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Eczanelerin bulunduklari yerlerin 6zellikleri ve mevcut eczane kapasitesi géz Oniine alinarak hazir-
lanan nobet ¢izelgesinde, nobet tutulacak giinler ve ¢aligma saatleri ile kac adet eczanenin nobetgi
kalacag belirlenir. Bu ndbet ¢izelgeleri hizmette aksaklik olusturmayacak sekilde, kamu yararini
gozeterek zamaninda hazirlanir ve il saglik mudirliigiine gonderilir. Bu mudiirliiklerin kabul ve
onaylari ile uygulamaya koyulur. Bu ¢aligmada Kirikkale ilinde genellikle bir eczane tarafindan
planlamasi yapilan nébet sisteminin eczane ¢izelgelemesi yapilmistir. Kirikkale’de giinliik olarak
iki eczane nobet tutmaktadir ve bunlardan birincisi merkez eczane grubundan ikincisi ise ¢cevre ec-
zane grubundandir. Cok 6lgiitlii karar verme yontemlerinden (COKV) Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) yontemi kullanilarak eczanelerin belirlenen kriterler altinda puanlamasi yapilmistir ve bu
puanlamaya gore puan farkinin az oldugu eczane gruplarinin nébet ¢izelgelemesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nobet Cizelgeleme, Eczane Cizelgeleme, Cok Olgiitlii Karar Verme, Analitik Hi-
yerarsi Prosesi

Pharmacy Scheduling Problems: A Case Study

Abstract

Features of the location of pharmacies and drugstores in the shift schedule was prepared taking into
account the existing capacity, seizures with days and hours of work will remain to be determined how
many pharmacy on duty. This shift schedule in order not to create disruption in services, prepared
taking into consideration the public interest in a timely manner and sent to the provincial health di-
rectorate. The directorate accepted and put into practice by check. This work is usually done in Kirik-
kale province of seizures system planning was carried out by a pharmacy scheduling. Kirikkale holds
two pharmacies on a daily basis and watch them from the pharmacy is from environmental groups
and the second from the first central pharmacy group. Multi-criteria decision-making methods of the
Analytic Hierarchy Process (AHP) is made of the points under criteria set by using the pharmacy and
the pharmacy where small groups of points difference by scoring the seizure was made scheduling.

Keywords: Shift Scheduling, Pharmacy Scheduling, Multicriteria Decision Making, Analytic Hie-
rarchy Prosess
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Giris
czane nobet cizelgeleri kamu yarari esas tutularak; hafta ici, hafta sonu ve
Epazar giinleri olarak 3 ayr1 durum igin hazirlanan 11 Saglik Miidiirliigii onayli
cizelgelerdir. Cizelgelerin resmiyet kazanmasi 11 Saglk Miidiirligiinden ka-
bul ve onay alinmast ile gerceklesir. Nobet cizelgeleme genellikle eczacilar arasindan
secilen bir eczaci tarafindan yapilir. Eczanenin konumu ve miisterilerin eczanelere
ulasilabilirligi acisindan ¢evre ve merkez olarak ayrilan eczaneler, biri ¢evreden biri
merkezden olacak sekilde nobet tutmaktadir.

Kirikkale ilinde yapilan buuygulamada, nobet cizelgelemesi eczacilarin arasindan
secilmis bir eczaci tarafindan yapilmakta ve Kirikkale Il Saghk Miidiirliigiiniin
imzasiyla resmiyet kazanmaktadir. Mevcut sistem c¢izelgelemesinde ndbetci eczane
gruplarindan birbirlerine gore daha avantajli olma ihtimali bulunmaktadir. Bu ne-
denle giiclii bir eczane ile zayif bir eczanenin nobet tutmast durumunda magduriyet-
ler yasanmaktadir. Eczacilarin bu durumlari ise g6z Oniine alinmamakta ve magduri-
yetleri engellenmemektedir.

Biitiin bu sistem incelenerek yapilan analizlerde eczacilarin magduriyetleri
belirlenmis, bu magduriyeti gidermek icin uygulanan sistem tizerinde iyilestirmeler
tasarlanmistir. Misterilere ve eczacilara uygulanan anketler sonucunda ciro, ulasi-
labilirlik ve miisteri memnuniyeti kriterleri dikkate alinarak eczaneler, hazirlanan
puan skalalari ile 100 tizerinden puanlandiridmistir. C6ziim i¢in Onerilen iki yontem
kullanilarak, puanlandirilan eczanelerin agirliklar: hesaplanmugtir.

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliim giris boliimiinden olus-
makta ve ikinci boliimde eczane nébet cizelgelemesi hakkinda bilgi verilerek saglik
hizmetleri alaninda literatiirde yapilan calismalardan bahsedilmistir. Ugiincii boliim-
de Analitik Hiyerarsi Prosesi yonteminden kisaca bahsedilmis ve dordiincii boliimde
uygulama yapilmistir. Son boliimde ise yapilan ¢alisma degerlendirilmis ve bu konu-
da gelecekte calisacak olanlara Oneriler sunulmustur.

Eczane Nibet Cizelgeleme

Eczane nobet planlamasi eczacilarin karariyla iclerinden secilen bir eczaci tara-
findan yapilmaktadir. Nobetler; hafta ici, hafta sonu ve pazar nobeti olmak iizere ii¢
ayr1 grupta planlanmaktadir. Nobetleri merkezden bir, ¢cevreden bir eczane olmak
iizere toplamda iki eczane tutmaktadir. Eczane nobetleri ayarlanirken amag¢ kamu
yararini gozetmek oldugundan tek kisit olarak ulasilabilirlik goz dnitinde bulunduru-
lur. Ulagilabilirligi yiiksek olan eczaneler ndbetlerde avantajli konuma geger. Ulasila-
bilirligi ¢ok diisiik olan eczaneler nébet sisteminde magdur konuma ge¢cmektedirler.
Merkez eczaneler ulasilabilirlik agisindan daha avantajli oldugundan ¢evre eczaneler
noébetlerde magdur olmaktadirlar.

Literatiirde nébet ¢izelgelemesi lizerine saglik hizmetleri ve daha farkl: alanlar-
da yapilan calismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar Tablo 1°de verilmistir.
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Analitik Hiyerarsi Prosesi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), 1977 yilinda karar verme problemlerinin ¢o-
ziimlerinde kullanilan model olarak Saaty tarafindan gelistirilmistir. AHP, karar al-
mada grup veya bireyin oncelliklerini dikkate alan, hiyerarsik bir yapiya sahip olan,
nitel ve nicel degiskenleri bir arada degerlendiren matematiksel bir yontemdir. AHP
bir karar hiyerarsisi iizerinde, 6nceden tanimlanmus bir karsilastirma skalasi kullani-
larak, kriterleri ve alternatifleri onem degerleri acisindan, birebir karsilastirmalara
dayanmaktadir. AHP yontemi ¢ok Olciitlii karar verme yontemlerinden agirlik bul-
mak icin kullanilan bir yontemdir (Kutlu vd., 2012).

Yontemin asamalar1 asagida kisaca anlatilmistir:

Adim 1. Problem Tanimlamas: ve Hiyerarsik Yapimin Olusturulmast

Karar verme asamasinda karar noktalar1 ve bu noktalar etkileyen faktorler be-
lirlenerek hiyerarsik yapi olusturulur.

Adum 2. Ikili Kargilagtirma Matrislerinin Olugturulmast

Kriter ve alt kriterler tespit edilip hiyerarsi olusturulduktan sonra, bunlarin ken-
di aralarindaki 6nem derecelerinin tespit edilmesi gerekir. Bu amacla Saaty tarafin-
dan o6nerilen 1-9 6nem 6lgegi kullanilarak ikili karsilastirma matrisleri olusturulur.

Adim 3. Onem Agirliklarimin Belirlenmesi

Ikili kargilagtirma matrisleri elde edildikten sonra, faktrlerin bir iist seviyedeki
amaci gerceklestirmesindeki goreli Gnemlerini saptanir.

Tablo 1
Literatiir Calismalar
Yazar(lar) ve | Teknik ve Yaklasim Calisma Amaci Sonuc ve
Yaym Yih Degerlendirme
Arthur ve Hedef Programlama ve Iki asamali uygulanabilir | Iki haftalik planlama
Ravindran Sezgisel Yontemler bir hemsgire cizelgeleme- | yapilarak belirlenen he-
(1981) si yapmak defleri saglayan vardiya
atamalarini yapmiglar-
dir.
Berrada vd. Tabu Algoritmasi ve Ma- | Saglik hizmetlerinin ka- | Hemsirelerin ¢aligma
(1996) tematiksel Modelleme litesini arttiran hemsire | kosullar1 dikkate alina-
cizelgeleme yapmak rak tretilen ¢coziimler
ile kullanilabilir cizelge
olusturmuslardir.
Dowsland Tabu Algoritmasi Hemygire ¢izelgelemede | Hastalara zamaninda
(1998) tiim ¢alisanlarin tercih- | hizmet veren ve kaliteyi
lerini dikkate almak arttirmay1 amaglayan
algoritmay1 kurmustur.
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ve Schlenker
(1999)

nobet listelerinin per-
sonel gereksinimlerini
g0zOniinde bulundurula-
rak olusturulmast.

Jaumard vd. Lineer Programlama Hemsire ¢izelgelemede | Biitiin istekler dikka-
(1998) maag maliyetlerini en te alinarak isyiikiint
aza indirerek persone- dengeleyen modeli
lin taleplerini dikkate gelistirmislerdir.
almak
Burke vd. Tabu algoritmasi Hemysire cizelgeleme Uygulama yapilan
(1999) problemlerinde farkl hastanede farkl: ter-
nitelikler ile is diizenle- | cihleri olan hemsireler
mesi yapmak icin uygun bir algoritma
gelistirmislerdir.
Abdennadher | Bilgisayar Programlama | Hemsireler icin ayrilan | Kullanilan prototip ile

bazi kisitlamalar altinda
iyilestirme yapilarak
mevcut sistemi iyilestir-
miglerdir.

White (2004)

goritmalarmi karsilasti-
rarak yeni bir yontem ile
daha iyi bir ¢izelgeleme
olusturmak.

Aickelin ve Genetik Algoritmalar Hemsire ¢izelgelemede | Hemsire ¢izelgelemede

Dowsland zamanlama ve diger olusan sorunlara yonelik

(2000) ortaya cikan sorunlari algoritma gelistirmis-
¢ozmek lerdir.

Jan vd. (2000) | Genetik Algoritmalar Hemsire ¢izelgelemede | Mecut yaklagimlar de-
meydana gelen sorunlart | gerlendirilerek tartisilan
arastirmak zorluklara uygun algorit-

ma Onermislerdir.

Kawanaka vd. | Genetik Algoritmalar Hemygireler igin cizel- Belirli kisitlamalar

(2001) gede vardiya sorununu altinda kullanilabilir bir
gidermek yaklasim gelistirmis-

lerdir.

Gilingor Matematiksel Modelleme | Hemsire cizelgelelerinde | Daha az isgiicii maliyeti

(2002) gorevlendirmede istekle- | gerektiren optimum
ri dikkate almak cizelgeyi olusturmustur.

Aickelin ve Tam Sayili Programlama | Hemsire cizelgeleme al- | Gergek hayat prob-

lemlerinde zaman ve
maliyet dikkate alinarak
sonuclar iyilestiren al-
goritmay1 Onermislerdir.

Azaiez ve 0-1 Tam Sayili Hedef Ozel bir hastanede hem- | Ek maliyetlerden
Sharif (2005) | Programlama sire tercihlerine gore kaginan vardiyalardaki
cgizelgeleme yapmak. dengesizligi gideren
bir modeli kurmusg ve 6
aylik deneme siireci ile
degerlendirmislerdir.
Narlive Ogu- | Matematiksel Modelleme | Hemsire cizelgelemede | Farkli yaklagimlar dik-
lata (2008) vardiyali sistemin olum- | kate alinarak optimum
suzlugunu azaltmak ¢Oziimii veren hemgire
ve saglik hizmetlerinin atama modeli gelistir-
kalitesini arttirmak mislerdir.
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Bag vd. (2012)

ANP ve 0-1 Tam Sayilt
Hedef Programlama

Hemsirelerin  vardiyali
caligma sisteminde cali-
sanlar1 olumsuz etkile-
yen nedenleri gdzoniin-
de bulundurmak

Uygulama yapilan alan
icin cesitli kisitlar altinda
belirlenen hedeflere ula-
silmig ve Onerilen mode-
le gére en uygun cizelge-
yi hazirlamiglardir.

Kocatiirk ve Matematiksel Modelleme | Eczane nébet cizelgele- | Tatil giinlerinde toplu-
Ozpeynirci me probleminde toplu- | mun acil ihtiyaglarimi
(2014) mun ihtiyaglart gozontiin- | karsilayan eczaneler igin
de bulundurmak nbbet cizelgeleme yap-
muglardir.
Wang vd. Hedef Programlama Hemsire ¢izelgelerinde | Onerilen model ile en
(2014) vardiya  dengesinligini | uygun c¢izelgeyi veren
gidermek modeli gelistirmiglerdir.
Unal ve Eren | AHP ve Hedef Program- | Nobet cizelgelerinde | Belirlenen hedeflere ula-
(2015) lama personel memnuniyetini | san, nobet cizelgeleme
dikkate almak i¢in en uygun modeli ge-
listirmislerdir.
Jafari vd. Bulanik Matematiksel Hemygire taleplerini | Belirsizlikler dikkate
(2016) Modelleme kargilayan bir planlama | alinarak onerilen ¢oziim

yapmak

yontemi ile en uygun
modeli kurmuslardir.

Adum 4. Tutarliik Analizlerinin Yapimast

Karar vericinin hiyerarsideki kriterler ve alternatifler arasinda olusturdugu ilis-
kilerin tutarliliklarini dlgmesi gerekmektedir. Bunun igin her bir ikili karsilagtirma
matrisindeki yargilarin tutarlilik oraninin hesaplanmasi gerekir. Tutarlilik indeksinin
rassallik indeksine boliinmesi ile elde edilen degerin 0,1’den kiiciik olmasi durumun-
da tutarliliktan soz edilmektedir (Bulmus, 2010).

Uygulama

Bu calismada toplumun acil ihtiyaglarint karsilamak ve hizmette yasanan ak-
silikleri gidermek icin Kirikkale ilinde yer alan 46 tane eczane iizerinde inceleme
yapilmis ve nobet cizelgelemede yasanan dengesizlikler dnerilen iki yontem ile mini-
mum diizeye indirilmistir. Kirikkale ili baz alinarak hazirlanan calismada eczacilara
ve miisterilere yapilan anketlere gore eczanelerin puanlandirilmasi yapilarak agirlik-
lart hesaplanmustir. Sekil 1’de uygulamanin adimlar1 akig semasinda verilmektedir.
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Problemin Belirlenmesi

v
Kirikkale ilindeki eczanelerle
goriisiilerek mevcut durum
hakkinda bilgi edinilmesi
7

Eczacilara anket yapilarak giicli
ve zayif yonleri olusturan
kriterlerin belirlenmesi
I

v v
Belirlenen bu kriterlerin AHP
yontemi ile agirliklariin
hesaplanmasi

¥ ¥
Hesapla.lnan agirliklara gore Bu puanlamaya gore nobet
eczanelerin puanlandirilmasinin cizelgesinin olusturulmast
yap11+mas1

Her bir kriterin puanlamasinin
esit sekilde alinmasi

Yapilan puanlamada birbirine
denk eczanelerin eslestirilmesi
ve nobet cizelgesinin olusturulmasi

Sekil 1. Akis semast

Eczanelerin Incelenmesi

Bu projede ilk olarak Kirikkale ilinde yer alan 46 eczanenin ( ilgeler harig ) in-
celemesi yapilmistir. Eczacilar ile goriisiilerek mevcut sistemden etkilenip etkilenme-
dikleri arastirilmis ve ilk olarak eczacilarin mevcut sistemden sikayetleri dinlenmistir.
Belirlenen problemlere yonelik olarak yapilabilecek iyilestirmelere karar verilmis ve
bunlar icin yapilmasi gereken 6n calismalar planlanmistir. Eczanelerin giiclii ve zayif
olarak adlandirilan yonleri eczacilara yapilan anket sonucu bulunmustur. Bu anketin
sorulart:

1. Eczaneleri giicli kilan etmenler nelerdir?
2. Eczanelerin zayif sayilacak yonleri nelerdir?
3. Ulagsilabilirlik disinda miisteriye hizmeti giiclendiren etmen nedir?’dir.

Bu sorularin cevaplari dikkate alinarak degerlendirme kriterleri olusturulmus-
tur. Bu kriterler:

% Ulagilabilirlik

% Ciro

R

«  Misteri memnuniyetidir.
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Bu kriterlere gore eczaneleri degerlendirebilmek icin eczanelerin yillik cirolari-
na gore hesaplamalar yapilmis, aylik bazda eczanelerin cirolar1 hesaplanmistir. Ve bu
hesaplamaya gore olusturulan ciro skalasi tablo 1’de gosterilmistir.

Ulasilabilirlik acisindan degerlendirme faktorii belirlenmis, mevcut sistemin ay-
rim olarak kullandig: zahiri cemberler dikkate alinarak ulasilabilirlik skalasi olustu-
rulmus ve tablo 2’de gosterilmistir.

Miisteri memnuniyeti eczacilar arasinda yapilan ankete gore ¢ikan iigiincii de-
gerlendirme kriteridir. Bu kriterin 6nemini 6l¢mek icin Kirikkale eczaneleri arasin-
dan farkli yerlerde bulunmalar: dikkate alinarak rastgele secilen Nurhayat Eczanesi,
Yesilyurt Eczanesi, Yasin Eczanesi, Istanbul Eczanesi ve Ozder Eczanesinde gelen
miisterilere mini anket uygulamasi yapildi. Bu ankette sorulan sorular:

1. Bu eczaneyi secme sebebiniz nedir?
2. Eczanelerden beklentileriniz nelerdir?
3. Sizin icin iyi eczane nedir?’dir.

Bu anketin sonuglarina gore miisteri memnuniyeti altinda 4 baslik 6ne ctkmistir.
Bunlar:

«  Eczacinin misteriye ilgisi
% Ilag bulundurma

< Eczane icindeki ortam

< Zamaninda temin’dir.

Bu kriterlere ¢ok olgiitlii karar verme yontemlerinden AHP’yi uyguladigimizda
bu 4 kritere ait 6nem dereceleri

R

»  Eczacinin misteriye ilgisi %15

D>

% Tlag bulundurma %40

D>

°,

< Eczane igindeki ortam %15

D>

R

< Zamaninda temin %30 olarak tespit edilmistir.

*

Bu kriterlere gore eczanelere puanlama yapilmasina ve verilen puanlar arasinda
gruplama yapip nobet cizelgelerinin olusturmasina karar verilmistir.

Merkez ve Cevre Eczanelerinin Puanlandirimast

Kirikkale ilinin merkezi caddesi iizerinde olanlar merkez eczane, digerleri cev-
re eczane olarak ifade edilmektedir. Eczaneler belirlenen kriterlere gére hazirlanan
skalalar ile 100 tizerinden puanlandirilmistir. Bu kriterler; ciro, ulasilabirlik ve miis-
teri memnuniyetidir. Ciro skalasi eczanelerin yillik vergilerine gore, ulasilabilirlik
skalast merkez cadde iizerindeki konumlarina gére ve miisteri memnuniyeti de miis-
teriler lizerinde yapilan anketlere gore belirlenmistir. Tablo 2’de ciro skalasi, Tablo
3’de ulagilabilirlik skalasi verilmistir.
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Tablo 2

Ciro Skalast
Eczanelerin aylik ciro araligi Puan aralhigx
0-40.000 TL 20
40.001-60.000 TL 20-40
60.001-80.000 TL 40-60
80.001-100.000 TL 60-80
100.001 TL ve tizeri 80-100

Tablo 3

Ulasilabilirlik Skalast

Merkeze olan uzaklik arahg Puanlar
0-500 m 100
501-1000 m 90
1001-2000 m 80
2001-3000 m 70
3001-4000 m 60

4001 m ve tzeri 50

Verilen skalalara gore puanlama sistemi 6rnek olarak su sekilde yapilmustir.
Nurhayat Eczanesi puanlandirilacak eczane olarak secilirse eger Nurhayat Eczanesi-
nin Nisan ay1 aylik cirosu 63.000 TL olarak belirlenmistir. Bu skalaya gére 40-60 puan
arasina denk gelmektedir ve 45 puan almustir.

Ulasilabilirlik skalasina gore konumuna puan verilecek olursa merkez cadde-
ye uzakligr 3800 metre oldugundan ulasilabilirlik puan1 55tir. Miisteri memnuniyeti
anketleri incelendiginde eczaneye miisteri memnuniyeti puani olarak 40 puan veril-
mistir. Eczane yerine yeni taginmis oldugundan dolay ilag eksikleri vardir ve bu da
miisteri memnuniyeti puanini diisirmektedir.

Yeni Nobet Cizelgelerinin Hazirlanmast

Belirlenen puanlara gore eczaneler merkez ve ¢evre eczane kategorilerinde ye-
niden gruplandirilmistir. Nobet cizelgesinde eczaneler puan agisindan birbirine denk
eczaneler ile eslestirilmistir. Bu eslesme sonucu olusan nobet gizelgesi Tablo 4’te
verilmistir. Ortalama puan fark: 18,33 bulunmustur. Hesaplanan bu ortalama puan
farkliliginin minimum seviyede tutulmasi verilen hizmet kalitesinde eczaneler arasin-
daki belirlenen kriterlere gore denkligi ifade etmektedir. Puan farki olabildigince az
olan eczanelerin eslesmesi yapilarak hem miisteri memnuniyetini saglamak ve top-
lumun acil ihtiyaclarini karsilamak hem de eczanelerin sagladiklar1 hizmetin yanin-
da kendi faydalarini da géz oniinde tutmak esas alinmigtir. Ornegin merkez eczane
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kategorisinde bulunan Ozkan Eczanesi ile ¢evre eczane kategorisinde bulunan Der-
man Eczanesi’nin kazanmis olduklari cirolara gore ve ulasilabilirlik skalasina gore
almis olduklar1 puanlar ayni olup iki eczane arasindaki puan farki sifirdir. Yani bu iki
eczane bulunduklari farkli yerlerde miisteri memnuniyetini saglama acisindan birbi-
rine esdeger olarak nitelendirilmektedir.

Tarih Merkez eczane Cevre eczane Merkez Cevre eczane | Puan fark:
eczane puani
puam
01.04.2014 Leblebicioglu | - | Baloglu 70,00 46,66 23,34
02.04.2014 Ozkan - | Derman 45,00 45,00 0,00
03.04.2014 Giiven - | Evren 100,00 50,00 50,00
04.04.2014 Yildirim - | Nurhayat 56,66 46,66 10,00
05.04.2014 Ercanlar - | Elmalt 58,33 81,66 23,33
07.04.2014 Deva - | Ozaydmn 50,00 48,33 1,67
08.04.2014 Yasin - | Giileser 60,00 40,00 20,00
09.04.2014 Yalcin - | ilden 60,00 85,00 25,00
10.04.2014 Uslu - | Marmara 80,00 53,33 26,67
11.04.2014 Ankara - | Onur 100,00 63,33 36,67
12.04.2014 Aylin - | Durukal 71,66 85,00 13,34
14.04.2014 Karakaya - | Yeni 6zdemir 60,00 35,00 25,00
15.04.2014 Umit - | Volkan 71,66 93,33 21,67
16.04.2014 Filiz - | Ozercanlar 68,33 56,66 11,67
17.04.2014 Nergis - | Kent 56,66 63,33 6,67
18.04.2014 Inci - | Sahin 46,66 63,33 16,67
19.04.2014 Kutaysaglik - | Karadeniz 70,00 81,66 11,66
21.04.2014 Zahirin - | istanbul 56,66 53,33 3,33
22.04.2014 Ugerler - | Kaan 100,00 80,00 20,00
24.04.2014 Umut - | Ece 90,00 55,00 35,00
25.04.2014 Saltik - | Anadolu 50,00 70,00 20,00
26.04.2014 Leblebicioglu | - | Atapark 70,00 71,66 1,66
28.04.2014 Ozkan - | Cankurtaran 45,00 46,66 1,66
29.04.2014 Giiven - | Acar 100,00 56,66 43,34
30.04.2014 Yildirim - | Ozder 56,66 66,66 10,00

Tablo 5’te her kriterin esit alindig1 puanlama yontemiyle bulunan cizelge veril-
mistir. Ortalama puan farki 9,89 bulunmustur. Bu sonug esit dnemde alinan kriterle-
re gore yapilan eslestirmelerin, mevcut cizelgedeki puan farklarina gore iyilestirme-
ler oldugunu gostermektedir.

Tablo 6’da AHP yontemiyle bulunan eczane cizelgeleme atamasi goriilmekte-
dir. AHP yontemiyle bulunan kriter agirhiklari ciro igin %21, ulasilabilirlik i¢in %63
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misteri memnuniyeti icin ise %16 bulunmustur. Ortalama puan farki 3,43’tiir. AHP
yontemi ile agirliklandirma yapilarak belirlenen kriterler istenilen diizeyde saglanmis
ve eczaneler arasindaki puan farkliliklart minimum diizeye indirilerek ortalama puan
farki distirilmustiir.

Tablo 5 .

Esit Agirliklanduma lle Yapilan Eczane Nobet Cizelgesi
Tarih Merkez eczane Cevre eczane Merkez Cevre eczane | Puan fark:

eczane puan
puam

01.04.2014 Giileser Derman 40,00 45,00 5,00
02.04.2014 Deva Yeni Ozdemir 50,00 35,00 15,00
03.04.2014 Inci Ozarcanlar 46,66 56,66 10,00
04.04.2014 Saltik Anadolu 50,00 70,00 20,00
05.04.2014 Ozkan Nurhayat 45,00 46,66 1,66
06.04.2014 Yildirim Ozaydln 56,66 48,33 8,33
07.04.2014 Zahirin Cankurtaran 56,66 46,66 10,00
08.04.2014 Nergis Baloglu 56,66 46,66 10,00
09.04.2014 Ercanlar Evren 58,33 50,00 8,33
10.04.2014 Yasin Marmara 60,00 53,33 6,67
11.04.2014 Yalgin Istanbul 60,00 53,33 6,67
12.04.2014 Karakaya Ece 60,00 55,00 5,00
13.04.2014 Umit Acar 71,66 56,66 15,00
14.04.2014 Filiz Ezgi 68,33 56,66 11,67
15.04.2014 Aylin Onur 71,66 63,33 8,33
16.04.2014 Uslu Kent 80,00 63,33 16,67
17.04.2014 Leblebicioglu Sahin 70,00 63,33 6,67
18.04.2014 Kutaysaglik Ozder 70,00 66,66 3,34
19.04.2014 Ankara Atapark 100,00 81,66 18,34
20.04.2014 Uger Elmali 96,66 81,66 15,00
21.04.2014 Ugerler ilden 100,00 85,00 15,00
22.04.2014 Umut Volkan 90,00 93,33 3,33
23.04.2014 Giliven Karadeniz 100,00 81,66 18,34
24.04.2014 Durukal Kaan 85,00 80,00 5,00
25.04.2014 Gileser Anadolu 85,00 70,00 15,00
26.04.2014 Deva Ozercanlar 50,00 56,66 6,66
27.04.2014 Inci Yeni Ozdemir 46,66 35,00 11,66
28.04.2014 Saltik Derman 50,00 45,00 5,00
29.04.2014 Ozkan Evren 45,00 50,00 5,00
30.04.2014 Yildirim Baloglu 56,66 46,66 10,00
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Tablo 6
AHP kullanilarak hazirlanan eczane nobet ¢izelgesi
Tarih Merkez eczane Cevre eczane Merkez Cevre eczane | Puan farki
eczane puani
puam
01.04.2014 Giileser - | Derman 10,93 14,09 3,17
02.04.2014 Deva - | Yeni Ozdemir 15,39 11,02 4,37
03.04.2014 Inci - | Ozarcanlar 15,92 18,11 2,19
04.04.2014 Saltik - | Anadolu 18,39 13,74 4,65
05.04.2014 Ozkan - | Nurhayat 14,71 15,66 0,95
06.04.2014 Yildirim - Ozaydln 18,84 15,94 2,89
07.04.2014 Zahirin - | Cankurtaran 19,61 14,89 4,72
08.04.2014 Nergis - | Baloglu 17,49 15,15 2,34
09.04.2014 Ercanlar - | Evren 18,54 17,15 1,39
10.04.2014 Yasin - | Marmara 19,96 16,62 3,34
11.04.2014 Yalgin - | Istanbul 20,48 17,76 2,72
12.04.2014 Karakaya - | Ece 17,68 17,68 0,01
13.04.2014 Umit - | Acar 22,58 16,97 5,61
14.04.2014 Filiz - | Ezgi 22,49 19,35 3,14
15.04.2014 Aylin - | Onur 22,58 19,95 2,64
16.04.2014 Uslu - | Kent 25,37 20,57 4,80
17.04.2014 Leblebicioglu | - | Sahin 24,17 21,71 2,46
18.04.2014 Kutaysaglk - | Ozder 23,80 21,44 2,37
19.04.2014 Ankara - | Atapark 33,27 23,72 9,55
20.04.2014 Uger - | Elmah 31,78 28,55 3,23
21.04.2014 Ucerler - | flden 33,27 28,54 4,73
22.04.2014 Umut - | Volkan 29,94 31,17 1,23
23.04.2014 Giiven - | Karadeniz 33,27 25,91 7,36
24.04.2014 Durukal - | Kaan 27,66 26,87 0,78
25.04.2014 Giileser - | Anadolu 10,93 13,74 2,82
26.04.2014 Deva - | Ozercanlar 15,39 18,11 2,72
27.04.2014 Inci - | Yeni Ozdemir 15,92 11,02 4,90
28.04.2014 Saltik - | Derman 18,39 14,09 4,30
29.04.2014 Ozkan - | Evren 14,71 17,15 2,44
30.04.2014 Yildirim - | Baloglu 18,84 15,15 3,69

AHP yontemi ile agirliklandirmalar: yapilarak puanlandirilmasi yapilan ecza-
neler, aralarindaki puan farki az olacak sekilde gruplandirilarak ndbet cizelgeleme-
si hazirlanmistir. Bu sonuca gore bahsedilen kriterler istenilen diizeyde saglanarak
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daha Once yapilan nobet cizelgelerindeki dengesizlikler miimkiin olabilen minimum
diizeye indirilmistir.

Yeni bir eczane sisteme nasil eklenir?

Herhangi bir bolgeye yeni bir eczane acilmasi durumunda o eczane sisteme en
alt gruptan dahil olup, 6 ayda bir yapilacak olan giincellemelerle sistemdeki esas ye-
rini alacaktir. (6 ayda bir eczane cirolari, misteri memnuniyeti anketleri sistemde
glincellenmektedir.)

Bir eczanenin kapanmas: durumunda isleyen sistem nasu diizenlenir?

Herhangi bir bolgeden bir eczanenin kapanmasi durumunda bir alt gruptan sko-
ru en yiiksek eczane kapanan eczanenin oldugu gruba dahil olur. Gruplar igerisindeki
en yliksek skorlu eczaneler bir iist gruba dahil edilerek sistem diizenlenir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada merkez ve ¢evre olarak gruplandirilan eczanelerin nobet listelerin-
de, birbirlerine karst daha avantajli olunmasi nedeniyle yasanan magduriyet ele alin-
mustir. Merkez eczaneler ¢evre eczanelere gore daha avantajli olmasindan dolay ayni
anda nobet tutulmasindan dolayi cevre eczaneleri dezavantajli diisebilmektedir. Bu
problemi ¢ozebilmek icin yapilan anketlere gore 3 kriter belirlenmistir ve bu kriterlere
gore eczaneler puanlandirilmistir. Merkez ve cevre eczanelerin puan farkinin en az
olmasi hedeflenmistir. Mevcut durumda eczaneler arasi puan farki ortalama 18,33tiir.

Yapilan calismada iki yontem kullamlmustir: Tk olarak 3 kriterin agirlig
esit almarak puanlandirma yapilmis ve eczaneler arasi puan farki ortalama 9,89
bulunmustur. Ikinci olarak agirhiklar AHP yontemiyle hesaplanmis ve eczaneler arasi
puan farki ortalama 3,43 bulunmustur. Mevcut sistemdeki ndbet cizelgeler arasindaki
ortalama puan farki eczaneler arasinda yagsanan magduriyeti ve yapilan eslestirmelerde-
ki dengesizligi gostermektedir. Bu ortalama puan farki, mevcut sistemin iyilestirilmesi
icin Onerilen iki yontemle azaltilmis ve belirlenen kriterler istenilen 6l¢tide saglanarak
yeni cizelgeler olusturulmustur. Bu cizelgeler kullanilarak hem miisteri memnuniyeti
yiiksek diizeyde saglanacak hem de eczacilar arasindaki yasanan magduriyet azaltila-
caktir.

Bu calisma ile Tiirk literatiiriinde olmayan bir konuyu aydinlattigimizi diistinerek
gelecekte yapilacak calismalara birka¢ 6nerimiz olacaktir. Yapilan bu calisma 1siginda
bir bilgisayar programi yazilarak bunlarin sistem iizerinden ayarlanmasi saglanabilir.
Boylece ndbet cizelgesi eczaci tarafindan degil yazilan programla 11 Saghk Miidiirlii-
giinde yapilabilir. Sistem biiyliksehirlere uyarlanarak karmasa engellenebilir.
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