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0OZ: Dilin ilk islevi bilgiyi dogrudan aktarmaktir. Aktarim sirasinda konusma edimlerinin
gergeklesmesiyle iletisim ortami olusur. Insanin sosyal bir varlik olmasimin geregi olan
iletisim, cesitli arag ve tekniklerle gergeklestirilip insan topluluklarina sunuldugunda kitle
iletisimi haline gelir. Bilgilendirme, haber verme, etkileme, kamuoyu olusturma gibi
islevlerle kullanilan kitle iletisimi, sosyal medyada {irlin pazarlamasinda da
kullanilmaktadir. Bu durum sosyal medyadaki markalarin pazarlama yontemlerinin
degismesini gerektirmistir. Pazardaki paylarin1 arttirmak ve meta tiiketimini saglamak
amaciyla markalar; sosyal medyada taninmis, takipc¢i sayisi ¢ok olan ve kendilerini “dijital
igerik iireticisi” olarak tanimlayan kisilerle iirlin tanitimu i¢in is birligi yapmaktadir.

Bu c¢aligmada dijital igerik iireticilerinin iiriin tanitimi yaparken kanaat iirettikleri ve
hitap ettikleri kitleyi etkileyerek satin alma davranigina yonlendirdigi varsayilmistir.
Bundan hareketle igerik iireticisinin gergeklestirdigi iletisim, iki asamali akis kuramina gore
degerlendirilmis; kullanilan dilsel yapilarin bu kurama hizmet edip etmedigini belirlemek
amaglanmistir. Bu amagla Instagram adi verilen sosyal ag sitesinde; profil sayfasi diger
kullanicilara agik, yiiksek takipgi sayisi olan on kisinin sayfast incelenmistir. Olusturulan
orneklem anlam ve kullanim bilimi bakis agilariyla yorumlanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Dil, iletisim, Sosyal Medya
ABSTRACT: The first function of language is to convey information directly. The
communication atmosphere is formed by the realization of speech acts during the convey.
Communication, which is a necessity of human being as a social being, becomes mass
communication when it is carried out with various tools and techniques and presented to
human communities. Mass communication, which is used with functions such as informing,
annunciation, influencing, forming public opinion, is also used in product marketing in
social media. This situation necessitated a change in the marketing methods of brands in
social media. In order to increase their market share and to ensure commaodity consumption,
brands; collaborates with people who are well-known on social media, have a large number
of followers and define themselves as “digital content producers” for product promotion.

In this study, it is assumed that digital content producers create opinions while
promoting their products and influence the audience they address and lead them to
purchasing behavior. Based on this, the communication made by the content producer was
evaluated according to the two-stage flow theory; it is aimed to determine whether the
linguistic structures used serve this theory or not. For this purpose, on the social networking

“ Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, pelinseckin@ktu.edu.tr., ORCID: 0000-0002-2168-
5147.


mailto:pelinseckin@ktu.edu.tr

370 Trakya University Journal of Social Science
June 2022 Volume 24 Issue 1(369-386)

site called Instagram; the profil pages of ten people with a high number of followers, whose
profile page is open to other users, were examined. The sample created was interpreted
from the perspectives of semantics and pragmatics.

Key Words: Language, Communication, Social media

EXTENDED ABSTRACT

Communication becomes mass communication when it is carried out with various
tools and techniques and presented to human communities. The memory of the society is
exposed to warnings through mass media, and the perceived/perceived facts and events
diversify the memory. Communication tools facilitate the emergence of the exposed person
in the life of the individual, and in this way, certain thought and behavior patterns are
formed in individuals. Therefore, mass media direct the society in line with their own
purposes.

Today, social networking sites are one of the mass media tools that affect mass
psychology and pave the way for the formation of standard ways of thinking and behavior.
These sites have turned into a social movement and have also affected the culture. The
economy, which is one of the dynamics that determines culture, directs individual and
therefore social behavior. The individual, who acts with the urge to complete his own
deficiency or to escape from social realities, takes his place in the system as the object of
the economy.

Social media as a mass communication tool; It is used functionally at the point of
promotion, marketing and dissemination of the produced commaodities. Brands that want to
increase their market share perform mass distribution using visual, audial and written data.
This marketing in social media affects the purchasing behavior of the individual. Brands
promote their products in order to enlighten target groups and direct them to certain
attitudes and behaviors. Promotions are made through people defined as “digital content
producers” who create the visual, audial and/or written data to be conveyed, and mass
distribution is realized. Brands prefer digital content producers who have more followers in
their user profiles and can interact with more people, and cooperate by sending them their
products.

In this study, it is assumed that digital content producers create opinions while
promoting their products and influence the audience they address and lead them to
purchasing behavior. Based on this, the communication made by the content producer was
evaluated according to the two-stage flow theory. It is aimed to determine whether the
linguistic structures used serve this theory. For this purpose, on the social networking site
called Instagram; The profile pages of ten people with a high number of followers, whose
profile page is open to other users, were examined. The sample created was interpreted
from the perspectives of semantics and pragmatics.

Content producers suggest that they are actually a member of the audience they are
addressing, based on examples from their own life in product promotion and by using first
person singular and sometimes first-person plural suffixes in the narration. Therefore,
content producers give confidence that Grice will say what he believes to be true by
creating a relevant context and framework of meaning that identifies with the “Cooperation
Principle” in communication.
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Digital content producers both engage intertextuality and emphasize that they are a
part of the society by referring to formulaic expression and current events. Therefore, it
creates the feeling of "I am like you, you can believe me, you can trust my words" in the
sub-discourse.

The intention of the content producer is to direct the addressee to purchasing
behavior and to develop an attitude in this direction. According to this pragmatics, the
content producer determines a strategy and uses the question structure that serves it. The
content producer uses the structure in question for the purpose of creating certain feelings
and making them think, rather than a sense of curiosity.

The content producer takes advantage of the performative power of the language in
support of Austin's speech act theory and tries to activate the addressee. While doing this, it
chooses directive and certitude linguistic wording by making requests according to the
context it has created.

In addition, it is seen that the content producer writes the thought he wants to
emphasize in capital letters and uses emoji at the end of almost every sentence to create an
impact on the addressee. It is also possible to associate this situation with the transition of
the word to the technology stage.

1. GIRIS

Insanin algilama bigimini bir yandan bigimlendirirken bir yandan da yansitan
dil, evrensel ve 6zgiil nitelik tasimasinin yaninda siirekli degisim iginde olan bir
dizgedir. Degisimin sebebi, toplumsal yapidaki gelismelerdir. S6z konusu bu
hareketliligin yani sira dilin sabit olan iglevi ise iletisimi saglamaktir. “Duygu,
diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmast,
bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” anlamina gelen iletisim, insanin sosyal bir
varlik olmasinin geregidir (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2011: 1173). Aktarimi
gergeklestirmenin yollarindan biri olan dil, ortak bir kod olarak toplum hayatinda
kendine yer bulur. Ayni zamanda dil, “konusucu veya dinleyici ile ilintili zaman,
yer, durum gibi olgulara bagli” olarak anlam kazanmakta ve toplumsalligi
saglamaktadir (Dagabakan Oztiirk, 2019: 28).

Dil her ne kadar biitiinlestirici bir vasfa sahip ve iletisimin 6nemli bir unsuru
olsa da giiniimiizde iletisim, sadece insanlar arasinda gerceklesen bir edim degildir.
“Bugiin iletisim kavrami insanlarla insanlarin, insanlarla makinelerin, makinelerle
makinelerin arasindaki tiim iliskileri, etkilesimleri ve bu siire¢lerdeki denge kontrol
ve yoOnetim sistemlerini tasvir edebilen bir anlam zenginligi kazanmigstir”
(Bvliyaoglu, 1987: 133). lletisim kavraminin anlaminin genislemesiyle birlikte
iletisimin araglarla da saglanabilecegi ortaya ¢ikmus ve kitle iletisimi, yasanan
teknolojik gelismelerle ivme kazanmustir. Kitle iletisimi “dagmik insan
topluluklarinin 6rgiitlenmis bir kaynaktan iletilen haberlere ve uyarilara ayn1 anda
maruz kalmasi, bir takim kaynaklardan elde edilen bilgi ve haberlerin degisik
araglarla genis halk topluluklarina yaygin olarak duyurulmasi” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2011: 1451).
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Esasen belirli bir kaynaktan hedef kitleye mesajlarin tek yonlii olarak
gonderilmesiyle olusan kitle iletisimi, “sanayi toplumlarinda kamusal mesajlarin en
genis bicimde paylasilan, teknolojik ve kurumsal temelli liretim ve dagitim”
mekanizmasidir (Mutlu, 2005: 93). Bu mekanizmada kullanilan kitle iletisim
araclari, “20. yiizyilda popiiler kiiltiiriin hakimiyet kazanmasiyla insani meselelerde
onemli bir siiregen doniisiimii temsil ederek sanayi devriminin etkisini kiiltiirel
alana yaymaya” baglamistir. Bugiin gelinen noktada ise kitle iletisimi “tarihsel
olarak simgesel bicimlerin sabitlenmesi ve yeniden iiretimin yeni olanaklarin
kullanmaya calisan kurumlarin gelismesi aracilifiyla ortaya ¢ikmis bir fenomenler
ve siiregler alan1” olarak tanimlanmaktadir (Mutlu, 2005: 93). Yeninin iiretimi ya
da yeniden iiretim i¢in kullanilan kitle iletisim araglari, bireylerin zihin diinyasini,
toplumun kiiltiirel dinamiklerini degistirebilecek ve etkileyebilecek giice sahiptir.
Iletisim araclarmni bireylerin duyu organlariyla es deger goren Evliyaoglu durumu
su sekilde agiklamaktadir (1987: 201):

“Insan toplumu canli bir organizma olarak diistiniildiigiinde kitlesel

iletisim arag:lar.l toplumun beyin ve sinir sisteminin énemli bir semasini

ortaya koyar. lletisim araglari ayni zamanda insanin duyu organlarinin

uzantilart sayilabilir. Biyofizyolojik plandaki bu benzerlik insanin ve

toplumun ruhi faaliyetlerindeki bazi benzerlikleri de agiklayabilir. Saglikl

bir fert gibi saghkli bir toplum da biyolojik, sosyal, ekonomik, politik

fonksiyonlart  kadar  psikolojik  fonksiyonlart da dengede olan

organizmalardir. Bu organizmalart ve onlardaki psikolojik prosesleri
tammlamakta iletisim  psikolojisi arastirmalart ve bilgileri yarar
saglayacaktir.”

Toplumun bellegi, kitle iletisim araglari kanaliyla uyarilara maruz kalmakta,
algilanan/algilatilan olgu ve olaylar bellegi gesitlendirmektedir. iletisim araglari
maruz kalmanin bireyin hayatinda zuhur etmesini kolaylastirmakta, bu yolla
bireylerde belli diisiince ve davranig kaliplar1 olugsmaktadir. Baska bir deyisle “bu
araclarla algiladigimiz goriintiiler birer illiizyona donlismekte, duyularimiz ne denli
yogunlasirsa yaptigimiz  algilamalar o denli biitinlik ve tutarhiliktan
yoksunlagmaktadir.” (Oskay, 2000: 182). Dolayisiyla kitle iletisim araglari toplumu
kendi amagclar1 dogrultusunda ydnlendirebilmekte, sunulan kaba goére toplumun
sekil almasina uygun zemin hazirlamaktadir. Bu durum “herkesin ayn1 goriisleri,
davraniglari, bilgileri tasimasina; gorlis ve davranis ayrimlarinin ortadan
kalkmasina yol agabilmektedir” (Senyapili 1981: 51-52). S6z konusu benzesme ve
standartlasmay1 yeni bir varlik olusumuna benzeten Le Bovn, durumu kitle
psikolojisi lizerinden agiklamaktadir (2014: 18):

“Kitleyi meydana getiven fertler kimler olursa olsun yasama tarzlan, is

giicleri karakterleri yahut zekdlar ister benzer ister ayri olsun, kalabalik

duruma gelmis olmalart onlara bir nevi kollektif ruh asilar. Bu ruh onlari

her biri tek basina ayri ayrt bulduklart hfd]lde duyacaklarindan,
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diigiineceklerinden ve yapacaklarindan tamamiyla baska hissettirir,

diistindiiriir ve yaptirwr. Bazi fikirler, bazi hisler ancak kitle hfd]linde

bulunan fertlerde zuhur eder veya fiil sahasina ¢ikar. Psikolojik kitle bir an
birbiriyle kaynasms, farkli unsurlardan toplama gecici bir mahlik gibidir.

Twpki canli bir viicudun hiicrelerinin bir araya gelerek bu hiicrelerden her

birinin sahip oldugu niteliklerden olduk¢a farkl nitelikler kazanmig bir

varlik olugturmasi gibi.”

2. SOSYAL MEDYA VE KITLE ILETIiSiMi

Gunlimiizde kitle psikolojisini etkileyen, standart diisiiniis ve davranig
bigimlerinin olusmasina zemin hazirlayan kitle iletisim araglarindan biri desosyal
ag siteleridir. Bu siteler kullanicilarin baska kullanicilarla iletisim kurmasini ve
kisisel igeriklerin paylasilmasini miimkiin kilmaktadir. “Sosyal ag siteleri,
cevrimigi platformlarda sosyal etkilesime yonelerek topluluk igin yeni bir temel
yaratmaktadir.” (Akar, 2010: 110). Kendini ger¢eklestirme diirtiisiinden beslenen
sosyal ag siteleri, “kisilerin yiiz yiize gelerek iligski kurmadiklar1 toplumlarda, {iyesi
goziikmek istedikleri toplumsal katmanin normlarin1 benimsemesiyle” toplumsal
bir harekete doniismiis ve kiiltiirii de etkilemistir (Senyapili, 1981: 15).

Kiiltiirii belirleyen dinamiklerden biri olan ekonomi, bireysel dolayisiyla
toplumsal davranis bigimlerini yonlendirmektedir. Ekonomik diizen ile bu diizenin
ongordiigli ya da zorunlu kildigi iiretim iligkileri, toplumsal normlarin temel
belirleyicisi haline gelmis; bireylerin giinliik iletisimsel eylemleri degismistir.
Yasanan degisimle sosyal ag sitelerinde “kisiler bir yandan yaptiklarini,
seyrettiklerini, izlediklerini kendileri yapiyor, izliyor ve seyrediyormus gibi
hissetmekte bir yandan da toplumsal formasyon tarafindan uzak denetimler
araciligiyla isleyisi dalginlastirilmis, goriilgenligi azaltilmis bir denetim altina
alinmig olmaktadir.” (Oskay, 2000: 171). Kendi rizasiyla denetim altina giren
birey, aslinda gercekle hayali yakinlagtirmakta, Bali (2002: 345) de bu durumu
Tiirk toplumunun 1980’lerde piyasalarin serbestlesmesi sonucunda tam anlamiyla
gerceklestiremedigi  “Batili  olmak, Batili gibi yasamak” diigiincesiyle
Ozdeslestirmektedir. Bagka bir deyisle (Sennet’den akt. Oskay 2000: 344):

“Kendi igsel toplumsal kimligini degistirmeye ¢alisan bir yandan da

toplumsal yasaminin bicimlendirilmesindeki edilgin konumunun yol a¢tigi

yenikligini yasayan ¢agdas insan; giic yetiremedigi, degistiremedigi reel-

toplum karsisinda diinyasizlastirdigr kendi eksik bireyligini kendisi icin bir

idole doniistiirerek narsizme ¢ekilmektedir.”

Kendi eksikligini tamamlama ya da toplumsal gercekliklerden kagma
diirtlisiiyle hareket eden birey, ekonominin nesnesi olarak sistemdeki yerini alir.
Boylece sistem, tiiketmenin verdigi hazdan faydalanarak “cagdas insan1 yarigmaci
ve gosterigei kiiltiirel diizenlemelerin etkisiyle baskalarindan geri kalmayacak
sekilde tiiketimin nimetlerinden yararlanmaya” yoneltir (Oskay, 2000: 180).
Sistemdeki amag, “refahi ¢ok tiiketebilmekle 6zlestirmek ve miimkiin olan en fazla
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hem maddi hem maddi olmayan metay1 pazara siirebilmek ve [metanin]
tiikketilmesini saglamaktir” (Senyapili, 1981: 22). Bu dongii, ekonominin bir unsuru
olan pazarlama stratejilerinin de yon degistirmesini gerekli kilmuis; kitle iletisim
araglar tizerinden meta tiiketimi yaygin hale gelmistir.

3. SOSYAL MEDYA VE DIiJITAL iCERIK URETICIiSi

Kitle iletisim araci olarak sosyal medya; iiretilen metanin tanitimasi,
pazarlanmasi ve yayginlastirilmast noktasinda iglevsel olarak kullanilmaktadir.
Sosyal medyada kitle iletisiminin® “zaman ve mekanda elde edilebilirlik”
ozelliginden yararlanan markalar, bireyleri tiiketime tesvik etmektedir (Mutlu,
2005: 212). Pazardaki paymi arttirmak isteyen markalar gorsel, isitsel ve yazili
veriler kullanarak kitlesel bir dagitim gergeklestirmektedir. “Sosyal medya
pazarlamas1” olarak adlandirilan bu durum, bireyin satin alma davranisini
etkilemektedir (Sahin vd., 2017: 84). Bagka bir deyisle “bireyi; eylem yoOniinii,
giiciinii ve Oncelik sirasini belirleyen i¢ veya dis uyaricinin etkisiyle harekete
gecirmekte”, birey giidiillenmektedir (Inceoglu, 1985:2). Bu pazarlama yolunun
kisinin zamandan tasarruf etme, istedigi anda bilgi edinme hakkina sahip olma ve
goriis bildirme noktalarinda islevsel olmasi, bireylerin harekete gegmesini
kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla birey, rizasiyla silirece dahil olmakta ve belli
sosyal tutumlar gelistirmektedir.

Tutumlarin sekillenmesini saglayan sosyal medya pazarlamasi, sunulan
metalara Karsi toplumdaki pek ¢ok bireyde tutarli davranig kaliplarinin olugmasini
hedeflemektedir. Bdylece “kitlesel iiretim ve kitlesel dagitimin ardindan meta
tilketimine iligkin begeniler de standartlasmis ve mekaniklesmis olmaktadir”
(Oskay, 2000: 182). Freud (2021: 92), bu mekaniklesmenin “bireylerde bilingli
kisiligin yitimi, duygu ve diislincelerin ayni yone yonelisi, duygusalligin ve
bilingsiz ruhsalligin 6n plana ¢ikisinin istek ve niyetleri geciktirmeksizin yerine
getirme egilimini” tetikledigini; olusan kitle psikolojisinin de “ilk insan
topluluguna mal edilmek istenen ilkel ruh yasamina doniisii” yansittigini
belirtmektedir. Le Bovn da (2014: 30) “kitlelerin daima bilingalt1 sinir1 {izerinde
dolasarak biitlin telkinlerin etkisinde kaldiklarini; akli muhakeme yeteneginden
yoksun bulunan kitlelerin fazlaca bir saflik gosterip her seye kolay inandiklarini”
ifade ederek Freud un goriisiine destek vermektedir.

Olusan kitle psikolojisini yonlendirmek adina sosyal medya pazarlamasinda
markalar, hedef gruplart aydinlatmak, belli tutum ve davranisa yoneltmek amaciyla
iriin tanittm1 yaptirmaktadirlar. Tanitimlar aktarilmak istenilen gorsel, isitsel ve/ya
yazili verileri olusturan “dijital icerik {ireticisi” olarak tamimlanan kisiler
araciligiyla yapilmakta, kitlesel bir dagitim gercgeklestirilmektedir (“Nenvar”, t.y.).
Markalar, kullanici profillerinde fazla takipgisi olan ve daha ¢ok kisiyle etkilesim

! Kitle iletisiminin 6zellikleri i¢in bk. (Mutlu, 2005).
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kurabilecek dijital igerik iireticilerini tercih etmekte, onlara tiriinlerini géndererek is
birligi yapmaktadirlar.

Dijital icerik iireticilerinin profil sayfasi, “bir nevi kendi vitrinidir ve nasil ki
iyl tasarlanmig bir vitrin, miisteriyi magazadan igeriye sokabiliyorsa iyi insa
edilmis bir profil sayfas: da diger kisileri kendi kisisel sayfasina getirebilir” (Ulug
ve Yarci, 2017: 95). Ayni zamanda buradaki temsilcinin mesaj igerigini nasil ve ne
kadar 6ziimsedigi, igerigi direkt olarak etkilemektedir (Kabasakal ve Oztiirk, 2019:
73). “Saglam bir kurgusu olan ve uygun yontemlerle anlatilan hikaye, dinleyicide
empati kapasitesini arttirarak iknaya giden yollar1 agmakta; marka ve hedef kitle
iligkisinde arzu edilen iletisim ikliminin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir”
(Akbayir, 2016: 81). Dolayisiyla dijital igerik iireticisinin olusturdugu sanal kimlik,
sundugu metinler ve kullandig1 dil, hedeflenen tutumun gerceklesmesinde temel
unsurdur.

Dijital igerik {ireticisi ile hedef kitle arasinda gilivene dayali, olumlu bir
iligkinin kurulmasi, hedef kitlenin ikna edilmesi ile markanin pazar payim
arttirmasi dogru orantilidir. Bu nedenle iiriin tanitimindaki “hikayelerin temelini
oncelikle basarili iletisim anlayisi olusturur” (Akbayir, 2016: 78). Basarili bir
iletisim anlayisinin olusturulmasindan sonra hedef kitle, tanitilan tiriinii satin alma
yoniinde iletisimsel eylem gerceklestiri. Bu durum aym1 zamanda igerik
ireticilerinin  kanaat Onderi gibi bir misyon edindiklerini gdstermektedir.
Geleneksel anlamda kanaat oOnderi, “toplumsal algi ve kurgulardan yasam
tecriibelerinden kiiltiirel ve tarihsel hafizadan beslenen, toplumsal yagamin
odaginda yer alan ve oradan konusan bir iiretim siireci neticesinde varligin
toplumun her alaninda hissettirebilen” kiiltiirel aktorlerdir (Ulutas, 2015).
Gliniimiizde ise kanaat Onderi; kitle iletisim araglarindan olan sosyal medyada,
kanaat olusumuna etki etmekte ve 6zellikle tilketim alninda 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu kisiler ¢alismalarda, “fenomen, fikir lideri, dijital fikir lideri, kanaat Gnderi,
kanaat lideri, etkileyen (influencer), kamuoyu Onderi” vb. isimlerle de
anilmaktadirlar” (Aytekin, 2020: 30).

4. YONTEM

Bu calismada sosyal medyadaki igerik iireticilerinin fikir beyan edip
muhatab1 satin almaya yonlendirmeleri sebebiyle tiiketimde kanaat iirettigi ve
onderlik yaptig1 varsayilmigtir. Gergeklestirilen iletisim, iki asamali akis kurami
acisindan degerlendirilmis ve kullanilan dilsel yapilarin iletisime nasil hizmet
ettigini belirlemek amaglanmistir. Ilk olarak Lazarsfeld tarafindan kullanilan iki
asamal1l akis kuraminda iletisim siirecinde bireyler dogrudan dogruya iletinin
hedefi olmamakta, toplumdaki kanaat oOnderleri araciligiyla ileti akisi
gerceklesmektedir. Buna gore Kkitle iletisim araglarindan yayilan bilgi Once
iletisime gegen bireylere ulagsmakta, ikinci asamada iletisim kanallar1 devreye
girmekte ve toplumun diger bireylerine aktarilmaktadir (Oskay, 2000: 185).
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Dolayisiyla kanaat dnderi, grubun diinya goriisiine gore iletisimi bicimlendirmekte
ve iletisimde en Onemli rol oynayan grup {liyesi olarak nitelendirilmektedir
(Erdogan & Korkmaz, 2005: 75). Bagka bir bakis agisina gore de “kisiler medya
icin toplumsal olarak onem atfettikleri ya da toplumun Onemli gordiigi kisilere
basvurmaktadirlar” (Bulduklu ve Karagor, 2019: 117). Sosyal medyada
pazarlanmasinda yer alan ve irlin hakkinda fikir beyan eden dijital icerik
ireticileri, bilgi aktarimiyla kendi takipgilerini etkileyerek satin alma davraniginin
gerceklesmesini hedeflemektedir. Tiiketici iriinii satin alip memnun kaldiginda
dijital igerik iireticisi ile arasinda tek tarafli bir giiven tesis edecek ve fikirlerini
Oonemseyecek hatta memnuniyetini kendi ¢evresine de anlatirsa iki agsamali ileti
akisi1 ok asamali ileti akisina evrilecektir.?

Kitle Iletisim Araglan

\
2\dbs

O )()

. - \(?_O
, N
C B & T I 5
3?5

Sekil 1: iki Asamall Akis Modeli. McQuail, D. ve Windahl, S. (2005). Iletisim Modelleri. (K.
Yumlu, Cev.). Ankara: Imge Kitapevi.

Bu caligmadaki o6rneklem; dijital igerik iireticilerinin kanaat Onderi gibi
konumlandirildig1 ve “insanlara topluluk olusturma, diinyay: birbirine yaklastirma
giicli verme, insanlarla daha fazla baglanti kurma, etki yaratma, ilgi ¢ekici igerikler
olusturma, kiiresel toplulugu paylasma ve biiyiitme” diistincesiyle olusturulan,
Instagram ad1 verilen sosyal ag sitesindeki verilerle olusturulmustur (“Instagram”,
t.y.). Instagram’da profil sayfasi diger kullanicilara agik, yiiksek takip¢i sayisi olan
ve kendini “dijital igerik Ureticisi” olarak tanimlayan on kisinin profil sayfasi
incelenmistir. Igerik iireticilerinin isimlerine yer verilmeyip her igerik iireticisinden
on bes tane driin tanitimi Ornegi alinmustir. Calismadaki bakis agisi; dilin hem
birbirinden ayr1 hem de birbirini belirleyen bilesenleri olmasi sebebiyle dil
caligmalarinin ¢ok yonliiliigiinden etkilenmistir. Bu sebeple yaklasim; dil bilgisi,
dil bilimi ve onun i¢inde anlam bilimi, kullanim bilimi gibi alanlarca belirlenmistir.

? Bayindir (2017: 610), kitle iletisim aracina déhil olan ve kanaat dnderi konumundaki
kisilerin etkin oldugu iletisimi agiklamak ig¢in kullanmlan iki asamali akis kuramim
“Giiglendirilmis Tki Asamali Akis’ olarak adlandirmustir.
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5. BULGULAR

Dilin bildirim ve haber verme disinda da islevleri vardir. Uyarma, tehdit
etme, isteme, 6ziir dileme vb. iletisimsel eylemler kullanimla ve uygun baglamlarin
yaratilmasiyla anlam kazanmaktadir. Dolayisiyla anlamin belirlenmesinde sadece
yapida yer alan kelimelerin anlamlarin1 bilmek gondericinin ifadesinin anlasilmasi
icin yeterli degildir. ifade edilenin &tesinde gondericinin niyeti, iletisimi
gergeklestiren bireylerin  daha oOnce bildigi varsayilan durumlar, dil-dis1
gondermeler hatta vurgu ve tonlama dahi anlamin belirlenmesine katki
saglamaktadir. Nitekim dilsel ifadeleri, kullannmdan ve baglamdan bagimsiz
diistinmek miimkiin degildir. Bu sebeple caligmadaki orneklem, baglamlariyla
birlikte sunulmus; ifadelere yazim ve noktalama hususunda miidahil olunmamugtir.

5.1. Edims6z Kullanma

Dijital icerik iireticisi, muhatabini satin alma davranigina yonlendirmek yani
eylemde bulunmasimi saglamak amaciyla belli dilsel ifadeleri secerek
kullanmaktadir. Segilen bu ifadeler, betimlemede bulunmaktan ziyade “bir sey
sOylemek bir sey yapmaktir” prensibine dayanan s6z edimine hizmet etmektedir.
Austin (2017: 20) tarafindan olusturulan s6z edim kuramina gore bu durum “dilin
bir sey anlatma ve gonderme yapma iglevine” dayanmakta; bu islevi gergeklestiren
ifadeler de “edims6éz olarak” adlandirilmaktadir. Austin (2017) edimsozleri;
diizs6z, edimsdz, etkisoz olarak ayirmaktadir. Bu ayrima gore diizs6z edimi anlam
tagiyan ve dil bilgisi kurallarina uygun bir ciimle iiretimidir (Ayse okula geldi).
Edims6z edimi, ifadenin igerdigi eylem ile olusan anlamda eylemin ayni anda
gerceklesmesini kapsamaktadir (Bu isi bitirecegime s6z veriyorum). Etkis6z edimi
ise konusurun niyetine bagli olarak muhatabini1 etkiledigi ve harekete gecirdigi
ifadelerdir (Arabaya dikkat etmelisin.) (Searle, 2000: 18-23). Austin’in disinda
Searle de edimsdzleri bese aytirmaktadir (2006, 171-172). Bunlardan ilki, iddia
edici tiirdiir. Bu edimsézlerin amaci, dinleyeni 6nermenin dogruluguna mecbur
birakmaktir. Ikincisi, yonlendirici edimsozlerdir. Amaci, dinleyeni davranisimin
yonlendiricinin yapmis oldugu 6nerme niteligindeki icerigine uymasini saglayacak
bir tarzda davrandirtmaya calismaktir. Ugiinciisii, taahhiit edici edimsézlerdir. Her
taahhiit edici tiir, konusan kisinin 6nerme niteligindeki iceriginde temsil edilen
eylemin seyrini tistlenmek i¢in yapilir. S6z vermeler, yalvarmalar, sdzlesmeler ve
garanti etmeler birer taahhiit edici tiir 6rnekleridir. Dordiincii tiir, ifade edici tiirdiir.
Amaci ise, s6z ediminin ictenlik sartim1 ifade etmektir. Sonuncusu ise, bildirim
tiiriidiir.

Dijital icerik fireticilerinin metinlerine bakildiginda “icabina bakarsiniz”,
“devami mu1? devamu sizde”, “gittiginizde ¢ikolatalara da bakmayi unutmayin”,
“sizi yavastan oraya alalim”, “mutlaka deneyin” gibi ifadeler kullanildig
goriilmektedir. Dolayistyla burada igerik iireticisinin etkiséz edimini yaratmay1
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amagladigi, bunu yaparken de olusturdugu baglama gore istekte bulunarak
yoneltici, kesinleyici vb. yolendirici edimsozler kullandig1 goriilmektedir.

e Trendyolcom’da yilin son firsatlar1 devam ediyor, ben
sOyleyeyim de siz (giines gozliigii ile giilen yliz emojisi)

e Muhtesem, olaganiistii, goz alici, sasirtici, biyiileyici,
macera ve heyecan dolu Italyan zarafeti.. Bulgari diyince aklima
gelenlerden sadece birkagi. Devami mi1? Devamui sizde (kadin ve
kalp emojisi)

e Her sene oldugu gibi bu yilbasi da IKEA evimizin her seyi
(siritan yliz emojisi) Nasil da beynime yerlesmis. Ne kadar sik
gitmissem (siritan yiiz emojisi) Gegtigimiz giin kii¢iik bir alisveris
yapmistim. Yilbasi konseptli yastiklar, dekorlar, siisler aldim. Oyle
giizel seyler var ki fiyatlar1 da ¢ok uygun. Ben cupcake sunum
tabagini  mumluk yaptim, ¢ilgin glzel oldu. Isikli cam
aksesuarlardan ¢am agaci olani aklimda. Onu da alacagim (siritan
yiiz emojisi) Gittiginizde ¢ikolatalara da bakmay1 unutmayin (dudak
emojsi)

e Yaz bitiyor ve buna iiziilecek degilim (sallanan el emojisi)
ama bu yine de son giinlerin tadim1 ¢ikarmama engel degil bu
arada chupachupstr sayfasinda bu gordiigiiniiz havlu i¢in ¢ok giizel
bir ¢ekilis var sizi yavastan oraya alalim

e icinden ne cikacagim bilemezsin dediler, hakli ¢iktilar.

Ama i¢inden daha iyisi ¢ikamazdi. (lezzetli yemegi anlatan emoji)
Lezita icli tavuk, 1spanakli ve lezzetli sucuklariyla Bilal’le beni
birbirimize diisiirdii. (g6z kirpan yiiz emojisi) E hadi tarafiniz1 segin;
Ispanakli m1? Sucuklu mu?

e Benim de ojelerini severek kullandigim, oje denince akla
gelen ilk markalardan olan Flormar'in yeni oje koleksiyonu
Breathing Color't denedim (oje ve takvim emojisi) bu serinin 6zelligi
gelismis oksijen teknolojisi ile tirnaklarin nefes almasini saglamasi.

e renkleri de ¢ok gilizel mutlaka deneyin

5.2. “Ben ve Biz” Dili Kullanma

Dijital igerik treticilerinin iriin tamitimi yaparken olusturdugu baglamda
iriinii kendi hayatinin bir parcasi olarak sundugunu sdéylemek miimkiindiir. Bu
secimle, aslinda muhatabina “bana giivenebilirsin; hayatimda olmayan,
kullanmadigim bir seyi tavsiye etmem” imajini vermektedir. Buradaki dilsel
belirleyicilik Grice’in (1975) is birligi ilkesini hatirlatmaktadir. Bu ilke, iletisim
esnasinda alic1 ve verici arasindaki anlamlandirma siirecini diizenlemekte; nicelik,
nitelik, bagint1 ve Gislup kurallaria bagli olarak islemektedir. Nitelik ilkesine gore
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“yanlig veya eksik olan bir bilgi” alictiya iletilmemelidir (Grice 1975: 46).
Dolayisiyla dijital igerik iireticilerinin kullandiklar1 dilsel ifadelerle amaclari
dogrultusunda uygun bir iletisim ortami olusturduklarini séylemek miimkiindiir.
Bunun yami sira igerik tretirken anlatimda ben’den biz’e gecis yapildigi da
goriilmiis; toplumsallik ve bir olma vurgusu 6n plana ¢ikartilmis, aidiyet duygusu
canlandirilmaya calisiimistir. Ozetle dijital ierik iireticisinin kanaat onderi olarak
hem giiven hem de samimiyet kurmak amaciyla belli dilsel ifadeler sectigi ve bu
dogrultuda muhatabinda satin alma davranisini uyandirmak istedigi soylenebilir.
e Hayallerimi, tutkularimi, duygularimi ve beni ben yapan
tim renklerimi paylagsmaktan hi¢cbir zaman ¢ekinmedim. O giinkii
ruh halim ne ise ve nasil iyi hissediyorsam 6yle davrandim! Peki ya
siz? Kendi yolunuzda, sizi siz yapan tiim renklerinizi géstermekten
asla ¢cekinmeyin, i¢inizden geldigi gibi (gokkusagi emojisi)”
e Zeynep ablaniz yetisti imdadiniza (goz kirpan yiiz emojisi)
Yepyeni bir 6nerim var! Omo ¢amagir makinesi temizleyicisi kir ve
kalintilart yok ederek makinenizde derinlemesine hijyen sagliyor.
Hos kokusuyla yarattigi ferahlik hissine de bayilacaksiniz.
Dilediginiz program ve sicaklikta kullanabilirsiniz. Tesekkiir
mesajlariizi sonra dm’den atarsiniz, hadi lafa tutmayin beni, 6ptiim
(dudak emojisi)
e Bugiin kahvalti hazirlama siirecini hizlandirdim.. hi¢ dyle
pisi, ekmek falan yapmadim. El degmeden iiretilmis, hijyenik ve her
yerden kolayca siparis verebildigim Uno tam ¢avdarli ile lezzetli ve
saglikli ekmek iistli bi kahvalti hazirladim (sofray1 kur-kaldir derdi
de olmicak boylece ¢aktirmayin ) Asir1 lezzetli oldular!
e Anka ufak kasifim Bildiginiz gibi uyanik oldugu siire
boyunca o hep biiyiik bir heyecanla saga sola kosturur ve kesfetmeye
bayilir! Onun meraki diinya! Elbette bu kesif siirecinde bazi
aksilikler de yasiyor :) Diisliyor, ¢arpiyor zaman zaman “aci”
oluyor.. Boyle durumlarda ilk dnce acil yardim anne Opiictigii sonra
Mustela’nin Arnica jel’i uyguluyoruz[l Organik Kalendula igeren
Arnica jel ile olusabilecek sisliklere ve morluklara miidahale edebilir
ve bebeginize aninda rahatlama saglayabilirsiniz (onaylayan el
emojisi) Benim siirekli elimin altinda olan, formiilii vegan c¢ok
sevdigim bir Uriin :)
o Tek basina giigliiyiiz ama birlikte daha gii¢liiyiiz (gorselde
bir kadin daha var ve onun ismi etiketlenmis, yan yana iki insan
emojisi var), Diorbeauty de kadinlarin giiglenmesini ve kardesligini
kutlayan yeni fondéteniyle gilicimiize gii¢ katiyor, ¢ilinkii bu
fonddten oyunun kurallarini degistiriyor. Isiltt ve mat segenegi ile 22
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renk tonuyla TUM giin boyunca cildinizde kaliyor bir de cilt bakimi
yaptyor (kum saati var). Ne diyebilirim ki.... KIZ KARDESLIK
KAZANACAK (kalp konmus)”

e Subat’ta kimselere séz vermeyin ¢iinkii Diinya Nutella
Gilini’nii kutlicazzz! Ama nasil kutlicaz? (giilen yiiz emojisi) Siz
olsaniz Diinya Nutella Giinii’nii nasil kutlardiniz? Hadi benimle en
yaratici fikirlerinizi paylasin! Kim bilir belki de Nutella bu giizel
giinil sizin fikrinizle kutlar! 3 Subat’a kadar, en yaratic1 yorumlar bu
postun altina liitfen! :) Hem bazi sansh takipgilerime de Nutella’dan
cok giizel siirprizler gelecek
5.3. Gonderme Yapma
Orneklem incelendiginde iiriinleri tanitmak igin olusturulan hikayelerde

topluluk tarafindan anlasilacagi varsayilan séz kaliplarina (yemegin salcalisi
kadinin kalgalisi, donerse bizim mutfagindir, agzindan diisiirme-, ekmegi paylas-),
dizi kahramanlarina ve kurgularina (Ask-1 Memnu ve La Casa de Papel dizileri)
gonderme yapildigi anlagilmaktadir. S6z kaliplarina yapilan gondermenin
toplumsal bellegi canlandirdigini ve alt anlamda igerik {ireticisinin toplumun bir
pargasi oldugu ve giiven duygusunun sezdirildigini soylemek miimkiindiir. Dizilere
yapilan gondermeler ise dilin edimsel islevi olarak degerlendirilebilir. Bu islev,
“gondergesel edim” olarak adlandirilmakta; dil gostergeleri ile dil-disi
gerceklikteki nesneler ya da durumlar arasinda baglanti kurulmasini saglamaktadir
(Kiran ve Eziler Kiran, 2012: 226).

e Yemegin salgalisi, saglarin dalgalisi (géz kirpan yiiz
emojisi) Sizler de benim gibi uzun saglarmizdan vazgegcemiyorsaniz
Dyson Airwrap’in uzun bukle baslikli seti tam size gore (pembe kalp
emojisi) Senelerdir yaganan gergek hikayedir

e Donerse bizim mutfagindir! (marka etiketi), Mastermaid
Chef Stand Mikserle ideal ¢irpma, karigtirma ve yogurma islemleri
artik ¢cok kolay Tek zor kismi 17 renk arasindan se¢im yapabilmek
(gozlikli yiiz emojisi) Siz olsaniz hangi rengi segerdiniz?
(gokkusagi e.)”

e Hep anneler mi vericek tavsiyeleri? Biraz da biz
paylasalim tath tecriibelerimizi (giilen yiiz emojisi) Hazir annem
evdeyken ona bi cilt bakimu yaptim. ilk kez FOREO LUNA 3 ve
UFO’yu denedi Kendini 1s1l 1511 hissetti. Biz artik ona aile arasinda
Firdevs Yoreoglu diyoruz dfdsjsfs (dis gosteren yiiz ve siyah kalp
emojisi)

e Biiyilk soygun basladi! Gizli adim Istanbul! Sokakta
goriirseniz Sebi diye ele vermeyin. Profesor beni de ekibe aldi. Ne
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de olsa 1s1ltry1 her yerde yakalarim (kalp emojisi) NYX Cosmetics

La Casa de Papel koleksiyonunu kesfetmek icin Watsons

magazalari, watsons.com.tr ve watsons mobil uygulamasini ziyaret

edebilirsiniz. Koleksiyonun renkleri pigmentleri inanilmaz giizel.

Dokundugunuz an incecik ¢izim yapmanizi saglayan eyeliner

favorim oldu simdiden (kalp emojisi)

e Danette Selection’in yeni ¢ikan igeceklerini elimden

“pardon” agzimdan dusuremiyorum Ozellikle hindistan cevizlisi

favorim. Tatli ihtiyacimi bire bir karsiliyor ve kendimi biraz

simarttyorum ;) Biraz degil bayagi simartiyorum. Her gun bi 5

tanecik falan Bu benim Danette halim. Sizinki nasil?

e Ekmegimizi paylasiyoruz 1989'dan beri vero_ekmo Kendi
magazamiz glvenle aligverisinizi yapabilirsiniz (gilen yliz ve

takvim emojisi)

5.4. Soru ifadesi Kullanma

Dijital igerik tireticilerinin liriin tanitiminda metni kurgularken bagvurduklari
anlatim yollarindan biri soru sormadir. Bu sorulardan bir kismi1 metnin kurgusunun
islemesine hizmet eden, cevap beklenen sorulardir. Uretici aslinda soruda konu
edinen eylemin gergeklestigini bilmekte ya da muhatabinin bunu gergeklestirdigini
var saymaktadir. Metinde bir 6n gonderim olarak sunulan bu sorular, muhatabin
zihnini sekillendirmekte ve {ireticinin kendi sorusuna verdigi cevap da muhatap
icin alternatif sunmaktadir. Ornegin “Pandemi siirecinde bagisikliginiz1
giiclendirmek i¢in neler yapiyorsunuz?”’, “Bagladi mm kighk hazirliklan?”
sorulariyla igerik tireticisi muhatabinin zihnini odak noktasina ¢ekecek ve alternatif
sunarak tanittig1 {irline meyil etmesini, diisiinmesini saglayacaktir.

Orneklemde on gonderim olarak yer alan sorularin disinda cevap
beklenmeyen sorular da bulunmaktadir. Edim biliminde retorik soru olarak
adlandirilan bu ifadeler; “soru ciimlesi olup da soru sormayan, duygu ve
disiinceleri daha agik, daha giiclii, daha etkili bir sekilde ifade etmek, muhatabi
heyecanlandirmak, ikna etmek gibi amaglarla” kullanilmaktadir (Giinay, 2020:
517). Ornekleme bakildiginda da “Bir insanin hayati daha nasil kolaylastirilabilir
ki? “Siz denediniz mi?” gibi sorularin cevaplanmasi beklenen, merak duygusuyla
olusturulmadiklari, muhatab1 amaglanan noktasinda yonlendirmenin esas oldugu
anlasilmaktadir. Dolayisiyla soru ifadelerinin sozceleme aninda farkli anlamlar
kazandigt ve amaca bagli ve sorudan bagimsiz olarak bagka islevler
gerceklestirdigi soylenebilir.

e Bir insanin hayati daha nasil kolaylastirabilinir bagka? Ben

oldum olas1 markete gidip aligveris yapmayr pek sevmedim.

Pandemi donemiyle bu sevmeme durumum elbette daha da katlandi

Iste bu yiizden istegelsin ‘e olan sevgim de memnuniyetim de
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kullanimim da ¢ok yiiksek. Uzun siiredir hayatimi ciddi sekilde

kolaylastiriyor (takvim emojisi) oturdugum yerden tiim ihtiyaglarimi

pratik bir sekilde karsiliyorum. Uriinleri ozellikle de sebze ve

meyveleri hep ¢ok taze, paketli hijyenik :) Olmasaydin a¢ kalirdim

e Pandemi siirecinde bagisikliginiz1 giliglendirmek icin neler
yapiyorsunuz?

Bagisiklik hiicrelerimizin %70’ bagirsaklarimizda bulunuyor. Bu

yiizden, oOzellikle bu siiregte bagisikligimizi desteklemek igin

probiyotik kullaniminin ¢ok 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Gece

bu sene 1. Smif ve okula gidiyor bu sebeple mutlaka probiyotik

takviyesi almasina Onem veriyorum Ayrica kullanima hazir

flakonlarda oldugu i¢in hazirlhik gerektirmiyor. Calkala-ag-ig.

Tamamsin. Bizler de yetiskin i¢in olanini kullantyoruz

e Basladt mm kishk hazirliklani®?  Mevsiminde alip
derindondurucuya ugursogutma attigim bezelyelerle Anka igin (

Hatta bezelye yemegi reddeden Gece igin) yaptigim nefis ve ¢ok

besleyici bir tarif var sizinle de paylagsmak istedim (gorselde bebek

dondurucunun {iizerinde oturuyor)
e Anlik mutlulugun en kolay yolu giin i¢inde matlasan cilde

bir giizel bakim yaptiktan sonra gordiiklerimizdir.

Bugiin neutrogenaturkiye 'nin Soothing Clear ile hassas ciltlerin de

severek uygulayabilecegi seriyi denedim Doganin bize sundugu

mucizeleri harmanlayan bu siiper seride, zengin antioksidan
ozelligine sahip zerdecal ile cildi mis gibi arindiriyor ve

nemlendiriyor. Siz denediniz mi?

e Nescafé¢ ile BMW 118i mi, iPhone 11 mi yoksa AirPods

mu istersin? Kazanma sansi i¢in paketlerdeki kodu nescafe.com.tr ye

gondermen yeterli

5.5. Yabanc Dil Kullanma

Dijital igerik ireticilerinin amaci1 “dili bagkalarin1 ikna etmek ya da
etkilemek i¢in kullanmaktir”, retorik olarak nitelendirilen bu durum baska bir bakis
acisina gore de belagat olarak adlandirilmaktadir (Giiglii vd, 2008: 1211). Belagat;
“soziin fasih (acik, anlagilir ve akici), olmak sartiyla muktaza-y1 hal ve makam
denilen sdyleyenin, séze muhatap olanin ve dile getirilecek diislince, duygu ve
hayalin durumuna uygun sekilde s6ylenilmesidir.” (Sarag, 2013: 35).

Ornekleme bakildiginda igerik iireticilerinin tanittiklart bazi iiriinleri sadece
Ingilizce veya Ingilizce ve Tiirkge olarak iki dille anlattiklar goriilmektedir. Baska
bir dille ya da ikili anlatimin segcildigi {iriinlerin ortak 6zelligi meta degerlerinin
yiiksek olmasidir. Olast alic1 kitlenin Ingilizce bildigin diisiiniilerek segilen bu
anlatim, retorik ya da beldgat sanatinin muhatabina uygun s6z sdyleme ilkesiyle
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ortiismektedir. Ikili anlatim disinda Tiirkce anlatim icinde Ingilizce ibareler
kullanildigr da (Big no, Omg) goriilmektedir. Bu durum kisisel bir tercih
olabilecegi gibi ifadeyi abartma, kitleyi etkileyen sozler lizerinde durma olarak da
degerlendirilebilir.
e | love you + Do you have evidence to support your
statement? “Seni seviyorum ifadesini kanitlayacak kanitin var m1”
e “CHANEL Spring- Summer 2022 Haute Couture
collection wil be revealed today, 4pm Istanbul time (siyah kalp)”
e *Eglenceli bir yilbasi kazagi olmadan yeni yila girmek mi
BIG NO (dis gosteren emoji) Bu sicacik Nutella kazaklarindan
kazanmak isterseniz Nutella uygulamasini indirip, 2022’ye
kirmizilar iginde girebilirsiniz. Tiim dileklerinizin gergek olmasi
umuduyla, mutlu yilllaaar!”
e OMG! Yapay zekali iitii mii? (sasiran yiiz ifadesi) Evet bir
itlinlin gelebilecegi en son teknoloji bu; Philips Perfect Care 9000!
Yapay zekasina 24.000°den fazla kumas kayitli. Siz {itii yaparken
tabanindaki kamera ile ¢ektigi fotografi hafizasina kayith kumaslarla
eslestirip hangi kumas: iitiiledigini taniyor ve o kumas tiirline gore
sicaklik ve buhar ayar1 yapryor En hassas kumaslarda bile manuel
ayar yapmaniza gerek yok. Utiilenebilir her kumasta sifir yamk
garantisi veren omiirliik bir {itii. E daha ne yapsin
5.6. Biiyiik Harf Kullanimi
Ornekleme bakildiginda 6lgiinlii dilde vurgulanmak istenen yerler igin
"tirnak isareti” kullanmak gerekirken sosyal medyada biiyiik harf tercih edildigi
goriilmektedir(Yazim Kilavuzu [YK], 2012: 36). Ong’a gore (2010: 46)
elektronik iletisim araclarinin etkili oldugu elektronik ¢ag “ikincil sozlii kiiltiir
cagidir” ve bu cagda iletisim araglariyla sunulan metinlerde “sesli olan sdziin
giiciinii ve etkisini” korumak maksadiyla yazimda biiyiik harfin tercih edildigi,
bunun yami sira iletisimi gorsel olarak desteklemek ve duyguyu yansitabilmek
amaciyla emoji kullanildigi sdylenebilir.
o Tek basina giigliiyiiz ama birlikte daha gii¢liiyliz (yan yana
iki insan emojisi), Diorbeauty de kadinlarin giiclenmesini ve
kardesligini kutlayan yeni fondoteniyle giiciimiize gii¢ katiyor,
¢linkii bu fonddten oyunun kurallarim degistiriyor. Isilti ve mat
secenegi ile 22 renk tonuyla TUM giin boyunca cildinizde kalryor
bir de cilt bakimi yapiyor (kum saati emojisi). Ne diyebilirim ki....
KIZ KARDESLIK KAZANACAK (kalp emojisi)”
e YILIN EN SEVDIGIM ZAMANI GELDI! (cam agaci
emojisi) Yeni yil, yeni sanslar, yeni umutlar, yeni kararlar, biinyeye
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miithis bir reset ve tabi ki sevdiklerimizle beraber tiim bunlari

kucaklayip kutlamak. Bu sene kime ne hediye alicam diye uzun uzun

diistinmenize gerek yok ¢iinki loccitane tr civil civil sahane bir
koleksiyon ¢ikarmig (hediye kutu emojisi). Birbirinden farkl
driinleri ozel tasarim kutularda, hem de ulasilabilir fiyatlarla
hediyelik formatina getirmisler. Miithis bir hediye alternatifi bence,
gercekten bayilldim. mutlu etmeye Ceyhun’dan basliyorum, hig
caktirmasa da kendine ¢ok iyi bakar ahjsdk

6. SONUC

Caligmada sosyal medyadaki iletisim ortaminda, dijital igerik {ireticileri
tarafindan hangi dilsel ifadelerin secildigi ve bunlarin nasil bir islevi oldugu ortaya
konmaya c¢alisilmigtir. Buna gore:

1. Igerik iireticileri, iiriin tamitiminda kendi yasamindaki orneklerden yola
cikarak ve anlatimda birinci tekil ve kimi zaman da birinci ¢ogul sahis kullanarak
aslinda hitap ettigi kitlenin bir iiyesi oldugunu sezdirmektedir. Dolayisiyla Grice’in
iletisimdeki “Is Birligi Ilkesiyle” 6zdeslesen, amaca uygun bir baglam ve anlam
cercevesi yaratarak dogru olduguna inandigi seyi sdyleyecegine dair giiven
vermektedir.

2. Kalip sozlere, giincel olaylara gonderme yaparak hem metinler arasiligi
devreye sokmakta hem de toplumun bir pargasi oldugunu vurgulamaktadir.
Dolayisiyla alt soylemde “ben de sizin gibiyim, bana inanabilir, sozlerime
giivenebilirsiniz” duygusunu yaratmaktadir.

3. Igerik iireticisinin niyeti muhatabini satin alma davranisina yoneltmek ve
bu yonde bir tutum gelistirmesini saglamaktir. Bu pragmatige gore igerik iireticisi
bir strateji belirlemekte ve buna hizmet eden soru yapisim kullanmaktadir. igerik
iireticisi s6z konusu yapryr merak duygusundan ziyade karsida belli duygular
yaratma ve diislinmesini saglama amaciyla kullanmaktadir.

4. Icerik iireticisi, Austin’in séz edim kuramini destekler nitelikte dilin
edimsel giiciinden yararlanmakta; muhatabin1 harekete gecirmeye c¢alismaktadir.
Bunu yaparken de olusturdugu baglama gore istekte bulunarak yoneltici ve kesinlik
bildiren dilsel ifadeler segcmektedir.

5. Ayrica igerik {ireticisinin vurgulamak istedigi diislinceyi bilylik harflerle
yazdig1, muhatabinda etki yaratmak ic¢in nerdeyse her ciimlenin sonunda emoji
kullandig1 goriilmektedir. Bu durumu, soziin teknoloji asamasina ge¢mesiyle de
iligkilendirmek miimkiindiir.

Sosyal medyadaki iletisimsel eylemleri bigimlendiren dil, secilen dilsel
birliklerin dijital igerik iireticisinin kanaat 6nderi gibi konumlandirilmasina hizmet
etmek iizere bigimlendirilmektedir. Igerik iireticisi, kanaat iireticisi olabilmek igin
sundugu metinlerde mesafeli olma yerine kendi hayatim1 yansitmis, gliven tesis
edip sozi kabul edilen kisi olarak meta tiiketiminin artmasina zemin hazirlamigtir.
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Tiiketimin artmasi i¢in dilin harekete gegiren anlatim yollar1 ve dil bilgisel yapilar

strateji olarak belirlemis, s6zlin yazidaki etkisini korumak icin yaziya miidahil

olmustur. Dolayisiyla tanitilan iiriinle ilgili ileti akig1, belli dilsel segimlerle kitleye
sunulmus, s6z konusu secimler dijital icerik iireticisinin kanaat onderi gibi
konumlanmasini saglamstir.
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