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Cagimuzda sosyal medya, insanlarin giinliik yasamlarinda siklikla kullandigi, diger insanlarla iletisim
kurup diinyadan anlik olarak haber edindigi ve yine insan hayatinda biiyiik bir yere sahip olan bir ortam
olarak kabul edilmistir. Sosyal medyanin insanlarin hayatindaki bu rolii, onun pek ¢ok alanda da
kullanilmasin1 saglamistir. Bunun neticesinde sosyal medya zamanla arastirmacilarin akademik
calismalarinda potansiyel olarak kullanabilecegi veri tiretilen bir yer ve arastirma araci haline gelmistir.
Bununla birlikte bu yeni veri tiirii arastirmacilar i¢in, verileri tanimlama, toplama, depolama ve koruma,
arsivleme, analiz etme, gorsellestirme ile ilgili arag,
yontem, yaklasim ve uygulama ihtiyaglarimin yaninda
cesitli teknik zorluklar1 da ortaya ¢ikarmustir. Bu The SAGE Handbook of
zorluklart giqerebilmek, sosyal medya verilerini Social Media
toplamak, analiz etmek ve arastirmalarinda kullanmak Research Methods
isteyen arastirmacilara yol gostermek amaciyla Luke

Sloan ve Anabel Quan-Haas’in editorligiinde “The > K¢-9) ° - :
SAGE Handbook of Social Media Research Methods”
adli el kitabi hazirlanmistir. Kitap, sosyal medya
aragtirmasi alanina ayrintili bir bakis sunmaktadir.

Kitapta sosyal medya verilerinin ¢aligmalarda ne sekilde
kullanilabilecegini gdstermek icin cesitli yaklagimlar ve
bunlara ek olarak ¢ok sayida 6rnek olay incelemesi de
bulunmaktadir. Kitap, yedi bolimdeki 39 farkli
calismadan olusmaktadir. Kitabin “Conceptualising &
Designing Social Media Research” bagliklt birinci
boliimiinde, sosyal medya, sosyal medya arastirmasi ve
biiyiik veri kavramlar: irdelenmektedir. Lori McCay-Peet
ve Anabel Quan-Haase tarafindan hazirlanan “What is
Social Media and What Questions Can Social Media ®
Research Help Us Answer?” baslikli bolimdeki ilk SRS
caligmada “sosyal medya” ve “sosyal medya arastirmas1”
terimleri incelenmektedir. “Big Data - Hype or Revolution?” baslikli ¢aligmasinda Rob Kitchin ise
biiyiik veri terimi {izerinde durmaktadir. Yine Anabel Quan-Haase ve Lori McCay-Peet tarafindan
hazirlanan “Building Interdisciplinary Social Media Research Teams: Motivations, Challenges, and
Policy Frameworks” baglikli boliimdeki bir diger c¢alismada ise disiplinlerarasi arastirma ile
disiplinlerarasi arastirma ekibi kavramlar1 sosyal medya arastirmasi baglaminda agiklanmakta ayrica
sosyal medya disiplinlerarasi arastirma ekiplerinin olusturulmasiyla ilgili temel zorluklara
deginilmektedir. Kelsey Beninger “Social Media Users’ Views on the Ethics of Social Media Research”
baglikli ¢aligmasinda sosyal medya arastirma etigi kavramini ele almakta ve sosyal medya
aragtirmalarindaki etik hususlar1 sosyal medya kullanicilarinin goriislerine dayanarak agiklamaktadir.
Shuzhe Yang vd. “The Role of Online Reputation Management, Trolling, and Personality Traits in the
Crafting of the Virtual Self on Social Media” baglikli ¢alismada itibar yonetimi, kisilik 6zellikleri ve
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trolleme* gibi ti¢ temay1 kullanarak sosyal medyada sanal kisiliklerin olusturulmasinda bu temalarin
etkisini aragtirmaktadir. “Social Science ‘Lite’? Deriving Demographic Proxies from Twitter” baglikli
boliimdeki son ¢aligmada Luke Sloan, sosyal medya kullanicilarinin demografik 6zelliklerini (cografya,
yas, cinsyet, dil, meslek gibi) elde etmek i¢in Twitter verilerinden faydalanmaktadir.

Sosyal medyadan arastirma amaciyla veri toplama ve depolama yaklagimlarinin degerlendirildigi
“Collection & Storage” baglikli ikinci bolimiin “Think Before You Collect: Setting Up a Data
Collection Approach for Social Media Studies” baslikli ilk ¢alismasinda Philipp Mayr ve Katrin Weller,
sosyal medya caligmalar1 i¢in veri toplama yaklagimlarin1 ve zorluklarim1 Facebook ve Twitter’y
kullanarak Almanya’da 2013 se¢imlerine dayanan bir vaka galismasi tizerinden agiklamaktadir. David
M. Brown vd. tarafindan hazirlanan “The Social Media Data Processing Pipeline” baslikli ¢aligmada
modelleme, temizleme ve doniistiirme gibi sosyal medya verilerinin yonetim siirecleri Twitter iizerinden
orneklendirilmektedir. Boliimde Dietmar Janetzko’nun sosyal medyadan veri toplamak i¢in kullanilan
Uygulama Programlama Arayiizlerini (Application Programming Interface, API) tanittig1 “The Role of
APIs in Data Sampling from Social Media” baglikli ¢alismasi ile sosyal medyada veri arsivleme, bu
verileri depolama ve koruma gibi sosyal medya verilerinin yonetim siireglerinin agiklandigi Alex Voss,
Ilia Lvov ve Sara Day Thomson tarafindan hazirlanan “Data Storage, Curation and Preservation” baslikli
calismalar API’ler ve sosyal medya arsivleme ile ilgilenen arastirmacilar igin Ozellikle Gnem
tagimaktadir. “Using Social Media in Data Collection: Designing Studies with the Qualitative E-
Research Framework” baslikli boliimdeki son ¢alismada ise Janet Salmons, nitel elektronik arastirmalar
icin veri toplamada sosyal medyanin kullanimini tartismaktadir.

Ug, dért ve besinci boliimler sosyal medya verilerinin kullanimma yénelik cesitli yaklasimlarin
degerlendirildigi ¢alismalardan olugmaktadir. Sosyal medya verileri ile ilgili nitel yaklagimlara dair
caligmalarin bulundugu “Qualitative Approaches to Social Media Data” baslikli {i¢iincii béliimiin “Small
Data, Thick Data: Thickening Strategies for Trace-Based Social Media Research” baglikli ilk
calismasinda Guillaume Latzko-Toth, Claudine Bonneau ve Mélanie Millette, sosyal medya verilerinin
kullanimlar1 iizerine yapilan nitel arastirmalarda elde edilen bu tiirden verilerin hacminin
genisletilmesinin aragtirmalarin degeri artirdigini savunmaktadir. Boliimdeki “Visuality in Social
Media: Researching Images, Circulations and Practices” baglikli bir bagka ¢alismada ise Martin Hand,
sosyal medyanin gorsellik yoniine odaklanmaktadir. Diane Rasmussen Pennington, “Coding of Non-
Text Data” adli calismasinda sosyal medya platformlarinda bulunan (fotograflar, videolar gibi) metin
dis1 verilerin alanini incelemekte, bu tiirden verilere uygulanabilecek kodlama ve arastirma yontemlerini
aciklamaktadir. Bonnie Stewart, Twitter’in hem veri iretilen bir platform ve hem de akademik
aragtirmalar i¢in kullanilan bir arag¢ olabilecegi yoniinii “Twitter as Method: Using Twitter as a Tool to
Conduct Research” baslikli ¢alismasinda dile getirmektedir. Boliimdeki “Small Stories Research: A
Narrative Paradigm for the Analysis of Social Media” baslikli son calismada ise Alexandra
Georgakopoulou, kiigiik (kiigtirek) hikaye arastirmalarini® sosyal medyaya yaymak i¢in hem Facebook
hem de YouTube verilerini nasil kullandigini agiklamaktadir.

Kitabin “Quantitative Approaches to Social Media Data” baglikl1 dordiincii boliimiinde ise sosyal medya
verileri ile ilgili niceliksel yaklasim ve analizlere dair ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan ilki,
Olga Buchel ve Diane Rasmussen Pennington tarafindan hazirlanan “Geospatial Analysis” baslikli
caligmadir. Caligmada Buchel ve Rasmussen, sosyal medyanin cografi analizi yaparken jeo-uzamsal
verilerin (belirli bir cografi konumla iligkili veriler) bilgi bilimi, gorsel analitik, cografi bilgi bilimi gibi
disiplinlerle disiplinlerarasi iliskisini de tartismaktadir. Shadi Ghajar-Khosravi ve Mark Chignell
tarafindan hazirlanan “Pragmatics of Network Centrality” baslikli ¢alismada ag merkezilik analizini
sosyal aglar {izerinden yapmaktadir. Boliimdeki “Predictive Analytics with Social Media Data” baglikli
bir diger ¢alismadaysa Niels Buus Lassen, Lisbeth la Cour ve Ravi Vatrapu, tahmine dayali analitik

*Sosyal medyada trolleme, bir sosyal medya kullanicisinin bir baska sosyal medya kullanicisi ile karsilikl mesaj yoluyla dalga
gectigi veya kullaniciyr yamltngr durumlar igin kullanilan bir kavramdir.

™ Kiigiik ya da kiigiirek hikdye olarak adlandirilan bu hikdye tirii, insanlarin hayatindaki yasanmis kiigiik ya da anlik
olaylardan, anekdotlardan olusan, hikdyenin sonunu okuyucunun hayal giiciine birakilmast ile olusturulmaktadwr. Kiigiik
hikayeler aragtirmasi Alexandra Georgakopoulou ve Michael Bamberg tarafindan anlati ve kimlik analizi i¢in gelistirilen bir
modeldir.
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modellerin sosyal medya verilerine uygulanmasi konusunda literatiire katkida bulunmaktadir. Victoria
L. Rubin tarafindan hazirlanan “Deception Detection and Rumor Debunking for Social Media” baslikli
bolimdeki son ¢alismada ise Rubin, sosyal medyada yalan haberler, gonderiler ve yaniltici bilgiler
tizerine egilmekte, bu tiirden igeriklerin belirlenmesi igin ihtiyag duyulan analiz yontemlerini dile
getirmektedir.

Sosyal medya verilerinin kullanildigi, nitel ve nicel olmayan yaklagsimlara dair 6nceki iki boliimden
farkli calismalarin bulundugu “Diverse Approaches to Social Media Data” baslikli besinci bolimde
Nadav Hochman, “From Site-specificity to Hyper-locality: Performances of Place in Social Media”
baslikli 6rnek olay ¢aligmasinda {inlii sokak sanatgisi Banksy’nin eserlerinin sosyal medya fotograflarini
analiz etmektedir. Frauke Zeller “Analysing Social Media Data and Other Data Sources: A
Methodological Overview” baslikli ¢alismasinda sosyal medya ve diger veri kaynaklarinin yontemsel
firsat ve zorluklarina genel bir bakis saglamanin yaninda verilerin ¢cok yonliliigiinii ve biiylik veri
kiimelerinin analizini bir karma yontem yaklagimi kullanarak vaka ¢alismasi seklinde sunmaktadir. Jack
Jamieson ve Jeffrey Boase tarafindan hazirlanan “Listening to Social Rhythms: Exploring Logged
Interactional Data Through Sonification” baglikli boliimdeki bir diger ¢alismada veri sonifikasyonu
(verileri sese doniistiirmek) yontemi sosyal medya verileri tizerinde kullanilmaktadir. Bernhard Klein
ve UlIf-Dietrich Reips “Innovative Social Location-aware Services for Mobile Phones” baglikli
calismada cep telefonlar1 i¢in mobil konum tabanli sosyal medya hizmetlerini degerlendirmek igin
gelistirilen MUGGES (Mobile User Generated Geo Services - Mobil Kullanici Tarafindan Olusturulan
Cografi Hizmetler) adl1 sistemi/projeyi tanitmaktadir.

“Research And Analytical Tools” baslikl1 altinc1 boliimde, sosyal medya arastirmalart i¢in kullanilan
cesitli aragtirma, veri toplama, analiz ve gorsellestirme araglarinin ozellikleri ornekler ve vaka
caligmalar1 vasitasiyla tamitilmaktadir. “COSMOS: The Collaborative On-Line Social Media
Observatory” baglikli boliimdeki ilk ¢alismada Jeffrey Morgan, sosyal bilimcilerin sosyal medyadan
veri toplayip bunlar1 gorsellestirebilmesine olanak taniyan bir uygulama olan COSMOS’u tanitmakta ve
uygulamanin yapisini detayli olarak agiklamaktadir. UIf-Dietrich Reips ve Pablo Garaizar “Social Lab:
An ‘Open Source Facebook’” baslikli ¢alismada Facebook’un agik kaynakli kopyasi olarak kabul
edilebilen, ticretsiz ve agik kaynakli bir yazilim olan Social Lab’1 tanitmaktadir (Social Lab giiniimiizde
islevini yitirmistir). Simon Hegelich, “R for Social Media Analysis” baslikli ¢alismasinda iicretsiz bir
yazilim programlama dili olan R’yi kullanarak Twitter’dan verilerin nasil toplanabilecegini,
temizlenecegini analiz edilip nasil gorsellestirilecegini uygulamali bir sekilde agiklanmaktadir. Kalina
Bontcheva “ GATE: An Open-Source NLP Toolkit for Mining Social Media” baslikli ¢aligmasinda
metin madenciligi, sosyal medya madenciligi ve NLP (Natural Language Processing - Dogal Dil isleme)
icin kullanilan agik kaynakli bir arag olan GATE uygulamasini tanitmaktadir. Anatoliy Gruzd, Philip
Mai ve Andrea Kampen “A How-to for Using Netlytic to Collect and Analyze Social Media Data: A
Case Study of the Use of Twitter During the 2014 Euromaidan Revolution in Ukraine” baslikli
calismada Ryerson Universitesi’ndeki Sosyal Medya Laboratuvari (Social Media Lab) tarafindan
gelistirilen bir sosyal medya veri toplama ve analiz araci olan Netlytic’i tanitmakta ayrica Ukrayna’da
2014 yilinda gergeklestirilen protesto eylemleri -Euromeydan (Euromaidan) Olaylari- hakkindaki
Twitter mesajlarinin Netlytic araciligiyla toplanmasi da Netlytic’in kullanimini agiklamak amaciyla bir
vaka g¢aligmasi olarak sunulmaktadir. Daniel Angus “Theme Detection in Social Media” baslikli
caligmasinda Twitter verileri tizerinden hareketle metne dayali sosyal medya verilerindeki temalarin
analizi i¢in uygulanan gorsel metin analitigi tekniklerini (Leximancer ve Discursis) tanitmaktadir. Mike
Thelwall “Sentiment Analysis” baslikli calismasinda sosyal medyada duygu analizini ve yine sosyal
medyada duygu analizinin kullanim alanlarini bir duygu analiz yazilimi olan SentiStrength ile birlikte
aciklamaktadir.

“Social Media Platforms” baglikli yedinci ve son boliimde ise Twitter, Instagram, Facebook gibi sosyal
medya platformlari, bunlarin sahip oldugu 6zellikler ile bu platformlarin kullanildig akademik ¢aligma
ornekleri tanitilmaktadir. Bolimdeki “The Ontology of Tweets: Mixed Methods Approaches to the
Study of Twitter” ilk ¢alismada Dhiraj Murthy, Twitter’da veri toplama ve analizindeki yaklagimlari bir
vaka caligmasi lizerinden incelemektedir. Linnea Laestadius “Instagram” adli ¢alismasinda, bir gorsel
sosyal medya platformu olan Instagram’1 ve Instagram verilerinin arastirmalarda kullanim 6zelliklerini
ornek olay incelemesi yontemi ile agiklamaktadir. Xiao Hu, Chen Qiao ve Kral-wa Fu “Weibo” baslikli
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calismada Cin’de kullanilan bir sosyal medya platformu olan Weibo ile Weibo verilerini toplamak i¢in
API kullanimini agiklamakta ve Weibo API’si kullanilarak yapilan akademik g¢alisma orneklerini
vermektedir. Matthew J. Williams ve Martin Chorley “Foursquare” baslikli ¢alismada, konum tabanli
bir sosyal medya platformu ve uygulamasi olan Foursquare ile Foursquare API’sinin 6zelliklerini
tanitmakta ayrica Foursquare’den elde edilen verilerle yapilan arastirmalara deginmektedir. Jessica
Vitak, “Facebook as a Research Tool in the Social and Computer Sciences” baslikli ¢aligmasinda sosyal
bilim ve bilgisayar bilimlerindeki arastirmacilar i¢in bir arastirma araci olarak Facebook’u incelemekte
ayn1 zamanda sosyal medya platformlar1 tizerinden arastirma yapanlar igin ¢esitli tavsiyelerde
bulunmaktadir.“Big Data and Political Science: The Case of VKontakte and the 2014 Euromaidan
Revolution in Ukraine” baglikli ¢alismada Anatoliy Gruzd ve Ben O’Bright, Euromeydan (Euromaidan)
Olaylari’nda insanlarin tepkilerini bir Rus sosyal medya platformu olan VKontakte iizerinden
incelemekte ve bu tiirden olaylarin analizi igin sosyal medya verilerinin destekleyici kanit olarak
faydasini arastirmaktadir. Luke Sloan ve Anabel Quan-Haase ise “A Retrospective on State of the Art
Social Media Research Methods: Ethical Decisions, Big-Small Data Rivalries and the Spectre of the
6Vs” baslikli ¢alisma ile biiyiik ve kiiglik veriler ile bu verilerin karsilastigi etik zorluklari agiklamakta
bunun yaninda kitabin kisa bir de degerlendirmesini yaparak kitab1 bitirmektedir.

“The SAGE Handbook of Social Media Research Methods” adli eser, sosyal medya verilerinden
faydalanmak isteyen herkes i¢in bir kilavuz vazifesi goérmenin yaninda sosyal medya arastirma
yontemlerinin/araglarinin degerlendirildigi, sosyal medyadan veri toplama, depolama, arsivleme, analiz
etme ve gorsellestirme gibi sosyal medya arastirmasi alanindaki yontemleri igeren kapsamli
kaynaklardan biri olarak goriilmektedir.
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