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Ozet

Amac: Bu caligmada, vardiyali ¢calisma sisteminin ¢alisanlarin ise bagliliklar1 ve ig performanslari iizerindeki

etkisinin aragtirilmas1 amaglanmigtir.

Yontem: Caligma, istanbul’da faaliyet gosteren rasgele drnekleme yoluyla secilen 112 acil yardim hatt1 cagri
merkezi ¢alisanlarina Google Form {izerinden yapilmigs ve 131 katilimciya ulagilmigtir. Veriler SPSS 25

programi ile analiz edilmistir.

Bulgular: Yapilan analiz sonuglarina gore, vardiyali ¢alismanin ¢alisanlarin ise baghilig: tizerinde, vardiyali
¢alismanin ¢alisanlarin is performansi {izerinde ve ise bagliligin is performansi lizerinde anlamli ve pozitif etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Ozgiinliik: Bu ¢alisma, vardiyal ¢alisma, ise baglilik ve is performansi konular1 bir arada caligilan ilk caligma

oldugundan 6zgiin bir nitelik tagimaktadir.
Anahtar Kelimeler: Vardiyal: Calisma, ise Baglilik, Is Performansi

JEL Simiflandirmasi: M120, M540
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THE EFFECT OF SHIFT WORKING ON COMMITMENT AND WORK
PERFORMANCE
Abstract

Purpose: In this study, it was aimed to investigate the effect of the shift working system on the work

commitment and job performance of the employees.

Method: The study was conducted over Google Form to 112 emergency hotline call center employees selected
by random sampling, operating in Istanbul, and 131 participants were reached. The data were analyzed with the
SPSS 25 program.

Findings: According to the results of the analysis, it was determined that shift work has a significant and
positive effect on the work engagement of the employees, the shift work has a significant and positive effect on

the work performance of the employees and the work engagement on the work performance.

Originality: This study is unique as it is the first study in which shift work, commitment to work and job

performance are studied together.
Keywords: Shift Work, Engagement, Job Performance

JEL Classification: M120, M540
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GIRIS

Kisilerin islerine karsi istekli olmalari, icten gelerek severek yapmalari, kapasiteleri, cevresel ve
ekonomik diger faktorler is performansini olusturan faktorlerden en onemlileridir. Calisanlarin
islerini yaparken istekli olmalar1 da is performansmi etkileyen unsurlardan biridir. Isini severek,
istekli, motivasyonu yiiksek olarak gerceklestiren kisinin sergiledigi performansina bakildiginda
istenilen diizeyde oldugu goriilmektedir. Mesai arkadaslariyla olan iligkilerinin iyi olmasi,
birbirleriyle anlasmalari, sorun yasamadan isleri devam ettirmeleri ¢alisanin is performansini olumlu

yonde etkilemektedir.

Ise baglilik, kisinin isiyle psikolojik biitiinlesmesinden kaynaklanan bilissel inan¢ durumudur (Kiyat,
Ozgiiles ve Giinaydin, 2018: 475). Yiiksek diizeyde ise bagllik iste karar alma firsat1 sunarken ve
kisinin firma basarisina ve otonomisine 6nemli yararlar sagladigi duygusunu vermektedir (Bass,1965;
akt. Kuruiiziim, Irmak ve ipek¢i Cetin, 2010:184). ise baglilik, calisanlarin islerini gerceklestirirken
kendilerini zinde ve din¢ hissetmesine ve kendilerini ise adamalarina veya islerinden doyum
almalarina ve bundan dolayi islerine yogunlasmalar anlamia gelir. Ise baglilik, siirekli ve belli bir
nesneye, olaya veya kisiye bagli olmayan olumlu duygusal ve bilissel durum olarak tanimlanmaktadir
(Eryllmaz ve Dogan, 2012: 50). Ise bagllik, calisanlarm yiiksek performans gostermeyi
hedeflediklerini ve basarili olma amaciyla ¢caba gosterdiklerini sergilemektedir ve bu baglamda ise
baglilik gosteren calisanlar islerini basardikca, 6z yeterlilik inanclarinin artacagini da

diisiinmektedirler (Bulutlar ve Oz, 2010:81).

Vardiyali ¢alisma sisteminde calisan ise bagli bireylerin yiiksek performans gosterecekleri
diistiniilmektedir. Bu kapsamda hazirlanan ¢alismanin birinci boliimiinii vardiyali calisma, ise baglilik
ve is performanst konular1 ile ilgili literatiir olusturmaktadir. ikinci béliimiinde arastirmanin
metodolojisi ile ilgili bilgiler sunulup son béliimiinde arastirmanin verilerinden elde edilen bulgular
degerlendirilmis ve ardindan sonug, tartisma ve oneriler boliimii verilmistir. Vardiyali ¢alisma, ise
baghlik ve is performansi konulari birgok konu ile calisgilmistir. Ancak, bu konularin birlikte

calisilmast, calismanin 6zgiinliigiinii gostermektedir.
VARDIYALI CALISMA SISTEMi

Vardiyali ¢calisma sisteminin tarihsel gelisimine bakildiginda, Romalilara dayandigi gériilmekte olup
Sanayi devriminden sonra uygulanmaya baslanmis ve 6nem kazanmaya baslamistir. 1833 yilinda
Ingiltere’de fabrika kanununun kabul edimesiyle fabrikada calisan iscilerin daha iyi sartlarda
calismalari icin ilk adim gergeklestirilmistir (Peksen Ari, 2013: 3). Su, Huang, Wang ve Yang (2021)
calismalarinda, vardiyali calisma, cogunlukla programlanamayan isler ve diinya genelinde
benimsenen bir is planlamasi bigimi seklinde tanimlanmigtir. Harrington’un (2001:69) calismasina
gore, 50 yil 6ncesine bakildiginda vardiyali sistem ile ¢alisan is¢iler, biiyiik olasilikla fabrika merkezli
calismay1 benimsemisken hizmet sektoriine olan talebin artmasiyla, genel olarak daha fazla meslekte

calisanlarin sayilari artmigtir. Bircok sektor icin 24 saat boyunca hizmet verme ihtiyaci ortaya
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cikmustir. Glintiimiizde pekgok tiretim ve hizmet sektériindeki isletmeler toplumun ihtiyaglari, tiretimin
stirekliligi gibi bir¢cok nedenlerden dolayr 7 giin 24 saat boyunca vardiyali calisma sistemini
uygulayarak faaliyetlerini devam ettirmektedirler. Teknolojinin gelismesi ile birlikte vardiyali
calisma sistemi de daha onceki donemlerde oldugu gibi giinimiizde de 6nemini Kkoruyarak
kullanilmaya devam eden en eski calisma sekillerindendir (Unal, 2019:2). Giiniimiizde de bu calisma
sistemini kullanan isletmelerin sayis1 giderek artmaktadir (Camkurt, 2007:90). Ozellikle emek sarf
edilmesi gereken, yogun islerde daha ¢ok kullanilan vardiyali ¢alisma sistemi sektorler igin biiytik
onem tasimaktadir (Korkusuz, 2005:1-2).

Vardiyali ¢aligma sistemi, tarihe bakildiginda siire¢ olarak pekcok faktoriin etkisi altinda ortaya ¢ikan
onemli bir yenilik olarak goriilmektedir. Vardiyali ¢alisma sisteminin isletmelerde kullanilma
nedenlerinden bazilari; insanlarin farkli ihtiyaclarinin ortaya cikmasi, iiretim departmaninin bu
ihtiyaglara yeterince karsilayabilecek durumda olmamasi, bu ihtiyaglari yeterli seviyede karsilik
verebilmesi icin calisma seklinin yeniden yapilanmasi ve diizenlenmesi seklindedir. Vardiyali
caligma sisteminin uygulanmasinda teknolojinin siirekli olarak gelismesinin ve degismesinin yaninda
idari, ekonomik, sosyal faktorlerin de etkisi bulunmaktadir (Kog, 2017:6). Vardiyali ¢alisma sistemi,
ekonomiyi giiniin her saatinde calisir durumda tutmak, toplumun ihtiyaglarina Kesintisiz olarak cevap
vermek ve istihdamin arttirilmasi amaciyla organizasyon yapist dahilinde uygulanmaktadir (Akgol,
2010:7). Bu ¢alisma seklinde iscilerin vardiyalari; dontisiimlii, siirekli veya siireksiz olarak organize
edilebilir (Pati vd., 2001:32). Vardiyali ¢calisma sisteminde uygulanan ii¢ cesit vardiya grubu vardir.
Bunlar; sabah vardiyasi, 6glen vardiyasi ve 6gleden sonra vardiyasi seklindedir (Gok vd., 2017:77).
Calisanlar bu sistemde gruplar halinde farkl: saat araliklarinda belli periyotlarla calisarak mesailerini
devam ettirirler (Yilmaz, 2017:128). Vardiyali calisma, bir grup iscinin ayni pozisyonda vardiyali

sekilde ¢alisarak birbirini takip ettigi siireci iceren bir is planlamasi bi¢imidir (Pati vd., 2001:32).

Iki veya daha fazla calisanlardan olusan ekiplerin, calisma siirelerinin, ise baslama ve isi bitirme
saatlerinin farkli zaman araliklarinda oldugu, calisma saatlerinin gece veya haftasonuna denk
gelebilecegi calisma sistemine vardiyali calisma sistemi denilmektedir. (Demir ve Gersil,
2008:74).Vardiyali ¢alisma sistemi; ekonomik, sosyal ve sosyo-politik nedenlerden dolay1 ihtiyac
duyulan ve gerceklestirilen, gece ¢alismasi giindiiz ¢alisma sistemine gére daha zor kosullar altinda
yiritiilmeye calisilan bir calisma sistemidir. Gece calismasit hem isciyi hemde isletmeyi olumsuz
yonde etkileyen uykusuzluk, stres ve verimsizlik gibi bazi sorunlar da ortaya c¢ikarabilir (Yiiksel,
2006:23). Fabrika is¢ilerinden, saglik calisanlarina, giivenlik gorevlilerine kadar pek ¢ok sektérde
vardiyali calisma sisteminin uygulandigi goriilmektedir (Selvi vd., 2010:238). Vardiyal calisma
saatleri isverenin talebine bagl olarak degisebilir. Haftalik calisma saatleri, faaliyette bulunulan

sektorlere, farkli meslek gruplarina gore degisiklik gosterebilmektedir (Gok vd., 2017:31).

Gece calismasimin, sosyal yasam dengesinin tizerinde sosyal iligkileri siirdiirmek agisindan bir etkisi
bulunmaktadir, ayrica, gece vardiyasmin stres ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Vardiyal

calismanin bir tiirii olan gece ¢alismasinda ¢aligan kisiler, gece vardiyasinin giigliiklerini ¢ekerken,
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toplumsal ve fizyolojik isteklerini karsilayamaz duruma gelirler. Gece calismasinda calisan Kkisi,
giindiizleri ailesi ile vakit gecirememekte ve aile icindeki roliinii gerceklestirememektedir, bu sebeple

gece calismasi kisinin kendisini yetersiz hissetmesine neden olacaktir (Karaca ve Uzun, 2021:2).

Vardiyali calisma oranlari iilkeden iilkeye degisiklik gdstermektedir, Amerika’da vardiyali calisma
orani %38 iken, Tirkiye’de ise %11 olarak tespit edilmistir. Vardiyali ¢calisma oraninin sektorlere
gore dagiliminda ise, saglik sektorii %40 oranla ilk siray1 almaktadir. Bu sektorii %33 oranla ulasim
ve %28 sanayi sektorleri takip etmektedir (Genis, Cosar ve Taner, 2020:275). Daha ¢ok yaygin olan
gece calismasi seklinde goriilen vardiyali ¢aligma, yaklasik olarak ig giiciiniin %20’sini olusturur
(Dutheil, Baker, Mermillod, Cesare, Vidal, Moustafa, Pereira ve Navel, 2020:157). Avrupa
tilkelerinin bazilarinda ¢aliganlarin %30’u ve Amerika Birlesik Devletleri’nde galiganlarin %15'inin
vardiyali c¢aligma sisteminde c¢alistig1 tespit edilmistir (Khosravipour, Khanlari, Khazaie,
Khosravipour ve Khazaie, 2021:1). Doniistimlii vardiyalarda ¢alisanlardan Kanada’da c¢aligabilir
yastaki kisilerin %30'luk kism1 giindiiz, gece ve aksam vardiyalarinda ¢aligmaktadir (Sweeney, Cui,

Yu, Dummer, DeClercq, Forbes, Grandy, Keats ve Adisesh, 2021:1).
ISE BAGLILIK

Ise baglilik, calisanin calistig1 kurumun hedeflerini benimseyerek calisirken yaptigi isine karsi olumlu
tutum, yiiksek is performansi ve baglilik gostermesidir. Calisanlar bu sekilde calisarak kendilerini
daha enerjik mutlu hissederler ve yaptiklari isten gurur duyarlar islerini daha motive olmus sekilde
devam ettirirler. Boylelikle ise olan bagliliklar: da olumlu yénde gelisme gésterir (Giil, 2015:1). Ise
bagliligin boyutlarina bakildiginda ti¢ boyuttan olusmaktadir. Bunlar; ise istek duyma, ise adanma,
ise yogunlasma seklindedir.Ise istek duyma; yaptig1 isi hevesle istekle eneriisi yiiksek olarak yerine
getirmektir. Ise adanma; calisacagi isi anlamli ve amacina hizmet ediyor olarak gérme, isiyle gurur
duyarak kendisini tam olarak isine adapte etmektir. ise yogunlasma ise calisirken yaptigi ise
odaklanmak, isi yaparken sadece isin diisiiniilmesinden dolay1 zamanin nasil gectigini anlayamamak,

tiim dikkatini isine vermektir (Eryilmaz ve Dogan,2012:50).

Ise bagliligin en énemli unsurlarma bakildiginda, kisinin hayatinda isinin énemli bir yerinin olmasi,
sadece isteyken degil isin disindaki diger zamanlarinda da cogunlukla is ile ilgili konular1 diistinmesi,
kisinin bilingli bir sekilde isyerinde daha uzun siire kalarak calisma siiresini gerekenden daha fazla
devam ettirmesi yani mesaisini daha uzun siire tutmast, kisinin isi ile bir biitiin olarak yasamasi isi ile
ic ice olmasi gibi unsurlardir (Veranyurt, 2009:70). ise baglilik, insanlarm olumlu karakter
ozelliklerini, giicli taraflarmi ele alan mutlulugu da ic¢ine alan bir disiplinin parcasidir. Kisiler
igyerinde caligirken kendilerine verilen gérevleri yerine getirirken gercek giiglerini, yeteneklerini ise
yansitarak gerceklestirmelidirler. Bu durum da calisanlarin ise bagliligini 6nemli derecede
etkilemektedir (Basaran, 2018:48). Calisanlarin islerine kars1 pozitif bir bakis agis1 i¢inde olmalari,
olumlu diisiince ve davranisa sahip olmalari, kendilerini isleriyle i¢ ice biitiinlesmis olarak

hissetmeleri, yaptiklar isten tatmin olarak isten memnuniyet duyma seviyelerinin yiiksek olmasi ve
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islerini aktif sekilde gerceklestirmeleri ise olan bagliliklarinin yiiksek oldugunun gostergesidir (Keles,
2014:97).

Ise baglilik; bilissel-duygusal davranis olarak tanimlamakta ve ortam, olaylar, nesneler ne olursa
olsun, isinde aktif olma, isten memnun olma ve isine kars: olumlu davranis i¢inde olma, seklinde
ifade edilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004; akt, Bolelli, 2019:253).

Dogan ve Eryilmaz’in (2012:50) calismasina gore, calisanlarin diger calisma arkadaslariyla olan
iligkileri ve calisma sartlar1 da isyerinde ise olan baglilig: etkileyen etmenlerdendir. Kisinin ¢alistigi
meslek, kac yildir bu meslekte ise devam ettigi, ¢alistigi organizasyonun yapisi da c¢alisanin ige

baglhiligini etkilemektedir.

Kisilerin ¢alistiklari isletmelerde, islerine olan bagliliklarinin yiiksek diizeyde olmasi ayn1 zamanda
kisilerin kuruma olan baghliklarinin da yiiksek oldugunu gostermektedir. Yaptig1 ise ve calistigi
kuruma bagli olan kisiler islerine karst olumlu tutum icinde olurlar (iscan ve Naktiyok, 2004:9).
Calisanlarin, islerini yaparken kendilerini mutlu, enerjik, motive olmus hissetmeleri hem calisanlar
hem de isverenler i¢in oldukca onemlidir. Ise baglilikta calisanlarin psikolojik durumlar ve kisisel
bazi 6zellikleri de 6nemli faktorlerdendir. Calismalarin ¢oguna bakildiginda psikolojik durumlari
pozitif yonde olan kisilerin calistigi isletmelerde ise baglihik oranlarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin ise olan bagliliklari ile isletmenin basaris1 birbirini etkilemektedir. Ise
baglilik diizeyleri arttikca isletmelerin basari oranlar1 da artmaktadir (Kaya ve Selcuk, 2007:176).
Kisilerin yaptiklar1 isi sevmeleri, calistiklar1 ortami isyerini sevmeleri ve birlikte calistiklart mesai
arkadaslarindan memnun olmalari, iyi anlasmalar1 Kkisilerin isine karst olumlu bir tutum
sergilemelerini saglar. Bu sekilde ¢alisan kisiler yaptiklari isten yiiksek diizeyde tatmin olurlar (Asik,
2010:37).

Calisanlarin islerine olan baglilik durumlari ile calistiklari organizasyona olan baglilik durumlari es
zamanl olarak bir arada olmayabilir. Fakat gecmiste yapilmis olan arastirmalara bakildiginda
calisanlarin bulunduklari organizasyona olan baghiliklarinin yiiksek diizeyde olmasi halinde, ise olan
baghiliklarinin da dogrudan etkilenerek yiiksek seviyede oldugu sonucuna varilmistir (Tagkiran ve
Ozcan, 2007:402).

Ise baglhilik ile ilgili literatirde yer alan bazi tamimlamalar Tablo-1’de yer almaktadir. Bu
tanimlamalara bakildiginda ise bagliligi bilissel inang, kisinin yasamimin merkezinde ne derecede
oldugu, is tatmininin bir boyutu, kisinin isine ne 6l¢iide bagl oldugu, psikolojik olarak kendilerini
isleriyle 6zdeslestirme seviyeleri, kisinin isiyle bir biitiin olmasi ve yasaminda isinin 6nemli bir yere
sahip olmasi, ihtiyaglar1 karsilamak icin ¢alismanin yasamin 6nemli bir parcasi olarak gériilmesi,

kisinin kendini tam olarak isine adapte etmesi ve isine adanmasi seklinde agiklamalar yapilmustir.
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Tablo 1. Ise Baglilik ile Ilgili Baz1 Tanimlamalar

Brooke, Russell ve Price (1988) Bireyin isi ile ilgili ruhsal kimlik olusturmasini gosteren biligsel

gorustur.

Dubin (1956) Kisinin ¢alismasi ile alakali seyleri hayatinin merkezine ne derecede koydugudur.

Dubinsky ve digerleri (1986) Kisinin igine hangi 6l¢iide adapte ve bagl oldugudur.

Elloy, Everett ve Flynn (1991) Bireyin gereksinimleriyle alakali ig tatmini boyutudur.

Igbaria ve Siegel (1992) Kisinin kendisini isiyle ruhsal olarak ne 6l¢iide gorebildigidir.

Ingram, Lee ve Lucas (1991) Calisanlarin isleriyle kendilerini psikolojik olarak 6zdeslestirebilme

derecesidir.

Jens (1982) Kisinin mevcut isi ile ve isteki statiisiiyle 6zdeslesmesidir.

Jewell (1984) Kisinin kendini isine adamasi isine adapte olmasidir.

Kanungo (1982) Calisanin psikolojik olarak isi ile 6zdeslesmesi ile alakal biligsel durumudur.

Lawler ve Hall (1970) Kisinin ¢alismay1 hayatinin onemli bir pargasi olarak algilanmasi ve

gereksinimlerini karsilamada yeri olmasi nedeniyle 6nemli goriilmesidir.

Lodhal ve Kejner (1965) Bireyin isiyle biitiinlesme derecesi veya yagaminda isinin 6nemli bir yere

sahip olmasidir.

Saleh ve Hosek (1976) Isi ile alakali “merkezi yasam ilgisi” seviyesidir.

Kaynak: Karacaoglu, K. (2005:52). Saglik Calisanlarinin Ise Baghliga iliskin Tutumlari ve Demografik
Nitelikleri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi: Nevsehir ilinde Bir Uygulama. Istanbul Universitesi Isletme

Fakiiltesi. Isletme Iktisad1 Enstitiisii Yénetim Dergisi,
IS PERFORMANSI

Performans; kisilerin belli hedefler dogrultusunda yapacaklari is ile ilgili kendilerine verilen gérev ve
sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in gostermis olduklari ¢abalar, davranis sekilleri ve 0 isi yapma giicii
seklindedir. Calisanlarin sahip oldugu inanglari, yetenekleri, degerleri ile sergilemis olduklari
performans arasinda onemli bir iliski vardir (Biite, 2011:177). Performansin yiiksek olmasi,
calisanlarin Kendilerine verilen gérev ve sorumluluklart yerine getirme siirecinin basarili sekilde
sonuglanmasi ile ortaya cikmaktadir. Fakat calisanlarin islerinde basarisiz olmalar1 durumunda
performans seviyeleri de diisiik olmaktadir (Okka, 2008:4). Is Performansi; organizasyonel hedeflere

ulagsma ve hedefleri ger¢eklestirme dogrultusunda, calisanlarin iglerini yaparken sergilemis olduklart
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cabalarin, yeteneklerin, davranislarin etkili ve verimli olarak uygulanip ¢alisanlarin bu 6zelliklerinin

nicel ve niteliksel bir 6l¢iistidiir (Tutar ve Altinéz, 2010:201).

Calisanlarin is performanslarinin ne derecede olduguna bakilip degerlendirilirken nesnel, aciklayict
ve dogru diizgiin sekilde eksiksiz olarak belirtilmelidir. Bu sayede calisanin saglikli bir geri bildirim
stirecinden faydalanarak kendi zayi1f taraflarin1 6grenip ona gore davranislarini kendileri gelistirebilir.
Giiclii taraflarinin da farkina vararak performansini daha iyi sekilde devam ettirebilirler. Bu durum

isletme ile ¢alisan acisindan 6nemlidir (Yelboga, 2006:200-201).

Kisilerin igyerindeki sergilemis olduklart performansin diizeyi, is kosullar1 da gbéz Oniinde
bulundurularak isletmenin belirledigi hedeflere, isini aktif sekilde devam ettirerek, isinde verimli ve
etkili olarak ¢alisarak basarili sonuglara ulagsmak adina oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir (Begenirbas
ve Turgut, 2014:137).

Isletmede calisanlarin is performanslari, isletmenin performansina da yansimaktadir. Calisanlarin
davraniglarin1 anlamak, isletmenin icindeki niteliksel ve niceliksel durumlar1 anlasilir hale getirmek
icin is performansmin acikliga kavusturulmasi onemlidir. Giinlimiizde c¢alisanin ise bagliligi,
isyerindeki motivasyonu, cevresiyle olan iliskileri gibi niteliksel 6zellikler cercevesinde de ¢alisanin

performansi degerlendirilmektedir (Helvacioglu ve Ozutku, 2010:200).

Calisanlarin tek baslarina ya da ekip arkadaslariyla birlikte sergilemis olduklari performanslari, ayni
zamanda isletmenin amaclar1 dogrultusunda Kendileri igin belirlenmis olan hedeflere ulasma
yeteneklerinin gostergesi olarak goriilebilmektedir. Calisanlar kalite standartlarina uygun driinler
iiretirler, islerini zamaninda tamamlarlar, belirlenen amaclara ulasirlar ve bu siirecte karsilastiklari
sorunlara ¢oziim yolu bulurlar. Bu sekilde, c¢alisanlarin genel performanslar1 organizasyonun
performansina da etki etmektedir (Cekmecelioglu, 2014:25). Organizasyon calisanlarinin is
performanslari, kapasiteleri ve kisisel ozellikleri, islerini iyi yapma istekleri, liderlerin bu arzuya
yonelik kapasiteleri ve calisma ortamu ile ilgilidir. Isletme calisanlarmin yiiksek performans

gostermeleri hedeflere ulasmada oldukca 6nemlidir (Akin, 2020: 69).

Is performansi, calisanin orgiitsel amaclara katildig1 davramslar ve sonuglar olarak tanimlanirken,
(Viswesvaran ve Ones, 2000: 216) hem orgiit hem calisan diizeyindeki sonuclarla baglantili
olmaktadir (ince ve Ozbozkurt, 2019: 72).

VARDIYALI CALISMANIN iSE BAGLILIK VE iS PERFORMANSI UZERINE
ETKIiSi

Vardiyali calisma, ise baglilik ve ig performansi arasindaki iliskilerle alakali derin bir literatiir

incelemesi yapilmis ve bu ti¢c konunun birlikte ele alindigi bir arastirma bulunamamustir.

Caligmanin konularindan olan vardiyali ¢alismanin bir tiirii olarak gece ¢alismasi seklinde goriilen

calismada, calisanlarda yetersiz uyku ve bilissel islev eksikligi gibi rahatsizliklar goriilmekte ve bu
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da karar verme, dil ve iletisim, dikkat, akil yiiriitme, 6grenme ve hafiza problemlerine sebep
olabilmektedir (Zhao, Han, Gao, Li, Wang, Yu, Song, Wang, 2021:1).

Timkaya ve Hiirriyetoglu’nun (2021) calismalarina gore 6gretmenlerin mesleki bagliliklari ile is
performanslari arasinda anlamli iliski vardir. Korkmaz ve Erdogan’in (2014) calismalarina gore, is-
yasam dengesinin orgiitsel baglihiga, orgiitsel bagliliginda calisan memnuniyetine anlamli bir

etkisinin oldugu sonucuyla karsilasiimistir.

Ozvurmaz ve Oncii’niin (2018) calismalarinda hemsirelerin vardiyali olarak ¢alisan hemsirelerin is
performansinda azalma ve dikkat eksikligi problemiyle karsilastigi sonucu bulunmustur. Benzer

calismalardan hareketle calismanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H1: Vardiyali caligma sisteminin calisanin ise bagliligi {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
H2: Vardiyali calisma sisteminin ¢alisanin performansi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
H3: Calisanin ise bagliliginin is performansi tizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.
YONTEM

Arastirma Modeli

Arastirma modeli asagidaki sekilde olusturulmustur

VARDIYALI
CALISMA

.

ISE BAGLILIK

is
PERFORMANSI

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1°deki model, Vardiyali Calismanmin Ise Baghilik ve Is Performansi iizerindeki etkisini
gostermektedir. Bu kapsamda, vardiyali ¢aligma bagimsiz degisken, ise baglilik ve is performansi
bagimli degiskendir. Ayrica, modelde ise Baghligin Is Performansi iizerindeki etkisi de gdsterilmistir.

Bu kapsamda da ise baglilik bagimsiz degisken, is performansi bagimli degiskendir.
Arastirmanin Orneklemi

Nicel tiirde iligkisel tarama modelinde yapilan bu ¢alismanin hedef evrenini Cagri Merkezi ¢alisanlari
olusturmaktadir. Nicel arastirma yoOntemi, sayisal veriler kullanilarak, genellenebilir ve kesin
sonuglara ulasmay1 amaglayan arastirmalardir (Glirbiiz ve Sahin, 2018:104-105). Nicel arastirma

yontemlerinden Rastgele Ornekleme Yontemi, drnek grubun belirlenmesi esasina dayanan, yalnizca
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sansa gore kisilerin arastirma ig¢in imkan saglayacak bi¢imde secilmesidir (Boke, 2010:111).
Vardiyali calismanin ¢alisanlarin ise baglilik ve is performansi {izerindeki etkisini aragtirmak
amactyla yapilan bu ¢aligma, nicel arastirma yontemlerinden rastgele 6rnekleme yoluyla Google form
iizerinden Istanbul’da bulunan 112 Cagr1 Merkezi ¢alisanlarindan 131 kisi iizerinde ekip amirlerinden

sozlii izin alinarak yapilmistir. Calismanin etik kurul izni mevcuttur.
Arastirmanin Olgiim Araclart

Caligma baglaminda katilimcilarin vardiyali ¢alismaya dair diislincelerini 6lgmek amaciyla Barton
vd.’nin (1995) tarafindan gelistirdigi, incir’in (1998) Tiirk¢e uyarlamasini yaptigi ve Degirmencioglu
(2018) tarafindan kullanilan Vardiyal: Calisma Sistemi Olgegi (The Standart Shiftwork Index Olgegi)
kullanilmistir. Olgek toplamda 20 ifadeden olusmaktadir. Olgekte maddeler besli likert tipindedir.

Olumlu ve olumsuz vardiya olarak iki boyuttan olugsmaktadir.

Caligma kapsaminda galiganlarin igse bagliliklarin1 6lgmek amaciyla Schaufeli ve arkadaglari’nin
(2002) gelistirdigi ve Ozel’in (2019) ¢alismasinda kullandig1 Utrecht Ise baghilik dl¢egi kullanilmistir.
Olgek, zindelik, adanma ve biitiinlesme olarak ii¢c boyuttan olusmaktadir. Olgegin tamami 17 ifadeden

olusmaktadir.

Katilimeilarin ig performanst ile ilgili goriislerini 6grenmek maksadiyla Sigler ve Pearson’m (2000)
gelistirip, Kirkman ve Rosen (1999)'in uyarladigi, Col (2008) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasinin
yapildig1 ve Okmen’in (2021) calismasinda kullandig: is performansi dlgegi kullanilmistir. En ¢ok
kullanilan 6lgek oldugundan tercih edilmistir. Olgek tek alt boyuttan ve 4 ifadeden olusmaktadir.
Olgek maddeleri 5'i likert tipindedir.

Yapilan analizler neticesinde vardiyali calisma sistemi 6lgeginin cronbach alpha katsayist %95 (a =
0,951), ise baglilik dlceginin gilivenirlik katsayis1 %95 (o= 0,953), is performans1 6lgeginin giivenirlik
katsayis1 %90 (a = 0,905) bulunmustur. Calisma kapsamindaki 6lceklerin giivenirlik diizeylerinin

yeterli oldugu tespit edilmistir (Can, 2013:343).

Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,50 ile +1,50 arasinda degisiklik gostermesi temel alinarak
gerceklestirilen normallik analizinde vardiyali ¢alisma, ise baglilik ve is performansi dlgeklerinin
normal dagilim gosterdikleri bulgulanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Calismada SPSS 25.0
Paket Programi kullanilmustir. Kesfedici Faktor Analizi uygulanmistir. Olgeklere dair yapilan KFA
analizi sonuclar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Vardiyalh Calisma Olgegi orijinal dlcekteki gibi iki
boyutlu tespit edilmistir. ise baghlik 6l¢egi i boyutlu olarak bulunmustur. is performansi dlgegi tek
boyuttur. Her 6lgegin Kaiser-Meyer-Olkin degerlerinin 0,60’tan biiyiik oldugu ve Barlett’s testi
degerlerinin ise 0,05’ten kiigiik oldugu ve dlgeklerin giivenirlik katsayilarinin 0,60’tan biiyiik olmasi

nedeniyle 6lgeklerin glivenilir oldugunu tespit edilmistir.
BULGULAR
Arastirmaya katilanlarm sosyo-demografik bulgulari, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmustir.
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Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, egitim diizeyleri, ¢alistig1 pozisyon

ve hizmet siirelerine iliskin bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Orneklemin Dagilimi Orneklemin Dagilimi
N % N %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadmn 73 55,7 Evli 47 35,9
Erkek 58 44,3 Bekar 84 64,1
Yas Hizmet Siiresi
18-30 91 69,5 0-1Y1l 59 45,0
31-40 29 22,1 2-5Y1 42 32,1
41-50
51-60 10 7,6 6-9Yil 12 9,2
1 ,8 10 Y1l ve tizeri 18 13,7
Calistig1 Egitim Durumlari
Pozisyon
Isci 28 21,4 Ilkokul 1 8
Memur 28 21,4 Ortaokul 1 8
Personel 4 31 Lise 13 9,9
Tekniker 6 4.6 On Lisans 76 58,0
Ustabas1 1 8 Lisans 37 28,2
Vardiya Amiri 1 8 Lisanstuisti 3 2,3
Y Onetici 3 2,3
Diger 60 45,8

Tablo 2’den anlagildigina gére, katilimcilarin ¢ogu kadin ¢alisanlardir ve 18-30 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Caligmada bekar calisanlarin fazlaligi dikkat ¢gekmektedir. Caligmaya katilimcilarin
cogunlugunun egitim durumu 6n lisans diizeyindedir. On lisans mezunlarindan sonra lisans

mezunlarmin 2. siray1 aldigi goriilmektedir. Pozisyon baglammda bakilirsa, arastirmaya is¢i ve
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memurun esit sayida katildig1 ve arastirmada diger pozisyonda ¢alisanlarin yogunlugu goriilmektedir.

Calisanlarin cogunlugunun 0-5 yil araliginda oldugu goriilmektedir.

Sosyo-demografik bulgular baglaminda gergeklestirilen analiz sonuglarina gore, vardiyali ¢aligma,
ise baglilik ve is performansi baglaminda, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin ortalamalarinda

anlamli bir farkliliga rastlanmamaistir (p>.05).

Gergeklestirilen ANOVA testi sonuglarina gore ise, vardiyali ¢aligsma sisteminin ve is performansinin
yas, medeni durum, pozisyon ve ¢alisma siireleri gibi demografik degiskenler lizerinde anlamli bir
farklilig1 tespit edilmemistir (p>.05). ise baglilik kapsaminda gergeklestirilen analiz sonuglarina gére
ise, egitim durumu, pozisyon ve ¢aligsma siiresi degiskenlerinin ortalamalarinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (p>.05). Ancak, yas degiskeni icin yapilan fark analizinde anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (p<.05). Buna gore 41-50 yas araliginda olan ¢alisanlarin ortalamasi (Ort.=3.95;
S.5.=.62), 31-40 yas araliginda olan calisanlarin ortalamalarindan (Ort.=3.05; S.S.=1.08), daha
yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Bu da, calisanlarin yas ortalamalar1 yiikseldikge ise

bagliliklarinin artigini géstermektedir.
Korelasyon, Faktor ve Regresyon Analizi Bulgulart

Calisma kapsaminda gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular, l¢eklere

dair giivenirlik degerleri, Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s Testi degerleri Tablo-3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Dair Giivenirlik, Korelasyon, Ortalamalar, KMO ve Barlett’s Testi Bulgular1 Tablosu

N:131 1 2 3 Ort. SS. KMO Barlett’s

Vardiyali Caligma (,833) 3,38 1,04 ,929 ,000

Ise Baglihk ,509**  (,778) 3,39 99 929 ,000

Is Performansi ,A26** ,666**  (,934) 3,95 96 834 ,000
**p<0.01

Elde edilen bulgulara gore, vardiyali ¢alisma ile ise baglilik arasinda; vardiyali ¢aligma ile is
performansi arasinda ve ise baglilik ile is performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamhi bir iligki

vardir (p<.01).

Caligmada vardiyali ¢alisma degiskeninin ise baglilik ve is performansi degiskenleri lizerinde ve ise
baglilik degiskeninin is performansi degiskeni iizerinde bir etkiye sahip olup olmadigi, etki varsa ne
kadarm etkiledigini tespit etmek amaciyla regresyon analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular

Tablo-4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Vardiyali Calismanin Ise Baglilik ve is Performansi: Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Sonuglari
Bagimsiz Degisken  Bagimli Degisken Bagimli Degisken
Ise Baglihik Is Performansi
Vardiyali Calisma
B S.H. p B S.H. p
,481 ,074 ,504 ,410 ,076 434
R2=.254; Adj. R2=.248; R2=.188; Adj. R2=.182;
F =42,506; p=.000 DW= 1,707 F =29,021; p=.000 DW= 2,151
Ise Baglihk B S.H. p
,653 ,066 ,660

R2=.436; Adj. R2=.431;

F =96,599; p=.000 DW= 2,109

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla gergeklestirilen analizde vardiyali ¢alismanin ¢alisanin
ise bagliligi tizerinde %25 seviyesinde 0,000 pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir
(R?=0,254; p<.05). Buradan hareketle, “Vardiyali calismanin ise bagllik tizerinde pozitif yonlii ve
anlamly bir etkisi vardwr." seklinde ifade edilen ¢alismanin ilk hipotezi kabul edilmistir. Vardiyal
calismanin is performansi tizerinde %18 seviyesinde 0,000 pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir (R?>=0,188; p<0,05). “Vardiyali ¢alismanin is performanst iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi vardir." seklinde ifade edilen aragtirmanin ikinci hipotezi kabul edilmistir.
Ise baglihgm is performansi iizerinde %43 diizeyinde 0,000 pozitif yénlii ve anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (R>=0,436; p<0,05). “Ise baghligin is performansi iizerinde pozitif yonlii ve

anlamly bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen aragtirmanin ti¢iincii hipotezi kabul edilmistir.
SONUC

Vardiyali ¢aligma, caliganlara bazi ydnlerden avantaj saglarken, bazi yoOnlerden dezavantaj
saglamaktadir. Alisilmis 8-5 mesai saatlerinden farkli oldugundan, ¢alisanlara aileleri ve yakinlari ile
daha fazla vakit gecirme ve resmi dairelerde olan islerini kolaylikla gerceklestirme imkani
sunmaktadir. Ise baghlik da kisinin isini yaparken zinde hissederek isinden doyum almasi ve isine
kendini vererek calismasidir. Is performansi ise kisinin isini yaparken gosterdigi cabadir. Vardiyali
caligma sisteminde ¢alisarak kendilerini mutlu ve igine bagl hissederek ¢aliganlarin yiiksek diizeyde

is performansi sergileyecegi diisiiniilmektedir.
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Korkusuz (2017) ve Keser’in (2020) ¢alismalarina gore de, vardiyali ¢alismanin, sosyal yasamin,

uyku diizeninin bozulmasi ve fiziksel sagliklarin etkilenmesi gibi olumsuz taraflart mevcuttur (Karaca
ve Uzun, 2021:19).

Vardiyali calisma sisteminde ¢alisanlarin ise baglilik diizeyleri artinca, is performanslar1 da artabilir
diisiincesiyle gerceklestirilen bu calismada, vardiyali calismanin ise bagliliga etkisi, vardiyal
calismanin ¢aliganlarin is performansindaki etkisi ve ise baglihigin is performansi tizerindeki etkisi

arastirilmigtir,

Caligmanin sonucuna gore, vardiyali caligmanin ise baglilik {izerinde; vardiyali c¢alismanin is
performansi tizerinde; ige bagliligin is performansi iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Ince ve Ozbozkurt’un (2019) ve Erdem’in (2020) ¢alismalar1 da ise baglilik ile performansi
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmesi agisindan bu calismayr desteklemistir. ise baglilik

seviyesinde gergeklesen bir artig ¢alisanin is performansinda artig gosterecektir.

Demografik bulgular baglaminda, ¢aligmada, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinde anlaml bir
farkliliga rastlanmamasini, Ko¢’un (2017) ve Demirbilek’in (2004) ¢alismalar1 desteklemektedir.
Demircioglu’'nun (2018) ¢aligmasinda evli olan ¢alisanlar vardiyali ¢alismadan olumsuz

etkilendiklerini belirtmislerdir.

Calismada, ise baglilik degiskeni baglaminda diger sosyo demografik degiskenlerde anlamli bir fark
goriilmezken, yas degiskenine gore, 41-50 yas arasinda calisanlarin 31-40 yas araliginda calisanlarin
ise baglilik diizeyleri daha yiiksek oldugu tespit edilmis ve bu yonden calismay1 Giiner’in (2007)
calismasi desteklemistir. Ciinkii Giiner’in (2007:34-35) ¢alismasina gore, geng yastaki calisanlarin
ise olan bagliliklarinin daha diisiik diizeylerde olabilecegi, orta yastaki calisanlarin ise calismaya
aliskin olmalar1 ve is tecriibelerinin olmalarindan dolayi islerine daha bagl olduklar1 goriilmektedir.
Karacaoglu’nun (2005) calismasi bu agidan bu ¢alismay1 desteklememistir. Ancak, egitim durumu ve
hizmet siireleri degiskenleri agisindan bir anlamliligin s6z konusu olmayisi ¢calismay1 desteklemistir.
Calismada ise bagliligin cinsiyet degiskeni iizerinde anlamli bir etkisi bulunmazken, Lorence’ye

(1987) gore kadinlarin daha diisiik diizeyde ise baglh olduklari tespit edilmistir.

Calismadaki vardiyali calismanin ise baghilik iizerindeki anlamli ve pozitif etkisinden yola ¢ikarak,
vardiyali calismanin calisanlarin ise baglhilik diizeylerini arttirdigini sdyleyebiliriz. Ise baghiligin is
performansi iizerindeki etkisi sonucu ile de ise bagliliklar1 yiiksek olan c¢alisanlarin is
performanslarinin  yiiksek olabilecegi dusiiniilebilir. Dolayisiyla, vardiyali calismanin is

performansini arttirdigi da ikinci hipotez ile bulgulanmistir.

Vardiyali ¢alisanlarin ise bagliliklarinin ve is performanslarinin arttirtlmasi icin vardiyali calismanin
olumlu taraflarinin arttirtlmasi, is yasam dengesinin olusturulmasi ve olumsuz taraflarinin ekarte
edilmesi gerektigi diigiiniilmektedir. Vardiyal ¢alisma sisteminde yonetim birimi personeli, ¢alisan
personele ilimli yaklasmasi gerektigini ve bu tarz ¢alisma sisteminin olumsuz taraflari olabilecegini

ve olumsuz bir tutum karsisinda nasil ¢dziim yolu bulunabilecegini bilmelidir. ise bagliligin is
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performansim arttirdigimi ise bagliliginda vardiyali ¢calismanin olumlu yonlerini kuvvetlendirilerek
gelistirilebilecegini bilmekte yarar olacagi diisiiniilmektedir. Bu calisma ti¢ farkli konu ile birlikte
calisildigindan farkli bir yorum getirmek adina 6zel ve kamu sektorii ayrimi yapilmadan daha farkl
alanlara ve calisanlara uygulanabilir.
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