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Oz

Bu aragtirmada, yetiskinlere yonelik ve marka bilinirligine sahip bir 6zel kisisel gelisim kursunun kurumsal 6gretim
faaliyetlerine iligkin kalite gostergelerinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Agiklayici durum calismasi deseninde
yiiriitiilen arastirma, Adana ilinde marka bilinirligine sahip bir 6zel kisisel gelisim kursunda gerceklestirilmistir.
Aragtirmada gorlismeye, gozleme ve goriis formuna dayali li¢ ayr1 tlirde veri toplanmigtir. Arastirmanin goriismeye
dayal verileri, 6gretmen ve 6grencilerin katilimiyla gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismeler aracihigiyla
toplanmistir. Gozleme dayal veriler, katilime1 gozlem yoluyla elde edilmistir. Gorlis formlar: araciligiyla ise egitim
kurumunun 6gretmenlerinin ve 6grencilerinin kurumun 6gretim faaliyetlerinin kalitesini gosteren uygulamalari
hakkinda yazili olarak goriisleri alinmigtir. Arastirmanin verilerinin tamamu, igerik analizi ile ¢6ziimlenmis ve agik
kodlama teknigi ile kodlanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, kisisel gelisim kursunun kurumsal o6gretim
faaliyetlerinin kalitesi Ozellikle Ogretim kadrosunun niteligi, O0gretim siireclerinin 6grenci tercihlerine ve
ihtiyaclarina uygun bir sekilde organize edilmesi ve ders saatleri disinda aktivite derslerinin diizenlenmesi
ekseninde sekillenmektedir. Arastirmada, yetigkin egitimi kurumunun kurumsal 6gretim faaliyetlerinin kalitesinin

saglanmasindaki en 6nemli faktoriin, esnek ve dinamik bir organizasyon anlayisi oldugu sonucuna varilmigtir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the quality indicators regarding the institutional teaching activities of a
private personal development course for adults with high brand awareness. This illustrative case study was
carried out in a private personal development course with high brand awareness in Adana province. In the study,
three different types of data were collected based on interview, observation and opinion form. Interview-based
data were collected through semi-structured interviews with the participation of teachers and students.
Observational data were obtained through participant observation. The written opinions of the teachers and
students of the educational institution about the practices that show the quality of the educational activities of the
institution were taken through opinion forms. All of the data of the study were analyzed by content analysis and
coded with open coding technique. According to the results, the quality of institutional teaching activities of the
personal development course is shaped especially by the quality of teaching staff, the organization of teaching
processes in accordance with the preferences and needs of the students, and the organization of activity classes
outside of regular class hours. The study concludes that the most important factor in ensuring the quality of the
institutional teaching activities of the adult education institution is a flexible and dynamic organizational

understanding.

Keywords: Quality in Education, Quality Indicators of Educational Institutions, Personal Development
Course, Adult Education, Case Study

Giris

Bireyler, her yasta kendilerini gelistirebilme, toplumsal gelismelere uyum saglama, mesleki gelisim elde
etme ve yeni bir sosyal ¢evre icinde yer alabilme gibi amagclarla egitime ihtiya¢c duymaktadir. Dolayisiyla,
hayat boyu 6grenme anlayisina sahip olan bireyler agisindan yetiskin egitimi biiyiik 6nem tagimaktadair.
Kiiresel diizeyde yetiskin egitimi, hayat boyu 6grenmenin vazgecilmez bir parcasi olarak goriilmektedir
(Murphy, 1997). Yetiskin, fiziksel ve diisiinsel acidan gerekli olgunluga ulasmis bireydir (Titmus et al.,
1985). Yetigkin egitiminin amaci ise bireylerin kiiresel ve toplumsal degisime ve gelisime uyum

gostermelerini saglamaktir (Kaya, 2010).

Yetiskin 6grenenler mesleki gelisim, kisisel gelisim ya da ekonomik kazan¢ amaclar1 dogrultusunda
egitime katilim gosterebilmektedir (Kasworm, 2003). Ancak yetiskin egitimi, zaman icerisinde bireyin
kendini gergeklestirmesinden ziyade hayat boyu Ogrenme cercevesinde ve piyasanin talepleri
dogrultusunda sekillenen mesleki nitelik gelisimine dogru kaymaktadir (Kaya, 2010; Kurt, 2000;
Murphy, 1997). Dolayisiyla yetigskin 6grenenler, 6zellikle istihdam olanaklarina ulagabilme ve mesleki
gelisim saglayabilme amaciyla yetiskin egitimine daha fazla talep gostermeye baglamistir. Yetigkinlerin
istihdam icin kendilerini gelistirebilme ve mesleki gelisim gosterebilme amaciyla yetigkin egitimi
kapsaminda en fazla talep gosterdikleri kurumlar arasinda ise ozel kigisel gelisim kurslar yer
almaktadir. Degisen ¢aga ve topluma uyum saglama amaciyla yetigkinlerin faydalandig kisisel gelisim
kurslar1 yetigkin egitimi kapsaminda degerlendirilmektedir. Milli Egitim Bakanhg Ozel Ogretim
Kurumlar1 Yonetmeligi'nin (2012) 4. maddesinin birinci fikrasinin s bendinde, kisisel gelisim

kursunun; “kisilerin, sosyal ve kiiltiirel alanlarda Bakanlik¢a belirlenmis uygun egitim ortamlarinda,
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ogrenim seviyelerine, ilgi ve isteklerine uygun 6gretim programlar1 dogrultusunda, bilgi, beceri, dil,
yetenek ve deneyimlerini gelistirdigi, serbest zamanlarim degerlendirdigi ve benzeri egitimlerin

verildigi cesitli kurs kapsamindaki 6zel 6gretim kurumlarini” ifade ettigi belirtilmistir.

Yetigskin egitiminde bireyler, aldiklar1 egitimin amaclarina ulasabilmeleri i¢in kaliteli ve verimli
olmasini, kendilerini amaglarina kisa siirede ulastirmasini ve ihtiyaclarinmi en iyi sekilde gidermesini
beklemektedir (Kasworm, 2003). Bu nedenle, egitimin yetiskinlerin amaclarina ulasabilmesine ve
ihtiyaclarim karsilayabilmesine hizmet edebilmesi igin nitelikli olmasi ve dolayisiyla, egitim
hizmetlerinde kalitenin saglanmasi gerekmektedir. Egitimde kalite, istihdam sartlar1 dogrultusunda
ogrencilerin yetistirilmesi ve oOgrenci performansi ve deneyiminin artirilmasi ile iligkili olarak
degerlendirilmektedir (Yildinm, 2002). Egitim kurumlari, 6grencilerin deneyimledigi egitim
hizmetlerinin kalitesini korumak ve gelistirmek icin belirli politikalar dogrultusunda kalite yonetimi
siirecini igleterek ve egitim hizmetinden yararlananlarin beklenti ve algilarini dikkate alarak faaliyet
gostermelidir (Tsiligiris & Hill, 2021). Kalite yonetimi ilkelerinin 6gretim siirecinde dikkate alinmasi
sonucunda kaynaklarin daha etkili kullanimi, 6gretmen ve 6grenciler arasinda etkili iletisim, 6grenci
ogrenmesini destekleyici kosullar ve 6grenci memnuniyeti saglanmaktadir (Langstrand et al., 2015).
Ancak, yetigkin egitimi kurumlarinin kalite yonetimi siirecinin basarili bir sekilde yapilandirilabilmesi
icin yetigkin egitimi siirecinin 6zelliklerine de odaklanilmas1 gerekmektedir. Yetigkin egitiminde
ogretimin gerceklestirildigi ortamin oOzellikleri ve 6grenme siireci gibi faktorler egitim siirecinin
niteligini etkilemektedir (Kiilahoglu, 2017). Yetigkin egitiminde kalitenin elde edilebilmesi i¢in 6grenci
gruplarinin birbirinden farkli 6zelliklere sahip oldugu ve egitimin organizasyonunda degisen 6n
kosullarin etkili olabilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir (Mufic & Fejes, 2022). Bu nedenle egitim
kurumlari, nitelikli bir hizmet sunabilmek i¢in kurum calisanlarinin ve kurumun hizmet verdigi
toplumsal ¢evrenin doyumunu goézetmek zorundadir (Yalniz, 2007). Egitim kurumlarinin ¢aliganlarinin
ve yararlanicilarinin doyumunu saglayabilmesi icin ise sunmusg oldugu egitim hizmetinin kalitesine
iliskin gostergeler belirleyerek bir hizmet standardi olusturmasi gerekmektedir. Ancak farkli 6gretim
kurumlarinda ayni kalite gostergelerinin kullanimi uygun goriilmemektedir (Ischinger, 2006). Bu
nedenle, yetigkin egitimi kurumlarinin 6gretim faaliyetlerine iligkin kalite gostergelerinin 6rgiin ve
yaygm egitim kapsamindaki diger kurumlarin 6gretim faaliyetlerine iligskin kalite gostergelerinden
farkli olacagi dikkate alinmalhidir. Hatta yetiskin egitiminin gergeklestirildigi kurumlarin ve
programlarin tiirii de kalite gostergelerinin farklilasmasinda rol oynayabilmektedir. Bu nedenle,
yetigkin egitimi kurumlarina ve yetigkinlere yonelik kurumsal 6gretim faaliyetlerine iliskin kalite

gostergeleri belirlenirken bu farkliliklar géz 6niinde bulundurulmalhdir.

Alan yazinda 6zel kisisel gelisim kurslarinda yetigkinlere yonelik gerceklestirilen kurumsal 6gretim
faaliyetlerine iligkin kalite gostergelerinin belirlenmesine yonelik yeterli ¢alisma bulunmamaktadir.
Yetigkin egitiminde hizmet kalitesinin saglanmasinin giderek daha énemli hale gelmesinden ve alan
yazindaki bu bosluktan hareketle bu arastirmada; yetigkinlere yonelik ve marka bilinirligine sahip bir
ozel kisisel gelisim kursunun kurumsal 6gretim faaliyetlerine iligskin kalite gostergelerinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bu amac dogrultusunda arastirmada, “Yetigkinlere yonelik hizmet veren 6zel kisisel
gelisim kursunun kurumsal 6gretim faaliyetlerine iligkin kalite gostergeleri nelerdir?” sorusuna yanit

aranmigtir. Bu aragtirmada kurumsal 6gretim faaliyetleri kavrami, egitim kurumunda sinif ortaminda
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diizenli olarak yiiriitillen 6gretim faaliyetlerinin disindaki 6gretimi destekleyici uygulamalar anlaminda

kullanmilmaktadir.

Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Ogretim Kurumlar1 Yonetmeligi'nde (2012), yabana dil kurs grubu kisisel
alan1 yapilacak olan incelemede 6nemli bir role sahip oldugu i¢in arastirmada incelenen durum, yabanci
dil ogretimi alaninda hizmet veren bir ozel kisisel gelisim kursu ile sinirlandirilmigtir. Boylece

belirlenecek olan kalite gostergelerinin baglamina netlik kazandirilmisgtir.
Kavramsal Cerceve

Egitimde kaliteyi olusturan faktorler, sinif ici ve okul i¢i (Karademir ve Akman, 2021) veya yapisal ve
islevsel (Istkoglu Erdogan ve Canbeldek, 2015) seklinde smiflandirilarak incelenebilmektedir. Bir
egitim kurumunun kalitesini gosteren sinif ici faktorler 6gretmen, egitim ortami, egitim programi,
iletisim ve sosyal iligkiler baglaminda degerlendirilirken, okul ici faktorler yonetim, 6gretmen,
ogretmen disindaki okul personeli ve iletisim ve sosyal iligkiler baglaminda degerlendirilmektedir
(Karademir ve Akman, 2021). Ogretmen basina diisen 6grenci sayisi, dgretmen nitelikleri, simf
biiyiikliigii ve kurumun bulundugu yerin sosyo-ekonomik diizeyi bir egitim kurumunun yapisal
kalitesini gosterirken, 6grenci becerilerinin gelisimine yonelik etkinlikler ve fiziki donamim islevsel
kalitesini gostermektedir (Istkoglu Erdogan ve Canbeldek, 2015). Hesapcioglu (2006) ise bir egitim
kurumunun kalite gostergelerini fiziki yapi, akademik yap1 ve kadro boyutlarinda degerlendirmistir.
Egitim kurumlarinin kalite gostergelerine iligkin alan yazin incelendiginde, en fazla vurgulanan kalite
gostergelerinin; egitimecilerin nitelikleri, tutum ve davramslar (Karakaya vd., 2016; Ongel ve Siislii,
2020; Saydan, 2008; Sollars, 2020; Sengel vd., 2008), fiziki ve teknolojik donamim (Htang, 2021;
Kildan, 2010; Ongel ve Siislii, 2020; Sollars, 2020; Sengel vd., 2008), egitim kurumunun misyonu
(Karabacak, 2020; Karakaya vd., 2016) ve iinii/kurumsal gecmisi (Hesapcioglu, 2006; Htang, 2021),
ders dis1 aktiviteler (Sengel vd., 2008) ve bu aktivitelerin yapilmasina yonelik fiziki olanaklar (Htang,
2021) ve pedagojik kaliteyi gosteren 6gretim kosullar1 ve programi (Htang, 2021; Karakaya vd., 2016;
Kildan, 2010; Ongel ve Siislii, 2020; Smidt & Rossbach, 2016) oldugu goriilmektedir.

Egitimde kalitenin gostergeleri daha genel bir stmiflandirmayla ¢ikt, egitim ve performans olmak iizere
ii¢ alanda toplanabilmektedir (Jallade, 2011). Jallade’ye (2011: 15) gore, “cikt1 gostergeleri, okuldaki
Ogrenim siirecinin etkililigini degerlendirmeyi; egitim gostergeleri, derece ve yeterliklerin seffaflik ve
anlagilirhgmi artirmayi; performans gostergeleri, egitim sisteminin etkililigini degerlendirmeyi
hedeflemektedir.” Dolayisiyla, yetigkin egitimi kurumlarindaki kurumsal oOgretim faaliyetlerinin
kalitesinin cikt1 gostergeleri ile baglantili oldugu ifade edilebilir. Geray (2002) yetiskin bir 6grencinin
egitimin niteligine ve egitim sonucunda elde edecegi kazamimlara iligkin farkli beklentileri oldugunu
belirtmistir. Bu beklentilerin; sahip oldugu bilgi ve beceriler dogrultusunda almis oldugu egitimin
amaclarini belirleyebilmesi, aldig1 egitimin gercek yasamda fayda saglamasi, en kisa siirede ihtiyag
duydugu bilgi ve becerilere ulasabilmesi, i¢cinde bulundugu cevreden keyif almas1 ve sahip oldugu

tecriibeleri egitim ortaminda kullanabilmesi seklinde oldugunu ifade etmistir. Dwyer (2004) ise
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yetigkin bir 6grencinin 6grenme siirecine basladiginda yasam deneyimlerini de beraberinde getirdigini
ve 6z yonetimli bir 6grenen olarak kesfederek 6grenmeye egilimli oldugunu belirtmistir. Bu nedenle,
yetigkinlerin hedeflenen diizeyde 6grenebilmesi icin ihtiyac¢larimin karsilandigi ve dolayisiyla, iyi
hissettikleri bir 6gretim ortaminin egitim kurumlarinda sunulmasi gerekmektedir (Dwyer, 2004; Uslu,

2002).

Yetiskin egitiminde kalitenin nasil saglanabileceginin belirlenmesi, yetiskin egitimi kurumlarinda
karsilagilan sorunlarin ve yetigskin egitimine katilimi engelleyen faktorlerin incelenmesini de
gerektirmektedir. Bariso (2008), yetiskin egitimine katilimi engelleyen kurumsal faktorleri kurs
eksikligi, yer ve ulagim sorunlari ve program sorunlari seklinde siralarken, katilimi engelleyen durumsal
faktorler arasinda ise zaman eksikligi, uygun kurslarin eksikligi ve ulasim sorununun yer aldigimi
belirtmistir. Tasc1 ve digerleri (2015), halk egitim kurslarina katilan kursiyerlerin kurslar1 birakma
nedenleri arasinda zaman yetersizligi ve ulasim sorunu ile birlikte alinan egitimin ig olanag:
saglamamasina iligkin sorunun da 6n plana c¢iktigini belirlemistir. Yaman Sipal (2021) ise kursiyerlerin
amag farkliliklarmin, 6grenmeye karsi davraniglarimin, yas faktoriine gore 6grenmede zorluk
yasamalarinin ve egitim seviyelerinin karsilasilan sorunlar arasinda oldugunu belirtmistir. Ayrica,
atolye donanimlarinin ve ders arac gereclerinin yetersizliginin ve fiziksel mekanlarin kurs 6zelliklerine
uygun olmamasinin da o6nemli bir sorun alami olduguna dikkat cekmistir. Dolayisiyla, yetigkin
egitiminde ogretim faaliyetlerine iligkin kalitenin gelistirilmesi ve bunun sonucunda 0grenen
memnuniyetinin saglanabilmesi icin yetiskin egitiminde karsilasilan sorun alanlarinin ve katilimi

engelleyici faktorlerin kalite yonetimi siirecinde dikkate alinmasi gerekmektedir.

Yetigskin egitimine yonelik memnuniyet; egitimin amaci, egitim ortaminin ve organizasyonunun
ozellikleri, egitmenlerin sunum ve iletisim becerileri ve egitim sonucunda elde edilen c¢iktilar
baglaminda incelenmektedir (Yiiksekbilgili ve Akduman, 2016). Dolayisiyla, egitim kurumlarinin kalite
gostergeleri yetigkin egitimi 6zelinde ele alindiginda; egitim kurumunun vizyon ve misyonu, egitim
siireclerinin  niteligi, fiziksel c¢evre, egitmenler, iletisim, yoOnetim ve program alanlarinda
degerlendirilebilmektedir (Karabacak, 2020). Yetigskin egitimi kurumlarimin ozellikle 6gretim
faaliyetleri odakl kalitesi, egitmenlerin ve egitim siireclerinin niteligi cercevesinde bicimlenmektedir.
Dolayisiyla, yetigkin egitiminde kalitenin siirdiiriilmesi icin egitimcilerin, yetiskin 6grencilerin aktif bir
sekilde derse katilimini tegvik eden bir 6grenme iklimi ve cevresi olusturmalar1 beklenmektedir. Bunun
icin ise isbirlik¢i 6grenme ve grup tartismasi gibi aktif 6grenmeye olanak saglayan yontemleri

kullanmalar1 gerekmektedir (Seyoum & Basha, 2017).

Egitim kurumlarinin kalite gostergeleri, egitim kurumunun tiirii ile birlikte 6gretimin yapildigi alana
gore de sekillenmektedir. Meighan’in (1986) yabanci dil egitimi icin saptadig1 kalite gostergeleri
arasinda; planhlik, 6grenme ve Ogretim siireglerinin yonetimi, 6grenen merkezli yaklagimin
benimsenmesi, farkli kaynaklardan faydalanilmasi ve 6grenmenin degerlendirilmesi yer almaktadir
(akt. Moreland et al., 2000). Egitimcilerin kendilerinden beklenen egitimi sunabilmeleri ve 6grencilere
kars ilgili ve yardimsever olmalar1 da yabanci dil egitimi kurumlarindaki hizmet kalitesinin 6nemli bir
boyutunu olusturmaktadir (Talih ve Giilen¢, 2011). Findikli (2010) ise yabanci dil egitimi veren

kurumlar igin kalitenin unsurlarimi 6gretmen, yonetim, egitim ortami ve fiziksel ortam olarak
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belirtmektedir. Egitim ortaminmin kalitesini, egitim hizmetini alanlar ile hizmeti sunan personel
arasindaki iletisimin niteligi ve egitim hizmetini alanlar ile kurumun cevresel faktorleri olarak
nitelendirilen ambiyans ve garanti politikasi gibi faktorler arasindaki iletisimin niteligi belirlemektedir
(Findikli, 2010). Bu arastirmada da yabanci dil egitimi veren 6zel kisisel gelisim kursunun kurumsal
ogretim faaliyetlerine iligkin kalite gostergeleri, dogrudan sinif i¢i 6gretim faaliyetleri kapsaminda degil
egitim ortaminin kalitesini gosteren o0gretimi destekleyici kurumsal 6gretim faaliyetleri baglaminda

incelenmistir.
Yontem
Arastirmanmn Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden biri olan aciklayici durum calismasi deseninde
yiiriitiilmistiir. Durum calismasi kapsaminda sinirlandirilmig bir birim veya olgu, belirli bir zamanda
veya zamana yayllmis sekilde incelenebilmektedir (Gerring, 2007). Aciklayici durum calismalarinda ise
tek bir durum veya olgu tamimlanmaktadir ve s6z konusu durumda ne oldugu ve neden oldugu
belirlenmeye calisilmaktadir (Hayes et al., 2015). Bu arastirmada, yetiskinlere yonelik yabanci dil
Ogretimi alaninda hizmet veren ve marka bilinirligine sahip bir 6zel kisisel gelisim kursu durum olarak
ele alinmis ve tercih edilen basarili bir kurum olmasinda rol oynayan kurumsal 6gretim faaliyetlerine

iligkin kalite gostergeleri belirlenmeye calisilmistir.
Calhisma Grubu ve Ozellikleri

Aragtirma, Adana ilinde yabanci dil 6gretimi alaninda marka bilinirligine sahip bir 6zel kisisel gelisim
kursunda gerceklestirilmistir. Aragtirmanin yiiriitiilecegi kisisel gelisim kursunun belirlenebilmesi i¢in
oncelikle Adana ilinde farkli meslek gruplarina iiye olan ve daha 6nce kisisel gelisim kurslarinda egitim
almig 20 kisiyle gorlismeler yapilarak nitelikli 6gretim yapan kisisel gelisim kurslarina iligkin bilgi
alinmistir. Ardindan goriismelerde belirtilen kisisel gelisim kurslari ile goriismeler yapilmistir. Kisisel
gelisim kurslari ile yapilan goriismelerde kurum yoneticilerinden kurumun 6gretim uygulamalarina ve
egitim alanindaki deneyimine iligkin genel bilgiler alinmistir. Arastirmada incelenen kurumun
belirlenmesinde ayni1 zamanda kurumlardaki “6grenci sayis1”, “6gretmen sayis1” ve “kurumun egitim
alanindaki deneyimi” kurumun egitim kapasitesini ve tercih edilirligini gostermesi bakimindan 6lgiit
olarak dikkate alinmigtir. Sonug olarak, 6grenci ve 6gretmen sayisi ve egitim alanindaki deneyimi en
fazla olan egitim kurumlar1 arasindan, arastirmanin amacina hizmet edebilecek sekilde zengin veri
toplanabilmesine olanak saglayan kurumsal uygulamalar1 olan ve arastirmaya katiim konusunda
goniilliiliik gosteren egitim kurumu belirlenmistir. Bu arastirma, Cukurova Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Alaninda Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 27.10.2021 tarih ve 34 numarali
karar ile yliriitiilmiistiir. Arastirmanin baglangicinda katihimeilara arastirma siireci hakkinda ayrintili
bilgi verilmistir. Kisisel bilgilerinin kesinlikle gizli tutulacagi ve aragtirmaya katilimin goniillii oldugu

belirtilmistir. Arastirmada yer almak isteyen katilimcilarin aydinlatilmis onamlar1 alinmistur.
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Aragtirmada goriisme, gozlem ve gorlis formu olmak iizere ii¢ ayri1 tiirde veri toplanmistir.
Goriismelerde ve goriis formu uygulamasinda iki farkli calisma grubu yer almigtir. Goriismelerin
calisma grubunda, 11 6grenci ve 10 6gretmen yer almaktadir. Goriismelerin yapildig1 6gretmenler ve
ogrenciler maksimum cesitlilik 6rneklemesi dogrultusunda ve goniilliiliik esasina dayali olarak
belirlenmistir. Ogretmenlerin seciminde mesleki deneyim acisindan, dgrencilerin seciminde ise yas
acgisindan cesitlilik saglanmaya ¢aligilmistir. Buna bagli olarak, 6gretmenlerin mesleki deneyimleri 1 ile
25 y1l arasinda degisirken 6grencilerin yaslar1 21 ile 59 yas arasinda genis bir dagilim gostermektedir.

Tablo 1 ve Tablo 2’de goriismelere katilan 6grencilere ve Ogretmenlere iliskin demografik veriler

sunulmustur.
Tablo 1. Goriismeye Katilan Ogrencilere Ait Demografik Bilgiler
Katilimci Kodu Yas Meslek Cinsiyet
ON1 42 Hemsgire K
ON2 27 Muhasebeci K
ON3 42 Bolge Satis Miidiiri E
ON4 29 flac Miimessili E
ON5 21 Ogrenci K
ON6 26 Gida Miihendisi K
ON7 26 Ogrenci K
ONS 32 Doktor K
ONog 27 Miihendis E
ON10 59 Avukat K
ON11 27 Doktor K

Goriismelere toplam 11 6grenci katilmistir. Goriismelere katilan 6grencilerin yaslar 21 ile 59 arasinda
degismektedir. Goriismelere katilan 11 6grenciden 8'i kadin, 3’ii ise erkektir. Ogrenciler arasinda érgiin

egitime devam edenler bulunsa da cogunlugu (n=9) kamu sektoriinde ve 6zel sektérde ¢alismaktadir.

Tablo 2. Goriismeye Katilan Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler

KATILIMCI KODU YAS CINSIYET MESLEKI KURUMDA CALISMA
DENEYIM SURESI
OT1 24 K 3yl 2yl
OT2 25 K 4yl 3yl
OT3 30 K 8yl 6 yil
OT4 24 K 3yl 3yl
OTs 26 K 4yl 1yl
OTé 27 K 3yl 3yl
oTy 27 E 5yl 5yl
OTs8 27 E 1y1l 1yl
OT9 55 K 25yl 7yl
OT10 32 K 10 YIL 3 YIL

Goriismelere toplam 10 6gretmen katilmistir. Goriismelere katilan 6gretmenlerin yaslar1 24 ile 55
arasinda degismektedir. Gorlismelere katilan Ogretmenlerin 8’1 kadin, 2’si ise erkektir. Mesleki
deneyimleri, 1 ile 25 y1l arasinda degismektedir. Arastirmada incelenen egitim kurumunda calisma

siireleri ise 1 ile 7 y1l arasinda degismektedir.

Goriis formu uygulamasina katilan ¢aligma grubunda ise 25 6grenci ve 12 6gretmen bulunmaktadir.
Ogrenci ve 6gretmenler, goriis formu uygulamasina goniilliiliik esasiyla katilmistir. Goriis formunu

yanitlayan o6grencilerin 10’'u kadmn, 157 ise erkektir. Ogrencilerin yaslar1 21 ile 60 arasinda
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degismektedir. Ogrencilerin 4’ii orgiin egitime devam ederken; 13’ii 6zel sektorde, 8'i ise kamuda
caligmaktadir. Goriis formu uygulamasma katilan Ogretmenlerin 9’u kadin, 31 ise erkektir.
Ogretmenlerin mesleki deneyimleri 1 ile 25 yil arasinda degismektedir. Arastirmada incelenen egitim

kurumunda caligma siireleri ise 1 ile 8 y1l arasinda degismektedir.
Veri Toplama Araclar: ve Verilerin Toplanmast

Durum calismalarinda farkl veri kaynaklarindan veri toplanmasina bir baska deyisle, veri cesitlemesi
yapilmasina 6énem verilmekte ve dolayisiyla gozlem, goriisme, dokiiman analizi ve anket uygulamasi
gibi farkli veri toplama yontemlerine bagvurulabilmektedir (Yin, 2003). Bu arastirmada gozlem,

goriisme ve goriis formu uygulamas yoluyla veriler toplanmistir.

Aragtirmada goriismelere dayal veriler, yar1 yapilandirilmig goriismeler araciligiyla toplanmigtir. Yar:
yapilandirilmig goriismelerde 6grenci ve 6gretmenlere farkli sorular yoneltilmistir. Yar1 yapilandirilmig
goriismelerde kullanilmak {izere hazirlanan goriisme sorularinin icerigine iliskin iki alan uzmanindan
olumlu goriis alinmis ve uzman goriisleri dogrultusunda goriisme sorularinda sadece ifade agisindan
baz diizeltmeler yapilmistir. Goriisme siirecinde ilk olarak 6grencilerle daha sonra ise 6gretmenlerle
goriisilmistiir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, Covid-19 pandemisi kosullarindan dolay1 Zoom
uygulamas1 iizerinden gerceklestirilmistir. Goriismelerin kaydedilmesine izin veren katilimcilarin
goriismeleri kayit altina alinirken kayit islemine onay vermeyen katilimcilarin goriismeleri ise yazili
olarak arastirmaci tarafindan kaydedilmistir. Goriismelerde her katilimeiya bir kod (ON1: Ogrenci 1,
OTs: Ogretmen 5 gibi) verilmistir. Goriismelere dayali veri toplama islemine veri doygunluguna
ulagilana kadar devam edilmistir. Ogrencilerle gerceklestirilen yari yapilandirilmis goriismelerde

yoneltilen sorular sunlardir:

e Ogrenim gordiigiiniiz kurumdaki 6gretim faaliyetlerinin kalitesini belirleyen faktorlerin neler
oldugunu diisliniiyorsunuz? Gerekeeleriyle aciklar misiniz?

e Ogrenim gordiigiiniiz kurumda ders saatleri disinda ne tiir 6gretim faaliyetleri
diizenlenmektedir?

e Ders saati disinda diizenlenen faaliyetler arasinda faydali buldugunuz ve memnun oldugunuz
faaliyetler nelerdir?

Ogretmenlerle gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerde yoneltilen sorular ise su sekildedir:

e Kurumunuzda Ogretim faaliyetlerinin kalitesini belirleyen faktorlerin neler oldugunu
diisliniiyorsunuz? Gerekgeleriyle agiklar misiniz?
e Kurumunuzda ders saati disinda gergeklestirdiginiz 0gretim faaliyetlerine yonelik
ogrencilerinizin ne tiir ihtiyag ve talepleri oluyor?
e Ogrencilerinizin 6gretimsel taleplerini karsilama amaciyla ders saati disindaki 6gretim
faaliyetleri kapsaminda ne tiir uygulamalar yapiyorsunuz?
Aragtirmada yiiriitiilen gozlemler katiime1 gozlem tiirlinde gerceklestirilmis ve boylece, kurumdaki
giinliik faaliyetlerden etkilesim siireclerine kadar acik ve ortiik tim uygulamalar ve siirecler

incelenebilmistir (Musante-DeWalt, 2015). Arastirmaci, arastirmanin gerceklestirildigi egitim
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kurumundaki akademik ve sosyal icerikli tiim faaliyetlerde yer almis ancak faaliyetlerde “gozlemci
katihmc1” roliinde bulunmustur. Lazar ve digerlerinin (2017) belirttigi gibi, durum calismasinda
katilime1 gozlem araciligiyla egitim kurumundaki 6gretim faaliyetlerine iliskin orgiitsel dinamikler daha

ayrintil bir sekilde gézlemlenebilmistir.

Gozlemlerde arastirma sorusu dogrultusunda, egitim kurumunun sinif icinde diizenli olarak yiiriitiilen
ogretim faaliyetleri disindaki 6gretimi destekleyici kurumsal 6gretim faaliyetlerinin belirlenebilmesi
icin “ders saati disginda oOgrencilerin Ogretimsel ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik kurumsal
uygulamalar” temel gbzlem alani olarak gozlemlenmistir. Gozlemlerin yiiriitiillmesinde arastirmaci
tarafindan hazirlanan bir gézlem formu kullanmilmistir. Gézlem formu, 6gretmen ve 6grencilerle yapilan
gorlismelerin analiz edilmesi sonucunda ortaya g¢ikan kavramlara dayali olarak sekillendirilen alt
gozlem alanlarimi icermektedir. Gozlemler; siniflarda, ogretmenler odasinda, aktivite odasinda,
kantinde ve egitim kurumunun koridorlarinda yapilmistir. Gézlemler sonucunda elde edilen veriler,

arastirmaci tarafindan goézlem formu tizerinde yazil olarak kayit altina alinmigtir.

Aragtirmada {iciincli veri kaynagi olarak o6gretmenlerin ve 6grencilerin katilimiyla goriis formu
uygulamasi yapilmistir. Bu amacla 6gretmen ve 6grenciler icin agik uclu bir sorunun yer aldig iki ayr1
goriis formu hazirlanmistir. Ogretmenlere ve 6grencilere uygulanan goriis formunda su soru yer
almaktadir: Calistiginiz kurumun / 6grenim gordiigiiniiz kurumun 6gretim faaliyetlerinin kalitesini

gosteren bes uygulama hakkinda bilgi veriniz.
Verilerin Analizi

Aragtirmanin goriisme, gozlem ve goriis formu uygulamasina dayali verilerinin tamami icerik analizi ile
coziimlenmistir. Icerik analizinde her bir veri tiirii bagimsiz olarak analiz edilmistir. Goriisme, gozlem
ve goriis formu verilerinin analizinde kavramlar veri setlerine dayali olarak belirlenmis ve a¢ik kodlama
teknigi ile kodlanmistir. Kavramlarin kodlama calismalar1 boyunca ayni anlayis dogrultusunda
belirlenebilmesi i¢in belirlenen kavramlara iliskin tamimlamalar yapilmis ve analiz siireclerinde
kavramlar ve tamimlar arasinda siirekli karsilastirma islemi gerceklestirilmistir. Goriisme ve goriis
formu uygulamasindan elde edilen veriler “kurumsal 6gretim faaliyetlerine iligskin kalite gostergeleri”
temasi altinda analiz edilmistir. Yar1 yapilandirilmig gériismelerden ve goriis formu uygulamalarindan

elde edilen verilerin analizinde 6gretmen ve 6grenci goriisleri bir arada degerlendirilmistir.

Gozlem verileri, gozlemlerin yapildigi temel gozlem alami olan “ders saati disinda 6grencilerin
ogretimsel ihtiyaglarinin karsilanmasima yonelik kurumsal uygulamalar” temasi altinda analiz
edilmistir. Gozlem verileri 6ncelikle betimsel olarak sunulmus ve sonrasinda gozlem verilerine dayali

kalite gostergelerine iligkin kavramlara yer verilmistir.

Icerik analizinde veri setine dayali olarak belirlenen kavramlarin dogru bir sekilde adlandirilmas icin
egitim kurumlarinda kalite gostergeleri alanindaki kuramsal cergeveye bagli bir kod listesi de
olusturulmustur. Kod listesinde kavramlarla beraber kavramlarin tanimlarina da yer verilmistir. Ancak

hazirlanan kod listesi kavramlarin tespiti amaciyla degil adlandirilmasi amaciyla kullanilmistur.
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Gecgerlik ve Giivenirlik Calismalar

Aragtirma kapsamindaki gecerlik ve giivenirlik calismalarinda, Yin (2003) tarafindan durum
calismalarinin asamalaria bagh olarak yapilmasi gerektigi belirtilen islemlere yer verilmistir. Veri
toplama asamasinda, ¢oklu veri kaynaginin kullanilmasi ve veri toplama araclarinin sistemli bir sekilde
gelistirilmesi yap1 gecerligini saglamistir. Veri toplama siirecinde, durum calismasi protokolii
dogrultusunda arastirma agamalan yiiriitiilerek aragtirmanin giivenirligi gliclendirilmistir. Veri analizi
siirecinde, veri setleri arasindaki nedensel iligkilere dikkat edilerek ve kodlama isglemlerine iliskin
aciklamalar olusturarak arastirmanin i¢sel gecerligi artirllmaya calisilmigtir. Aragtirmanin tasariminda,
arastirma sonuclarinin genellenebilecegi alan olusturulmaya calisilmistir. Ancak, nitel arastirmalarda
analitik genellemeler yapilabilmektedir. Evrene yonelik bir genelleme degil, bilimsel verilerin teoriye
genellestirilmesi amaglanmaktadir (Levy, 2008). Bu baglamda, arastirmanin digsal gecerliginin
saglanabilmesi i¢in ele alinan durumun secilme nedeni ve durumun baglami ayrintili bir sekilde
betimlenmis ve analitik genelleme yapilmasimi saglayabilecek oOriintiiller veri seti kapsaminda
belirlenmistir (Quintao et al., 2020). Marques ve digerlerinin (2015) durum calismalarinda bilimsel
titizligin saglanmasina yonelik Onerileri dogrultusunda, arastirma siireclerinin tamami egitim
kurumunun biinyesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada incelenen yetiskin egitimi kurumunun bir durum
olarak ele alinmasina iliskin nedenler (tercih edilirligin gostergesi olarak Ogrenci sayisi, marka

bilinirligine sahip olmasi gibi) ¢calisma grubu baghginda anlatilmigtir.

Aragtirmanin veri analizi siirecindeki kodlama ¢aligsmalari iki farkh arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiis
ve arastirmacilarin gerceklestirdigi kodlamalar arasindaki uyum Miles ve Huberman’in (1994)
giivenirlik formiilii ile hesaplanmistir. Bunun sonucunda, goriisme verilerinin kodlanmasinda
kodlayicilar arasindaki giivenirlik %90, gozlem verilerinin kodlanmasinda kodlayicilar arasindaki
giivenirlik %92 ve goriis formu verilerinin kodlanmasinda kodlayicilar arasindaki giivenirlik %94 olarak

hesaplanmis ve veri analizinin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.
Bulgular

Egitim Kurumunun Kurumsal Ogretim Faaliyetlerine Iliskin Kalite

Gostergelerine Yonelik Goriisme Bulgular

Ogrenci ve égretmenlerin yar1 yapilandirilmis goriismelerde paylastiklar1 goriisler dogrultusunda,
egitim kurumunun oOgretimi destekleyici nitelikteki kurumsal 6gretim faaliyetlerine iliskin kalite

gostergelerini belirten kavramlar Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Kurumsal Ogretim Faaliyetlerine iliskin Goriisme Verilerine Dayali Kalite Gostergeleri

Tema Kavramlar
- Ogretim kadrosunun niteligi
- Egitmenlerin 6grencilerle bireysel olarak ilgilenmesi
- Bireysel telafi derslerinin organize edilmesi

Kurumsal Ogretim - Ogrencilerin tercihlerine uygun ders saati alternatiflerinin
Faaliyetlerine bulunmasi
iliskin - Her giin diizenlenen aktivite dersleri
Kalite Gostergeleri - Ana dili ingilizce olan 6gretmenlerle konusma etkinlikleri

- Kaliteli kaynak kullanim
- Ogrencilerin akademik seviyesine gore 6gretim subelerinin
olusturulmasi

Tablo 3’te goriildiigii gibi, 6grenci ve 6gretmenlerin kurumsal 6gretim faaliyetlerine iliskin kalite
gostergelerine yonelik goriigleri; 6gretim kadrosunun niteligi, egitmenlerin 6grencilerle bireysel olarak
ilgilenmesi, her giin diizenlenen aktivite dersleri, ana dili Ingilizce olan 6gretmenlerle konusma
etkinlikleri, kaliteli kaynak kullanimi, 6grencilerin akademik seviyesine gore ogretim subelerinin
olusturulmasi, bireysel telafi derslerinin organize edilmesi ve 6grencilerin tercihlerine uygun ders saati

alternatiflerinin bulunmasi kavramlar: altinda toplanmistur.
Ogretim Kadrosunun Niteligi

Goriismelere katilan 6grenci ve 6gretmenler, 6gretim kadrosunun niteliginin kisisel gelisim kursunun
kurumsal 6gretim faaliyetlerine iligkin kalite gostergesi alanlar1 arasinda yer aldigini diisiinmektedir.
Goriisme yapilan 6grenci ve 6gretmenlerin tamami, 6gretim kadrosunun gerek mesleki yeterlik gerekse
deneyim acisindan niteliginin, kurumun &gretim kalitesini belirleyen ana faktér oldugunu
vurgulamigtir. Ayni zamanda 6grenci ve 6gretmenler, kurumun 6gretim kadrosunun nitelikli oldugunu

ve bu durumun da kurumun 6gretim kalitesini biiyiik 6lciide artirdigini diisiinmektedir.

Yetigkin 6grencilerin G6gretmene giiven duymasi o6gretmenin yeterliligiyle bagdastirilmakta ve
O0gretmenin yeterli ve donamimli olmamasi 6grencinin 6gretmenlere ve kuruma yonelik giivenini
sarsabilmektedir. ON9, 6gretim kadrosunun yeterli ve donanimli olmasinin 6gretmenlere ve kuruma
yonelik gliven duygusunu gelistirdigini su sekilde agiklamistir:
Ogretmenlerimizin gerekli yabanc dil sitnavlarindan aldiklar notlar gercekten basaril
olduklarimin kamtidir. Biitiin 6gretmenler dil konusunda yeterli, bu da bizim onlara
giivenmemizi saghyor. Yani mesela ben derste herhangi bir konuda soru sordugumda ¢ok

rahat yamtim alabiliyorum. Diisiinsenize, derste sordugum bir soruya yanit alamadigima...

Oyle bir durumda dogal olarak égretmene olan giivenim sarsilabilir.

ON3 ise en 6nemli kalite faktériiniin 6gretmen oldugunu, “En énemli faktorlerden biri 6gretmen diye
diistintiyorum. Ciinkii 6gretmen, bir dersi sevmek, anlamak, kursa istekli gelmek ve 6grenmek gibi
konularin birincil tetikleyicisidir. Bu yiizden benim icin en onemli faktor ogretmen kalitesidir.”

sozleriyle vurgulamigstir.

Ogretmenler de 6gretim kadrosunun niteliginin kurum kalitesini belirlemesi konusunda 6grencilerle
hemfikirdir. OT9, 6gretim kadrosunun niteligi ve kurum kalitesi arasindaki baglantiyr “Ogretmenlerin

deneyimli ve alaminda uzman olmasi1 da énemli bir etken. Ciinkii yetiskin dgrenciler, 6zellikle
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égreticinin deneyimli ve yetkin olmasim énemsiyor. Oteki tiirlii derste bir giivensizlik olusabiliyor ve
bu da égrencinin 6grenmesini olumsuz etkiliyor.” seklinde ifade etmistir. OTS8 ise ozellikle yetiskin
egitiminde 6gretim kadrosunun kurum kalitesi acisindan daha 6nemli oldugunu su sekilde aciklamistir:
“Ogretmenlerin deneyimli olmast bence en énemli etken. Ciinkii yetiskin egitimi veren bir kurum
oldugu icin 6grencilerin 6gretmenlerden beklentileri yiiksek oluyor. Tabi 6gretmenlerin yeterli olmast

onlara belirli bir giiven asitliyor. Bu yiizden 6gretmenlerin iyi ve yeterli olmasi 6nemli bir etken.”
Egitmenlerin Ogrencilerle Bireysel Ilgilenmesi

Ogrenci ve Ogretmen goriismelerine katilan katihmcilar, egitim kurumunun kurumsal 6gretim
faaliyetlerinin kalitesini belirleyen bir diger faktoriin egitimcilerin 6grencilerle birebir ilgilenmesi
oldugunu diisiinmektedir. Goriismelere katilan 6grenci ve 6gretmenlerin ortak goriisii, egitmenlerin

ogrencilerle birebir ilgilenmesinin 6grencilerin kuruma duydugu giiveni artirdigidir.

Egitime baslarken yasadiklar1 kaygiy1 egitmenlerinin destekleriyle ve egitmenlerinin kaygilarini anlayip
onlara destek olmasiyla asabildiklerini ON11, “Ogretmenlerin dgrencilere yaklasim da aym sekilde
rahat bir ortamda kendimizi daha iyi ifade etmemizi saghyor.” sdzleriyle belirtirken ON10, “Ben
yasum itibariyle dil 6grenmeye gelirken ciddi endiseler yasiyyordum. Fakat ogretmenlerim bu konuda
bana fazlasiyla destek oldu.” sozleriyle ifade etmistir. Egitmenlerin 6grencilere cesaret vermesinin ve
anlayigh davranmasinin, Ogrencilerin motivasyonlarimi artirdigi ve kaygilarini gidermede onemli
oldugu diisiiniilmektedir. ON10, bu durumu “Diger arkadaslara gore altyapim daha zayif ve daha
yavas 6greniyorum fakat 6gretmenim sabirla beni bekledi ve eksiklerimi hizlica kapatmam icin bana
cok destek oldu. Beni cesaretlendirdi ve bana yol gosterdi ve sonrasinda zaten biitiin endiselerim

yerini eglenceye birakti.” seklinde dile getirmistir.

Egitimcilerin Ogrencilerle birebir ilgilenmesi kapsaminda, 6gretmenlerin 6grencilerin gelisimlerini
birebir takip etmesi ve eksikliklerini gidermek i¢in doniitler vermesi, 6grencilerin 6nem verdigi bir diger
kalite gostergesidir. Ogretmenlerin her 6grencinin gelisimini birebir takip etmesinin ve 6grencide eksik

buldugu beceriye yonelik 6grenciyi desteklemesinin 6nemini ON®6, su sekilde paylasmistr:

Dinleme becerimin zayif oldugunu séyledigimde bu durumun tistiine birlikte gittik ve daha
cok dinleme etkinligi yaptik, daha ¢ok pratik yaptik. Hata yapsam da bana olumlu ve yapici
geri bildirimler verdiler. Bu sebeple daha ¢cok motive oldum ve daha rahat hissettim
kendimi. Aym sekilde diger arkadaslarimn da ithtiyaglar yoniinde olanaklar saglayarak

ve diizeltmeler yaparak onlar: da desteklediler.

Egitmenlerin 6grencilerle birebir ilgilenmesi konusunda 6gretmen goriisleri de 6grenci goriisleriyle
paraleldir. Ogrencilerle kurum disinda da iletisim kurmanin 6neminin farkinda olan ogretmenler,
ogrencilerin kurum disinda da 6gretmenleriyle iletisime gecebileceklerini belirtmislerdir. Bu durumun
ogrencilere giliven ve rahatlik sagladigini belirten 6gretmenler, kurum igerisinde kaliteyi belirleyen
onemli noktalardan birinin de bu oldugunu diisiinmektedir. Ogrencilerin 6gretmenlerine ders disi
saatlerde de ulasabildigini OT3, “Bazen de égrenciler ders disinda bizlere soru sorabilmek istiyorlar.

Bunun i¢in kurdugumuz gruplar var ve bu gruplar sayesinde ders disinda da sorularim bizlere
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iletebiliyorlar.” seklinde ifade etmistir. Egitmenlerin 6grencilerle birebir ilgilenmesinin ayni1 zamanda
gelisime ihtiyaci olan 6grenciler icin énemli oldugunu OT5, “Ogrencilerin hepsinin alt yapist aym
olmuyor. Baz1 ogrenciler desteklenmeye ihtiya¢ duyuyor. Bunun icin de ders dist ekstra dersler
yapworuz belirli ogrencilerle ve bu da o 6grencilerin diger o6grencilere ayak uydurmasum

kolaylastiriyor.” seklinde vurgulamgtir.
Bireysel Telafi Derslerinin Organize Edilmesi

Yetigkin 6grenciler 6gretim siireclerinde mesleki ya da 6zel durumlarindan dolayr donem dénem
derslerini kacirabilmektedirler. Devam eden oOgretim siiresinde kacirdiklar1 dersler, 6grencilerin
O0grenmelerini olumsuz etkileyebilmektedir. Gorlismelere katilan 6grenci ve 6gretmenler, kurumun
kurumsal 6gretim faaliyetlerinin kalitesini belirleyen bir diger 6genin bireysel telafi derslerinin organize
edilmesi oldugunu diisiinmektedirler. Ozellikle kacirilan derslerin birebir verilmesi, 6grencilerin siifa
ayak uydurmasi ve derste islenen konulara yetisebilmesi acisindan 6nemli goriilmiistiir. Ayni sekilde
ogrencilerin eksik oldugu konularda da telafi dersleri alabilmeleri, kendilerini gelistirme acgisindan
fayda saglamaktadir. Bireysel telafi derslerinin 6zellikle ders kagiran 6grenciler icin 6nemli oldugu

diisiiniilmektedir. Bu konu ile ilgili goriislerini ON10, su sekilde belirtmistir.

Kacgurilan derslerin 6gretmenlerle birebir tekrart benim i¢in onemlidir. Herhangi bir dersi
kagirdigimda ya da anlamadigimda telafi dersleri organize ediliyor 6gretmenlerle birebir.
Meslegimden dolay siirekli sehir disina ¢itkiyorum bu da ders kagirmama sebep oluyordu
fakat kurum aym zamanda kagirdigimiz dersleri tekrar alabilmemizi saghyor. Bu da ¢cok

memnun oldugum bir imkan.

ON1, “Aym zamanda kurumun sagladigi imkanlar da 6nemlidir benim icin. Mesela ben bélge geneli
calistigim icin siirekli olarak sehir disina cikmaktayim. Ve dogal olarak c¢ok fazla ders
kacirabiliyorum. Kurumun bu kacirdigim dersleri telafi etmede beni desteklemesi de 6nemli benim
icin.” sozleriyle telafi derslerinin Gnemini vurgularken, ON9 “Ogretmenimle birebir iletisime
gecebiliyorum. Eksiklerimi konusuyor ve telafi dersleri alabiliyorum. Isim geregi dersleri
kacirdigimda swnmiftan geri kalmamak adina dersi telafi icin oOgretmenimden birebir ders

alabiliyorum.” seklindeki ifadesiyle konunun 6nemine deginmistir.

Goriismeye katilan 6gretmenler de birebir telafi derslerinin organize edilmesi konusunda 6grencilerle
hemfikirdir. OT3 konunun o6nemini “Kacirilan derslerin oOgrencilere birebir verilmesi 6zel
durumlarindan dolay derse katilamayan égrenciler icin biiyiik avantaj olusturuyor. Bunlar bence
bashca kalite gostergeleridir.” seklinde vurgulamustir. OT7 ise goriislerini “Ogrencilerin kacirdiklar
dersleri birebir alabildikleri telafi dersleri ve ayrica haftamin her giinii katilabildikleri telafi dersleri

ogrencilerin 6grenmesini ne kadar onemsedigini gostermekte kurumun.” diyerek belirtmistir.
Ogrencilerin Tercihlerine Uygun Ders Saati Alternatiflerinin Bulunmasi

Goriismelere katilan 6grenci ve 6gretmenler, 6grencilerin tercihlerine uygun ders saati alternatiflerinin
bulunmasinin kisisel gelisim kursunun kurumsal 6gretim faaliyetlerine iligkin kalite gostergesi alanlari

arasinda yer aldigim diisiinmektedir. Ogrenci ve 6gretmenlerin tamam, alternatif ders saatlerinin
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bulunmasini katilim engelini kaldirma acisindan faydali bulmus ve bu durumun kurumun kalitesini

artirdigini belirtmiglerdir.

Yetigkin egitimi sunmasi bakimindan kigisel gelisim kursunun 6grencilerinin biiyiik bir ¢ogunlugu
caligmaktadir. Zaman sikintisin1 ¢ozmek amaciyla diizenlenen alternatif ders saatleri, 6grencilerin
derslere zaman ayirabilmesi ve katihm engellerini biiyiik ol¢lide kaldirabilmesi acisindan 6nemli
goriilmiistiir. ON7, bu konunun 6nemini “Diger bir énemli nokta da uygunluga gore secebilecegim
farkh saatlerde ders programlarimin olmasi. Yani isimi engellemeyecek sekilde olan programi
secebiliyorum. Saatler tek saat ve sabit olsaydi derslere katilamayabilirdim. Bu sebeple istedigim
saati secebilmem cok ama cok 6nemli benim icin.” ciimleleriyle vargulamistir. ON4 ise konuya yonelik
goriislerini “Birden fazla ders ve saat imkdm olmas: avantajlh. Imkam olan hafta sonu, isteyen de
hafta i¢i aksam gelebiliyor. Calisan insanlar icin biiyiik rahatlik saghyor bu durum.” seklinde

agiklamistir.

Konu hakkinda o6grencilerle benzer goriisler bildiren oOgretmenler, alternatif ders saatlerinin
bulunmasmimn &zellikle calisan ogrenciler icin faydali oldugunu diisiinmektedirler. Ogrencilerin
secebilecekleri farkli programlarin bulunmasinin énemine vurgu yapan OT8 goriislerini “Ogrencilerin
secebilecekleri hepsine uygun farkh ders programlar: var. Hafta ici ve hafta sonu olmak tizere farkh
ders saati programlart mevcut. Bu da égrencilerin derslere gelememesine neden olan engelleri
ortadan kaldirma konusunda biiyiik 6nem arz ediyor.” seklinde ifade ederken OT7 bu konuya, “Ders
saatlerinin ayarlanmasi yetiskin egitiminde cok o6nemli. Ciinkii yetiskin ogrencilerin biiyiik bir
cogunlugu calisan kesim oldugu icin her saat onlara uymayabiliyor. Bu konuda kurumumuz cok
basarili. Tercih edilebilecek her saate uygun bir programa sahip oldugundan 6grenciler rahatlikla

ayak uydurabiliyor.” climleleriyle vurgu yapmstir.
Her Giin Diizenlenen Aktivite Dersleri

Goriismelere katilan 6grenci ve ogretmenlerin goriisleri, egitim kurumunun kurumsal 6gretim
faaliyetlerinin kalitesini belirleyen bir diger faktoriin her giin diizenlenen aktivite dersleri oldugu
yoniindedir. Gorligsmelere katilan katilimcilar, her giin diizenlenen aktivite derslerinin pratik acisindan

destekleyici oldugunu ve bilginin kaliciligini artirdigini diisiinmektedir.

Dil 6grenirken pratik yapmanin ¢cok 6nemli olduguna deginen 6grenciler, haftanin her giinii diizenlenen
aktivite derslerinin pratik ihtiyaclarini karsiladigimi diisiinmektedir. Pratik yapmanin ve bilgilerin
kaliciligimi artirmaya yonelik yapilan aktivitelerin faydal oldugu konusunda 6grenciler hemfikirdir.

ONgy, konuyla ilgili goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Ana ders disinda uygulanan aktivite programlarumin uygulama ve pratik olarak énemli
katkr sagladigim diistintiyorum. Ciinkii ancak bu sekilde pratik yapabiliyoruz. Aktivite
ortaminda yapilan sohbetler ve eglenceli égretici oyunlar 6grenme siirecinde daha rahat
ilerlememizi saghyor. Ciinkii belirli bir ¢ekince ile bashyoruz kursa ve devaminda da bir
siire boyle ilerliyoruz. Fakat birlikte yaptigimiz aktiviteler ve oyunlar hepimizin ayni

oldugu hissini veriyor dolayisiyla daha rahat hissetmemizde bize yardumci oluyor.
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Ogrenciler haftanin her giinii diizenlenen, dgrencilerin istedikleri zaman katilabildigi ve seviye
siiflandirilmas: yapilmayan bu aktivitelerin farkli seviyelerde egitim alan 6grencilerin bir araya
gelmesine katki sagladigi konusunda hemfikirdir. Farkli seviyeden Ogrencilerin bir araya gelmesi
agisindan destekleyici olan bu aktivitelerin Ogrencilerin etkilesimi ve sosyallesmeleri acisindan
destekleyici oldugu diisiiniilmektedir. Aktivitelerin bilgi paylasimina ortam hazrladigina deginen
ON11, diisiincelerini “Ders saatleri disinda da etkinlikler ve uygulamalar var. Bu aktiviteler, dijer
siiflardan 6grencilerle bir araya gelip gériisme firsatt saghyor. Bu da bilgi paylasim ac¢isindan
giizel bir ortam olusturuyor.” seklinde ifade etmistir. Aym1 goriislere katilan ve farkli seviyeden
ogrencilerin etkilesiminin énemini vurgulayan ON3 ise goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Hafta igi de ¢esitli aktiviteler var ve ben bu aktiviteleri ¢ok seviyorum. Ciinkii her stmiftan

ogrenci katilabiliyor dolayisiyla sosyallesebiliyor. Bizle aym durumda olan diger

ogrencilerle bir araya geliyor ve onlarin da tecriibelerinden ve bilgilerinden

faydalanabiliyoruz. Derslere ilk basladigim zamanlarda korkularim vardi ve fazla tereddiit

ettim fakat bir aktivitede benim yaslarimda baska bir beyefendiyle karsilastum ve o da bana

ilk basladiginda ayn hislerde oldugunu soyledi. Sonrasinda her seyin daha giizel olacaginm

soyledi ve ben de rahatladun. Bu sekilde sosyal acidan yeni arkadashklar kazanmak bizim

icin iyi oluyor.
Her giin yapilan aktivite derslerinin 6nemi konusunda 6gretmen goriigleri de 6grenci goriisleriyle
paraleldir. Ogretmenler, ders dis1 aktivitelerin yapilmasinin 6grencilerin pratik ve ders dis1 ihtiyaclarimi
onemli dlciide karsiladigim diisiinmektedir. Ogrencilerin pratik ve tekrar ihtiyaclarmm giderilmesinde
biiyiik rol oynayan aktivite derslerinin énemini OT8 de benzer sekilde “Haftanin her giinii 6grencilerin
katilim saglayabilecegi aktiviteler var. Bu aktiviteler tekrar ve pratik acisindan ogrenciler ve biz
ogretmenler icin cok kiymetli.” Bu konuda OT2 ise “Egitim programlarimiza ilave olarak haftanmin
yedi giinti acitk olan aktivite kuliiplerimiz ile 6grencilerimizin o6grendikleri dili kullanmalarim
saglhyoruz. Boylece daha kalici ve akict 6grenmelerine destek oluyoruz. Pratik talepleri de aktivitelerle

karsilamyor.” seklinde goriis bildirmistir.
Ana Dili Ingilizce Olan Ogretmenlerle Konusma Etkinlikleri

Ogrenci ve dgretmenlerin katihmiyla gerceklestirilen goriismelerde katihmeilar, kurumun kurumsal
ogretim faaliyetlerine iligkin kalitesini belirleyen bir diger etmenin, ana dili Ingilizce olan 6gretmenlerle
konusma etkinlikleri oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin endiselerini gidermede ve konusma
korkularin1 yenmelerine destek olmada 6nemli oldugu vurgulanan yabanci 6gretmenlerle konugma

etkinliklerinin, pratik acisindan 6grenciler i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Konugma pratiginin yabanci egitmenler esliginde yapilmasini faydali bulan 6grenciler, bu konunun
onemini goriislerinde siklikla dile getirmistir. ON3, konu ile ilgili goriislerini “Ders saatleri disinda
yabanct hocalarin girdigi konusma dersleri bulunmaktadir. Bu dersler, bence kurumdaki en faydal
uygulamadir.” seklinde ifade etmistir. Dile maruz kalma ve dilin gelisimine destek olmasi acisindan
yabanci egitmenlerin 6nemini vurgulayan ONs5, goriislerini “Ayrica yabanct Ogretmenlerle
derslerimizin olmas: konusma becerimizi gelistirebilme acisindan ¢ok verimli oluyor. Derslere giren

yabanct ogretmenlerle ve aktivitelere katilan her seviyeden é&grenciyle konusma pratigi



Gelisim Kursunun Kurumsal Ogretim Faaliyetlerine iliskin Kalite Gostergelerinin Belirlenmesi”
ODUSOBIAD 13 (1), 941-968, Doi: 10.48146/odusobiad.1094750

Atif / Citation: 0ZTOPRAK, Hilal & BALKAR, Betiil. (2023). “Yetiskinlere Yonelik Bir Ozel Kisisel ‘®
yapabiliyoruz. Bu da en ¢ok zorlandigimiz kisum olan konusma etkinliklerini eglenceli hale getiriyor.”

ifadeleriyle belirtmistir.

Ogrencilerin goriisleriyle hemfikir olan 6gretmenler, ana dili Ingilizce olan 6gretmenlerle yapilan
konusma derslerini faydah bulduklarini belirtmislerdir. Konusma pratiginin ana dili ingilizce olan bir
ogretmenle yapilmasinin énemli oldugunu vurgulamislardir. Ana dili Ingilizce olan 6gretmenlerle
konusma etkinliklerinin olmasini 6grencilerin konusma pratigi acisindan faydali bulan OT9, goriislerini
su sekilde dile getirmistir:

Ogrencilerin genellikle ders ici ve ders dist en onemli talepleri pratik oluyor. Bunun icin hem

ders saatlerinde yabancit ogretmenlerin dersleri bulunmakta hem de ders saatleri disinda

konusma aktiviteleri bulunmaktadir. Bu dersler ve ders dist etkinlikler 6grencilerin ana dili

Ingilizce olan bir 6jretmenle konusma pratigi yapmasim saghyor. Bu da égrencilerin

pratiklerini gelistirmeye biiyiik oranda etki ediyor.
Kaliteli Kaynak Kullanuim

Goriismelere katilan 6grenci ve 6gretmenler, kurumun kurumsal 6gretim faaliyetlerine iligkin kalitesini
belirleyen gostergeler arasinda kaliteli kaynak kullaniminin yer aldigim diisiinmektedir. Ogrenci ve
ogretmenler, kullanilan kaynaklarin kaliteli ve ¢esitli olmasinin 6grenimi destekledigi goriistindedirler.
Kullanilan kaynaklarin kaliteli ve cesitli olmasinin énemine vurgu yapan katihmcilar, bu durumun

kurumun 6gretim faaliyetlerinin kalitesini artirdigini diisiinmektedirler.

Derste kullanilan kaynaklarin kaliteli olmasi ve 6grencilerin kaynak ihtiyacinin kurum tarafindan
karsilanmasi 6grenciler acisindan énemli goriilmektedir. Bu konu ile ilgili goriislerini ON5, goriislerini
su sekilde paylasmistir: “Kaynak kullanimi ve temini konusunda kurum ¢ok basarili. Kurumun kendi
kitaplarm var ve bu kitaplar zengin iceriklere sahip.” Ogretim amach kullanilan kaynaklarin cesitli
olmas1 ve Ggrencilerin kaynak ihtiyaglarinin kurum tarafindan karsilanmasi 6grencilerin kuruma
duydugu giiveni artirmaktadir. ON1, bu yondeki goriislerini “Aym zamanda kaynak konusunda
cesitliligin olmast da giizel bir durum. Kaynak saglama konusunda iyi bir kurum. Bu sebeple bizler

goziimiiz kapah egitim aldigimiz kuruma bu konuda giiveniyoruz.” diyerek ifade etmistir.

Goriismelere katilan 6gretmenler de kaliteli ve cesitli kaynak kullaniminin faydalari konusunda
ogrencilerle hemfikirdir. OT6, egitim kurumunun kaynak temini konusundaki kaliteli uygulamalarma
“Kurumun o6grencilere ve ogretmenlere sagladigi kaynaklar gercekten kaliteli icerige sahip.
Kurumumuzun thtiya¢ halinde cesitli kaynaklara ulasabilme firsati tamimast da hem égretmenler
hem de ogrenciler acisindan cok énemli.” ifadeleriyle deginmistir. Ogrencilerin kaynak ihtiyaclarmi
karsilama konusunda onlara destek olduklarini belirten 6gretmenler, 6grencilere ihtiyaclar1 olmasi
durumunda ek kaynak saglayabildiklerini ifade etmislerdir. OT7, kurumsal uygulamalarim
“Ogrencilerin kaynak ihtiyaclar olabiliyor. Ornegin, ‘hocam ben kitap aldim ama kitapla olmuyor
bana verebileceginiz baska kaynak var mi?’ diyen 6grenciler var. Bu noktada kendi hazirladigimiz
calisma kagitlarindan ya da kurumun kendi o6gretim kaynaklarindan faydalanarak kaynak

saghyoruz ogrencilere.” sozleriyle agiklamistir.
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Ogrencilerin Akademik Seviyesine Gore Ogretim Subelerinin Olusturulmast

Ogrenci ve 6gretmen goriislerine gore, kurumun kurumsal 6gretim faaliyetlerinin kalitesini gosteren
bir diger unsur, ogrencilerin akademik seviyesine gore 0gretim subelerinin olusturulmasi olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin akademik seviyelerine gore Ogretim gormesi hem kendi gelisimleri
acisindan hem de smiflarin biitiinciil gelisimi acisindan daha faydall bulunmustur. Ogretmen ve
ogrenciler, seviye smiflandirmasi yapilmasinin derslerin verimli islenmesinde ve 6gretimin daha

saglikli yapilmasinda etkili oldugunu diisinmektedir.

Ogrencilerin akademik seviyesine gore olusturulan 6gretim subelerinin 6nemini ON4, “Seviyeye gére
gruplama da saghkh ilerlememizi saghyor, yani herkes kendiyle benzer seviyede olan 6grencilerle
birlikte oldugu i¢in bu durum ne geride kalmamiza ne de hizli ilerlenmesine neden oluyor.” seklinde
vurgulamigstir. Ogretmenler de 6grenci goriislerine paralel goriisler ifade ederek 6grencilerin akademik
seviyesine gore simiflarimin belirlenmesini, kurumun kalitesini gosteren unsurlardan biri olarak
diistindiiklerini belirtmiglerdir. Aym1 sevide Ogrencilerin ayni smifta olmasinin Ogretimi
kolaylastirdigini ve daha saglikh ders islenmesine katki sagladigim diisiinen OTj5 goriislerini “Ogrenci
kuruma ilk basvurdugunda seviyesini belirlemeye yonelik bir sitnava giriyor ve bu sinav sonunda
seviyesine uygun bir stnifta egitimine baslhyor. Bu da 6grencinin siniftan ¢cok énde olmasini ya da ¢ok
geride kalmasim engelliyor ve saghkh bir egitim almasim saghyor.” ciimleleriyle ifade etmistir. OT1
ise “Ogrenciler kuruma dil 6Grenmek istiyoruz diye basvurduklarinda belirli bir sinava giriyorlar ve
bu sinava gore seviyeleri belirleniyor. Ojrencinin stmfinda kendi seviyesine yakin insanlar bulunuyor
ve bu sayede ogrenci kendini daha rahat hissediyor.” sozleriyle ayn1 akademik seviyeye sahip

ogrencilerin ayni sinifta olmasinin 6grencileri rahatlattigina deginmistir.

Ders Saati Disinda Ogrencilerin Ogretimsel Ihtiyaclarimin Karsilanmasima

Yonelik Kurumsal Uygulamalara iliskin Gézlem Bulgular

Kurumda formal ders saatleri disinda 6grencilerin hafta ici her giin katilabilecekleri dilbilgisi, kelime,
okuma, yazma ve ceviri egitimleri ile ana dili Ingilizce olan 6gretmenler esliginde konusma aktiviteleri
diizenlenmektedir. Bu aktiviteler, saat 17:00 ile 19:00 arasinda aktivite odasinda gerceklesmektedir.
Hafta ici ders saatleri 19:00’da basladig1 icin ¢alisan 6grencilerin de ders saati 6ncesinde gelerek bu
aktivitelere katilmas1 miimkiin olmaktadir. Aktivite programi standart bir sekilde organize edilmektedir
ve biitiin o6grencilere kurumdaki egitimlerine bagladiklarinda verilmektedir. Kurumda 6grencilerin
ogrendikleri yabanci dili sosyal yasamlarinda kullanabilmelerine biiylik 6nem verilmektedir. Bu
nedenle, Ogrencilerin katilabilecegi dans ve bisiklet kuliibii gibi sosyal kuliipler kurulmakta ve
ogrencilerin 6grendiklerini sosyal ortamlarda kullanabilmelerine olanak saglanmaktadir. Dans
aktiviteleri haftanin bir giini aktivite odasinda gerceklesmektedir. Belirlenen giin ve saat, 6gretmenler
aracihgiyla Ogrencilere bildirilmektedir. Isteyen oOgrenciler, belirlenen giin ve saatte gelerek
katilabilmektedir. Bisiklet kuliibliniin de faaliyette bulunacag1 zamanlar, o6gretmenler araciligiyla
ogrencilere bildirilmekte ve yine 6grenciler, istemeleri durumunda belirlenen giin ve saatte faaliyetlere
katilabilmektedir. Ogrenciler, formal ders saatleri disinda toplu olarak yararlanabildikleri bu
uygulamalarin yani sira bireysel olarak da 6gretim destegi alabilmektedirler. Anlamadiklar1 konular

veya kacirdiklar1 dersler hakkinda ilgili dersin Ogretmeninden birebir telafi dersi talep
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edebilmektedirler. Bu dersleri talep edebilmek igin egitim danigmanlar1 araciigiyla bir dilekce
hazirlamakta ve dilekgeye uygun olduklar1 giin ve saatlerin yani sira telafi almak istedikleri konunun
baghigin1 yazmaktadirlar. Sonrasinda bu dilekge egitim koordinatorii tarafindan degerlendirilmekte ve
uygun olan Ogretmen gorevlendirilmektedir. Daha sonra ise gerekli bilgiler egitim danigsmani

araciigiyla 6grenciye aktarilmakta ve telafi dersi gerceklesmektedir.

Kurumda ders saati disginda Ogrencilerin 6gretimsel ihtiyaclarinin karsilanmasi1 amaciyla
gerceklestirilen uygulamalara yonelik yapilan gozlemler sonucunda, bu uygulamalarin kurumun
ogretim faaliyetlerini destekleyici nitelikteki 6zelliklerine iligkin belirlenen kalite gostergeleri Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4. Ders Saati Disinda Ogrencilerin Ogretimsel Thtiyaclarinin Karsilanmasina Yonelik Kurumsal

Uygulamalara iliskin Gozlem Verilerine Dayali Kalite Gostergeleri

Tema Kavramlar
Ders Saati Disinda Ogrencilerin - Ogretim amach sosyal faaliyetler
Ogretimsel Thtiyaclarinin - Bireysel 6gretim uygulamasi
Karsilanmasina Yonelik Kurumsal _- Farkl konu alanlarinda ek ders uygulamalar
Uygulamalara Iliskin G6zlem - Ogrencilere uygun saatlerde ek ders organizasyonu

Verilerine Dayal1 Kalite Gostergeleri

Egitim Kurumunun Kurumsal Ogretim Faaliyetlerine Iliskin Kalite

Gostergelerine Yonelik Goriis Formu Bulgularm

Ogrenci ve 6gretmenlere uygulanan goriis formlarindan elde edilen verilerin analizi sonucunda, egitim
kurumunun kurumsal 6gretim faaliyetlerine iligkin saptanan kalite gostergelerini belirten kavramlar

Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Kurumsal Ogretim Faaliyetlerine iliskin Gériis Formu Verilerine Dayal Kalite Gostergeleri

Tema Kavramlar
- Ogretim kadrosunun niteligi
- Egitmenlerin 6grencilerle bireysel olarak ilgilenmesi
Kurumsal Ogretim - Her giin diizenlenen aktivite dersleri

Faaliyetlerine - Ana dili Ingilizce olan 6gretmenlerle konusma etkinlikleri
iliskin - Kaliteli kaynak kullanimi
Kalite Gostergeleri - Ogrencilerin akademik seviyesine gore 6gretim subelerinin
olusturulmasi

- Bireysel telafi derslerinin organize edilmesi
- Ogrencilerin tercihlerine uygun ders saati alternatiflerinin bulunmasi

Ogrenci ve ogretmenlerin goriis formu uygulamasi kapsaminda kurumsal égretim faaliyetlerinin
kalitesini gosteren uygulamalara iliskin belirttikleri goriisler, goriismelerden ve gozlemlerden elde
edilen bulgular ile tutarhilik gostermistir. Goriis formu uygulamasinda one ¢ikan kalite gostergeleri; ana
dili ingilizce olan 6gretmenlerle konusma etkinlikleri, 6gretim kadrosunun niteligi, her giin diizenlenen
aktivite dersleri ve 6grencilerin akademik seviyelerine gore Ogretim subelerinin olusturulmasidir.
Ozellikle her giin diizenlenen aktivite dersleri, 6grenci ve 6gretmenlerin ortak bir sekilde vurguladiklar

kalite gostergesi olmustur.
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Tartisma

Bu arastirmada, yetiskinlere yabanci dil egitimi veren bir 6zel kigisel gelisim kursunun kurumsal
ogretim faaliyetlerinin kalitesini belirleyen faktorlerin neler oldugu 6grenci ve 6gretmen goriisleri ve
kurum gozlemleri dogrultusunda incelenmistir. Egitim kurumlarinin etkililiginin belirleyicilerinin
ogretim kademesine gore farklilastigi (Creemers & Kyriakides, 2015) diisliniildiigiinde, yetiskin egitimi
veren kurumlarin kurumsal 6gretim faaliyetlerinin etkili olmasini saglayabilecek faktorlerin kendine

0zgii yapisal ozelliklerinin olabilecegini sdylemek gii¢ degildir.

Aragtirmada incelenen egitim kurumunun kurumsal 6gretim faaliyetlerinin kalitesini belirleyen en
onemli gostergelerin, 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiillmesini ve organizasyonunu belirleyen faktorlere
iligkin oldugu gorilmiistiir. Egitim kurumunun kurumsal 6gretim faaliyetlerinin kalitesini belirleyen
en onemli faktoriin ise 6gretmenlerin niteligi oldugu anlasilmistir. Ozellikle dgrencilerin egitim
kurumunu se¢cme nedenleri arasinda O6gretmen kadrosunun niteliginin oldukca belirleyici oldugu
saptanmistir. Egitim kurumunun mesleki performansi yiiksek oOgretmenleri secebilmeye ve
Oogretmenlerinin mesleki gelisimini saglayabilmeye yonelik uygulamalari, kurumsal o6gretim
faaliyetlerinin niteligini destekleyici uygulamalar olarak goriilmektedir. Aragtirmanin bu bulgusunu
destekleyecek sekilde Hesapcioglu (2006), 6gretim kadrosunun yeterli ve siirekli gelisime acgik
olmasinin egitim kurumlarinin kalitesinin gostergeleri arasinda yer aldigimi ifade etmistir. Wilson
(2018) da egitim hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi icin 6gretmenlerin mesleki gelisiminin
saglanmasina yonelik sistemli uygulamalarin yapilmasi gerektigini belirlemistir. Benzer sekilde
Kayadibi (2001) de arastirmasinda, egitimin kalitesinin 6gretmen niteligine bagh oldugunu ve
ogretmenlerin yenilikleri takip ederek kendilerini gelistirmesi gerektigini belirtmistir. Yetigkin egitimi
ozelinde yapilan arastirmalarda da egitimcilerin kalitesinin (Karabacak, 2020) ve 06gretim
siireclerindeki sunum ve iletisim becerilerinin (Seyoum & Basha, 2017; Yiiksekbilgili ve Akduman,
2016) onemli kalite gostergeleri oldugu ortaya konulmustur. Findikh (2010) ise yabanec dil kurslarinda
verilen egitimin kalitesini belirlemeye yonelik yaptig1 calismasinda, katihmeilarin yabanc dil kursuna
iliskin beklentilerinin yiliksek oldugu ve en yliksek beklentilerinin ise 6gretmenlerin uzmanligina iligkin
oldugu sonucuna ulagmistir. Sonu¢ olarak, bu arastirmanin bulgular1 yetigkin 06grencilerin
ogretmenlerin bilgi, deneyim ve yeterliliklerini kurumsal 6gretim faaliyetlerinin kalitesinin temelini

olusturan gosterge olarak gordiiklerini ortaya koymustur.

Aragtirmada yetigkinlere egitim veren kisisel gelisim kursunun kurumsal 6gretim faaliyetleri ile
baglantili 6ne cikan diger kalite gostergeleri, 6gretmenlerin 6grencilere bireysel olarak ders vermesi ve
kacirilan derslere yonelik telafi derslerinin diizenlenmesi olarak belirlenmistir. Ayn1 zamanda 6zellikle
her 6grenciye uygun alternatif ders saatlerinin bulunmasi 6grenciler tarafindan kurumsal 6gretim
faaliyetlerinin kalitesini artiran bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Egitim hayat1 disinda sosyal ve
mesleki yasantiya da sahip olan yetigkinler, 6gretim faaliyetlerine diizenli katilim konusunda zaman
zaman bazi engellerle karsilasabilmektedir. Arastirmada, meslegi geregi seyahat etmek zorunda olan
ogrencilerin bu durumu oldukca sik deneyimledikleri ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, kisisel gelisim
kursunda 6gretmenlerin yetiskin 6grencilere birebir ders vermesi ve kacirilan derslerin telafisinin

saglanmasi, yetigkin egitimine 6zgii bir kalite gostergesi olarak degerlendirilebilir. Arastirmaya katilan
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ogretmenler de kisisel gelisim kursundaki uygulamalardan yetiskinlerin ihtiyaclarina 6zgii bir sekilde
yapilandirilanlar arasinda birebir derslerin ve telafi derslerinin bulundugunu belirtmistir. Bu nedenle,
aragtirmada incelenen kisisel gelisim kursunun 6grenci ihtiyaglarina duyarli bir organizasyon anlayisini
benimsedigi anlasilmaktadir. Arastirmanin bu bulgusunu destekleyecek sekilde Luka ve digerleri
(2020), yetigkin egitiminin kurumsal bir perspektife odaklanmaktan ziyade bireylerin ihtiya¢ ve
isteklerine odaklanmas1 gerektigini tespit etmistir. Benzer sekilde Cook (1997), yetiskin 6grencilerin
bazi ihtiyaglarinin karsilanmasini arzu ettiklerini ancak bazi ihtiyaclari egitimsel acidan arzu edilemez
olarak veya biitce ve diizenlemeler gibi faktorlerin kisitlayic1 etkisinden dolayr ulagilamaz olarak
gordiiklerini saptamigtir. Beklentiler boslugunun yaratilmamasi igin ise Ogrenci ihtiyaclarinin
belirlenmesi gerektigine vurgu yapmistir. Merkel-Keller ve Streeter-Scrupski (1997) de yetigkin egitimi
programlarinda 6grenci ihtiyaglarina duyarli olunmasinin 6nemine deginmistir. Ayn1 zamanda
yetigkinlerin ihtiyaglarinin karmasik bir yapida oldugunu ve bu ihtiyaclarin karsilanabilmesi igin genis
bir hizmet yelpazesine sahip olunmasi gerektigini belirlemistir. Yine benzer sekilde Hefler ve
Markowitsch (2010), calisan 6grencilerin ihtiyaclarina gore ayarlanan egitim programlarinin etkili bir
sekilde tasarlanmas1 gerektigini saptamistir. Dolayisiyla, arastirmada incelenen Kkisisel gelisim
kursunun, derslerin sunumunda 6grenci ihtiyaclarina duyarhlik gostererek ve ogrenci beklentileri
dogrultusunda aktivite dersleri tasarlayarak hem 6gretim faaliyetlerinin organizasyonu hem de egitim
programlarinin tasarimi agisindan yetigkin egitimi veren bir kuruma 6zgii kalite gostergelerine sahip

oldugu soylenebilir.

Aragtirmada her O6grenciye uygun alternatif ders saatlerinin bulunmasi ise 6grenci ve 6gretmenler
tarafindan derslere katilimi artiran ve 6gretim faaliyetlerinden daha fazla verim alinmasin saglayan bir
uygulama olarak nitelendirilmistir. Arastirmanin bu bulgusunu destekleyecek sekilde Merkel-Keller ve
Streeter-Scrupski (1997), 6grencilerin egitim hedeflerine ulagsmalarina yardimei olmak i¢in 6zellikle
giindiiz saatlerinde yetiskin 6grencilere ¢ok cesitli secenekler sunulmasi gerektigini belirtmistir. Ayni
zamanda arastirmalarinda, giindiiz egitiminin yetiskin egitimi programlarinda siirekli katilim ile iligkili
oldugu ifade edilmistir. Yetiskin 6grencilerin yeterli zamaninin olmamasinin ve kurslara ulasim zorlugu
yasamalarinin egitim silirecinde karsilagtiklari en Onemli sorunlar arasinda yer aldigi cesitli
aragtirmalarda (Bariso, 2008; Tasci vd., 2015) ortaya konmustur. Dolayisiyla, yetigkin egitimi
kurumlarinin 6grencilere alternatif 6gretim hizmetleri sunmasi, 6grencilerin kaliteli bir 6gretime
ulasabilmelerinin 6n kosuludur. Yetiskin 6grencilere alternatif ders saatlerinin yeterli bir sekilde
sunulmasi ayni zamanda Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclarinin dikkate alindigimi gostermektedir. Bu
aragtirmanin bulgular da yetigkin 6grencilere alternatif ders saatleri sunulmasinin ve hatta birebir
dersler diizenlenmesinin 6grenci ilgi ve ihtiyaclar1 dogrultusunda faaliyet gosterilmesinin bir sonucu
oldugunu gostermektedir. Talih ve Giileng (2011), bir egitim kurumunun hizmet kalitesi kapsaminda
ogrencilerin egitimcilerden bekledikleri egitimi alabilmelerinin ve egitimcilerin 6grencilere kars: ilgili
olmalarinin en 6nemli kalite boyutu olarak degerlendirildigini saptamistir. Hatta, 26-34 yas arasindaki
kursiyerlerin bu yondeki algilarinin diger yas gruplarindaki 6grencilere gore daha yiiksek oldugunu

bulmustur. Dolayisiyla, bu aragtirmada incelenen ve yetiskinlere egitim veren kisisel gelisim kursunun
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ogrencilerin ihtiyaclarim1 karsilamaya, Ogretim faaliyetlerinde esneklik saglamaya ve Ogretim
siireclerine katihim engellerini ortadan kaldirmaya yonelik bir kalite politikas1 benimsedigi

anlagilmaktadar.

Bu arastirmada incelenen kisisel gelisim kursunun 6grencileri akademik seviyelerine uygun siniflara
yerlestirmesinin ve boylece, 6grencileri hedeflerine en uygun sekilde yonlendirmesinin bir kurumsal
ogretim faaliyeti olarak oOgretimin kalitesini artirdigi belirlenmistir. Ayni sinifta egitim goren
ogrencilerin akademik diizeylerinin egit olmamasinin 6gretim siirecine zarar verdigi diisiiniilmektedir.
Aragtirmanin bu bulgusuna benzer sekilde, Yaman Sipal (2021) yetigkin egitiminde kursiyerlerin yas
faktoriine gore 6grenmede zorluk yagamalarinin ve egitim diizeylerinin, yetigkin egitimi siireclerinde
karsilagilan sorunlarin nedenleri arasinda oldugunu saptamistir. Dolayisiyla, yetiskin egitimi
kurumunun bu tiir sorunlar: engelleyici uygulamalar: kurumsal 6gretim faaliyetlerinin kalitesini de
artirmaktadir. Arastirmada aym1 zamanda yetigkin 6grencilerin egitimlerine belirli amaclar
dogrultusunda basladiklar1 ve zaman kaybetmeden amaclarina ulasmak istedikleri saptanmistir. Bu
nedenle, yetigkin 6grencilerin kendilerine en uygun programlara ve siniflara yonlendirilmesi, 6gretimin
kalitesi agisindan ©Onemli bulunmaktadir. Yetigkin 6grencilerin hedeflerine uygun bir sekilde
yonlendirilmemeleri gerek ekonomik acidan gerekse zaman agisindan zarara ugrayabilmelerine neden
olabilmektedir. Benzer sekilde, Dwyer (2004) yetiskin 6grencilerin amaclarina kisa siirede ulagsmak
istediklerini ve Yaman Sipal (2021) ise 6gretime katilim acisindan yetigkin 6grenciler arasinda amac
farkliliklar1 oldugunu saptamigtir. Aragtirmanin bu konudaki bulgulariyla yine ayni1 yonde, Kayadibi
(2001) de oOgrencilere yeterli rehberlik yapilmasinin egitimin kalitesi acisindan 6nemli oldugunu
belirlemistir. Ayn1 zamanda 6grencilerin kabiliyet ve yeteneklerine gore siniflandirilmasinin egitimde
verimliligi saglayacagimi vurgulamistir. Geray (2002) ise yetiskin Ogrencilerin en yakin zamanda
uygulayabilecekleri bilgi ve becerilere sahip olmak istedigini belirtmistir. Dolayisiyla, aragtirmada
incelenen Kkisisel gelisim kursunun o6grencileri ozelliklerine ve hedeflerine gore yonlendirmesi,
yetigkinlere yonelik 6gretim faaliyetlerinde verimliligin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Kisisel
gelisim kursunun 6grenci farkliliklarin1 dikkate alarak 6gretim faaliyetlerini yiirtitmesi, ayn1 zamanda
egitim organizasyonu anlayisinin da 6nemli bir kalite gostergesi olduguna isaret etmektedir. Yetiskin
egitiminin o6zellikleri dogrultusunda egitim organizasyonunun yapilmasimin egitim kurumlarinin
kalitesinin bir boyutu oldugu farkh arastirmalarda (Mufic & Fejes, 2022; Yiiksekbilgili ve Akduman,
2016) ortaya konulmustur. Sonu¢ olarak, arastirmada incelenen kisisel gelisim kursunun kurumsal
Ogretim faaliyetlerinin sunumunda dikkate aldig1 tiim faktorler, aslinda yonetim ve organizasyon

boyutundaki kalitenin saglanmasina da hizmet etmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Her ne kadar farkh tiirdeki ve kademedeki egitim kurumlarimin sahip olmasi gereken ortak kalite
kendine 6zgii kalite gostergelerine de sahip olmalidir. Nitekim bu arastirmada da yetiskin egitimi veren
ozel kisisel gelisim kursunun, orgiin egitim kurumlari ile benzer kalite gostergelerine de sahip oldugu

goriilmiistiir. Ancak yetiskin 6grencilerin farkli ihtiyac¢ ve beklentilerine karsilik verilebilmesi acisindan
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egitim kurumunun kalitesini sekillendiren faktorlerin ayni zamanda yetigkin egitimine 6zgii niteliklere

sahip oldugu anlagilmistur.

Aragtirmada yetiskin egitimi alaninda faaliyet gosteren egitim kurumunun kurumsal 6gretim
faaliyetlerine iligkin kalitesinin 6zellikle 6gretim kadrosunun niteligi, 6gretim siireclerinin Ogrenci
tercihleri ve ihtiyaclarina uygun bir sekilde organize edilmesi ve ders saatleri disinda aktivite derslerinin
diizenlenmesi ekseninde sekillendigi sonucuna varilmistir. Kurumun yetigkinlere egitim vermesi
ogretim uygulamalarinin organizasyonuna farkl bir yapi kazandirmaktadir. Yetiskin 6grenciler meslek
gruplar1 ve ¢alisma kosullar1 bakimindan farklilik gosterdikleri icin bireysel ihtiyaclara duyarl bir
sekilde esnek 6gretim uygulamalarinin sunulmasi, kurumsal 6gretim faaliyetlerinin kalitesini 6nemli

Olciide belirlemektedir.

Yetigkin egitimi veren ozel kisisel gelisim kursunun yetigkin 6grencilerin 6zellikleri dogrultusunda
cesitli kalite Olciitlerini karsilamak zorunda kalmasi, kurum yonetimi agisindan esnek ve dinamik bir
yonetim anlayisinin olusturulmasin gerektirmistir. Yetigkin 6grencilerin farklilik gosteren beklentileri
kurum yonetiminde dinamizm gerektirdigi gibi 6gretmenlerin 6gretim uygulamalarinda da aym
dinamizmi gerektirmektedir. Ogretmenlerden ders saatleri disinda dgretim uygulamalarini ve 6gretim
icerikli sosyal faaliyetleri yiiriitmeleri beklenmektedir. Egitim kurumu yetiskin 6grencilere hitap ettigi
icin rutin ders saatlerinin disindaki aktivite derslerinin ve sosyal faaliyetlerin zenginligi, egitim

kurumunun kalitesinde bigimlendirici bir faktor olmaktadir.

Aragtirmanin sonuglar1 dogrultusunda, yetigkin egitimi kurumlarinda 6gretim faaliyetlerinin yetigskin
ogrenenlerin ihtiyac ve taleplerine uygun bir sekilde sunulabilmesi i¢in kurum biinyesinde 6grenci
ihtiyac analizlerinin yapilmasi Onerilmektedir. Yetigkin egitimi kurumlari, yetiskin 6grenenlerin
bireysellestirilmis egitim almalarina yonelik kurum biinyesinde alternatif 6gretim uygulamalar:
tasarlamalidir. Yetigkin egitimi kurumlarinin yonetiminde esnek ve dinamik bir yonetim yaklagiminin
gerekliliginden dolay1 kurumsal yonetim siireclerinde, 6gretmenlerin daha aktif rol tistlendigi katilimei

yonetim yaklagimi benimsenmelidir.

Tiirkiye’de yetigskin egitiminde ozel kisisel gelisim kurslar1 baglaminda kalite gostergelerinin
belirlenmesine yonelik aragtirmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Farkli 6gretim alanlarinda
yetigkinlere yonelik faaliyet gosteren kisisel gelisim kurslarina iligkin arastirmalardaki eksiklik, bu
aragtirmanin bulgularinin belirli bir teorik ¢erceve dogrultusunda karsilastirmali bir sekilde tartisiimasi
acisindan bir simirliik olusturmaktadir. Bu nedenle, ileride yapilacak arastirmalarda yetigkinlere
yonelik farkli alanlarda 6gretim veren kisisel gelisim kurslarinin kalite gostergelerinin belirlenmesi ve
ogretim verilen alan bakimindan yetiskinlere yonelik kisisel gelisim kurslarinin kalite gostergeleri

arasinda karsilagtirma yapilmasi 6nerilmektedir.

Yazar Katki Oranlarm

Calismaya 1. Yazar: %50, 2. Yazar: %50 oraninda katki saglamistir.
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Cikar Catismasi Beyam

“Yetiskinlere Yonelik Bir Ozel Kisisel Gelisim Kursunun Kurumsal Ogretim Faaliyetlerine Iliskin Kalite
Gostergelerinin Belirlenmesi” baglikli makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali

cikar catismasi yoktur. Yazarlar arasinda da herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

The aim of this study is to determine the quality indicators regarding the institutional teaching activities of a
private personal development course for adults with high brand awareness. In line with this aim, the study sought
an answer to the question of “What are the quality indicators of institutional teaching activities carried out in the
private personal development course for adults?”

Illustrative case study design was used to describe the quality indicators for the institutional teaching activities
of the personal development course. In the study, a private personal development course with high brand
awareness serving in the field of foreign language teaching for adults was considered as a case and quality
indicators related to institutional teaching activities that played a role in making it a preferred and successful
institution were determined. The study was carried out in a private personal development course with high brand
awareness in the field of foreign language teaching in Adana, Turkey. While determining the private educational
institution participating in the study, attention was paid to the fact that the institution was among the private
personal development courses with the highest number of students and teachers and also with the most
experience in education. The willingness of the institution to participate in the study was also taken into account.
In the study, three different types of data were collected based on interview, observation and opinion form.
Interview-based data of the study were collected through semi-structured interviews with the participation of
teachers and students. Observational data were obtained through participant observation. To determine the
institutional teaching activities of the educational institution other than in-class teaching activities, “institutional
practices to meet the instructional needs of the students outside the class hours” were observed as the main
observation area. In the application of the opinion forms, the written opinions of the teachers and students of the
educational institution about the practices that show the quality of the educational activities of the institution
were taken. While 11 students and 10 teachers, determined through maximum variation sampling, participated
in the interviews, 25 students and 12 teachers participated in the application of opinion form on a voluntary
basis. All of the data of the study based on interview, observation and opinion form were analyzed by content
analysis. In the analysis of all three data types, concepts were determined based on data sets and coded with
open coding technique.

The opinions of the students and teachers on quality indicators regarding institutional teaching activities were
gathered under the following concepts: Quality of teaching staff, individual tutoring for students, daily activity
class, speaking activities with native English teachers, use of quality resources, organization of teaching classes
according to the academic level of students, organization of individual make-up lessons and availability of class
time alternatives suitable for students’ preferences. The answers given by the teachers and students to the opinion
forms showed similarities with the data obtained from the interviews. Therefore, the data obtained from the semi-
structured interviews and the application of the opinion forms were gathered under the same concepts. All of the
interviewed students and teachers emphasized that the quality of teaching staff in terms of both professional
competence and experience is the main factor that determines the institutional teaching quality of the educational
institution. Adult students sometimes miss their lessons due to their professional or private situations in the
teaching processes. Missed lessons can negatively affect students’ learning. Therefore, students and teachers
participating in the interviews think that another indicator that determines the quality of the institutional
teaching activities is the organization of individual make-up lessons. The participants of the study stated that
they found the availability of alternative class hours useful in terms of removing the barrier to participation in
education and emphasized that this practice has increased the quality of the institution. The daily activity classes,
which students can attend whenever they want and no academic level classification is made for students, were
expressed by the participants as an institutional practice that increases the quality of institutional teaching

activities. The quality indicators based on the observation data regarding the institutional practices to meet the
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instructional needs of the students outside the class hours were determined as the organization of social activities
supporting teaching, individual teaching practice, providing supplementary classes in different subject areas and
providing supplementary classes at convenient times for students.

The factors that determine the quality of the institutional teaching activities of the private personal development
course for adults are not only the qualifications regarding formal educational institutions, but also the
qualifications specific to adult education in order to respond to the different needs and expectations of adult
students. It is concluded that the quality of the institutional teaching activities of the personal development course
for adults is shaped especially by the quality of teaching staff, the organization of teaching processes in
accordance with the preferences and needs of the students, and the organization of activity classes outside of
regular class hours. Since adult students differ in terms of their occupations and working conditions, the
provision of flexible teaching practices is among the factors that determine the quality of the educational
institution. As a result, the most important pillar of quality teaching service in the adult education institution is
a flexible and dynamic organizational understanding. The most effective factor that determines the quality of the
services provided by the adult education institution is the presentation of teaching practices in a way that is
sensitive to individual needs. Based on the results of the study, it is recommended to conduct an analysis of student
needs within the adult education institutions to present the teaching activities in accordance with the needs and
demands of adult learners. It is also recommended to design alternative teaching practices within institutions to

enable personalized learning for adult learners.



