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1 KASIM 2015 GENEL SECIMLERI ORNEGINDE SiYASi PARTI LIDERLERININ TWIiTTER

KULLANIM PRATIKLERI
Neslihan Olger
0z

Siyasal iletisim segmen tercihini etkilemeyi amaglayan, parti ve liderlerin istekleri dogrultusunda

siyasete yon veren ikna edici bir iletisimdir. Siyasal alanda rekabet, siyasal parti ve siyasetcilerin rakiplerinden
farklilagacak iletisim stratejileri uygulamalarini gerektirmektedir. Giiniimiizde hedef kitlelere ulasmada
geleneksel iletisim araglart yaninda daha etkili olabilecek internet ve sosyal medyanin kullanimi dikkat
¢ekmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada, 1 Kasim 2015 Genel Se¢imlerinde mecliste temsil hakki bulan dort
siyasi parti liderinin se¢im kampanyalar1 kapsaminda Twitter kullanim pratiklerinin irdelenmesi
amaglanmaktadir. Adalet ve Kalkinma Partisi (Ak Parti), Cumhuriyet Halk Partisi (CHP), Milliyet¢i Hareket
Partisi (MHP) ve Halklarin Demokrasi Partisi (HDP) liderlerinin 8 Haziran - 1 Kasim 2015 tarihleri arasinda
Twitter kullanim pratikleri niceliksel igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Calisma kapsaminda elde
edilen bulgular parti liderlerinin farkl: kullanim pratiklerine isaret etmektedir. Ozellikle, Twitter’in etkilesimsellik
Ozelligini arttiran mention, retweet, hashgtag gibi uygulamalar1 verimli kullanma baglaminda, liderler arasinda
onemli farkliliklar tespit edilmistir. Igerik {iretimine olanak saglayan, katilimcilig1 arttiran Twitter gibi sosyal
aglarin se¢gmen Kkitle ile iletisimin gelistirilebilmesi ve beklentilerin yansitilabilmesi agisindan verimli
kullaniminin se¢im kampanyalarinin basarisi tizerinde etkin bir rol oynayabilecegi sdylenebilir. Bununla birlikte,
siyasal kampanyalarin segmen kitle iizerindeki etki giiciinii arttirabilmek amaciyla yeni medyanin geleneksel
iletisim araglariyla birlikte kullanilmasi gerektigi goz ardi edilmemelidir. Bu ¢alisma siyasi liderlerin 1 Kasim

2015 Genel segimlerinde Twitter kullanim bicimleri ve yogunluklarini ortaya koymasi agisindan onem

tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal iletisim, siyasi parti liderleri, 1 Kasim 2015 Genel Se¢imleri, Twitter

PRACTICALS OF TWITTER USE BY POLITICAL PARTY LEADERS IN THE 1st
NOVEMBER, 2015 GENERAL ELECTION

ABSTRACT

Political communication is a persuasive communication that gives direction of parties and leaders
requests and aims to effect voter’s preference. Political competition requires communication strategy
applications which will differentiate political parties and politicians from competitors. Nowadays, in addition to
traditional communication tools, the use of internet and social media, which can be more effective to reach target
groups, attracts attention. This study examines the practical use of Twitter in the scope of the election campaign
of the leaders of four political parties which are entitled to representation in parliament, in the 1st November,
2015. Quantitative content analysis method is examined on the practices of Twitter usage of Leaders of The
Justice and Development Party (AK Parti), The Republican People's Party (CHP), The Nationalist Movement
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Party (MHP) and People’s Democratic Party (HDP) (between the 8th June to November the 1st, 2015. In the
study, the main results are pointing to various application practices of party leaders. Especially, the applications
such as “mention”, “retweet”, “hashgtag” which enhance the transactional property of the Twitter differs in terms
of party leaders. In order to improve the communication with the voter audience and in terms of reflection of
expectations, the efficient use of social networks such as Twitter which inceases participation, and which allows
production of user content. However, the new media which can increase the potency of political campaign must
be used in conjuction with traditional communication tools. This study is important for demonstrating the usage
patterns and densities of Twitter used by political party leaders in November the 1st, 2015 General Election.

Key Words: Political communication, political party leaders, November the 1st, 2015 Genereal Elections,
Twitter
Giris

Sosyal bir varlik olan insanhigin bir arada yasayabilmesinin temel kosulu
olarak goriilen iletisim, insanlik tarihi boyunca teknolojinin gelisimine bagli olarak
sekillenmistir. Ilkel insanin dumanla haberlesmesinden giiniimiizde akilli telefonla
haberlesilen bir boyuta gelinmistir. Bilgi, duygu ve diislincelerin paylasilmasinda rol
oynayan iletisim, ister kisileraras1 isterse kitle iletisimi diizeyinde olsun, bir
paylasma eylemi olmanin yaninda ikna amaci da tasimaktadir. ikna edici iletisimin

etkili kullani1ldig1 alanlardan biri de siyasal alandir.

Siyasal iletisim siirecinin goriinen yiizli olarak ifade edebilecegimiz siyasal
secim kampanyalar1 se¢me hakkini elde etmis bireylerin se¢im tercihlerini etkilemeyi
amaclamaktadir. Siyasal bir kampanyanin basaris1 biitiin iletisim ¢aligmalarinin
birbirini tamamladigi, giindemi takip eden ve gerektiginde glindemi yaratabilen,
hedef Kkitleleri ile bulusabilecegi ortamlar olusturan bir strateji izlemesi ile
olanaklidir. Bu baglamda siyasi partiler ve liderleri glinlimiizde geleneksel iletisim
araglar1 yaninda yeni iletisim ara¢ ve ortamlarimi etkili bir sekilde kullanmak

zorundadir.

Siyasi parti liderlerinin anaakim medyada iddia edilen kutuplagsmaya
alternatif yeni mecra arayislar1 dolayisiyla, siyasi parti ve liderlerin sosyal medyaya

yoneldikleri ve sosyal medya kullanim diizeylerinin giderek artti1 goriilmektedir.

Internet siyasal yasam iliskisi cok boyutlu ve karmasik bir yapi
gostermektedir. Bu karmasiklik sadece siyasal yasama 6zgli olmayip, internetin

gelisimini siirdiiren teknolojiyi ifade etmesi ve gelecekteki kullaniminda hukuksal,
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idari  ve ekonomik faktorlere iliskin  Dbelirsizliklerle  tanimlanmasindan
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte internetin siyasal yasam 6geleri arasinda etkili
bir konuma yerlesip siyasal iletisimin entegre bir parcasi olma yolunda ilerledigi

sOylenebilir (Kalkan vd., 2012).

Internet alaninda yasanan gelisimler ve Web 2.0 devrimi giinliik yasamda
meydana gelen degisimlerle birlikte siyasal alana da yansimakta ve siyasal iletisimin
yontemini degistirmektedir. Sosyal medya vatandaslar i¢in yeni bir siyasallasma
aract haline gelmekte ve kendilerini ifade edecek bir araca doniismektedir. Yeni
siyasal iletisim sekli sosyal medya merkezlidir ve siyasal iletisime yeni bir boyut

kazandirmaktadir (Bostanci, 2014: 88).

Bu ¢alisma, siyasal iletisim ve sosyal medya iliskisini incelerken, 1 Kasim
2015 Genel Segimlerinde mecliste temsil hakki bulan dort siyasi parti liderinin se¢im
kampanyalar1  kapsaminda Twitter kullanim pratiklerini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Arastirma, siyasi liderlerin siyasal kampanya siirecinde sosyal
medyay1 kullanim yogunluklarin1 6lgmek agisindan 6nem tasimaktadir. Arastirmada
liderlerin sosyal medya kullanimi igerik analizi yontemi kullanilarak analiz

edilmistir.
1. Siyasal iletisim

Wolton’a gore siyasal iletisim, “se¢men ikna stratejisi” ve “sec¢im iletisimi”
kavramlarindan ¢ok daha genis bir anlama sahiptir. Siyasal iletisimin Onceleri
hiikiimet ile segcmen kitlesi arasindaki iletisimi olarak belirlenen anlami daha sonra
iktidar ve muhalefet siyasetcileri arasindaki iletisime yonelik tanimlanmistir.
Sonralar1 ise kamuoyunun ilgi alanlar1 ve siyasetcilerin davranislar1 arasindaki
ayriliklar1 inceleme seklinde daha genis bir ¢ergevede ele alinmistir. Giinlimiizde ise
iletisimin siyasal alandaki rolii medya, kamuoyu yoklamalari, siyasal pazarlama ve
reklamcilig1 kapsayacak sekilde ifade edilmektedir (Wolton 1990°dan Akt., Yildirim,
2012: 201).

Siyasal iletisim genis kapsamli bir kavram olmakla birlikte en yalin haliyle
Aziz’e gore (2014: 3) siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarini, politikalarini belli

gruplara, kitlelere, lilkelere veya bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme
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dontistirmek, uygulamaya koymak iizere c¢esitli iletisim tiir ve tekniklerini
kullanmalaridir. Siyasal iletisim kavrami se¢im donemlerinde iktidara gelme amagh
iletisim calismalarindan ¢ok siyasete iligkin tiim iletisim alanlarimi kapsamaktadir.
Siyasi partilerin se¢cmeni ikna etmeye yonelik taktiklerinin Otesinde oy verme,
demokrasi, iletisim ara¢ ve tekniklerinin gelisimi sonrasinda ihtiya¢ duyulan daha
spesifik bir alandir (Aktag, 2004: 49).

Siyasal iletisim siyasal aktivitenin ge¢misi kadar eski degildir. Siyasi liderler
her donemde kendileri topluma anlatmak ve rakiplerine karsi halkin destegini elde
etmek icin cabalamistir. Glinlimiizde de var olan bu anlayis Antik Yunan ve
Roma’ya kadar gotiiriilebilir. Tarihsel siiregte bu iletisim sadece liderlerden halkla
dogru ger¢eklesmis ve medya da bu tek yonlii iletisimde genis kitlelere ulasmak icin
kullanilmigtir. Siyasi sistemlerin demokratikleserek siyasal aktivitenin kamusal alana
yayilmasi siyasal iletisimin isleyisini degistirmistir. Bilgi erisiminin kolaylig1 ve
egitim diizeyinin artmasi vatandasin siyasal iletisimde aktif olarak yer almasini

saglamistir (Lilleker, 2013: 15)

Siyasal iletisim demokrasiyle yakindan iligkili bir kavram olarak kitlelere
genel oy hakkinin verilmesi ile baslamis ve kitle iletisim alaninda meydana gelen
degisim ve gelismelerle bugilinkii anlamina ulagmistir. Siyasal iletisimin anlama ve
anlatma islevi onemli bir fonksiyon tstlenmektedir. Farkli aktorler tarafindan dile
getirilen ve medya tarafindan aktarilan siyasal sdylemlerin {liretim ve degisimine

yonelik her tiirlii ¢caba siyasal iletisimi olusturmaktadir (Ozsoy, 2009: 22).

Kendi ideolojilerini egemen kilmak ve toplumsal anlamda mesruiyet
kazanmak agisindan siyasi aktorler igin iletisim 6nem tasimaktadir. Siyasal iletisim
siyasete iligkin tliim alanlar1 kapsamakla birlikte Ozellikle se¢cim donemlerinde
siyasilerin diisiince ve eylemlerinin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Istenen
yonde diisiince ve davramis degisikligi olusturmak ve bunun siirekliligini saglama

gereksinimi siyasal iletisimi zorunlu kilmaktadir (Yalin, 2006: 170).

Iletisimin temelinde yer alan ikna edicilik siyasal iletisimde siyasal aktorlerin
iletisim arag ve teknikleri ile segcmeni etkilemesidir. Siyasal iletisim siireci ile normal

iletisim arasindaki en 6nemli fark mesaj gonderen konumundaki aktoriin siyasi bir
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kimlige sahip olmasidir. Siyasal iletisim mesajlar1 iknaya dayali bir kamuoyu
yaratma amacina odaklandigindan etki giicii yiiksektir. Siyasal iletisimin basarisinda
siyasi aktorler, etkili mesaj ve hedef kitle 6n plana ¢ikmaktadir (Kiligarslan, 2008:
36).

Siyasal iletisimde de iletisim olgu ve siirecinde yer alan verici, alici, kanal,
mesaj ve geribildirim 6geleri bulunmakla birlikte birtakim farkliliklardan da soz
edilebilmektedir (Aziz, 2014: 5):

Vericilkaynakta farkliik: Siyasal iletisimde mesajlar ¢ogunlukla ya da
dogrudan siyasi kimligi olan bir yapidan, organizasyondan, kurumdan veya topluluk

adina hareket eden bir kisi, grup tarafindan verilir.

Alicida farkhilik: Siyasal iletisimin ulagsmak istedigi hedef kitle genellikle

secme hakkini almis geng ve yetiskinlerdir.

Mesajda farkhilik: Siyasal iletisimde verilen mesajlar siyasal amachdir ve

hedef Kkitlenin simge ve anlamlari ile ortlismelidir.

Kanal/Yontem farkliligi: Hedef kitle 6zellikleri géz oniinde bulundurularak

kullanilacak yontem, ara¢ ve teknikler kullanilmalidir.

Geribildirimde farkhilik: Siyasal iletisimde kullanilacak yontem ve teknikler

geribildirime olanak saglayacak tiirde olmalidir.

Siyasal parti ve adaylarin segmenlere yonelik olagan ve se¢cim donemlerinde
gerceklestirecegi iletisim, kuruma ve adaya yonelik imajin yapilandirilmasinda
etkilidir. Bu durum siyasi aktorlerin hedef kitle ile iletisime gegecegi tiim iletisim
kanallarinm etkili kullamimimi gerektirmektedir. Ozellikle iletisim teknolojilerinin
gelismesi ve buna bagli araglarin kullaniminin artmasi siyasileri hedef kitle ile

iletisim kuracaklar1 her alanda varolma ¢abasina itmektedir.

Siyasal iletisim tek yonii bir iletisim degildir. Se¢gmenlerin siyasal etkinlik ve
bilgi diizeylerinin bilinmesi, topluma iletilen mesajlarin nasil algilandiginin tespiti
siyasal iletisim basarisinda 6nemli bir rol oynar. Alinan geri bildirimler sonucunda

siyasal iletisimin stratejisi belirlenir (Ozkan, 2007: 148). Siyasal iletisim, tarihsel
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stiregte tek yonil bilgi akisina dayanan anlayisi degistirerek 6zellikle geri bildirim

alacagi iletisim araglarinin kullanimini yayginlastirmaktadir.
2. internet Ve Siyasal iletisim

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Savunma Bakanligi tarafindan askeri
amacli arastirma birimlerini birbirine baglamak amaciyla gelistirilen ARPANET,
1990 yilinda internet adiyla giiniimiizde milyonlarca insani birbirine baglayan
geliskin sivil aga doniismiistiir. Internetin tiim diinyada hizli bir sekilde
yayginlagmasiyla birlikte ekonomi, saglik, kiiltiir sanat, eglence vb. pek ¢ok alanda
spesifik amagli kullaniminin artmasi siyasal amagli kullanimini da beraberinde

getirmistir (Oksiiz ve Yildiz, 2004: 994).

Kendisi de bir kitle iletisim aract olan internet, mevcut kitle iletisim
araglarinda yapisal ve bigimsel degisimlere neden olmaktadir. Siyasal partiler haber
ve bilgi akisimi aracisiz bir sekilde bu ortamda kontrol ederken ayni zamanda
secmenleri ile etkilesim kurabilmektedir. Siyasal parti iiyeliklerinin sayisinin artmasi
yaninda, finansal destegin elde edilmesinde de internet rol oynamaktadir. Geleneksel
Kitle iletisim araclarmin destegini alamayan asir1 ugtaki siyasal partiler hedef
kitlelerine ulasmada diisiik maliyetli ve daha o0zgilir olarak kabul edilebilecek
internete yonelmektedir. Ayrica internete yonelmenin diger bir nedeni de mevcut
kosullarin gerisinde kalmayan kendini yenileyen modern bir izlenim yaratabilmektir
(Oksiiz ve Yildiz, 2004: 994).

Demokrasinin temelinde bireyler arasindaki etkilesimin yer aldig1 géz oniinde
bulundurulursa bireyler arasindaki karsilikli  etkilesimin = varligt  katilimin
yayginlagsmas1 ve sistematiklesmesini saglamaktadir. Demokrasinin gelisebilmesi
bireylerin saglikli iletisim kurabilmesi ve sisteme katilimi ile olanakhidir. Siyasete ve
siyasal kararlarin alinmasi siirecine katilim geleneksel iletisim araglar1 yaninda yeni
iletisim teknolojilerinin sagladigi ortamlar ile gergeklesmektedir. Internet basta
olmak iizere yeni iletisim teknolojileri halkin siyasete katilim diizeyini arttirarak
demokrasinin daha karmasik bir yapiya bliriinmesini saglamistir. Bununla birlikte
yeni ortam ve araclar se¢im donemlerinde oy verme davranisi lizerinde etkide

bulunurken, siyasal tartigmalarin yapilabildigi bir alan da yaratmaktadir. Yeni
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iletisim teknolojileri demokrasinin gelisimine katki sagladigi gibi farkli goriis ve

diistincelerin ifade edilebildigi bir arag islevini de gérmektedir (Karagor, 2009: 130).

Siyasi aktorlerin internet ortamini kullanim hedefleri temel olarak iki amaca
yonelmektedir. Bunlardan ilki kendini tanitmak ikincisi ise rakip siyasilerden ve
eylemlerinden haber almaktir. Siyasi aktorler iginde siyasi partilerin interneti
kullanim amagclar1 ise internetin siirekli bir siyasal iletisim aracit olarak
kullanilmasidir. Diger bir neden de siyasal kampanyalar doneminde se¢gmen oylarini

etkilemek i¢in internetin yogun kullanimidir (Aziz, 2014: 78).

Internet ve yeni iletisim teknolojilerinin sagladig1 sosyal paylasim imkanlar
secim kampanyalarindaki ideolojik diigsiincenin hizli bir sekilde yayilmasimi ve bu
ortamin kullanicis1 olan pek c¢ok insanin etkilenmesini saglamaktadir. Sec¢im
sonuglari tizerinde dnemli etkisi olan kararsiz segmenin yeni iletisim teknolojilerinin
sagladigi olanaklarla parti lehinde oy kullanmasi i¢in hizli, kolay ve etkili bir ortam

olusturmaktadir (Akinc1 Vural ve Bat, 2009: 2753).

Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte, siyasal iletisim c¢aligmalarinda ilgi,
Internet iizerinde gerceklesen yeni bir kamusal alan {izerine ydnelmistir (Siitcii, 2007:
72). Siyasal iletisim ¢aligmalarinin se¢men lzerinde istenen ve beklenen yonde
degisim yaratmasi ve bu degisimin siyasi tercihlere yansimasi hedeflenmektedir.
Giiniimiizde kullanim oranlarmin artisina paralel olarak geleneksel iletigim
araclarinin yaninda yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi ortamlar da insanlar
tizerinde onemli etkiler birakmaktadir. Bu amagla arastirmalar internet ve sosyal
medyanin kullanicilar tizerindeki genel etkileri yaninda siyasal iletisim agisindan da
etkilerini 6lgmeye yonelmistir. Yeni kamusal alan olarak ifade edilen internetin
partilerin siyasal iletisim, demokratik katilim vb. unsurlar iizerinden etkisi ¢esitli

arastirmacilar tarafindan ele alinmaktadir.
3.Siyasal iletisim Agisindan Sosyal Medya

1970’lerde baglayip 1990’larda yayginlasmaya baslayan internet kullanimi,
web siteleri, portallarin gelismesi ve sosyal medyanin islerlik kazanmasiyla genis bir
kitlenin dikkatini ¢ekmeye baslamistir. Yeni iletisim ortamlarinin gelismesi, bilgi

iletisim teknolojilerine ilginin artmasi1 sosyal medyanin giiciinii arttirarak
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sosyallesme kavrammma yeni bir boyut getirmistir. Sosyal medyanin
giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima a¢ik olmasi, sanal paylasima olanak tanimasi,
insanlarin disilincelerini yazip tartisabilmesi ve yeni fikirler gelistirebilmesi bu
ortami en ideal mecralardan biri haline getirmektedir. Ayrica fotograf ve video
paylagimi gibi Ozellikleri dikkatleri bu alana g¢ekerek sanal diinyaya iliskin bir
kavramsal cerceve c¢izmeye neden olmaktadir (Akinci ve Bat, 2010: 3349).
Televizyon ve yazili basin gibi geleneksel iletisim araglarmin tek yonliligi
manipiilatif oldugu diisiindiirmekte iken internetin getirdigi Web uygulamalar
iletisim kuran taraflar arasinda eszamanlt ve iki yoOnlii enformasyon akist

saglamaktadir (Sayimer, 2012: 29).

Sosyal aglarin en ¢ok bilinenlerinden Facebook bir milyar dort yiiz kirk
milyon, Twitter ise 289 milyon aktif  kullaniciya sahiptir
(http://www.statisticbrain.com/). Sayilar1 giderek artan kullanici sayilari ve sosyal
medyada geciren siireler bireye zaman ve mekan sinir1 getirmeden (mobil cihazlar)
ulasma imkani saglamasi nedeniyle reklamcilar, pazarlamacilar, halkla iliskiler
uzmanlar1 ya da se¢menle iletisim kurma c¢abasi i¢inde olan siyasiler tarafindan da

ilgi ¢ekici bir mecra olarak kabul edilmektedir.

Stirekli gelisen teknoloji ile hedef kitle ile iletisim kurma amaclh yontemler
sekillenmekte ve bu durum siyasal iletisim caligmalarina da yansimaktadir. Bu
yansima ile birlikte yeni ara¢ ve yontemlere ilgi gosterilmekte ve giderek kullanici
sayis1 artmaktadir. Siyasi partiler ve parti liderleri de Facebook, Twitter, Youtube
gibi araglar1 kullanmaya 6nem vermekte, parti ve bireysel hesaplar ile bu ortama
katilmaktadirlar. Afis, video, reklam gibi geleneksel araglar bu mecrada da
paylasilabilmekte, siyasal iletisim caligmalar1 biitlinlesik iletisim ¢aligmalarina
olanak veren sosyal medya {izerinden yiiriitiillebilmekte ve etkilesimli bir ortam
yaratilabilmektedir. Sosyal medya hedef kitlelere yakinlasma, bilgilendirme, hiz ve
interaktiflik saglamaktadir (Oztiirk, 2014: 400).

Sosyal medya ile birlikte tek yonlii bilgi paylagimi ¢ift yonli etkilesimsel bir
sekilde gerceklesmeye baslamis, kisilerin internet ilizerinden Ozgiirce, zaman ve

mekan smir1 olmadan diyaloga gegmesine ve paylasimlarin artmasina yol agmustir.

Bu sayede bireylerin paylasimlari, sanal diinyada birer degere kavusarak yeni bir
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Ozglrliik alani olusturarak, sosyal medya bireyin egemenlik ve iletisim sekli olarak
ortaya c¢cikmistir (Tamgelik, 2014: 28). Sosyal medyanin hizli, az maliyetli ve
etkilesimsellik 6zelligi gosteren yapisi nedeniyle bir ikna edici iletisim olarak siyasal
iletisimin dikkatini ¢ektigini sdylemek gerekmektedir. Ozellikle bireylere fikirlerini
ifade edecekleri ve siyasi aktorlerle iletisime gegecekleri bir ortam yaratmasi farkli
gorlslerin dillendirilebilece§i imkanlar sunmaktadir. Sosyal aglarin kullaniminin
gengler arasindaki yaygmlhigi siyasi liderler ve partilerin bu ortami etkili sekilde
kullanmalarin1 gerektirmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de sosyal medyanin siyasi
katilima etkileri konulu bir arastirma sosyo-ekonomik diizeyin yiiksekligi ve
ilerleyen yasin Siyasete ilgi ve sosyal aglarda siyasi katilimi arttirdigina isaret
etmektedir. Yeni medya okuryazari genglerin sosyal aglarda siyasi icerik ve aktorleri
takibi diger yas gruplarina gore daha az iken yas araligimin yiikselmesi siyasete ilgi
diizeyi, kendilerini siyasi bir kimlikle tanimlama ve sosyal medyada siyasi

paylasimda bulunma oranini artmaktadir (Sener vd., 2015: 94-95).

Siyasetin sosyal medya ile iligkisinde li¢ 6nemli olaydan sz edilebilmektedir.
Birincisi Obama’nin sosyal medya odakli gosterisi, ikincisi Ortadogu’da etkili olan
Arap Bahari ve ti¢linciisii de Gezi Parki olaylaridir. 2008 ABD Bagkanlik se¢imlerine
kadar geleneksel medya se¢cim kampanyalarinda basat rol oynamistir. 2008 segimleri
ise sosyal medyanm aktif kullanildigi ve sosyal medyanin siyasal iletisimdeki
etkisiyle Obama’ya zafer kazandiran bir se¢im olmustur. Onemli bir halk hareketi
olarak karsimiza ¢ikan Arap Bahar siirecinde de geleneksel medyanin sanstirlenmesi
karsisinda sosyal medya iizerinden organize olunarak uluslararast medyanin dikkati
cekilmistir. Ulkemizde gerceklesen Gezi Parki olaylar1 da sosyal medyada
orgiitlenme ve harekete gecebilme baglaminda dikkat ¢ekmektedir (Bostanci, 2014:
86).

Siyasal aktorler ve se¢menler internet, elektronik posta ya da chat yerine
Facebook, Twitter gibi sosyal medya ortamlarini kullanmaya baglamis, yorum,
begeni, retweet, tweet gibi kavramlar 6n plana ¢ikmigtir. Siyasiler en hizli ve etkili
sekilde segmene ulasacaklari ortam olarak sosyal medyay1 yogun olarak kullanmaya

baslamiglardir (Bostanci, 2014: 88). Ozellikle gen¢ se¢menin zamanmin biiyiik
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boliimiinii gecirdigi bu ortam onlara ulasabilmek ve parti goriislerinden haberdar

edebilmek, partiye yeni iiyeler katabilmek adina tercih edilmektedir.

Internet kullaniminmn artisina  paralel olarak sosyal medya siyasal
kampanyalarin yiiriitilmesinde en aktif araglardan biri haline gelmektedir. Ozellikle
Barack Obama’nin 2008 bagkanlik secimlerinde Facebook ve Twitter gibi sosyal
medya hesaplarin1 se¢im kampanyasinda aktif kullanimi ve se¢im sonuglarina olan

etkisi siyasal iletisimde sosyal medyanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Se¢im kampanyalarinda kullanilan iletisim stratejilerinin tartisildigi “Hedef:
Hedef Kitle" konferansinda s6z alan Barack Obama'nin 2012 Baskanlik se¢imlerinde
ulusal saha direktorii olarak gorev yapan Jeremy Bird basarili bir kampanyanin, iyi
bir aday, giiclii ve somut mesajlar, dijital ve saha caligmalarinin entegrasyonu ile
miimkiin olabilecegini belirtmistir. 2012 ABD Bagkanlik secimlerinde Obama'nin
digital kampanya direktorliigii gérevini iistlenen Teddy Goff ise insanlarin eskisi
gibi CNN izlemek yerine Facebook ve Twitter'da daha ¢ok vakit gecirdigini ifade
ederken secim kampanyalarinda pozitif bir dil kullandiklarinin da altin1 ¢izmektedir.
Goff, ayrica siyasal kampanyada internetin aktif kullanimina dikkat ¢ekerek, internet
tizerinden 690 milyon dolarin iizerinde bagis toplanip, 1 milyondan fazla se¢men
kaydedildigi Facebook’ta 45, Twitter’da 33 milyon takip¢i toplandigim

bildirmektedir (www.internethaber.com).
4. Siyasal iletisim Agisindan Twitter Kullanimi

2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan gelistirilmis olan Twitter, bir sosyal ag
ve mikroblog sitesidir. 140 karakterlik metin yazma imkan1 veren Twitter kullanicilar
tarafindan atilan tweetlerin herkes tarafindan goriilebilecegi bir ortamdir

(tr.wikipedia.org).

Web 2.0 teknolojisi kullanicilart hem igerigi tiiketen hem de lireten anlaminda
tilketen tretici olarak tanimlamaktadir. Kullanicilar blog, wiki, sosyal aglar gibi
Web 2.0 teknolojilerini kullanarak uzmanlik gerektirmeden igerik iiretip,
giincelleyip, paylasabilmektedir. Kullanicilarin duruma yonelik anlik iletiler
paylastigi, resim, video ve farkli sayfalarin linklerine yer verebildikleri Twitter

popiiler bir sosyal ag sitesi olarak giin gectik¢e kullanici sayisini arttirmaktadir. ifade
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ve durumlarin metin ile aktarilmasinin 140 karakter ile sinirli olmasi Twitter’in
mikroblog 0Ozelligini, takipgiler araciligi ile ag iginde yayilmasi da, sosyal ag

ozelligini géstermektedir (Odabasi vd., 2012: 94).

Endiistri Devrimi sonrasi toplumun zaman ¢izelgesi (¢alisma, dinlenme vb)
esas alinarak olusturulan geleneksel medyadaki akis sosyal paylasim aglarinda
kullanicilarin =~ glinlilk  yasamlarinda  kisisel zaman  ¢izelgelerine  gore
olusturulabilmektedir. Twitter kullanicilara kendi akislarini olusturabilecekleri
olanak saglarken, geleneksel medyadaki tek yonliiliikten farkli etkilesimli ve
kullanicilarin aktif olarak seg¢ip olusturduklart kisiye 0Ozgii bir akist olanakl

kilmaktadir (Altunay, 2010: 38).

Twitter toplumu ilgilendiren konulara iliskin 140 karakterle cok sayida ag
tizerinden ayni konu hakkinda fikirleri paylasma imkani yaratmaktadir. Bu ortam
giindem olusturup benzer diisiinen insanlar1 ayn1 konu etrafinda toplayabilmektedir.
Yeni medyanin etkilesimsellik o6zelligi ile kamusal bir alana doniisen sosyal
medyanin giicii siyasetcilerin de kendini mesrulastirma ve onay aract olarak

kullanimina yol agmaktadir (Cetin, 2015: 94).

Diger iletisim araglariyla, rahatlikla rekabet edebilecek olan Twitter’in
kullanim nedenlerini Jose Van Dick soyle siralamaktadir (Van Dijck 2011°den Akt.,
Bayraktutan vd. 2012: 16):

1. Sohbet ve diyalog

2. Dayanisma ve degisimi miimkiin kilmas1

3. Oz-ifade ve dz-iletisimi miimkiin kilmasi

4. Statii giincelleme ve kontrol etme

5. Bilgi ve haber paylagimi

6. Konum, ilgi alanlar1 ve baglantilarla iliskili olarak pazarlama ve reklam.

Dale’e gore, kisiler, kurumlar, siyasal partiler, sivil toplum gruplari vb.
topluluklar Twitter’1 sosyal iletisim araci olarak kullanmaktadirlar. Ozellikle SMS

kadar kisa, internet kadar etkili olmasi ve halkla iligkiler gérevini yerine getirmesi
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nedeniyle Twitter’mn kullanicis1 giderek artmistir (Dale 2009°dan Akt., Tamgelik,
2014: 31).

Siyasi katilim ve sosyal medya kullanimini belirlemeye yonelik pek ¢ok
arastirma  yapilmistir. Ornegin; 410 sosyal medya kullanicisi ile yapilan bir
arastirmada, bir siyasi parti liyesi olmasa da kullanicilarin sosyal medyada siyasi
paylasimda bulunduklari, Twitter kullanicilarinin daha ¢ok siyasallastigi ve sosyal
medyadaki siyasi igeriklerin siyasi tercihleri etkiledigi sonucuna ulasilmistir

(Bostanci, 2014: 86).

Milliyet¢i Hareket Partisi’'nin Alternatif Mecra Arayisinda 2011 Genel
Secimleri ve Twitter Kullanimi baslikli ¢alismada, partinin Twitter’t 6zellikle
kampanya etkinliklerinin arttigi dénemlerde daha ¢ok kullandigi belirtilmektedir.
Bununla birlikte, ayr1 giindem konularinin da yer aldigr Twitter, siyasi ideolojilerin
sergilendigi bir alan ve parti temsilinin bir uzantisi olmasinin tesinde ¢ok yonlii bir

platform olarak goriilmektedir (Dogu vd., 2013: 123).

Tumasjan vd.’nin (2010: 184) yaptig1 ¢alisma, Alman Federal se¢imlerinde
Twitter’in siyasi miizakere i¢in yaygin olarak kullanilabilen bir ara¢ oldugunu
gostermektedir. Caligma sonuglar1, Twitter’1in siyasi goriisler i¢in gegerli bir gosterge

ve geleneksel yontemlerin tamamlayicisi olabilecegini gostermektedir.

Usage of Social Media for Political Communication baslikli ¢alisma
sonuglarina gore, politik partilerin sosyal medya temelli iletisimine Alman
se¢cmenlerin artan ilgisi dikkat cekmektedir. Son yillarda 6zellikle sol egilimli partiler
ve Alman politikacilar tarafindan sosyal medya kullaniminin  arttig
gozlemlenmektedir. Dahasi, politikacilarin gogunlugunun sosyal medyada yer aldigi,
giincel siyasi tartigmalar ile ilgilendikleri, glincel kalmay1, yeni egilimleri tespit edip,
farkli disiincedeki etkili kullanicilart tanimayr amagladiklart tespit edilmektedir
(Stieglitz vd., 2012).

Siyasal Iletisim Kampanyalarinda Sosyal Medyamn Kullanimi: 12 Haziran
2011 Segimleri Twitter Ornegi baslikli galismada ise, Tiirk politikacilarinin sosyal
medyaya yabanci kalmadiklar1 fakat etkili bir sekilde de kullanmadiklari sonucuna

ulasilmigtir. Liderlerin takip ettikleri kisi sayisinin azligi, siyasal kampanya siirecinde
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sosyal medyaya yeterince zaman ayirmamalari, deme¢ vermenin disinda
etkilesimden uzak durmalar1 dikkat ¢eken olumsuzluklar olarak ifade edilmektedir

(Genel, 2012: 30).

5. 1 Kasim 2015 Genel Segimlerinde Siyasal Parti Liderlerinin Twitter Kullanim

Pratikleri

Bu ¢alismada, 1 Kasim 2015 Genel Secimleri sonucuna gére mecliste temsil
yetenegi bulan siyasi partilerin liderlerinin bir siyasal iletisim araci olarak Twitter’1

kullanim pratikleri incelenmektedir.
5.1. Arastirmaninin Konusu ve Amaci

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimine bagli olarak bireyin yasaminda
onemli bir yer edinen internet ve sosyal medyanin siyasi aktorler baglaminda
kullanim1 da artmaktadir. Bir ikna edici iletisim bi¢imi olarak siyasal iletisim hedef
kitlelerle en etkin, hizli sekilde etkilesim iginde olmayr hedeflemektedir. Se¢im
kampanyalar1 doneminde yogunlagmakla birlikte olagan donem iginde de hedef
kitlelere ulasilabilecek her ortamin degerlendirilmesi kampanya basaris1 agisindan
Oonem tagimaktadir. Bu baglamda cift yonlii, es zamanli ve gorece daha 6zgiir bir
ortam kabul edilen sosyal medyanin siyasi partiler ve siyasi parti liderleri agisindan

kullanimi1 kaginilmazdir.

Bu arastirmanin temel amaci, yeni iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel
olarak geleneksel medya yaninda sosyal medyanin siyasal iletisimde siyasal parti
liderleri tarafindan kullanim pratiklerini incelemektir. Calismada 1 Kasim 2015
secimleri oncesinde sadece “Twitter” kullanimi ele alinmistir. Siyasi parti liderlerinin
Twitter kullanimindaki benzerlik ve farkliliklari, etkilesimsellik saglayan unsurlari

kullanimlari tespit edilmeye ve karsilagtirmali olarak analiz edilmeye ¢alisilmigtir.

Aragtirmanin evrenini 1 Kasim 2015 Genel Se¢imlerine katilan 16 siyasi parti
liderinin Twitter hesaplar1 olustururken, Orneklemi se¢im sonucglarina gore
TBMM’de temsil hakki bulan Ak Parti, CHP, MHP ve HDP liderlerinin se¢im

kampanyas1 doneminde kullandiklar1 Twitter hesaplart olusturmaktadir.

e-gifder, Cilt/Nolume:4, Say/Number:2  €ylil/September 2016 egifder.gumushane.edu.tr



761

1 Kasim 2015 genel segimleri 6rneginde siyasi parti liderlerinin...

5.2. Arastirmanin Yontemi

7 Haziran 2015 Genel Se¢imleri sonuglarina gore tek basina bir siyasal parti
hiikkiimet kuracak ¢ogunluga ulasamamustir. Yapilan koalisyon goriismeleri sonug
vermemis ve bir se¢cim hiikiimeti ile erken se¢ime kadar devam edilmesi karari
alinmustir. 7 Haziran 2015 se¢imleri ile se¢imlerin tekrarlanmasina karar verilen tarih
olan 1 Kasim 2015 arasinda siyasilerin se¢im kampanyalari devam etmistir. Sosyal
medyanin siyasal kampanyalarda artan etkisi ve etkilesimsellik boyutuyla Twitter
siyasal iletisimde liderlerin kullandiklar1 araglar arasina girmistir. Bu baglamda
arastirma, geriye tarama yontemi ile liderlerin Twitter kullanimlarinin karsilastirmali

bir analizini hedeflemektedir.

Aragtirmada, mecliste temsil hakki bulun dort siyasi partinin liderlerinin 8
Haziran - 1 Kasim 2015 tarihleri arasinda Twitter kullanimlarina iliskin igerik
analizi yapilmustir. Icerik analizi iletisim iceriginin dnceden belirlenen siniflamalar
(kategoriler) ¢ercevesinde sistematik olarak gerceklestirilmesini saglayan arastirma
teknigidir. Metinsel, gorsel, isitsel her tiirlii icerik ve belge igerik ¢oziimlemesi
teknigi ile ¢oziimlenebilir (Geray, 2014: 135). Analiz, erken se¢im karar1 alinmasi
nedeniyle iki se¢im donemi arasinda siyasi liderlerin Twitter’daki etkinligini
incelemektedir. Belirlenen aralikta; tweet sayisi, Twitter’in retweet, hashtag,
mention, fotograf ve video kullanimlart ve paylagimlari konu dagilimlart boyutlart

kategorilestirilerek analiz yapilmistir.

Calisma kapsaminda Sezin Baysal Berkup’un “Bu Siyasal Mesaji Tweetlesek
De Mi Paylagsak Tweetlemesek De Mi Paylassak? 2015 Tiirkiye Genel Se¢cimlerinde
Siyasal Partilerin Twitter Kullanimlar: Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz” ile Dogu
vd.’in Milliyet¢i Hareket Partisi’'nin Alternatif Mecra Arayisinda 2011 Genel
Secimleri ve Twitter Kullanimi baglikli makaleleri incelenerek, kategorilerin

olusturulmasinda bu ¢aligmalardan yararlanilmistir.
5.3. Bulgular

7 Haziran 2015 segimlerinde %40,66 oy orani alan Ak Parti lideri Ahmet
Davutoglu, %25,13 oy orani ile CHP lideri Kemal Kiligdaroglu, %16,45 oy orani ile
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MHP lideri Devlet Bahgeli ve %12, 96 oy orani ile HDP liderleri Selahattin Demirtag
ve Figen Yiiksekdag in Twitter hesaplarina iliskin bilgiler Tablo 1°de verilmektedir.

Tablol. Liderlerin Twitter Hesaplari

Parti Lideri Twitter Adresi

Ahmet Davutoglu  https://twitter.com/Ahmet Davutoglu
Kemal Kilicdaroglu  https://twitter.com/kilicdarogluk

Devlet Bahgeli https://twitter.com/dbdevletbahceli
Selahattm https://twitter.com/hdpdemirtas
Demirtas

Figen Yuksekdag https://twitter.com/FigenYuksekdag

Tablo 2’de liderlerin Twitter hesaplarindaki takipg¢i sayilar1 gosterilmektedir.

En yiiksek takip¢i sayist Davutoglu’na ait iken en disiik takipci sayisi ise
Yiiksekdag’a aittir.

Tablo2. Liderlerin Twitter Hesaplarindaki Takipgi Sayilari

Takipg¢i Sayisi

4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000 I
0 |
oovitofls | Kigdarogis | DVetBSheRl | DIEEL ek
M Takipgi Sayisi 3.680.000 3.390.000 2.010.000 1.150.000 297.000

B Takipgi Sayisi

Diger yandan, takip ettikleri kisi sayis1 baglaminda liderler ele alindiginda,
Davutoglu’nun en az sayida kisiyi takip ettigi, ana muhalefet lideri Kiligdaroglu’nun
ise en ¢ok sayida kisiyi takip ettigi goriilmektedir. Bu konuda en dikkat g¢ekici lider
Bahgeli’dir, ¢iinkii Bahceli hi¢ bir hesabi takip etmemektedir. Yine dikkat cekici bir

diger durum, Davutoglu’nun takipg¢i ve takip edilen hesap sayisi arasindaki farktir.
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Diger liderler ile karsilastirildiginda Kiligdaroglu’nun takip ettigi hesap sayisi
oldukga yiiksektir. Bu durum, Twitter ortaminin kullanim amacina iligkin bilgiler de
vermektedir. Takip edilen hesap sayisinin azlhigi liderler agisindan se¢gmene, diger
partilere ve farkli paylasimlara yonelik ilgisizlige ve iletisimin tek yonliiliiine igaret
etmektedir. Zira, diger Twitter hesaplarinin takibi hedef kitle ile iletisimin

karsiliklilik 6zelligini gézeterek iletisimin yoniinii belirleyebilmektedir.

Tablo 3. Liderlerin Hesaplarindaki Takip Edilen Sayisi

Takip Edilen Sayisi
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

Ahmet Kemal Devlet Selahattin Figen
Davutoglu | Kiligdaroglu Bahgeli Demirtas = Yuksekdag

Takip Edilen Sayisi 82 9.722 0 1.024 320

Takip Edilen Sayisi

Hesaplarin aktivitesini ortaya koyabilmek icin liderlerin attig1 tweet sayisi
onemli bir gostergedir. Bahcgeli 550 tweet ile en yiiksek tweet sayisina sahiptir.
Davutoglu 151 tweet, Kiligdaroglu ise 100 tweet gonderirken, Demirtas ve
Yiiksekdag 59 tweet sayist ile esit sayida tweet atmistir. Bu sonuglara gore
Bahgeli’nin hitabet yerine dolayl bir iletisim kanal1 olan sosyal medyay1 yazili mesaj
verme baglaminda yogun kullandig: dikkati ¢ekmektedir. incelenen dénem iginde

siyasi liderlerin her giin Twitter aktivitesi bulunmamaktadir.
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Tablo 4. Liderlerin Tweet Sayilari

Tweet Sayisi
600 550
500
400
300
200 151
100
100 I . 59 59
. ] ]
Ahmet Davutoglu Kemal Devlet Bahgeli Selahattin Figen Yuksekdag
Kiligdaroglu Demirtas

Icerigi baskasi tarafindan olusturulmus bir Twitter mesajin1 kullanicinin kendi
hesabinda paylagsmasi retweet olarak isimlendirilmektedir. Baskasi tarafindan
olusturulmus icerik paylasilarak daha ¢ok kisiye ulasilmaktadir. Bahgeli bu yonde
higbir paylasimda bulunmazken, Davutoglu, Kiligdaroglu ve Demirtas’in
hesaplarinda Gzgiin tweetlere oranla az sayida olmakla birlikte retweetler
bulunmaktadir. Yiiksekdag’in hesabinda ise agirlikli olarak retweet kullanilmistir.
Bahgeli’nin Twitter kullanimda giindemdeki pek cok konuya iliskin diisiincelerini
aktarma amaci On plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle tweetler, ¢cok sayida, karsilikl
konusmay1 andiran ve birbirini takip eder niteliktedir. Twitter baska paylagimlar
yerine kendi diisiincelerini ifade edecegi bir arag olarak goriilmektedir. Yiiksekdag’in
retweet kullaniminin yiiksekligi ise kendi goriislerini aktarmaktan ¢ok toplumsal

alandaki farkli konulara dikkat ¢ekme beklentisi olarak yorumlanabilir.
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Tablo 5. Liderlerin Retweet Sayilari

Retweet Sayilari

600
500
400
300
200
108 -1 -1 - -ﬂ —p
Ahmet Kemal Devlet Selahatti Figen
Davutogl = Kiligdaro = Bahgeli n Yiiksekda

u glu Demirtas g

M Retweet Sayisi 6 7 0 2 22

Ozgiin Tweet Sayisi 145 93 550 57 37

B Retweet Sayisi Ozgiin Tweet Sayisi

Bagka bir kullanicidan bahsetmek ve tweetinin onun tarafindan goriilmesini
saglamak icin kullanici adinin belirtildigi tweetler, mention olarak tanimlanmaktadir.

Tweet, @ isareti ile kullanilarak, s6z etme ve/veya bahsetme anlami tasir.

Liderlerin mention kullanimina bakildiginda Bahgeli’nin hi¢ mention
kullanmadig1 goriilmektedir. Demirtas %20’lik kullanimla en yiliksek mention
kullanimina sahiptir. Diger liderlerin kullanim oranlart diisiik olmakla birlikte,
sirastyla %8 ile Yiiksekdag, %5 ile Davutoglu ve % 3 ile Kiligdaroglu birbirini
izlemektedir. Karsiliklilik 6zelligi nedeniyle etkilesimsellik boyutu yiiksek bir
paylasim bi¢imidir. Bu anlamda elde edilen veriler, bu uygulamanin yogun bir
bicimde kullanilmadigin1 géstermektedir. Demirtas ise diger liderlere gore daha fazla
mention kullanmaktadir. Twitter’m mention kullanim 06zelligi mesajin  baska
kullanicinin  sayfasinda goriinmesini saglama ve mesajin daha genis Kkitleye

duyurulmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Tablo 6. Liderlerin Mention Kullanim Oranlari

Mention Kullanim Orani

25%

20%

15%

10%

» I
. 0 =

Ahmet K|I||<edn;?c|)“| Devlet  Selahattin YUFI:sgeel?da
Davutoglu ¢ " & Bahgeli = Demirtas .
B Mention Kullanim Orani 5% 3% 0% 20% 8%

Hashtag, tizerinde konusulmak istenen konuyla ilgili # isaretiyle bir etiket
olusturup pek ¢ok kisinin belirlenen konuyla ilgili goriislerinin alinmasina olanak
saglayan bir twitter uygulamasidir. Liderler baglaminda hashtag uygulamasinin
kullanimina bakildiginda, Yiiksekdag’in oldukga yiliksek oranda kullandigi dikkat
cekmektedir. Davutoglu da %19 oraniyla yogun kullanan liderlerden birisidir.
Kiligdaroglu'nun %7 ve Demirtag’in ise %?2’lik bir oranla diisik seviyede
kullandiklar1 goriilmektedir. Ayni tweet sayisina sahip olmak ve ayni partinin es
baskan1 olmakla birlikte Demirtas ve Yiiksekdag’in bir siyasal iletisim araci olarak
twitter kullanim big¢imleri farklilik gostermektedir. En dikkat cekici hususlardan
birisi de, Bahgeli’nin hashtag uygulamasimmi yine tercih etmedigidir. Hashtag
kullanim1 belirli bir konuya dikkat ¢ekme ve Ozellikle belirlenen konu iizerinden
kars1 tarafin katilmimi saglayarak daha genis bir kitleye ulagsmay1 saglamaktadir.
Belirlenen konuya iliskin ¢ok sayida katilim saglanmasi ise Twitter’in giindeminde
en cok konusulan konu olma avantajini saglayarak mesajin etki giiclinii

arttirmaktadir.
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Tablo 7. Liderlerin Hashtag Kullanim Oranlari

Hashtag Kullanim Orani

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

Ahmet Kemal Devlet Selahattin Figen

Davutoglu Kiligdaroglu Bahgeli Demirtas = Yiksekdag
M Hastag Kullanim Orani 19% 7% 0% 2% 39%

Kullanim oranlar1 disinda bes siyasi parti liderinin kullandiklar1 hashtag
konulart Tablo 8’de yer almaktadir. Davutoglu, tweetleri i¢indeki hashtag kullanim
orant %19 olmasma karsin en fazla konu bagligi acan lider olarak goriilmektedir.
Yiiksekdag ise 23 farkli konu bashigr agmistir. Kiligdaroglu 4, Demirtas ise sadece
bir konu basligina yer vermistir. Konu basliklarina bakildiginda, Davutoglu’nun ele
aldig1 konular se¢im ve giindeme iliskin agirlik tasirken, Kiligdaroglu’nun ele aldigi
konular yalnizca se¢ime yoneliktir. Demirtas ve Yiiksekdag’in ise giindemde olan

politik ve toplumsal olaylar1 konu basliklarinda 6ne ¢ikardiklar dikkat ¢gekmektedir.

Tablo 8. Liderlerin Hashtag Basliklari

Liderlerin Hashtag Bagliklari
Ahmet Davutoglu ~ |Kemal Kiligdaroglu ~ |Devlet Bahgeli | ~ |Selahattin Demirtas ~ |Figen Yiksekdag .
IstikrariginOylarAkOlsun MutlulugaGidenOy hashtag Kullanimi yok |HepimizAdliyedeydik inadinaBarig
KadinlarimizYarnnlarimiz BizVanzMilyonlariz Zafer
BuMemleketHepimizin OnceTiirkiye FerideNerede
GlicimiizKadinlarimiz GelinBirOlalm OsmanKaradeniznerde
TekBaginaisBasina CinsiyetciMedyayaDurDe
TeroreKargiTekYiirek UnutMADIMAKaklimda
MilliTakim Validebagicin7Bugukyil
SenBenYokTiirkiyeVar MelikeKogakYalnizDegildir
MeseleMemleketMeselesi ToucePasaManProf
AzizSancar DirenOrtmenim
AkBeyanname ArtvindeMadeneDurDe
ilkGiinkiiAskla EsitTemsil
TeroreKargiTekSes YaruYariya
HaydiBismillat YesilYolaDurDe
12DevAdam HDP
EuroBasket2015 CudideDogaKatliamiVar
YunusKoca MertCoémert
30ABustosZaferBayrami KaradenizinAsiCocuguMertComert
MilletinPartisil4Yasinda Hopa
NeverForgetSrebrenica AzizGiilerinCenazesiniVerin
Srebrenica2015 ElifSimsek
SrebrenicaGenocide20Years HayatiDurduruyoruz
NeverForget AzizGlilereZulmiin40inciGiini
SerebrenitsaKatliami20Yih
SerebrenitsaSoykinmi20Yili
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Twitter’da fotograf ve video kullanimi etkilesimselligin giiclinii arttirabilecek
bir 6zellik gdstermektedir. Ozellikle se¢ime yakin donemde parti konusmalari,
reklamlari, miting konusmalar1 gibi goérsel ve isitsel 6gelerin Twitter ortaminda yer
almasi etkileyici 0zelligini arttirmakta ve siyasal iletisimin hedef kitleye ulagimin
kolaylagtirmaktadir. Liderlerin fotograf ve video kullanimina bakildiginda,
Yiiksekdag %37 ile yine en yiiksek orana sahiptir. HDP’nin diger es genel baskani
Demirtas %20 ile Yiiksekdag’o takip etmektedir. Onlarin ardindan sirasiyla, %16 ile
Davutoglu ve %12 ile Kiligdaroglu gelmektedir. Bahgeli ise diger uygulamalarda
oldugu gibi fotograf ve video kullanimi1 konusunda hi¢ paylasimda bulunmayarak

Twitter’1n etkilesimsellik boyutunu hemen hi¢ kullanmamaktadir.

Tablo 9. Liderlerin Fotograf ve Video Kullanimi

Fotograf/Video Kullanim Orani

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

- N

0% Ahmet Kemal Devlet Selahattin Figen

Davutoglu Kiligdaroglu  Bahgeli Demirtas = Yiksekdag

M Fotograf/Video Kullanim 16% 12% 0% 0% 37%

Orani

Arastirma kapsaminda liderlerin tweetlerindeki konu dagilimina iliskin bir
analiz de yapilmistir. Tweetler konu bagliklarina gore gruplandirilarak kategorilere

ayrilmistir. Bu kategoriler su sekildedir:

Toplumsal Konular Kategorisi: Giindeme iliskin ya da ge¢miste yasanmis 6nemli

olaylara iliskin liderlerin goriislerini yansitan tweetler,
Secim Kategorisi: Se¢ime yonelik cagrilar, paylagimlar,
Rakipler Kategorisi: Rakip siyasi parti ya da parti liderlerine iliskin tweetler,

Vaatler Kategorisi: Segime ve sorunlarin ¢oztimiine iliskin paylasilan tweetler,
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Duyuru Kategorisi: Partinin agilis, toplanti, program ve miting duyurularini igeren

tweetler,
Dilekler Kategorisi: Kutlama, bassagligi, tesekkiir, dilek iceren tweetler,
Diger Kategorisi: Kategorilendirilemeyen tweetler.
Grafik 1’de Davutoglu’nun tweetlerinin konu dagilimina yer verilmektedir.

Grafik 1. Davutoglu’nun Tweet Kategorileri

Ahmet Davutoglu Tweet

Kategorileri
uvRakip!er
3% 3¢ Segim
- 11%
Toplumsal
konular Vaatler
44% . 15%
Dilekler
pViLVA
Duyuru Rakipler
Sec¢im = Vaatler
= Dilekler = Toplumsal konular

Davutoglu’nun paylagimlarina bakildiginda toplumsal konular en yiiksek
orana (%44) sahip tweet kategorisi olarak goriilmektedir. ikinci sirada, kutlama,
bagsagligi, tesekkiir ve temenni igeren dilekler (%24) kategorisi yer alirken, partinin
se¢ime yonelik farkli konulardaki vaatlerini igeren vaat kategorisi ise %15°1lik oranla
liglincii sirada yer almaktadir. Se¢ime yonelik konular %11, rakipler %3 ve duyurular
ise yine %3’liikk bir orana sahiptir. Giindeme iliskin konulardaki paylasimlarda farkli
dillerdeki mesajlar da dikkati ¢ekmektedir. Davutoglu’nun en yiiksek tweet
paylasimi, terdr saldirilarinin yapildigit Temmuz ayinda (48 tweet) goriilmektedir.
Se¢imin hemen Oncesi olan Ekim ayindaki tweet sayis1 ise 24 olarak tespit edilmistir.
Bu grafike gore, Davutoglu’nun rakiplere yonelik bir konu stratejisi izlemek yerine,

secmene yonelik pozitif mesajlar veren bir konu stratejisi izledigi goriilmektedir.

Grafik 2’de Kiligdaroglu’nun tweet konularina iliskin dagilim yer almaktadir.
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Grafik 2. Kiligdaroglu’nun Tweet Kategorileri

Kemal Kilicdaroglu Tweet Kategorileri
Se¢im

3% Rakipler
(]

6%

Duyuru
8%

Vaatler

Dilekler 8%

46%

Toplumsal konular
29%

Secim = Rakipler Duyuru = Vaatler = Toplumsal konular = Dilekler

Kiligdaroglu’nun tweetlerinde en yiiksek tweet kategorisi %46 ile dilekler
kategorisidir. Bu kategoriyi; ¢alismada ele alinan donem iginde gerceklesen iki terér
saldirisina iliskin bagsagligi mesajlari, sanat ve siyaset diinyasindan kayiplara
yonelik mesajlar, Cumhuriyet ve Kurban Bayrami kutlamalari, milli takim ve bilim
adamlarinin bagarilar1 vb. konulardaki mesajlar olusturmaktadir. ikinci siray1 %29 ile
toplumsal konular alirken, se¢im Oncesi donem olmasina karsin se¢ime yonelik
vaatler ve duyurular %8’er ile olduk¢a diisiik bir orana sahiptir. Rakiplere yonelik
tweetler %6 ile besinci sirada bulunurken, se¢im kategorisi ise %3 ile son siradadir.
Dilekler kategorisindeki paylagimlar hedef kitle ile iletisimde samimi ve duyarli bir
algi yaratmasina karsin, Twitter ortaminin se¢imle baglantili mesajlar agisindan
yeterince etkin kullanilamadigi goriilmektedir. Bununla birlikte, Kilicdaroglu’nun
aylar itibariyle yaptig1 paylasimlar (Haziran 11, Temmuz 21, Agustos 9, Eyliil 15,
Ekim 44 tweet), se¢ime dogru Twitter’daki etkinligini giderek artirdigina isaret
etmektedir.

Grafik 3, Bahgeli’nin Twitter hesabindaki konu kategorilerinin dagilimini

gostermektedir.
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Grafik 3. Bahgeli’nin Tweet Kategorileri

Devlet Bahgeli Tweet Kategorileri
Vaatler Secim
2%\ 3% Dilekler
9%

Rakipler
10%

Toplumsal konular
76%

m Vaatler = Seg¢im m Dilekler = Rakipler = Toplumsal konular

Bahgeli’nin Twitter kullanimi diger liderlerin Twitter kullanimindan farklilik
gostermektedir. SOyle ki, Bahgeli’nin Twitter hesabinda dikkat ¢eken durum sadece
Ozgiin tweetlere yer vermesidir. Higbir retweet, mention, hashtag, fotograf, video ve
link paylagimi bulunmamaktadir. Ayrica, hicbir hesabi da takip etmemektedir. Bu
durum, Bahgeli’nin Twitter hesabini, sosyal medyanin dogasina aykiri bir sekilde tek
yonlii kullandig1 ve etkilesime agik bir anlayisa sahip olmadigini gostermektedir.
Tweet kategorilerinde toplumsal konulardaki paylasimlar %76 gibi oldukg¢a yiiksek
bir orana sahiptir. Rakiplere iligkin elestiriler ikinci sirada %10’luk bir oranla yer
alirken, dilekler kategorisi %9 olarak belirlenmistir. Se¢im Oncesi yapilan agils,
toplanti, program ve miting gibi caligmalara iligkin duyurular kategorisinde hicbir
tweet bulunmamaktadir. Se¢im %3 ve vaatler kategorisi %2 ile son siralarda
bulunmaktadir. Bahgeli’nin Twitter kullaniminda 6ne ¢ikan uygulama, toplumsal
konulara iligskin goriis ve diisiincelerinin tek yonlii aktarilmasi bi¢imindedir. Ayrica,

her giin Twitter aktivitesi olmadigi ve paylagimlarin yapildigi giinlerde atilan
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tweetlerin ¢cok sayida ve birbirini takip eder nitelikte oldugu da dikkati ¢cekmektedir.
Bahgeli aylara gore tweet paylasiminda (Haziran 93, Temmuz 98, Agustos 140,
Eylil 100 ve Ekim 119) toplumsal konularin agirlikli olarak ele alindigi Agustos
ayinda en yiiksek paylasimi1 yapmaktadir.

Grafik 4 ve Grafik 5’te HDP es baskanlar1 Demirtas ve Yiiksekdag in

Twitter kullanimina iligskin konu dagilimlar goriillmektedir.

Grafik 4. Demirtas’in Tweet Kategorileri

Selahattin Demirtas Tweet Kategorileri

Diger Duyuru

2% Vaatler

0,
3% /' 3%

Rakipler
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Toplumsal konular
48%
Dilekler
15%

Segim
17%

m Diger Duyuru mVaatler = Rakipler m Dilekler = Se¢im = Toplumsal konular

Demirtas’in paylagimlarinda ilk sirayr %48’lik oranla toplumsal konular
almaktadir. Ozellikle giindeme iliskin konularda tweet sayisi artmaktadir. Segime
yonelik paylasimlarda siyasi liderler i¢cinde %17 ile en yiiksek tweet oranina sahip
hesap Demirtas’a aittir Bu konuyu, %15 ile dilekler ve %12 ile rakiplere yonelik
mesajlar izlemektedir. Secime yonelik ¢agrilar tweetler iginde gorece yliksek oranda
yer almasina karsin, se¢gmenlere yonelik vaatler sadece %3 gibi oldukga diisiik bir
yiizde ile temsil edilmektedir. Yine, se¢cim Oncesi faaliyetlere iliskin duyurular da
%3’tiir. Diger kategorisinde yer alan tweetler ise %2 oranindadir. Demirtas’in aylara
gore tweet dagilimi Haziran 7, Temmuz 14, Agustos 13, Eyliil 9 ve Ekim 16 olarak

belirlenmistir. Se¢cime gorece daha uzak aylardaki paylasimlarda, toplumsal konular
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ve parti goriisleriyle baglantili mesajlar agirlik kazanmaktadir. Se¢im 6ncesi Ekim
ayinda ise mesajlarin hem say1 olarak arttigi hem de se¢imin kazanilmasi ve HDP’ye
oy verilmesi yoniinde icerik tasidigi dikkati cekmektedir. Ayrica diger siyasi liderlere
gore se¢ime yonelik en yiiksek oranda paylasim, Twitter’in segmene mesaj vermede

etkili bir arag olarak goriildiigiinii de gostermektedir.

Grafik 5. YUksekdag’in Tweet Kategorileri

Figen Yliksekdag Tweet Kategorileri
Vaatler piser
2% 5%

Segim
8%

Duyuru
10%
Toplumsal konular
53%
Dilekler
10%
Rakipler
12%
m Vaatler m Diger = Segim Duyuru = Dilekler = Rakipler = Toplumsal konular

HDP es bagkani Demirtas ile ayn1 sayida (59) tweete sahip olan Yiiksekdag’in
en fazla paylasimda bulundugu kategori %53 ile toplumsal konulardir. ki es
baskanin rakipler kategorisindeki paylasim oranlar1 %12 ile esit sayidadir. Giindeme
iligkin konularda rakiplere yonelik elestiriler paylagimlarin genel karakteristigini
olusturmaktadir. Hesapta, dilekler ve duyurular %10 ile esit oranda yer almaktadir.
Se¢im kategorisine yonelik %8’lik oran se¢im Oncesi donem olmasi nedeniyle
yetersiz goriilmektedir. Ozellikle, segmene yonelik vaatlerin yogunluk kazanmasi
beklenirken %2 gibi ¢ok diisiik bir orana sahip olmast ve paylasimlarin toplumsal
konularda yogunlagsmasit Twitter’in kullanim amacina yonelik farklilagmalar
gostermektedir. Diger konulardaki paylasim ise %5’tir. Ayrica, Yiksekdag’in

paylasimlarinin aylara gore dagilimina bakilacak olursa, Haziran 6, Temmuz 29,
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Agustos 5, Eyliil 6, ve Ekim 12 tweet seklindedir. Temmuz aymnda goriilen artigin
nedeni, bu ayda gerceklesen terér saldirilari ve yankilari baglaminda toplumsal

konularin agirlik kazanmasidir.
Sonug¢

Se¢men kitlenin ikna edilmesi ancak bagarili bir iletisimle miimkiindiir. Diger
bir ifadeyle, se¢gmenin destegini elde edebilmek, siyasal iletisim kampanyalarinda
parti ve parti liderlerinin kendilerini ne kadar iyi ifade edebildikleri ile iliskilidir.
Yeni iletisim teknolojilerinin hayatin her alaninda meydana getirdigi degisim ve
dontisiimler siyasal iletisimi de etkilemistir. Cilinkii, se¢cmen kitlesinin yogunlukla yer
aldig1 ortamlarin mesaj iletme acisindan basarili bir sekilde kullanimi, zaman ve
mekan kisitin1 ortadan kaldirmasi, gorsel isitsel destekli sunum olanagi saglamast,

siyasi liderleri sosyal medya ortamini kullanma yoniinde olduk¢a motive etmistir.

Calismanin konusu baglaminda ele alinan Twitter’in diyaloga uygun yapisi,
bu ortamin tek tarafli bilgi ve mesaj aktarimindan ¢ok iki yonlii ve paylasimct
kullanimin1 gerektirmektedir. Bu amagla, mecliste yer alan dort siyasi partinin

liderlerinin Twitter hesaplari incelenmistir.

Ak Parti lideri Ahmet Davutoglu Twitter’da en yiiksek takip¢i oranina sahip
olmakla birlikte, 82 gibi oldukea az sayida takip ettigi hesap sayisina sahiptir. Ozgiin
tweet agirlikli olmak ilizere az sayida retweet bulunmaktadir. Hashtag kullanimi
belirlenen siire icinde 25 konu baghgt ile etkin sekilde kullanilmaktadir.
Davutoglu’nun paylagimlarina bakildiginda %44 oranmiyla toplumsal konular en
yiikksek orana sahip tweet kategorisi olarak goriilmektedir. Giindeme iliskin
konulardaki paylasimlarda konuyla iliskili olarak farkli dillerdeki mesajlar da dikkati
cekmektedir. Her giin Twitter aktivitesi olmamakla beraber giindeme iliskin 6nemli
olaylar tweetlerde ele alinmaktadir. Ozellikle ele alinan siire araliginda gergeklesen
teror saldirillarina iliskin mesajlar agirlik kazanirken seg¢ime yakin donemde ise

gorsellerle desteklenmis se¢cim mesajlari dikkati cekmektedir.

CHP lideri Kemal Kiligdaroglu belirlenen donem iginde 100 adet tweet
gondermis ve liderler iginde en ¢ok sayida (9722) hesabi takip eden liderdir. Takip

edilen hesap sayisinin fazlaligi etkili iletisim agisindan dnemli bir kriter olmakla
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birlikte, sadece 7 retweet, %3 liikk mention ve %7’lik hashtag kullanim1 bu etkinligi
saglamamaktadir. Ayrica iletisimde fotograf ve video destekli mesajlarin %12
oraninda yer almasi da yetersiz goriilmektedir. Diger liderlerden farkli olarak %46
oraninda dilekler kategorisi 6n plana ¢ikmakta, ikinci siray1 ise %29 ile toplumsal
konular olusturmaktadir. Se¢im dncesi donem olmasina karsin se¢cime yonelik vaatler
ve duyurular diisiik bir yiizde ile tweetler arasinda yer almaktadir. Kutlama,
bassagligi, tesekkiir ve temennilerin iletilmesi hedef kitlede olumlu ve samimi bir
alg1 yaratmakla birlikte, se¢imle baglantili mesajlar agisindan Twitter’in yeterince

etkin kullanilamadig1 goriilmektedir.

MHP lideri Devlet Bahgeli Twitter hesabinda sadece 6zgiin tweetlere yer
vermektedir. Higbir retweet, mention, hashtag, fotograf, video ve link paylagimi
bulunmamaktadir. Ayrica higbir hesabi da takip etmemektedir. Bu durum
Bahgeli’nin Twitter hesabin1 tek yonli kullandigi ve etkilesime acik bir anlayisa
sahip olmadigin1 gostermektedir. Tweet kategorilerinde toplumsal konulardaki
paylasimlar %76 gibi oldukg¢a yiiksek bir orana sahiptir. Se¢im Oncesi yapilan
calismalar kapsaminda partinin agilig, toplanti, program ve miting duyurularina
iliskin duyurular kategorisinde higbir tweet bulunmamaktadir. Se¢im ve vaatler
kategorileri ise son siralarda bulunmaktadir. Ayrica her giin Twitter aktivitesi
olmadig1 ve paylasimlarin yapildig: giinlerde atilan tweetlerin ¢ok sayida ve birbirini
takip eder nitelikte oldugu da dikkati ¢cekmektedir. 550 adet tweetle en yiiksek tweet
sayisina sahip olan Bahgeli, Twitter ortamini en yogun ama tek yonli kullanan bir
lider goriintiisii ¢izmektedir. Tweetlerde seslenilen hedef kitle olarak gengler 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu durum genglerin sosyal medya kullanimlarinin daha fazla
olmasi ve Ozellikle Twitter ortaminin gen¢ se¢cmene ulasilabilecek bir arac¢ olarak

goriilmesi seklinde yorumlanabilir.

HDP es bagkanlar1 Selahattin Demirtas ve Figen Yiiksekdag %59’ar adet
tweet ile esit sayida tweet atmistir. Ayni partinin es bagkanlari olmalarina ragmen
Twitter kullanimindaki Oncelikleri farklilik gostermektedir. Demirtag %48,
Yiksekdag ise %53 ile gindemde yer alan olaylarla iliskili toplumsal konular
baglaminda en yiiksek oranda paylasimda bulunmuslardir. Liderler iginde, se¢cime

yonelik paylagimlarda %17 ile en yiiksek tweet oranina sahip hesap Selahattin
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Demirtag’a aittir. Yiiksekdag se¢ime yonelik tweetlerde % 8’lik bir yiizdeye sahiptir.
Bununla birlikte Yiiksekdag giindemdeki konulara dikkati ¢ekme amagli 23 konu
baslig1 ile hashtag agmistir. Fotograf ve video kullanimi1 konusunda da %37 ile en
yiikksek yilizdeye sahiptir. Demirtag’in se¢cim Oncesi mesajlar1 say1 ve igerik olarak
secime odaklanmaktadir. Bu durum siyasal iletisim ¢alismalarinda Twitter’in
segmene yonelik mesaj verilebilecek bir ara¢ olarak goriildiigiini gostermektedir.
Yiiksekdag ise agtigr 23 farkli hashtag bashigi ve gorece daha az sayidaki se¢im
mesaj1 ile Twitter’1, segimden g¢ok toplumsal ve siyasal goriisleri dogrultusunda

mesaj verecegi bir platform olarak kullanmaktadir.

Bir kurumun hedeflerine ulasmak amaciyla hedef kitle ile kuracagi iletisimde
tim iletisim araglarin1 birlikte ve ayni igeriklerle kullanmasi gerekir. Dolayisiyla,
siyasi parti ve liderlerinin siyasal kampanyalarda sosyal medyay1 geleneksel iletisim
ara¢ ve yontemleriyle birlikte aynmi igeriklerle kullanmalari, sosyal medyanin etki
giiciinii arttirmaktadir. Twitter’in 6zellikle bilgi paylasimina olanak saglayan yapisi,
hiz, zaman ve mekan agisindan 6zgiirliik saglamasi, kullanicinin igerik tireterek aktif
olarak katilabildigi bir ortam yaratmasi ve Amerikan bagkanlik secimlerindeki etkisi
Onemini arttirmaktadir. Tirkiye’deki siyasi parti liderleri de bu gercekten hareketle
Twitter hesaplar1 agmiglar ve Twitter’1 siyasal iletisimde bir ara¢ olarak kullanmaya

baslamiglardir.

Calismada ortaya ¢ikan nihai sonug¢ parti liderlerinin farkli kullanim
pratiklerine isaret etmektedir. Kiligdaroglu daha ¢ok dilekler basligi altinda paylasim
yapmasina karsin diger dort liderin en ¢ok paylasimi toplumsal konular iizerinedir.
Twitter’in  etkilesimsellik 6zelligini arttiran mention, retweet, hashgtag gibi
kullanimlar1 liderler agisindan farklilik gostermekle birlikte genel kullanim
oranlarina bakildiginda yetersizlik gostermektedir. Bu baglamda arastirma sonuglari
Siyasal Iletisim Kampanyalarinda Sosyal Medyanin Kullamimi: 12 Haziran 2011
Secimleri Twitter Ornegi baslikl ¢alismanin sonuglar ile paralellik tasimaktadir.
Se¢im Oncesi donemde se¢gmenin Ozellikle partinin ve parti liderinin neler vaat
ettigini bilmek istedigi gdz oniinde bulundurulursa vaatlere iliskin mesajlarin azlhig
siyasal iletisimin ikna edici yoniinii de olumsuz etkileyebilmektedir. Bu konuda

secim sonuglar1 agisindan bir anlam yiiklenebilirse, Davutoglu %15 gibi paylasimla
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dikkat cekmektedir. Yine dikkat c¢ekici diger bir nokta da liderlerin her giin Twitter

aktivitelerinin olmamasidir.

Siyasal iletisimde hedef kitleye ulasabilmek, onlara yonelik ikna edici bir
iletisim gerceklestirebilmek ve onlarin taleplerine yonelik degisimler yapabilmek
liderler agisindan daha aktif kullanim1 ve etkilesimsellik boyutunun etkin kullanimi
ile olanakli goziikmektedir. Igerik iiretimine olanak saglayan, katilimcilig1 arttiran
Twitter gibi sosyal aglarin se¢men kitle ile iletisimin gelistirilebilmesi ve
beklentilerin yansitilabilmesi agisindan verimli kullaniminin se¢im kampanyalarimin

basarisi tizerinde etkin bir rol oynayabilecegi sdylenebilir.
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