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TOPLUMSALIN YENi AGORASI OLARAK SOSYAL MEDYA: ELESTIREL YAKLASIM
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Iletisimsel akilla rasyonellesen kamusal alanin gelisimine hizmet eden kitle iletisim araclarindaki yapisal
doniigiim, internetin ve sosyal medyanin yapisal 6zellikleri ve siyasal alanda yogun kullanimiyla kamusal alan

olusturup olusturmama misyonu tartigilmaktadir.

Bu noktada yapilan tartismalar liberal medya kuramcilari ve elestirel kuramcilar tarafindan siklikla dile
getirilmektedir. Kamusal alan konusunda liberal medya kuramecilari, internetin ve sosyal medyanin potansiyel
yapisindan kaynaklanan, dijital yapisi, ¢oklu ortam ve etkilesimsellik 6zelligine bagli olarak, apolitize olmus
bireylerden demokrasiyi yeniden insa etmeleri konusunda vatandaslik hizmeti beklenmekte ve internete ve sosyal

medyaya kamusal alan1 yeniden yaratma potansiyeli yliklemektedir.

Elestirel kuramcilar ise, sosyal medyayi, potansiyel yapisinin 6tesinde, var olan durumu iizerinden
okumaktadir. Bu baglamda interneti ve sosyal medyay: “iletisimin asir1 derecede ticarilegsmesine etkisi”, “kamusal

alani sanallagsmasi1”, etkilesimin tek tiplesmesi”, “gdzetim-denetim toplumunun yaratilmas1” gibi arglimanlar ile

aciklamaya ¢aligsmaktadirlar.

Calismanin temel amag, liberal ve elestirel medya kuramcilarmin goériisleri dogrultusunda internetin ve
sosyal medyanin yapisal dzelliklerini ortaya koymak ve 6zgiir, goriilebilir, kolektif ve herkesin rahatlikla girebildigi

kamusal alan olusturma misyonunu tartigmaya agmaktir.

Calismanin amacina uygunlugu agisindan, mevcut durumu belirlemeye yonelik “tanimlayici aragtirma
modeli”, veri toplama araci olarak “literatiir taramas1” yontemi kullanilmistir. Caligmada kamusal ve 6zel alanin
sinirlart ¢izilerek elestirel kuramcilarin goriisleri dogrultusunda sosyal medyanin kamusal alan olusturma islevi

tartigilmustir.
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It is discussed whether structural transformation in mass communication the improvement of the public
sphere which became rational with communicational intelligence has mission composing public sphere with use of

structural features of social media and internet and the peak use in political space.

Discussions which are made at this point are often expressed by critical theoreticians and media
theoreticians. In this respect, liberal media theorists demand the individuals, who are depoliticized under the
pressure of capitallism within popular culture, a civic service in terms of re-building democracy by following digital
structure, multimedia and interactivity resulting from internet and the potential of social media and thus loads the
potential of re-building public space to social media.

As for critical theorists, however, they position social media not on the basis of its potential structure but
on what is susbstantial. At this point, they try to explain internet and socila media with arguments such as

13

“Excessively Commercialized Communication”, “ Virtualised Public Space”, “ Standardised Interactivity”,

Control(supervision).

The main aim of this study is to open up for discussion whether social media and internet have
mission as composing public sphere which are free, visible, collective and everbody can access easily

in accordance with the opinions of liberal and critical media theoreticians.

With regard to suitability of the aim of the study "descriptive research model" for determining present
condition and "literature search" for collecting data are used. Firstly it was drawn the lines of public and private
sphere in the study, then the public sphere role of social media is discussed with regard to the opinions of critical

theoreticians
Key Words: Public space-private Space, Internet and social media, liberal media theory and critical theory
Giris

Iletisim teknolojilerindeki yasanan gelismeler iletisim siirecini degistirerek
yeni bir sosyal hayatin baslamasmna neden olmustur. Ozellikle, iletisim
teknolojilerindeki gelismeler bireysel iletisime imkan saglama, enformasyon miktarini
artirarak evrensel erisimi miimkiin hale getirme, etkilesimsellik 6zelligiyle interaktif
iletisime gecisi saglama seklinde siralanan yapisal nitelikleri ile katilimci-miizakereci
demokrasiyi gergeklestirecektir (Kayapimar, 2006: 97). Cinkii yeni iletisim
teknolojilerinin insa ettigi birey siiper gii¢lerle donanmis ve Ozgiirlestirilmis bir

bireydir (Underwood, 2002: 136).

Internetin ve sosyal medyanin sagladifi imkanlarla giiglenen birey, 6zgiir
iradesini kullanarak toplumsal ve siyasal alana daha fazla katilma, miizakereci
demokratik sistemin gelismesine katki saglayacagi disiliniilmektedir. Ancak,

demokratiklesme ve 6zgiirliikkler alani olarak diisiiniilen ve tiim diinyada genis kitleler
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tarafindan kullanilan sosyal medyanin kamusal alan yaratip yaratmayacagi bir¢ok

acidan tartisilmaktadir.

Liberal medya kuramcilar1 internetin ve sosyal medyanin kamusal alan
yaratabilecegi konusunda umutluyken, elestirel kuramecilar ise, interneti dolayisiyla
sosyal medyayr tekelci giiclerin yayilmasini saglayan bir baska gii¢ olarak
nitelendirmektedir. Genellikle internetin diyalogu artirici karakterine ve kamusal alan
yaratabilme potansiyeline sahip bir ara¢ olarak degerlendirilirken, Rheingold (1993:
284-300) ise interneti her isteyene agik erisim goniillii katilim, kamuoyunun rasyonel
tartismaya katilan vatandaslar birligi tarafindan gergeklesmesiyle kamusal alan
kavramani yerine getirdigini belirtmektedir. Dahlgren ve Olsson (2007: 198) ise
Rheingold’un aksine internetin yarattig1 sonucglarin gercek bir kamusal alan {imidini
tehdit eden vatandaslar ve tiiketiciler arasinda par¢alanmaya neden olan bir arag
oldugunu, bununda gergek bir dijital ugurum yarattigini ifade etmektedir. Schalken ise
internetin yeni bir kamusal alan yaratacak misyonunun olmadigin1 sadece kamusal
alanin bir pargasi olacagini belirtmektedir (Schalken, 1998: 160-170). Aydogan (2010:
11) ise interneti ve sosyal medyay1 postmodern 6zelliklere sahip, modern standartlarin
disinda yeni bir tiir kamusal alan olusturan “ikinci medya caginin meyvesi” olarak

degerlendirmektedir.

“Enformasyon Devrimi Efsanesi” adli eserinde Yusuf Kaplan da yeni iletisim
araclar ile kapitalist tiretim bigimleri ve iligkilerinin yayginlagsmasi sonucunda yerel
kiltlirlerin metalastirilarak kiiresel giic alanina katildigini ve tek bir kiiresel kiiltiir
altinda kar maksimizasyonuna baglanan giiclerce diinyanin denetlenmesinin
kolaylastigini bu nedenle yeni iletisim araglarinin demokratik bir siire¢ olusturmasinin

bir fantazyadan ibaret oldugunu ifade etmektedir (Kaplan, 1991: 141).

Siyasetin ve demokrasinin popiiler kiiltiiriin dinamiklerine gore sekillendigi
sayisal esitsizligin kiiresel arenada artarak siirdiiglinii siyasal katilimin se¢im
zamanlarina indirgenmektedir. Apolitiklesen vatandaslarca kamusal sorunlarin geri
plana itilip, kamuoyu olusturmada toplumsal baglamin ortadan kalktig1 bu siirecte,
internet ve sosyal medya uygulamalariyla, aydinlanmanin mirast olan
demokratiklesmenin nasil gerceklesebilecegi kuskuludur/tartismalidir. Ozellikle

toplumsal kimliklerin par¢alanarak sanal ortamda kendi yalnizligina itilen bireyler giin
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gectikce anlama, karar verme ve direnme yetilerini kaybettigi ve kolektif biling
zayifladig1 toplumsal yapilarda bu kusku daha da artmaktadir. Dolayisiyla internet ve
sosyal medyanin 6zgiirlesme, kendini ifade etme, 6tekini algilama, toplumun ortak
sorunlar1 lizerinde tartisilip ortak kararlarin alinma noktasindaki uygulamalartyla

kamusal alan arasindaki iliskiyi agiklamak olduk¢a zordur.

Bu zorlu alani betimlemeye ve agiklamaya talip olan bu ¢alisma, sosyal
medyanin bir 6zgiirliik alan1 olusturdugu ve hatta demokratiklesmeye yol agarak yeni
bir kamusal alan yarattigt ve muhalif seslerin yiikselerek yeni agoralar, formlar
sundugu yoniinde var olan iyimser gorilisii sorgulamay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismanin
amacina uygunlugu acisindan, mevcut durumu belirlemeye yonelik “tanimlayici arastirma

modeli”, veri toplama araci olarak ise “literatiir taramas1” yontemi kullanilmistir

Ayrica interaktif olma 6zelligi, cok-katmanli yapisi, kolay ve genis erisim
kolaylig1 ile kamusal alanin olusturulmasi noktasinda uygun bir zemin olusturdugu
diistiniilen internetin ve sosyal medyanin “kamusal alan” olusturma gibi kendisine
yiikklenen misyona sahip olup olmadigi, liberal medya kuramcilarinin ve elestirel

kuramcilarin goriisleri dogrultusunda yeniden tartismaya agmay1 da amaglamaktadir.
1.Kamusal Alan Ve Ozel Alan Tartismalar Uzerine Diisiinceler

Modern toplumsal diisiincenin olusmasinda onemli bir kavram olan kamusal
alan, Ozgiir toplumun olusumundan, insan haklarindan, sosyal devlet anlayisina
uzanan bir dizi toplumsal kazanimlarin elde edilmesinde Snemli rol oynamuistir.
Dolayisiyla ¢cagimizda, siyasal alanda yiiriitiilen demokrasi tartismalarinin kamusal
alan-ozel alan tizerinde yogunlasmasi dogaldir. Ancak, devlet giiciiniin kullanildigi
yerleri ifade eden “kamu erkinin (otoritesinin) alani” ile toplumdaki “demokratik
katilm ve elestirel sdylem alan1” olarak diisliniilmesi gereken kamusal alani bir
birinden ayirmak, farkli diistinmek ve yorumlamak gerekmektedir. Kamusal alan
demokratik yapilarda, resmi kurum-kurulus ve devlet idaresi altindaki yapilar olarak
algilanmakta ve toplumu temsil eden biitiin aktorlerin esit ve Ozgiir olarak
katilabilecekleri, deneyim ve eylemin mekani olma ve sistemde bir doniisiim yaratma

potansiyeli tagiyan bir alan kastedilmektedir (Ercins, 2013: 297-300).
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Vatandaglarin toplumsal konularda, esit ve 6zglir bireyler olarak soz, irade ve
eylemleriyle, hem insa ettikleri hem de etkinlikte bulunduklar1 ve demokrasinin bir
onkosulu ve ilkesi olarak kabul edilen kamusal alan iizerine yapilan tartismalarda
heniiz bir goris birligi bulunmamaktadir. Hatta birakin 6zel noktalar1, kavramin genel

hatlarinda bile bir uzlagi bulunmamaktadir.

Kamusal ve 6zel alan ayrimi1 genel olarak, 18. ve 19. yiizyilda bireyin 6zne olarak
kabul edilmesiyle yakindan ilgilidir. Kamusal alan, 6zel alan farklilig1 genel olarak
bireyin kendisini ilgilendiren konular ile toplumu ilgilendiren konular arasinda yapilan
bir farklilagtirma alani olarak kabul edilmekte ve glinlimiizde kamusal alan ve 6zel
alan kavramlar1 siyasal alanda yiiriitiilen demokrasi tartismalariin odak noktasini
olusturmaktadir. Ciinkii siyasete her farkli siyasal sistem kendi kamusal/6zel alan
kavramsallastirmas1 yaparak, siyasal sistemin kabul ettigi bakis acilariyla (iktidar,
mubhalefet, gii¢, ideoloji vb), kamusal alan1 tanimlamaktadir. Bu ise kamusal/6zel alan
tanimlarinda bir genislemeye ve bolluga neden olmaktadir (Yiikselbaba, 2008: 230-
270).

Bu baglamda, Habermas kamusal alan-6zel alan kavramsallastirmasina iliskin
belirsizligin, genelde cagdas yasamdaki kamusal alana dair acik bir anlayis
eksikliginden kaynaklandigini belirtmektedir. Peters ve Cmiel, kamusal alani, genel
anlamda "ac1k, goriilebilir, kolektif ve herkesin rahatlikla girebildigi” alan, 6zel alani
ise “kapali, gériinmez, bireysel ve yasak olan” bolge (Peters ve Cmiel, 1997: 259-260)
olarak tanimlamaktadir. Toplumsal yasami, 6zel alan ve kamusal alan olarak iki farkl
alana aymrarak analiz etme disiincesinin ilk tarthsel Ornegine Eski Yunan
demokrasisinde rastlanilmaktadir. Modern insan, 6zel alan1 daha dogal daha 6zgiir bir
alan olarak gormiis, kamusal alan1 da zorunluluklar ve goérevler alani1 perspektifinde

tanimlamistir (Giirbilek, 2001: 56 ; Dagtas, 2014: 22).

Habermas “Kamusalligin Yapisal Doniisiimii” adli eserinde, farkli tarihsel
donemlerde karsiligim1 bulan —“ortacagda gecerliligi olan “temsili kamu”, Fransiz
Devrimi’nin hemen oncesinde gegerli olan ve burjuva toplumunun kamusu igin
entelektiiel zemin olusturan “edebi kamu” ve son olarak “siyasal ya da burjuva
kamusal alani1”- ii¢ kamusal alandan bahsetmektedir (Habermas, 1997: 15-21).

Glinlimiizde siklikla kullanilan modern kamusal alan ise burjuva liberal kamusal
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alanin olusum ve doniisiim siirecidir. Bu noktada, modern kamusal alan, siyasal bir
alan olarak kabul edildigi i¢in, modern siyasal ve hukuk sistemlerinin mesruiyet
diizlemi olarak da goriilebilmektedir. Bu nedenle modern kamusal alanla, tartisilan
siyasal konularin kesin ve dogruya ulagsmak iizere uzlasi saglanmasi (Koroglu, 2013:
431-457), herkese agik, insanlarin sinirlama olmaksizin, uyum iginde bir araya gelip,
birlikte hareket ettikleri ve dzgiirliigiin kendisini gosterdigi alanin, (Arendt, 1994: 74-

75) olusturulmasini hedeflenmektedir.

Habermas kamusal alinin g¢ergevesini olustururken, toplumsal anlam
tiretiminde kamuoyunun 6nemine degismis, ancak kanaat ile kamuoyunun birbirinden
farkim ortaya koymustur (Ozbek, 2004: 41). ilkesel olarak kanaatler kamuoyunun
hammaddesini olusturmakta ve gelmis ge¢mis kolektif 6nyargilar, degerler ve kiiltiirel
varsayimlar tortusu i¢inde gilindelik diisiince bigimleri (ortak duyunun {iriinii olarak
kanaatler) kamusal tartisma ve elestirinin filtresinden gecirilmektedir. Kamuoyu,
kanaatleri bu sekilde isleyen elestirel aklin {iriiniidiir ve kamusal akil kanaatlerin
toplam1 ya da egemen kanaat degildir. Ciinkii siyasal alanda iyi isleyen bir kamusal
alan olmadan olusan kamuoyu, kamusal olmayan kanaatten Ote bir anlam

tastmamaktadir (Ozbek, 2004: 42).

Habermas, her tiirlii ¢ikardan uzak, herkese acik bir kamusallik yapisi
tasarlamaktadir. Bu nedenle, kamusal alanin, devlet giiciinlin baskisi, yonlendirmesi
olmadan 6zgiir bireylerin devlete karsi olusturdugu bir alan oldugu kadar, sermaye
egemenliginden, kar giidiisiinden ve ticari kaygilardan da bagimsiz ve top yeklin
hepsinin karsisinda olmast gereken bir alan oldugunun da altim ¢izmektedir
(Habermas, 1992: 462-463). Ciinkii “... Demokratik bir kamusal alan, ‘ilke’ olarak,
sadece keyfilik, baski1 ve biirokratik hiyerarsileriyle, devlet egemenligine degil, ayni
zamanda sermaye egemenligine, ticarilesme ve metalagmaya karsi kurulan, kurulmasi

gereken bir alandir” (Ozbek, 2004: 34).

Habermas gerek burjuva kamusal alanin unsurlarimi inceledigi gerekse soz
konusu kamusal alanin olumsuz anlamda doniisiimiinii inceledigi “Kamusalligin
Yapisal Doniisiimii” adli ¢alismasinda sadece devletin bir egemenlik kurmak ig¢in
olusturdugu baskisindan degil, 6zel ¢ikarlarin bozucu etkilerinden de s6z etmektedir

(Habermas, 1997: 15-21). Yani hem tarihsel bir olgu hem de normatif bir kategori
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olarak ele aldig1 kamusal alan, yalnizca devletin disinda ve ona karsi kurulan bir alan
degil, ayn1 zamanda sermaye mantigina da karsi olan bir alandir. Bu noktada, Fraser
kamusal alan, ... kamusal alan ayn1 zamanda resmi-ekonomiden de kavramsal olarak
ayri, pazar iligkilerinin degil, sdylemsel iligkilerin alani; satin alma ve satmak yerine,
tartisma ve miizakere i¢in ortaya konmus bir 6zgiirliikkler sahnesi” (Fraser, 1990: 57)

olarak tanimlamaktadir.

Buraya kadar anlatilardan yola ¢ikarak 6zetle, kamusal alan kavrami, iletisim
ve demokrasi arasindaki iliskiyle yeni bir boyut kazanmustir. Ozellikle erken donem
kapitalizmini ve burjuva toplumunda kamu fikrinin yiikselisini ve ¢okiisiinii inceleyen
Habermas, kamusal alani, modern toplumun ve demokrasinin kurucu Orgiitlenme
ilkesi olarak ele almaktadir (Habermas, 1997: 359-373). Boylece devletin ve ozel
alanin disinda kalan, esit vatandaslarin bir araya gelerek elestirel kamusal tartismalar
yaptiklari, uzlastiklar: ve eylemde bulunduklari alan olarak tanimlamastyla iletisim ve
demokrasi arasindaki iliskiyi daha da netlestirmeye calismaktadir (Sener, 2006: 63-
67). Dolayisiyla kamusal alan, vatandaslarin kanaat ve iradelerinin ortaya ¢iktigi,
adalet ve Ozgiirliik miicadelelerinin verildigi; siyasal iktidarin bir 6zyonetim ilkesi
olarak kamusalliga, iletisimsel akla dayanarak rasyonellestirildigi alan (Ozbek, 2004:
57) olarak 6zetlenmektedir. Boylece, en yaygin kabule gore; elestirel tartismalar
besleyen devletin egemenlik kurmak i¢in olusturdugu baskidan ve satin alma-satma,
pazar ekonomisinden ayri her unsur (kahvehaneler, salonlar, edebiyat ve burjuva
romani, mektuplar, basin giiniimiizde ise internet ve sosyal medya kamusal alanin ve
kamuoyunun olustugu araglar ve mekanlar) kamusal alaninin sinirlarina dahil

edilebilir.

Iste bu noktada kamusal alan olusumunda kitle iletisim araglarindaki yapisal
dontigiimle birlikte liberal ve elestirel medya kuramcilarinin internet ve sosyal

medyanin kamusal alan olugturma misyonu hakkindaki goriisleri onem kazanmaktadir.
2.Kamusal Alan Tartismalarinda Sosyal Medya: Liberal Ve Elestirel Yaklasimlar

Giliniimiiz diinyasinda gelisen bilgi iletisim teknolojileri, yeni ve farkli iletisim
olanaklarmi da beraberinde getirmistir. Postmodern imgelerin egemenliginde

sekillenen iletisim araglari, bir iletisim araci olmanin 6tesinde anlam ifade etmektedir.
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Kiiltiirtin, siyasetin, ekonominin tiretim mekanizmalarinda degisime aracilik eden bilgi
iletisim teknolojileri, insanlarin birbirlerini etkilemesine yol agarak gilindelik hayatin

onemli bir parcgas1 haline gelmektedir (Giirel ve Tigl, 2013: 39).

Ozellikle 20. yiizyilin sonlarina dogru farkl: iletisim teknolojileri ve iletigim
bicimleri, dijital yapisina, ¢oklu ortam ve etkilesimsellik 6zelligine bagli olarak yeni
medya olarak adlandirilan tek bir platformda biitiinlesmeye baslamistir. Mayfield
(2010: 5-7) yeni internet teknolojisi ile paylasimciligin, seffafligin, katilimeiligin,
sosyalizasyonun, geri bildirimin arttigini, biitiinlesik merkezlerin olustugunu ve
yerelin kiiresele tasinarak simetrik iletisim ortami i¢inde herkesin, diinyanin herhangi

bir kosesinde olup bitenden haberdar oldugunu belirtmektedir.

Yeni medya baglaminda internet ve sosyal medya bir yandan uluslararasi
orgiitlerin devletler ile iligkisini kolaylastirirken diger yandan vatandaslar hakkinda
bilgi toplamak ve gozetleme islevini yerine getirmek igin kullanilan bir denetim
mekanizmast islevi sundugu da goriilmektedir. internet ve sosyal medya ile bir yandan
kullanici etkin kilinmakta ve denetlenmesi zor olan alanda sanal cemaatler, e-posta
zinciri ve sohbet odalarinda binlerce konu tartisilarak toplumsal gesitliligin yolu
acilmaktadir. Diger yandan kapitalizmin etkisi altinda popiiler kiiltiir i¢inde apolitize
olmus bireylerden kamusal alan1 ve miizakereci demokrasiyi yeniden insa etmeleri

konusunda vatandaglik hizmeti beklenmektedir (Armagan ve Onur, 2012: 154).

Bilindigi gibi, modern toplumun ortaya c¢ikisiyla birlikte iletisimsel siire¢ ve
demokratik igleyis birbirine paralel olarak gelismistir. Yeni medya genelinde internet
ve sosyal medya 6zelinde yasanan ve ortaya ¢ikan yapisal ve igeriksel degisim ve
gelismeler liberal ve elestirel yaklasim olmak {tizere iki farkli perspektifte
aciklanmaktadir. Modern donemde yeni iletisim teknolojilerinin gelisimine bagl
olarak artan enformasyonun demokrasi idealinin gerceklestirecegine dair iyimser
gorls liberal bakis agisi i¢inde genel kabul gorse de, elestirel kuramcilar, bu iletisim
teknolojilerinin sahip oldugu olanaklar1 egemenlik, hegemonya, gii¢ ve iktidar alani

yaratmak i¢in kullanilabilecegini ortaya koymaktadir (Geray, 2002: 28-48).

Liberal kuramcilar, yeni iletisim araglarinin Kitleselleserek bireylerin

bilinglenmesini, kendilerini yoneten temsilcilere iliskin gerekli bilgiye sahip olarak

e-gifder, CiltNVolume:4, Sayi/Number:1, Mart/March 2016 egifder.gumushane.edu.tr



132

Toplumsalin yeni agorasi olarak sosyal medya: elestirel yaklasim

hiikiimeti denetleyip kontrol ettikleri, Ozgiirlesmeyi saglayarak miizakereci-
demokrasiyi gelistirdiklerini savunmaktadir. Ayrica liberal kuramcilar yeni iletisim
teknolojilerinin, devleti gozetleyen/denetleyen kamu gozciisii (ombudsman) olarak
hareket ettigini ileri siirerek, (Curran, 1997: 142) demokratik roliinii 6n palana
cikarmaktadirlar. Boylece liberal kuramcilar, yeni iletisim teknolojilerinin
ticarilesmesini goz ardi ederek toplumsal esitsizlikleri ve giic iliskilerini, toplumsal
baglamdan kopararak analiz etmekte, yeni iletisim teknolojilerini enformasyon-
demokrasi iliskisi baglaminda internet-sosyal medya, demokrasi ve kamusal alan

ticgeninde agiklamaktadir.

Bu baglamda, internetin ve sosyal medyanin, goreceli olarak 6zgiir bir ortam
yaratmaktadir. Toplumsal yapida birgok olumlu degisim ve doniisiime neden oldugu
diisiiniilen internet ve sosyal medyanin, enformasyonu evrensel anlamda paylasima
acarak cogaltmasi ve etkilesimsellili§e yol agan yapisiyla da siyasi alani degistirip
doniistiirmektedir. Ozellikle ulusal smirlar1 ve zaman sorununu asarak vatandaslara
istedikleri enformasyonu saglamasi, vatandaglarin siyasal alana katilimini teknik
olarak kolaylastirmaktadir. Olusturdugu sanal forumlar araciligiyla tartigma ortami
yaratt1g1, toplumdaki muhalif ve alternatif gruplara egemen iletisim araglarindan ¢ok
daha diisiik maliyetle haberlesme imkani tanidigi, sivil toplumun orgiitlenmesini
kolaylagtirdigr icin toplumu demokratiklestirecegi ve dogrudan demokrasinin

uygulanacagi ileri siirilmektedir (Armagan ve Onur, 2012: 153-155).

Internet ve sosyal medyaya liberal bir bakis agisiyla yaklasarak, internet-sosyal
medya-demokrasi iligkisine vurgu yapan sosyal bilimciler, sosyal medya ve internete
erisim kolayligi, enformasyona wulagmada yeterlilik gibi noktalarina vurgu
yapmaktadir. Ozellikle internetin-sosyal medyanin otoritelerin miidahalesi olmadan
vatandaslarin Orgilitlenmesine izin vermesi, ifade Ozgiirliigliniin sinirsiz ve igerik
denetiminin teknik olarak zor olmasi, vatandaslarin siyasal alana katilimini artirmasi

(Timisi, 2003: 207) gibi ana tema etrafinda goriislerine destek aramaktadirlar.

Vatandaglarin  kanaat ve iradelerinin yansidigi, adalet ve Ozgiirlik
miicadelesinin verildigi, siyasal iktidarin 6z yonetim ilkesini benimseyip rasyonalite
ve iletisimsel akli talep ettigi kamusal alanda, internet-sosyal medya araciligiyla yeni

bir kamuoyunun filizlenebilecegini diisiinen liberal yaklasim, i¢ ve dis baskilardan
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daha ziyade, herkesin her iddiay1 cekincesizce sorgulayip dillendirip miizakere
edebilecegi bir ortam yaratmaktadir (Armagan ve Onur, 2012: 153-155). Bu ortamin
gerceklesmesini ise internetin ve sosyal medyanin anarsik yapisina, interaktif iletisime
yol agmasina, kamuoyuna ulusal ve uluslararasinda bir miicadele ekseni sunmasina
baglamaktadirlar. Dolayistyla, internetin ve sosyal medyanin topluma yayilmasiyla
birlikte kamusallik kavrami, yeniden giindeme getirilmekte, internet ve sosyal medya,
geleneksel medyadan (gazete-radyo-televizyon) sonra kamusal alanin yeni mecrasi

olarak degerlendirilmektedir.

Rheingold, (1993: 149) internetin sanal gruplarin alternatif toplanma mekanlari
olarak, yeni agoralar yarattigini, yeterli sayida insanin insani duygularla siber uzamda
iliskiler kurarak toplumsal sorunlari tartisabildigini “The Virtual Community”
eserinde belirtmektedir. Sanal gruplar, sanal gerceklik {izerinden iitopyaci projeler
gelistirmekte ve gergek diinyada yoksun birakilan tiim 6diil ve fantazyalara sanal
alemde ulasilabilmektedir. Sanki 6tekilerle bedensiz iliski kurmada kendilerine bir
sanal hareket alan1 yaratmakta, ¢oklu kimliklerle etkilesime gegebilmektedir (Robins,
1999: 148). Ozellikle, internetin enformasyon bollugu sayesinde bireysel bilinglenme
saglanacak ve vatandashik kiiltlirii olusup yayginlasacak, siyasal katilim artarak
mubhalif seslerle alternatif gruplar1 harekete gecirip giiclii bir kamuoyu yaratilacaktir.
Ciinkii internetin ve sosyal medyanin diisiince olusturma ve diisiinceleri ifade edip
yayma ozgiirliigiindeki sinir tanimazligi, kiiresel kamuoyunun yaratilmasinda oldukca
islevsel oldugu diisiiniilmektedir. Internet, sivil toplumun sesi olan sivil toplum
kuruluglarin1 farkli sorunlar konusunda harekete gecirip, karar siireclerinden pay
almaya zorlayarak demokratiklesmenin yolu agilacak (Curran, 1997: 142) ve bu yolla
hiikiimetleri gozetleyip denetlemek ve siyasal uygulamalara karsi siyasal katilima
mesruiyet kazandirmak kolaylasacaktir. Boylece ¢agimizda toplumlar esitlik, 6zgtirliik
ve seffafliga dogru evirilebilecektir. internetin ve sosyal medya olusturdugu ve yeni
imkanlarla  toplumsal yapida “katilimci—miizakereci-dogrudan  demokrasi”,
dolayistyla “agora” hayallerini yeniden harekete gecirilebilecektir. Ozellikle internetin
ve sosyal medyanin olusturdugu “siberdemokraside” temsili demokrasinin kurumlari
isleyisini, gecerliligini kaybedecek ve siyasal alan daha katilimci, seffaf, esitlik¢i ve
ozgiirliik¢ii bir yapiya (Seker, 2006: 64) kavusacaktir. Ozellikle 19. yiizyillda modern
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toplumlarda burjuva kamusal alaninin ¢ercevesini ¢izerken Habermas gazetelere 6zel
bir 6nem atfettigi gibi neo-liberalizmin (Lyon, 1998: 97) etkisiyle hizla bireysellesen
diinyada, bu kez kiiresel bir kamusal alan1 yeniden canlandirmasi beklentisi i¢erisinde

olan liberal kuramcilar internet ve sosyal medyaya 6zel bir 6nem atfetmektedir.

Liberal goriisii savunanlarin aksine, elestirel kuram adi altinda toplanan
goriislerin genel 6zelligi ise iletisim teknolojilerinin (internet-sosyal medya) toplumsal
yapinin ve iktidar-gii¢ iliskilerinin olusturulmasindaki ve devam ettirilmesindeki rolii
ve islevi iizerinde durmaktadir. Internet ve sosyal medyanin tahakkiim ve baski araci
olusturma konumuna geldikleri goriilmektedir. Cok sayida vatandasin sosyal ve
siyasal olaylara daha kisa siirede reaksiyon gostermesine olanak tantyan internetin ve
sosyal medyanin (liberal kuram) sosyal ve siyasal alanda meydana getirdigi tim bu
imkan ve avantajlarin  (katihm, etkilesim, kamusal alan olusturma,
demokratiklestirme), elestirisini yapan elestirel kuramcilar ayni zamanda karsi

arglimanlarda gelistirmislerdir.

Theodor W. Adorno, Max Horkheimer, Herbert Marcuse ve Louis Althusser
vb. elestirel kuramcilara gore, kitle iletisim araglar1 tahakkiim, zihin yonlendirme,
sanal gerceklik olusturma, ideolojik aygit ve baskilama araci olarak egemen ideolojiler
tarafindan kullanilmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri, sanal gerceklikler yaratarak,
insanlarin gergegi algilayis bigimlerini etkilemekte, insanin disiinsel yapisini
yonlendirmekte ve yeni yasam bicimlerini belirlemektedir. Ayni zamanda mevcut
sistemin aksayan yonlerini etkileyerek sistemin siirekliligini ve mesrulugunu saglama
amacini da tasimaktadir. Ciinkii teknolojik rasyonellik diislincesi, iktidar1 elestirerek
hakliligin1 ortadan kaldirmaktan ¢ok onu koruma amaci (Habermas, 2004: 36)
giitmektedir. Dolayisiyla, yeni iletisim teknolojisi araciligiyla vatandaglar farkinda
olmadan ideolojik bir giidiilenme igerisine siiriiklenmekte, topluma ve hatta kendine
yabancilasmakta ve manipiilasyona maruz kalmaktadir. Béylece vatandaslar internet
ve sosyal medyayla daha kolay yonlendirilebilmekte, tahakkiim altina alinmakta ve
istenilen diigiince ve davranis formatina uygun olarak insa edilmektedir. Bu noktada
Lull (2001: 88), internet ve sosyal medyanin oynadigi bu rolle tipki gelencksel medya
gibi ideolojik bir ara¢ olarak kullanildigini, egemen ideolojilerin mesajlarini topluma

aktarma ve siyasal - toplumsal giindemini belirleme noktasinda islev gordiigiinii ifade
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etmektedir. Internet ve sosyal medya oynadigi bu rolle egemen ideolojilerin bakis
acilarmi, anlam itretme bigimlerini siirekli olarak yeniden tiretmekte, toplumsal
gercekligin egemen ideolojiler cer¢evesinde kurulmasina ve diizenlenmesine yardimei
olmaktadir. Bu baglamda elestirel kuram teorisyenleri, bilim ve teknolojinin siyaset ve
ideolojiden bagimsiz diisliniilmemesi gerektiginin iizerinde 1srarla durmakta (Dogan,
2014: 53-61) ve sosyal medyanin kamusal alan olusturma noktasinda yiiklendigi
misyonu bir fantazya olarak degerlendirmektedir. Ciinkii internet ve sosyal medya
“iletisimin asir1 derecede ticarilesmesini”, “etkilesimin tek tiplesmesini”, “denetim ve

gbzetim toplumunun olusturulmasini” ve ozellikle “kamusal alanin sanallasmasini”

saglayarak toplumsal-siyasal alanda olumsuzluklar yaratmaktadir.

Bilindigi gibi katilimc1 demokratik sistemin 6n kosulu olarak kabul edilen
kamusal alanin olusabilmesi i¢in toplumu etkileyen problemleri tanima, algilama,
teshis etme ve iyilestirme adina goriislerin agikca tartigildigi platformun, ideolojik
yaklasimlardan uzak bir bilgi tiretim siirecinin olusturulmasi zaruridir. Kamusal alan,
tarihsel olarak burjuva smif c¢ikarinin evrensellestirilmesini saglayan, burjuva
entelektiiellerinin olusturdugu 6znellige iligkin yeni yasam seklinin ve tecriibelerin
anlasilir kilimmasina yonelik salt ideolojik bir araca indirgenemeyecek kadar 6nemli
bir bilgi tiretim sistemidir. Ancak Habermas (1997: 280-281), yeni yasam diinyasindan
kaynaklanan uygulamalarin daha sonra ideolojiye indirgenerek, egemen ideolojinin
yonlendirdigi 6geler haline geldigini ve kamusal alanin ideolojik bir yapiya

bliriindiigiinii ortaya koymaktadir.

Bireyler, bilgi liretim siirecini ve kanallarini iireten ve elinde tutan siyasal
aktorlerin interneti ve sosyal medyayi ideolojik bir aygit olarak kullanmasi karsisinda,
savunmasiz kalmaktadir. Her ne kadar, bireylerin internetin ve sosyal medyanin dijital
bir kamusal alan yarattig1 diisiiniilse de, medyanin toplumsal-siyasal alan1 belirleme
ve bilgi liretim kanallarinin ideolojik bir stizgegten gecirilerek bireye sunma olgusu,
bireyi nesnel gergeklige ulagsma yolunda sonugsuz birakmaktadir. Bu noktada
medyanin sahip oldugu ideoloji bir anlamda {irettigi bilgi, hizmet ettigi cikar
gruplarinin, egemen giiclerin, siyasal iktidarlarin ideolojisi ile 6zdeslesmektedir
(Kaplan ve Ertiirk, 2012: 7-11). Dolayisiyla ‘“kurgulanan gergeklik” artik

“gercekligin” yerini alarak kitleler kurgulanmis bir gercegin iginde yasayan “sessiz
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yiginlar” (Baudrillard, 2005) haline gelmekte ve/veya getirilmektedir. Bu durum ise,
kamusal tartismalarin herkese agik, ideolojik saplantilardan uzak ve 6zel ¢ikarlardan
bagimsiz bir tartismanin yiiriitiilmesini goriisiiyle ile ¢elismektedir. Ozellikle kamusal
alanda yapildig1 diisliniilen siyasal tartigmalarin esit olmayan iktidar iliskileri
tarafindan belirlenmesi saglanarak (Mckee, 2005: 27), asimetrik gii¢ iliskileri ve
tizerinde konsensus saglanamayan ¢ikarlar s6z konusu (Habermas, 1997: 280-281)
olmaktadir. Bu durum ise interneti ve sosyal medyayi, ideolojik bir araca
indirgemektedir. Bu yap1 ise toplumsal ve siyasal alana katma deger saglayacak bir
kamusal alanin olusmasina imkan tanimamaktadir. Ornegin, diinyanin &nde gelen
video paylasim sitesinden birisi olan Youtube ve en Onemli arama motoru olan
“Google’in tiim gelirlerinin reklamlardan elde etmekte, neyin ve ne kadarinin
sOylenebilir/paylasilabilir olduguna da reklam verenler (sermaye gruplari) karar
vermektedir. Cin’de Google yasaklanmamak i¢in Cin’in istedigi arama kriterlerini
kabul etmesi, Youtube’un ise bazi vatandaglara rahatsizlik veren ve bazilarinin isine
gelmeyen videolart kaldirmasi Facebook, Twitter, Youtube gibi “sosyal paylasim
sitelerinin” yeni bir “medya tiiketim” kiiltiirii yaratmaktan 6teye gidemediginin en

giizel gostergesidir (Ozgiil, 2012: 4530).

Ayrica, kamusal alanda var olmaya ¢alisan bireyin 6zerkligini ve 6znelligini
korumasi son derece dnemlidir. Liberal kuramcilarin internet ve sosyal medya ile ilgili
olarak modern ve yalnizlasan bireyin kendini 6zgiirce ifade edecegine iliskin olumlu
beklentilerinin aksine, bireylerin kendi fikirlerinin degil kendilerini ait hissettikleri
gruplarin fikirlerini korii koriine, sorgulamadan destekledikleri bir alana donligmeye

basladig1 goriilmektedir (Durusoy, 2012: http://www.haydardurusoy.com).

Internette ve sosyal medyada kamusal alana katilarak oOzgiir ifadelerini
paylastiklarini iddia eden bireylerin, ait oldugu gruplara verdikleri destek karsiliginda
o gruba ait olan insanlarin da destegini kazandig1, kendilerini daha gii¢lii ve biiyiik bir
grubun bir {iyesi olarak gormeye bagladiklart goriilmektedir. Ciinkii grubun
beklentilerine gore hareket eden, yani kendisi oldugu zaman degil, mis” gibi yaptigi
stirece daha fazla kisi tarafindan takip edildiginin, daha fazla retweet edildiginin,
kisacasi daha fazla kabul gordiigiiniin ve kendini daha gii¢lii hissettiginin (Durusoy,

2012: http://www.haydardurusoy.com) farkina varmaktadir. Bu noktada Yasin’in
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(2006: 143-146) 2006 yilinda hem sag hem de sol kimlige sahip tartisma listeleri
lizerinde yaptigi calismasinda, internette siyasal konulardaki tartisma listelerinin
igeriklerinin biiylik oranda haber siteleri tarafindan olusturuldugu, tartisma listelerinin
bireylerin kendi kimlik ve sdylem taleplerini sanal alana tasimak yerine, egemen
sOylemin sanal alanda tasiyiciligini yaptiklart sonucuna varmistir. Bu durum ise
internet ve sosyal medyanin bireylerin kamusal alana girerken kolektif biling
karsisinda bireysel Ozgiirliiklerinin kaybetmeleri anlamina gelmektedir. Ciinkii
kamusal alanin olmazsa olmazi olan ifade 6zgiirliigli, 6znellik, demokratik sdylem

alani, muhalif seslerin yiikselmesi, gibi unsurlarin olusumu ortadan kalkmaktadir.

Ozellikle modernizm ile birlikte toplumsal yapida yasanmaya baslanan
Otekilestirme, tahammiilsiizliik, karsi tarafa hegemonya kurma arzusu internetin ve
sosyal medyanin yapisal 6zellikleri ile birlesip karsilik bulmaya baglamasiyla, internet
ve sosyal medya, baris, konsensiis ve anlasma unsuru olmaktan ¢ikarak o6tekilestirme,
parcalanma, ydnlendirme, manipiile etme egilimini gdstermeye baslamistir. Internetin
ve sosyal medyanin, merkezden uzaklasmayr ve marjinallesmeyi destekleyen bir
yaptya doniismesi ile kamusal alanin olusturulmasindaki temel kavramlar sekteye
ugramaktadir. (Durusoy, 2012: http://www.haydardurusoy.com). Ornegin; sosyal
medyanin en popiiler mikro blog sitesi olan Twitter da bu tehlikenin en yogun
yasandig1 alanlardan birisidir. Twitter’da grup kimliginin abartilmasi1 sonucunda
farkliliklar ayricaliga dontistiiriilmekte ve diger tiim fikir ve gruplar acimasizca,
otekilestirilmekte ve yok sayilmaktadir. Otekilestirilen hatta yok sayilan toplumsal ve
styasal fikirler, ideolojiler ve yapilar arasinda iletisim ve diyalog iklimi kaybolmakta
ve abartilan grup kimlikleri grupsal ve/veya kimliksel fundemantalizme

doniismektedir.

Sosyal medya genelinde twitter 6zelinde devam ettirilen kavgaci, miicadeleci
ve otekilestirici iletisim tarzi internetin ve sosyal medyanin bir kamusal alan olusturma
potansiyelinden uzaklasarak 60’ 70’li yillarin devrim miicadelesi yapildig1
meydanlara dénmesine sebep olmaktadir (Durusoy, 2012:
http://www.haydardurusoy.com). Bu durum ise kamusal alanin olusturulmasinda
temel ilke olarak kabul edilen bireyin 6zerkligini, 6znelligini koruyarak, genel yarara

iliskin ve toplumu etkileyen problemleri teshis etme, iyilestirme ilkesini kokiinden
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yikmaktadir. Kamusal alan olugsmasinin 6nemli sartlarindan olan toplumun sosyal ve
siyasal noktalardaki sinir uglarinin olugsmasi noktasindaki ortak ¢ikar, kamu yarar1 ve

toplumsal-siyasal konulardaki uzlasi anlayisinin par¢alanmasina sebep olmaktadir.

Kamusal alan rasyonellige, elestirel diisiinceye ve tartismaya dayali bir alan
oldugu icin, kamusal alana katilan bireyler diislincelerini 6zgilir bir ortamda
olusturmak, 6zglir bir ortamda tartismak, miizakere etmek noktasinda enformasyona
ihtiyag duymaktadir (Curran, 1997: 142). Enformasyonu elde ettigimiz baslica araglar
olan kitle iletisim araglar1 (6zellikle giliniimiizde internet-sosyal medya) kamusal
alanin ¢ekirdegini olusturdugu varsayilmakta (Habermas, 1997: 76-77), -egemen
ideolojilere karsi kamuoyunun olustugu alan olarak- kitle iletisim araglarinin bilgi
iiretme ve yayma Ozelliklerinden etkili bir bi¢imde yararlanildigi diisiiniilmektedir.
Ancak kamusal alanin kiiltiirel 6zellikleri (bireylerin toplumsal statiilerini yok sayarak
toplumsal tartismalara katilmalari) Habermas’a gore (1997: 80-85) kitle iletisim
araglarinin piyasa egemenligine, egemen ideolojinin yonlendirmelerine, iktidarin
cikarlarina hizmet eden bir araca doniismesiyle birlikte, kamusal alan olusturmadaki

baslangi¢ 6zelliklerini kaybetmistir.

Bireylerin esit ve 6zgiir bicimde rasyonel tartigmalar yaptiklar “ideal” kamusal
alan 19. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren idealligini kaybetmeye baslamistir.
Devletin 6zel alana miidahale ettigi, 6zel-kamusal alan ayrimlarinin siliklestigi, reklam
ve halkla iliskilerin basina niifuz ettigi, siyasal partiler ve kitle iletisim araglarinin
yonlendirdigi  goriintisteki  kamusal  alana  gegilmistir  (Sener, 2006
www.siyasaliletisim.org). Ozellikle, 20. yiizyilin basindan itibaren biiyiik isletmelerin
ortaya ¢ikisiyla birlikte kitle iletisim araglari, reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinin
istilasina ugramistir. Biiylik reklam ajanslar kitle iletisim araclarini denetim altina
almaya baglamis ve kendi gazete ve dergilerini yayin hayatina sokmustur. Reklam ve
halkla iligkilerin denetimindeki kitle iletisim araglari, internet ve sosyal medyanin
yayin politikalarmnin alanina da girerek bu alani sémiirgelestirmistir (Ozbek, 2004: 58).
Enformasyon otoyollar1 reklam, pazarlama ve eglencenin egemen oldugu ticari ¢ikar
icin kullanilmakta, tiiketim kiiltiirii yayginlasmakta, kiiltiir Girtinleri metalasarak kar
mantigina yonelik olarak alinir satilir duruma getirilmektedir. Kisaca Kellner’in

deyimiyle enfo-eglence toplumu yaratilmaktadir (Kellner, 2015: 81). internet ve
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sosyal medya gibi coklu medya ortamlar1 kendi ¢eliskilerini iginde tasimakta, 6zgiirliik
yerine totalitarizmin yeni boyutlarina yol acarak ger¢cek diinyay1 ortadan
kaldirmaktadir. Ciinkii internet-sosyal medya enformasyonun miktarini ve tiiriini
artirrken, enformasyon pargalanmakta, bireysellesmekte, kolektif biling ortadan

kaybolmakta ve edilgen izleyici kitlesinin artmaktadir (Giiliim, 2006: 137).

Ayn1 zamanda kamusal alaninin gelisimine hizmet eden kitle iletisim
aracglarindaki yapisal donilisim (giinlimiizde internet ve sosyal medya), kamusal
alanda yasanan doniisiimiimiin tetikleyicisi olmus “toplumsal hareketler, iletisimin
olusturdugu etkilesimle degil, egemen ideolojinin anonim taleplerince
yonlendirilmeye baslanmistir (pazar ekonomisinin yonlendirmesi) (Tomlinson, 1999:
690). Bu noktada Hebarmas ve Arenth’in ¢ercevesini ¢izdigi ve kamusal alanda
miizakereci-katilimc1 demokratik ve rasyonel tartisma yapan vatandaslardan tiiketici
kitlelere, 0zgilir bireylerin miizakereleri sonucu olusan toplumsal konsensustan,
devletle orgiitler aras1 pazarliga dayali uzlasmalara gegilmis ve kamusal alan (yarar-
hukuk) ve 6zel ¢ikar (¢ikar-hukuk) ayrimi bulaniklagmis ve ne 6zel alanin 6zelligi ne

de kamusal alanin kamusallig1 kalmistir.

Internet ve sosyal medya kamusal alan iicliisii iizerine gerceklestirilen
tartismalarda dijital aktivizm 6nemli kavramlardan birisidir. Son dénemlerde sivil
toplum orgiitlerinin ¢ok fazla kullandig1 ve sosyal aglarin bir arag¢ olarak kullanildig:
dijital aktivizmin en biiyiik 6zelligi kitleleri ¢ok hizli bir sekilde sokaga dokmesidir
(http://dijitalhayat.tv). Internetin ve sosyal aglarin interaktiflik ve etkilesimsellik
ozelligi ile gilinlimiizde gerceklesen bircok protesto ve toplumsal hareketlerde
insanlarin sokaklarda bir araya gelerek organize olmasmi saglayan giic olarak
gortilebilir. Tabii ki katilime1 olmak igin fiziksel olarak bir yerde olmak gerekmemekte
ve bu da her seyin daha hizli yayilmasini saglamaktadir. Cilinkii sosyal medyanin bir
tikla birgok kisiye ulasabilme imkan1 saglamaktadir. (Ozgiil, 2012: 4534). Bu diisiince
kismen dogru olabilir. Ancak gérme bicimi degismedigi siirece niceligin ne kadar
onemli oldugu tartigsmalidir. Aslinda internetin ve sosyal medyanin kolaylastirmis gibi
gorildiigii aktivizm aslinda bir tiir toplumsal pasifizmdir. Bu noktada Body ve Ellison
yazdiklar1 “Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship” adh

caligmalarinda internetin ve sosyal aglarin farkli kiiltiirel yapt ve ideolojideki
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insanlarin birbirleriyle karsilagtig bir alan olmaktan ¢ok, kendi sosyal aglarini goriiniir
kilan ve bu goriiniirliik tizerinden bireylerin toplumsal kimliklerini degil, kendi
kimliklerini insa etmelerine hizmet ettigini ifade etmektedir (Boyd ve Ellison, 2007:
30-38).

Ayrica, dijital aktivizm tanimlamasinda kamusal alanda aktivist hareketlerin
sadece dijital alanla smirlandirilmasinin  yaninda dijital slacktivism (dijital
tembelcilik) ve “clicktivizm (tiklamacilik) gibi iki yeni terimlerini giindeme
getirmektedir. Bu terimler aktivizmi, sadece internette bir seyler yazarak, baskalarinin
yazdiklarin1 paylasarak, bir seylere tiklayarak giinliilk aktivizm kotasini doldurup
huzura eren kitlelerin ataletine indirgeme tehlikesine isaret etmektedir (Ucgkan, 2012:
http//www.politus.com.tr). Ciinkii aktivizm dijitallestikge yapisal olarak doniismekte

ve etkisini yitirmektedir.

Bu baglamda, Chomsky aktivizmin doniisiimiinii anlatirken: "60'l1 yillarin
sonunda gozle goriiliir sekilde ortaya ¢ikan sokak aktivizmi geriledi ancak bugiin
atomize olmus bir aktivizm hala mevcut. Cok cesitli aktivist hareketler ortaya ¢ikti.
Feminist hareket, kiiresel 1sinma karsiti hareket, savas karsit1 hareket bunlardan
yalnizca birkagi. Bu hareketlerin gozle goriiliir etkisi yok. Giinimiizde 60'larin
aktivizminin yarattigi etkiyi elde edemiyoruz" diyerek (http://www.bianet.org)
1960’larda aktivist hareketlerin olusturdugu kamusal alan etkisini, giiniimiizde internet

ve sosyal medya ile yaratmamanin zor oldugunu ortaya koymaktadir.

Internette ve sosyal medyada kamusal alan olusturma diisiincesinin sadece bir
tikla, bir 'like'la veya bir mesajla ortaya konulabilir olmasi, pek ¢ok kisinin yalnizca
'modaya uymak' i¢in bu islemi gergeklestirmesine neden olmaktadir. Ciinkii bircok
internet aktivisti, neyi, kimi, neden desteklediklerinin veya neye, kime, neden karsi
olduklarmin farkina bile varamamaktadir. Yalnizca belirli giinlerde profil fotografim
degistirerek bir seyleri degistirebilecegine kamusal alanda var olabileceklerine
inananlar, yaralanan vicdanlari bu sekilde rahatlatmakta ve tepkileri etkiye
doniismeden uysallastirdiklarinin farkinda bile olamamaktadir. Bunun yaninda
internet ve sosyal medya lizerinden kamusal alan olusturmaya caligilan aktivistler, kisa
siirede olusturuldugu ve kendilerine yiiksek hedefler belirledikleri i¢in ¢ogunlukla suni
ve kolay dagilabilir niteliktedir. (http://yenikusak.blogspot.com.tr).
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Diger bir tarafta ise, internet ve sosyal aglar bir yandan ozgilirlesme ve
demokratiklesme alanlar yarattig1 diisiiniiliirken bir yandan da tahakkiim ve gdzetim
alanlar1 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ali Toprak ve arkadaslar1 2009 yilinda
yayinladiklar1 “Toplumsal Paylasim Ag1: Facebook: Gériiliiyorum Oyleyse Varim”
isimle eserinde gozetleme olgusu, mahremin kamusallagsmasi, bireycilik, teshircilik ve
toplumsal paylasim aglar iizerinde iktidarin gozii gibi kavramlar ile agiklamaya
calismaktadir. Bireylerin facebook 6rnegi tizerinden de goriilebilecegi gibi bilingli ya
da bilingsiz bir tiir gézetleme ve gozetlenme pratigine dahil olduklarini (Toprak vd,
2009: 20-30) ortaya koymaktadir. Internet ve sosyal medya iizerinden
gerceklestirilmeye calisilan denetim ve gozetleme pratigi, devletin her seyi denetim
altinda tuttugu, en kiiciik bir aykiriliga ve bireysellige izin vermedigi, resmi ideolojinin
her seyi kendine gore kurguladigi bir toplum anti-iitopyasim1 akla getirmektedir.
Dolayisiyla internet ve sosyal medya tizerinden toplumu denetleyen ve gozetleyen
“big brother” gibi egemen gii¢ ve siyasal iktidar iligkilerinin olusturuldugu modern
diinyada 6zgiir ve toplumsal problemlere ¢oziim iiretecek ortak aklin olusturabilecegi

kamusal alanin var olabilmesi ise olduk¢a zor goziikmektedir.

Ozetle, internet ve sosyal medya, kisiler aras1 ve toplumsal-siyasal etkilesime
olanak taniyan yapisiyla (e-posta, haber gruplari, sohbet odalari, ¢esitli sosyal
paylasim aglar1 vs) bireylere bir cesit hareketlilik ve katilim olanagi sagladigi
diistiniilebilir (Gazi, 2015: 15). Bu noktada, yeni iletisim teknolojilerinin savunuculart,
interneti ve sosyal medyay1 kisisel ve toplumsal 6zgiirlesmenin bir aract olarak
alkislayabilir. Ancak elestirel bir akil ile internetin ve sosyal medyanin kiiresel
kartellere, endiistriyel ve ticari yetki alanina dahil olacagini, dolayisiyla 6zgiirlestirici
potansiyelinden ¢ok, kar etme potansiyelinin 6nemsenecegini ve egemen ideolojilerin
denetimine agik olarak goriilebilecektir. Ayrica internetin hem ekonomik hem siyasal
ve toplamsal yasamdaki mevcut dengesizlikleri esitsizlikleri siirdiirerek internete
erisim konusunda vatandaglar arasinda esitsizlikler yaratacagi hem de goézetim-
denetim toplumu vurgusu lizerinden daha denetimci bir toplumsal yapiya sebep oldugu
goriilebilecektir. Buna bagli olarak da hukuki diizenlemeler ve sansiir nedeniyle
internette ve sosyal medyada var olan igerigin zayifladigi ve internetin ve sosyal

medyanin Ozgiirliiklerin kisitlandig1 bir alan olarak tanimlanmasi gerektigi de
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sOylenebilir. Internetin ve sosyal medyanin s6z konusu bu olumlu ve olumsuz etkileri
ile bunlar tizerine yapilan demokrasi-kamusal alan tartismalarin1 giiniimiizde yogun
bir sekilde yapilmaktadir (Ozkaya, 2013: 143) ve yapilmaya da devam edecektir.
Okuyucu ise, internet ve sosyal medya sitelerini kim kontrol ediyor? Kime ve hangi
amaca hizmet ediyor? sorularina cevap vererek, internete ve sosyal medyaya yaklagim

perspektifinde karar verecektir.
Sonug¢

Kamusal alan, ister Arendt’teki gibi ontoljik toplumsal ¢ogulluk varsayimi
geregi olsun, ister Cherles Taylorcu cemaatg¢ilik sekliyle ele alinsin, isterse de Marksist
siif miicadelesiyle ele alinip incelensin; hepsinin alt yapisinda “Biitiin ayrilmisliklara
ragmen esit, 6zgiir bir ortak yasami, adil ve ¢ogul bir iist kimligi ya da kolektif

tecriibeyi nasil miimkiin kilar1z?” ortak sorusu yatmaktadir.

Bu baglamda, liberal medya kuramcilari, interneti ve sosyal medyayi,
toplumsal-siyasal alanda yarattigi imkdn ve avantajlar baglaminda ‘katilim”,
“etkilesim”, “Ozgiirlesme”, “kamusal alan olusturma”, “demokratiklesme”, gibi

(13

olgular1 6n palana c¢ikarip incelerken, elestirel kuramcilar ise “ iletisimin asiri

29 ¢

ticarilesmesi”, “kamusal alanin sanallasmasi1”, “etkilesimin tek tiplesmesi”, “denetim-

gozetim toplumu”nun olusturulmasi” gibi konular ile agiklamaktadir.

Her ne kadar liberal medya kuramcilarinin iddia ettikleri gibi internet ve sosyal
medya sistem dis1 ya da sistem karsiti hareketler seslerini duyurup kamusal alan
olusturdugu varsayilsa da aslinda kapitalist ve egemen gii¢ iligkilerinin isleyis
diizeninde herhangi bir niteliksel degisim-doniisiim goriinmemektedir. Cilinkii internet
ve sosyal medya ile bi¢cimsel ve niceliksel degisimden bahsedilebilir, ancak 6z ve
igerik her zaman ki gibi pazar ve egemen ideolojilerin hegemonyasini olusturma ve
devam ettirmeye calismaktadir. Pazar ekonomisi igerisinde sosyal medya sitelerinin
de amaci kar elde etmektir. Internet ve sosyal medya ile ilgili olarak “geleneksel kitle
iletisiminin yonetenlerden yonetilenlere dogru tek yonlii yapisint degistirerek onun
yerine ¢oklu iletisim tarzi almaktadir.” seklinde iddiada bulunan liberal medya
kuramcilar1 “internetin ve sosyal medyanin potansiyel yapisi ile internette ve sosyal

medya da var igleyis diizenini birbirine karigtirmaktadir.
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Ozellikle bu noktada, internetin ve sosyal medyanin siyasetin-toplumsal
yapinin biitiin alanlar1 kapsayan ve doniistiiren determinist etkisi ile “yeni iletisim
teknolojilerini kimin kontrolii altindadir, kime ve neye hizmet etmektedir?” gibi
sorulara verilecek cevaplar internet, sosyal medya, demokrasi ve kamusal alan
tartismalarinin  hangi yaklagim agisindan degerlendirdiklerini ortaya koyacaktir.
Ancak; internet ve sosyal medya farkli dilsel kodlarin tiretilmesine yol agmasi, bilginin
tiretimi ile tiiketimi arasindaki kanallar ¢esitlendirmesi ve degisime ugratmasiyla bilgi
tiretilen ve tiiketilen bir meta haline donligmistiir. Ayrica internet ve sosyal medya,
bilginin nicel olarak iiretilmesi saglayarak vatandaslari mesaj bombardimani altina
girmesini  beraberinde getirmistir.  Bu mesaj bombardimani altinda kalan
vatandagslarin, binlerce bilgi arasindan en dogruyu se¢mek gibi neredeyse imkansiz bir

alanin i¢inde kaybolmasina ve savunmasiz kalmasina neden olmustur.

Internet ve sosyal medya bilgi iiretim siirecinde nesnel gercekligi aslindan
kopartarak kurgusallasan-sanallagsan ya da Baudrillard’in deyimi ile hipergergeklik
(askin gergeklik) haline getirmistir. Boylece tliketim metas1 haline getirilen bilgi,
kendisini tireten kurumlarin, egemen ideolojilerin, iktidarlarin ¢ikarlarina hizmet eden

bir konuma gelmistir.

Internet ve sosyal medyanin demokrasi ve kamusal alan yaratip yaratmadig
tartigmalarina Baudrillard "Her gegen giin daha ¢ok haber ve bilgiye karsin giderek
daha az anlamin {retildigi bir evrende yasiyoruz” iddiasi iizerinde diislinmek
gerekmektedir. Ciinkii internet ve sosyal medya araciligiyla istedigimiz kadar mesaj
ve igerigl topluma gonderdigimizi diisiinsek bile anlamin yok olus hizi, anlamin
gonderilis hizindan daha yiiksektir. Toplumsal bir olay karsisinda tepkisel mesajlar
yazmak, devrimci sloganlar iceren postlar yazip, twitler atmak, change.org 'ta bir
bildiriyi imzalamak o an bize "6zgiirlesiyoruz" kamusal alana katiliyoruz, ya da " biz
de tepkimizi ortaya koyuyoruz" hissini verse de higbiri ger¢ekte o an bilgisayar
karsisinda oturuyor oldugumuz gergegini degistirmeyecektir.

Son olarak kesinlikle sunun altin1 ¢izmek gerekmektedir ki,  giiniimiizde
internet ve sosyal medya, iktidar, egemen gii¢ iliskileri ve ticari iliski aglarina karsi
vatandasta isyan ve umut aglar1 olusturarak 6zgiir bir kamusal alan1 yaratma misyonu

bulunmaktadir. Ancak sosyal medyanin gergek anlamda bu misyonu yerine getirmesi
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devlet erkinin baskis1 ve buyruklarindan, sermaye egemenliginden ve kar giidiistinden
bagimsiz, interaktif, vatandaslarin 0zgiir, acik, goriilebilir, kolektif ve herkesin
rahatlikla girebilecegi bir alan olmasindan gegmektedir. Iste o zaman, internetin ve
sosyal medyanin var olan yapisini degil potansiyel yapisin1 gercek anlamda ortaya
koyabilir siber uzamda yeni agoralar yaratabiliriz. Cilinkii siber uzamda olusturulacak
yeni agoralar ve katilime1 demokratik bir kamusal alan, ilke olarak, sadece keyfilik,
baski1 ve biirokratik hiyerarsileriyle, devlet egemenligine degil, ayn1 zamanda sermaye
egemenligine, ticarilesme ve metalagmaya karsi kurulan, kurulmasi gereken bir

alandir.
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