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REKLAMLARIN iDARI DENETiMi: TELEVIZYON REKLAMLARINA iLiSKiN REKLAM

KURULU KARARLARININ ANALIZzi
Yesim CELIK*
Ozlem KUKRER AYDIN?

0z

Bu makalede reklamlarin yasal denetimiyle yetkili olan mercilerden biri olan ve Gilimriik ve Ticaret
Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigii biinyesinde yer alan Reklam Kurulu’nun
kararlar1 incelenmektedir. Bu baglamda, ¢alismada 2011-2015 yillar1 arasinda Reklam Kurulu'nun televizyon
reklamlarina iliskin verdigi kararlara odaklanilmistir. Reklam kurulu kararlari igerik analizi yOntemiyle
incelenecektir. Bu ¢ergevede, igerik analizinde kullanilacak temel kategoriler, sikayet edilen kurulus, kararin
alindigr yil, triin/hizmet kategorisi, reklam yayin tarihi, ceza verilen kurulus tiirli, karar sonucu, yasal
diizenlemelere aykir1 olan hususlar ve verilen ceza miktar1 olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda 2011-2015
yillart arasindaki donemde Reklam Kurulu’nun televizyon reklamlari ile ilgili 873 karar verdigi tespit edilmistir.
Inceleme kapsaminda yer alan donemde Reklam Kurulu’na en ¢ok sikayet edilen kuruluslar, en ¢ok basvurunun
yapildig1 iiriin/hizmet kategorisi, en sik ihlal edilen yasal diizenlemeler, yillara gére Reklam Kurulu kararlarin

dagilimi, televizyon reklamlarma verilen idari para cezalari, reklami durdurma cezalari, reklami diizeltme

cezalari, televizyon reklamlari igin belirlenen ceza miktarlari saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, idari denetim, Reklam Kurulu, igerik analizi.

STATE CONTROL OF ADVERTISING: ANALYSIS OF THE DECISIONS RELATED TO
TELEVISION ADVERTISEMENTS TAKEN BY THE BOARD OF ADVERTISING

ABSTRACT

In this article, the decisions taken by The Board of Advertising in the Ministry of Customs and Trade
are analyzed. In this context, this research focuses on the decisions related to television advertisements taken by
The Board of Advertising in a period between 2011-2015 years. In this study, the decisions taken by The Board
of Advertising are examined using content analysis. In this regard, the main categories used in the content
analysis are determined as the organization complained, the date of decision, product/service category,
advertising publication date, type of organization that were given punishment, the consequence of decision, the
legislative issues that are contrary to regulations, and the amount of the fine. In the conclusion of the research, it
is determined that there were 873 decisions related to television advertisements. The Board of Advertising in a
period between the years 2011-2015. It is revealed that the most complained organizations product/service

category for which application is made, the most often violated legal regulations, the distribution of the decisions
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according to years, the frequencies of decisions related to television advertisements according to punishment, and

the amount of the fine during the period.
Key Words: Advertising, state control, The Board of Advertising, content analysis.
Giris

Reklamlar, hem etik kurallara hem de yasal diizenlemelere aykiri olarak
tilketicileri yaniltict unsurlar icerebilmektedir. Bunun yanisira, reklamlar haksiz
rekabete yol acacak unsurlar ya da rakip sirketlerin itibarindan haksiz bir sekilde
yararlanabilecek bilesenler de igerebilir. Bu dogrultuda hem tiiketicileri korumak
hem de sirketlerin rekabet ilkeleri gergevesinde hareket etmesini saglamak amaciyla
reklamlarin yasal diizenlemelere uygun olup olmadig1 yetkili merciler tarafindan
kontrol edilmektedir. Tiirkiye’de reklamlarin idari agidan denetlenmesi siirecinde
yetkili olan mercilerden biri, Giimriik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii blinyesinde yer alan Reklam Kurulu’dur. Bu
kurul, reklamlarin yasal diizenlemeleri ihlal eden unsurlar tasiyip tasimadigini
kontrol etmektedir ve yasal diizenlemelere uygun olmayan reklamlar1 tespit

etmektedir.

Bu ¢alismada reklamlarin idari denetimiyle yetkili olan mercilerden biri olan
Reklam Kurulu'nun kararlarina odaklanilmaktadir. Bu baglamda, ¢alismada 2011-
2015 willar1 arasinda Reklam Kurulu’nun televizyon reklamlarma iliskin verdigi
kararlar analiz edilmektedir. Bu kapsamda, ¢alismada 6ncelikle Reklam Kurulu’nun
gorev alanlart ve Yyetkileri {lizerinde durulacaktir ve literatiirde Reklam Kurulu
kararlarini analiz eden ¢alismalardan bahsedilecektir. Daha sonra yontem boliimiinde
arastirma tasarimi, Orneklem, icerik analizinde kullanilan temel Kkategoriler,
¢ozlimleme birimi ve sayim sistemi hakkinda bilgi verilecektir. Ardindan inceleme
kapsaminda yer alan donemde Reklam Kurulu kararlarinin igerik analizine iligkin
aragtirma bulgulart sunulacaktir. Bu baglamda, televizyon reklamlarinin idari
denetiminde 6n plana ¢ikan temel hususlarin belirlenmesi ve bu konuyla ilgili temel

yonelimlerin saptanmasi amacglanmaktadir.
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1. Reklamlarin idari Denetimi ve Reklam Kurulu

Idari denetim, resmi denetim ya da devlet denetimi, belirlenmis olan
siirlamalar ve yiikiimliiliiklere iligskin denetimin devlet eliyle gerceklestirildigi, idari
otoritenin kurallar1 belirledigi ve yaptirim uyguladigi model olarak tanimlanmaktadir
(Karadag, 2012: 40). Bu tanim incelendiginde idari denetimdeki temel bilesenlerin
devletin temel ilkeleri belirlemesi, bu temel ilkelere uygun hareket edilip
edilmedigini kontrol etmesi ve yasal diizenlemelere ihlal edenlere yaptirim
uygulamast oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, 6112 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanun uyarinca Radyo
Televizyon Ust Kurulu (RTUK), radyo ve televizyon mecrasinda yer alan reklamlara
iliskin usul ve esaslar1 belirlemektedir ve yasal diizenlemelere uygun hareket
edilmediginde kanunda belirtilen yaptirimlar1 uygulamaktadir. Radyo Televizyon Ust
Kurulu’nun sorumluluklar ile ilgili kanundaki ifade incelendiginde RTUK {in radyo
ve televizyon mecrasina odaklanarak sadece radyo ve televizyon reklamlari
ekseninde degerlendirme yaptig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de reklamlarin idari agidan
denetlenmesi siirecinde yetkili olan mercilerden biri olan Reklam Kurulu,
Uluslararas1 Ticaret Odas1 Uluslararas1 Reklam Uygulama Esaslari’nda belirtilen
ilkeleri uygulayan ve yiiriitmeye bagli olarak ¢alisan bir denetim kurulusudur (Elden
ve Ulukok, 2006: 18). 7.11.2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 63. maddesi uyarinca Reklam Kurulu, “ticari reklamlarda
uyulmas1 gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari uygulamalara kars: tiiketiciyi
korumaya yonelik diizenlemeleri yapma, bu hususlar g¢ercevesinde inceleme ve
gerektiginde denetim yapma, inceleme ve denetim sonucuna gore durdurma veya
ayni yontemle diizeltme veya idari para cezasi veya gerekli goriilen hallerde de {i¢
aya kadar tedbiren durdurma cezast verme” konusunda gorevlidir. Reklam
Kurulu'nun gorevleri ve sorumluluklar ile ilgili kanundaki ifade incelendiginde ilk
dikkat ¢eken unsurlardan biri, ticari reklamlarin Reklam Kurulu’nun yetki alani
icerisinde yer aldig1 ve diger reklam tiirlerinin Reklam Kurulu’nun yetki alanina
girmedigi goriilmektedir. Bu baglamda, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 61. maddesinde ticari reklam, “ticaret, i3, zanaat veya bir meslekle

baglantili olarak; bir mal veya hizmetin satisin1 ya da kiralanmasini saglamak, hedef
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kitleyi olusturanlar1 bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklamverenler
tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla
gergeklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurular” olarak tanimlanmaktadir.
Ticari reklam ile ilgili kanundaki bu ifade, Reklam Kurulu’nun tiim mecralarda yer
alan ticari reklamlarin incelenmesi konusunda yetkili olduguna isaret etmektedir.
Reklam Kurulu’nun sorumluluklar1 ile ilgili kanundaki ifade degerlendirildiginde
dikkat ¢eken unsurlardan biri, reklam denetimiyle ilgili kurallarin belirlenmesinin
Reklam Kurulu’nun yetki alani igerisinde yer almasidir. Reklam Kurulu’nun
sorumluluklart ile ilgili kanundaki ifade incelendiginde 6nem tasiyan unsurlardan bir
digeri, Reklam Kurulu'nun tiiketicilerin korunmasi i¢in temel ilkeler nezdinde
reklamlart kontrol etmekle gorevli olmasidir. Bu kapsamda, Reklam Kurulu
reklamlari bigim ve igerik agisindan inceleyerek kararmi vermektedir. Reklam
Kurulu'nun gorevleri ile ilgili kanundaki ifade degerlendirildiginde vurgulanmasi
gereken unsurlardan biri, Reklam Kurulu’'nun yasal diizenlemelere belirtilen
hususlara uyulmadig takdirde yaptirim uygulama yetkisinin olmasidir. Bu baglamda,
kanun uyarinca Reklam Kurulu’nun yasal diizenlemeleri ihlal eden reklamlart
diizeltme veya durdurma cezasi ya da idari para cezasi verme yetkisi bulunmaktadir.
Reklam alaninda 6zdenetim konusuna odaklanan birimler olsa da Reklam Kurulu,
ceza verme yetkisi ile 6zdenetim kuruluslarindan ayrilmaktadir. Reklam Kurulu
kararlarinda reklamlarin  yaymlandigt donemde yiiriirliikkte bulunan yasal
diizenlemelere atifta bulunmaktadir. Bu baglamda, Reklam Kurulu inceledigi
reklamlarin neden hukuki diizenlemelere aykiri oldugunu agiklarken genellikle
10.01.2015 tarihli ve 29232 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmelik’e ile 7.11.2013 tarihli ve
6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a gonderme yapmaktadir. Buna
ek olarak, Reklam Kurulu gerek duydugu takdirde kararlarinda gida {iriinleri,
kozmetik tirtinleri gibi 6zel diizenlemesi bulunan {iriin ve hizmetlere iligkin olarak
hazirlanmis mevzuattaki hiikiimlere de atifta bulunabilmektedir. 6502 sayili
Kanun’un ceza hiikiimleri baslikli 12. maddesi uyarinca kurallara uymayanlar
hakkinda cezai yaptirimlar uygulanmaktadir ve Reklam Kurulu’nun reklamverenlere,

reklam ajanslarina ve mecra kuruluslarina ceza verme yetkisi bulunmaktadir.
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Literatiirde Reklam Kurulu kararlarini sistematik bir sekilde analiz eden
sinirl1 sayida calisma bulunmaktadir. Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi eski
Genel Miidiirii Ozcan Pektas tarafindan yapilan “Tiiketicinin Korunmasi Acisindan
Reklam Kurulu Calismalar1” adli ¢alismada (2007) 2006 yilinda Reklam Kurulu’na
yapilan bagvurular hakkinda bilgi verilmektedir. Bunun yani sira, 1996-2006 yillari
arasinda Reklam Kurulu’'nun verdigi kararlara iliskin degerlendirmeler de
yapilmaktadir. S6zii edilen ¢alismada, Reklam Kurulu tarafindan incelemeye alinan
bagvuru sayisi, bagvurularin kimler tarafindan yapildigi, inceleme baslatilan reklam
sayisi, basvuru yapma yontemi, bagvurularin ne kadarin ortiili reklamlara iliskin
olup olmadigi, yapilan bagvurularin sektorlere gore dagilimi, karara baglanan dosya
sayisi, yasal diizenlemeler aykiri olan reklam sayisi, verilen cezalar ve ceza miktari
acisindan veriler sunulmaktadir. Bu ¢ercevede, 11 yillik siirecte Reklam Kurulu’nda
karara baglanan 2464 reklamdan 1857’sinin 4077 sayili Kanun’un 16. maddesine
aykirt bulundugu, 607’sinin aykirt bulunmadigi, Kanuna aykirilik teskil ettigine karar
verilen reklamlarin 1192’sine idari para cezasi, 505’ine durdurma cezasi, 205’ine ise
diizeltme cezas1 uygulandigi belirtilmistir (2007: 93). Sozi edilen bu g¢alisma,
Reklam Kurulu kararlar1 konusundaki genel yonelimlerin ortaya konulmasi agisindan
onem tasimaktadir. Bunun yanisira, “Tirk Hukukunda Karsilagtirmali Reklamlar”
adli yiiksek lisans tezinde (Urey, 2010) Reklam Kurulu'nun Kkarsilastirmali
reklamlara iliskin kararlar1 incelenmektedir. Reklam Kurulu tarafindan verilen karar
orneklerine gonderme yapilarak ele alinan konu irdelenmektedir. Calisma sonucunda
Reklam Kurulu kararlarinda reklamlarin neden hukuka aykir1 oldugunun gerekceli
bir sekilde ifade edilmedigi, kararlarda kisaca neden belirtilmekle birlikte varilan
kararmn hukuki temellerinin ayrintili bir sekilde agiklanmadigi belirlenmistir (Urey,
2010:). Bunun yam sira, ¢alismada eksik ve yetersiz inceleme sonucunda verilen
hatali kararlarin reklamverenlerin haksiz bir sekilde yaptirima tabi tutulmasina yol
acabilecegine ve gerekcesi tam olarak ifade edilmeden reklamverenlere agir idari
para cezalar1 verildigine isaret edilmektedir (Urey, 2010). Bu calisma, karsilastirmali
reklamlar 6rneginde Reklam Kurulu kararlarindaki sorun alanlarina isaret etmektedir.
Merih Taskaya tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Neoliberal Siirecte Ortiilii Reklam
Deneyimi: Diizenlemeler, Denetim ve Aktorler” (2008) baslikli doktora tezinde

2000-2005 yillar1 arasinda Reklam Kurulu tarafindan degerlendirilen Ortiilii
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reklamlar incelenmistir. Bu kapsamda, sozii edilen ¢aligmada Reklam Kurulu’nun
2000-2005 yillar1 arasindaki 123 adet toplanti giindem raporunda bulunan 1240
reklam ihlali ile ilgili dosya incelenmistir ve bu dosyalar i¢inden 201 adet Ortiilii
reklam vakasi analiz edilmistir. Olduk¢a kapsamli olan bu calismada Reklam
Kurulu’nun ortiilii reklamlarla ilgili gerekceli gorligme tutanak ornekleri, Radyo
Televizyon Ust Kurulu’nun izleme Degerlendirme Dairesi’nin ortiilii reklam ile ilgili
raporlar;, RTUK ve Reklam Kurulu kaynakli Idare Mahkemesi karar 6rnekleri ve
Reklam Ozdenetim Kurulu karar rnekleri de incelenmistir. Arastirma sonucunda
Reklam Kurulu tarafindan incelenen ve karara baglanan reklam sikayetlerinin beste
birini Ortiilii reklam konusunun olusturdugu belirlenmistir (2008: 135). Bunun
yanisira, Ortiilii reklam sikayetlerinde vakalarin %13 iintin 4077 sayili Kanun’a
aykirihk i¢ermedigine, %87’sinin ise Ortili reklam icerdigine karar verilmistir
(2008: 136). Bu calisma, ortiilii reklamlar ekseninde Reklam Kurulu kararlarini
detayli bir sekilde analiz ederek literatiire katkida bulunmaktadir. “Reklam Hukuku
ve Aldatici/Yaniltici Reklamlar” (Imrak, 2009) baslikli ¢alismada aldatici reklamlara
iliskin Reklam Kurulu kararlar1 tizerinde durulmaktadir. Bu cergevede, yanlis ve
yaniltict reklamlara, reklamlarda eksik bilgi verilmesine, vaadin yerine
getirilmemesine, tuzak reklamlara ve ispat kiilfetinin yerine getirilmemesine iliskin
Reklam Kurulu kararlar1 irdelenmektedir. Calismada Reklam Kurulu’nun ¢ok sik,
agir para cezasi uygulamasmin rakipler tarafindan kotiiye kullanilabilecegine ve
bunun serbest rekabete zarar verecegine isaret edilmektedir (2009: 158). Bu
calismada Reklam Kurulu tarafindan verilen karar 6rneklerine gonderme yapilarak
ele alman konu irdelenmektedir. “Farkli Hedef Kitlelere Yonelik Reklamlarin
Incelenmesi: Cocuklara ve Kadinlara Yénelik Reklamlar” (Salali, 2009) baslikli
calismada c¢ocuklarin ve kadinlarin kullanildigi reklamlar ile ilgili Reklam Kurulu
kararlar1 incelenmistir. Calismada cocuklarin en ¢ok televizyon izledigi saatlerde
yayinlanan reklamlarin denetimine agirlik verilmesi Onerilmektedir (2009: 159).
Bunun yani sira, radyo ve televizyon yayinlarini denetiminin hem Reklam
Kurulu'nun hem de RTUK’iin yetki alanma girdigi i¢in denetimde cift bashlik
olduguna isaret edilmektedir ve bunun onlenmesi i¢cin RTUK iin reklamlar1 sadece

yayin siireleri, reklamlarin yerlestirilmesi vb. bi¢imsel boyutuyla denetlemesi de

e-gifder, CiltNVolume:4, Say/Number:1, Mart/March 2016 egifder.gumushane.edu.tr



226

Reklamlarin idari denetimi: televizyon reklamlarina iligkin...

onerilmektedir (2009: 160). Bu calismada Reklam Kurulu tarafindan verilen karar

orneklerine gonderme yapilarak ele alinan konu analiz edilmektedir.

Reklam Kurulu kararlarini inceleyen ¢alismalar incelendiginde Reklam
Kurulu kararlarmi televizyon mecrasina odaklanarak inceleyen ve televizyon
reklamlarina iliskin temel yonelimlerin ortaya konulmasini amaglayan bir ¢alisma
olmadig1 belirlenmistir. Bu makalede televizyon reklamlari ekseninde Reklam
Kurulu’nun verdigi kararlar irdelenerek alana katkida bulunulacaktir. Bu ¢ergevede,

caligma kapsaminda yanit aranacak temel arastirma sorular1 sunlardir:

¢ 2011-2015 yillan1 arasindaki bes yillik donemde Reklam Kurulu’na en ¢ok

sikayet edilen kuruluslar hangileridir?

e Televizyon mecrasinda Reklam Kurulu’na en ¢ok bagvurunun yapildigi

iiriin/hizmet kategorileri hangileridir?

e Televizyon reklamlarinda en sik ihlal edilen yasal diizenlemeler
hangileridir?

e Reklam Kurulu kararlarinin toplant: tarihi ve reklam yayin tarihi agisindan

yillara gore dagilimi nasildir?

e Reklam Kurulu’nun televizyon reklamlarina iliskin verdigi kararlarda ceza

verilen kurulus tlirtiniin dagilimi nasildir?

e Televizyon reklamlarina uygulanan yaptirnmlarin (idari para cezalari,

reklam1 durdurma cezalari, reklami diizeltme cezalart) dagilimi nasildir?

e inceleme kapsaminda yer alan donemde televizyon reklamlarma verilen

ceza miktarlar1 nelerdir?
2. Yontem

2011-2015 yillart arasindaki bes yillik donemde Reklam Kurulu’nun verdigi
kararlar ile ilgili temel yonelimlerin saptanmasina odaklanan bu ¢aligma, betimleyici
bir arastirmadir. Niceliksel arastirma tasariminin kullanildigi bu ¢alismada Reklam
Kurulu kararlari igerik analizi ydntemiyle incelenmistir. Igerik analizi, bir metindeki

temel karakteristiklerin/6zelliklerin objektif ve sistematik olarak tanimlanarak
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cikarimlar yapilmasini saglayan bir teknik olarak tanimlanmaktadir (Holsti, 19609:
14). Igerik analizinin temel amaci, “iletilerin acik, asikar iceriginin nesnel, dl¢iilebilir
ve dogrulanabilir bir agiklamasini yapabilmek™tir (Fiske, 1996: 176). Bu ¢alismada,
incelemede kapsaminda yer alan donemde Reklam Kurulu’nun televizyon reklamlari
ekseninde verdigi kararlara odaklanilmasinin nedeni, televizyonun Tiirkiye’de
reklamverenler tarafindan en ¢ok tercih edilen iletisim kanallarindan biri olmasi,
tiikketiciler tarafindan en cok takip edilen mecralardan biri olmasi, televizyon

reklamlarinin genis bir kesime ulagmasidir.
2.1. Orneklem

Bu calismada olasiliksiz 6rnekleme yontemleri i¢inden amagli drnekleme
tercih edilmistir. Bu ¢alismadaki temel veri kaynagi, Reklam Kurulu kararlaridir. Bu
kapsamda, 2011-2015 yillar1 arasindaki donemde Reklam Kurulu’nun televizyon
reklamlarma iliskin verdigi kararlar incelenmistir. Reklam Kurulu Kararlari,
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miudiirliigii’'niin web sitesinde
(www.tuketici.gov.tr) yayinlanmaktadir. Bu ¢ergevede, ilk asamada 1-7 Aralik 2015
tarihleri arasinda bu web sitesinde yer alan inceleme kapsaminda yer alan donemdeki
tim Reklam Kurulu kararlari kaydedilmistir. Ikinci asamada her bir Kkarar
incelenirken oncelikle reklamin yaymlandigi mecra baslikli boliimde “televizyon”
ifadesi olan tiim kararlar belirlenmigtir. Bunun yani sira, anahtar sozciik tarama
yoluyla igerisinde “televizyon” ve “tv” sozciiklerini bulunduran tiim kararlar
saptanmigtir. Bu kapsamda, anahtar s6zctigii barindiran her karar incelemeye dahil
edilmistir. Baz1 kararlarda reklamin yaymlandigi mecra boéliimiinde “mubhtelif”
ifadesi bulunmaktadir. Bu ifadenin bulundugu kararlar da taranmistir ve televizyon
ile ilgili olanlar incelemeye dahil edilmistir. Ayrica Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidirligi’niin web sitesinde 2015 yilina iliskin Reklam
Kurulu’nun yaptig1 11 toplantiya iliskin bilgi yer alirken, Aralik 2015°te yapilan
toplantiya iliskin bilgi yer almamaktadir. Bu nedenle, Aralik 2015°te yapilan Reklam

Kurulu toplantisinda alinan kararlar incelemeye dahil edilmemistir. 4
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2.2. igerik Analizinde Kullanilan Temel Kategoriler

Reklam kurulu kararlar1 analizi siirecinde 8 kategori ¢ergevesinde kodlama
yapilmistir. Bu c¢ergevede, icerik analizinde kullanilan temel kategoriler, sikayet
edilen kurulus, kararin alindig1 yil, tirtin/hizmet kategorisi, reklam yayin tarihi, ceza
verilen kurulus tiiri, karar sonucu, yasal diizenlemelere aykir1 olan hususlar ve
verilen ceza miktar1 olarak belirlenmistir. Kategorilerin belirlenmesinde Reklam
Kurulu kararlarinda yer alan alt bagliklardan ve Pektas tarafindan yapilan
“Tiketicinin Korunmasi Acisindan Reklam Kurulu Calismalar1” adli ¢alismadan
(2007) yararlamlmistir. Icerik analizine iliskin kodlama yOnergesi asagida

belirtilmektedir:

Sikayet edilen kurulus: Bu kategoride Reklam Kurulu’nun tanimlamasina

uyularak Reklam Kurulu’na sikayet edilen kurulus kodlanmuistir.

Kararin alindig1 yil: Bu kategoride Reklam Kurulu’nun tanimlamasina
uyularak Reklam Kurulu'nun sikayet konusu reklam ile ilgili karar1 verdigi yil
kodlanmistir. Bu ¢ergevede, alt kategoriler 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015’tir.

Uriin/hizmet kategorisi: Reklam Kurulu’na sikayet edilen kurulusun iginde
yer aldig1 iirlin/hizmet kategorisi kodlanmistir. Kararlarin iirtin/hizmet kategorisine
gore kodlanmasinda Reklam Kurulu’nun yaptigi siniflandirma ve Tiirkiye Reklam
Egilimleri Aragtirmasi (2009) temel alinmigtir. Ancak bazi kategorilerde Reklam
Kurulu’nun yaptigr siniflandirma yeniden gozden gecirilmistir. Bu baglamda, alt
kategoriler, gida (seker, c¢ikolata, dondurma, sakiz, kahvaltilik {iriinler, bebek
mamalari, siit lirlinleri, icecekler vb.), iletisim hizmetleri (GSM sirketlerinin sundugu
hizmetler), oyuncak, tekstil/hazir giyim, medya (dergi, gazete, televizyon kanali vb.),
eglence-sosyal aktivite (sinema, tiyatro vs.), teknolojik tiriin (cep telefonu,
bilgisayar), saglik, egitim, konut-insaat, bankacilik ve sigortacilik hizmetleri, kisisel
bakim iiriinleri, temizlik triinleri, mobilya, otomotiv, turizm, enerji, kuyumculuk,
ulasim (havayolu sirketleri vb.), dayanikli tiiketim mallari/beyaz esya ve diger

kategorisidir.

Reklam yaymin tarihi: Sikayet konusu olan reklamin yaym tarihi

kodlanmustir.
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Ceza verilen kurulus tiirii: Reklam Kurulu’nun tanimlamasina uyularak
ceza verilen kuruluslar, reklamveren ve mecra kurulusu olmak iizere iki alt kategori

altinda smiflandirilmstir.

Karar sonucu: Reklam Kurulu'nun sikayet edilen reklam ile ilgili verdigi
karar kodlanmistir. Karar sonucu baslikli kategorinin altinda 4 alt kategori yer
almaktadir: 3 (ii¢) ay siire ile tedbiren durdurma cezasi, reklami durdurma cezasi,
hem idari para cezast hem de reklam1 durdurma cezasi ve sikayet edilen reklamin

kanun hiikiimlerine aykir1 olmamasi.

Yasal diizenlemelere aykir1 olan hususlar: Reklam Kurulu kararlarinda
degerlendirme baslikli boliimde sikayet edilen reklamin hangi yasal diizenlemelere
aykir1 oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda belirtilen tespitler temel alinarak yasal
diizenlemelere aykir1 olan hususlar kodlanmistir. Reklam Kurulu kararlarinda
belirtilen tiim yasal diizenlemeler kodlanmistir. Bu baglamda, inceleme konusu
reklamlarin yayinlandigi donemde yiirtirliikte bulunan miilga 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 16. maddesi ile 7.11.2013 tarihli 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61. ve 62. maddesine génderme yapilip
yapilmadigr kodlanmistir. Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 16. maddesi,
61. maddesi ve 62. maddesi ticari reklamlarda uyulmasi gereken hususlar ile ilgili
olduk¢a genel kapsamli hiikiimlerdir. Bu nedenle, Reklam Kurulu’nun televizyon
reklamlarina iligkin verdigi kararlarda en sik ihlal edilen hususlar1 daha belirgin bir
sekilde ortaya koymak amaciyla yasal dilizenlemelere aykir1 olan hususlarin
kodlanmas:1 siirecinde sadece Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ticari
reklamlar ile ilgili hiikiimleriyle sinirli kalinmamistir. Bunun yam sira, Reklam
Kurulu kararlarinda gonderme yapilan inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi
donemde yiiriirliikte bulunan miilga 14.8.2003 tarihli ve 25138 sayili Ticari Reklam
ve Ilanlara Iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarma Dair Yénetmelik’in maddeleri de
kodlanmigtir. 14.8.2003 tarihli ve 25138 sayili Ticari Reklam ve Ilanlara Iliskin
Ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik, 10.01.2015 tarihli ve 29232 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi ile yiriirliikten kaldirilmistir. 2015 yilindaki  yeni

yonetmelige gonderme yapan kararlar1 kodlamak i¢in Oncelikle yeni yonetmelik
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maddeleri, eski yonetmelik maddeleri ile eslestirilmistir. Daha sonra Reklam Kurulu
kararlarinda yeni yoOnetmelige gonderme yapilan kararlarin  degerlendirme
boliimiindeki maddeler, bu eslestirme temel alinarak kodlanmistir. Yeni Yonetmelik
Maddelerinin Eski Yonetmelik Maddeleri ile Eslestirilmesi baslikli tablo ek
boliimiinde sunulmaktadir. Ayrica Reklam Kurulu kararlarinda inceleme konusu
reklamlarin yayinlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan miilga 13.03.2011 tarihli ve
27873 sayili Ticari Reklam ve Ilanlarda Altyazi ve Dipnotlarin Kullanilmasima
[liskin Usul ve Esaslara Dair Teblig’e gonderme yapilip yapilmadigi da kodlanmistir.
Buna ek olarak, Reklam Kurulu kararlarinda yer alan gida iiriinleri, kozmetik
tiriinleri gibi 0zel diizenlemesi bulunan {iriin ve hizmetlere iliskin olarak hazirlanmis

mevzuattaki hiikiimler, “diger yasal diizenlemeler” kategorisi olarak kodlanmistir.

Verilen ceza miktari: Reklam Kurulu'nun sikayet edilen reklam ile ilgili

verdigi ceza miktari kodlanmigtir.
2.3. Coziimleme Birimi ve Sayim Sistemi

Icerik analizinde ¢oziimleme birimleri, dilsel birimler (kelimeler, ciimle,
paragraflar) ve dilsel olmayan birimler (belgelerin tiimii, belgelerin pargalari,
karakterler) olarak siiflandirilmaktadir (Geray, 2006: 150). Bu baglamda, bu
arastirmadaki ¢6ziimleme birimi, dilsel olmayan birimlerden belgenin biitiiniidiir. Bu
arastirmadaki temel sayma birimi, Reklam Kurulu karari1 olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda, Reklam Kurulu kararlarinin igerik analizinde kullanilan temel kategorilere
gore frekans dagilimlart ve yiizdeler sunulmustur. Incelemede kapsaminda yer alan
donemde Reklam Kurulu’nun televizyon reklamlar1 ekseninde verdigi kararlara
odaklanilan bu ¢alismada agikhava, radyo, internet, gazete, dergi gibi diger mecralar
inceleme kapsaminda yer almamaktadir. Arastirma bulgular1 degerlendirilirken bu

siirlilik g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

3. Arastirma Bulgulari: 2011-2015 Yillari Arasinda Reklam Kurulu’nun Televizyon

Reklamlarina iliskin Verdigi Kararlarin Analizi

2011-2015 wyillar1 arasindaki donemde Reklam Kurulu’nun televizyon
reklamlar ile ilgili 873 karart oldugu tespit edilmistir. Bu kararlarin yillara gore
dagilimi incelendiginde kararlarin % 17,1’nin 2011°de, % 18,1’nin 2012°de, %
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30,8’nin 2013’te, % 20,4’niin 2014’te ve % 13,6’simin 2015’te verildigi
goriilmektedir (bkz. Tablo 1). Inceleme kapsaminda yer alan dénemde en fazla
kararin alindigr yilin 2013 oldugu, 2013 yilindan itibaren kararlarinin sayisinin

giderek azalmaya basladigi belirlenmistir.

Tablo 1. 2011-2015 Déneminde Reklam Kurulu’nun Televizyon Reklamlarina

iliskin Verdigi Kararlarin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Frekans Yizde (%)
2011 149 171
2012 158 18,1
2013 269 30,8
2014 178 20,4
2015 119 13,6
Toplam 873 100

Incelemede kapsaminda yer alan dénemde Reklam Kurulu’nun televizyon
reklamlarina iliskin verdigi kararlarin {iriin/hizmet kategorisine gore dagilimi
incelendiginde iletisim hizmetleri kategorisinin ilk sirada yer aldigi ve frekansinin
diger kategorilere oranla yiiksek oldugu (% 24,4) goriilmektedir (bkz. Tablo 2).
Iletisim hizmetleri kategorisini medya kategorisi (% 13,4), saglk kategorisi (%
11,3), gida kategorisi (% 9,3) ve kisisel bakim iriinleri kategorisi (% 6,9) takip
etmektedir.

Tablo 2. 2011-2015 D6éneminde Reklam Kurulu’nun Televizyon Reklamlarina

iliskin Verdigi Kararlarin Uriin/Hizmet Kategorisine Gére Dagilimi

Uriin/Hizmet Kategorisi Frekans Yiizde (%)
iletisim hizmetleri 213 24,4
Medya 117 13,4
Saghk 99 11,3
Gida 81 9,3
Kisisel bakim Griinleri 60 6,9
Teknoloji 52 6,0
Bankacilik ve sigortacilik hizmetleri 50 5,7
Dayanikli tuketim mallari/beyaz esya 27 3,1
Temizlik Grinleri 22 2,5
Turizm 10 1,1
Otomotiv 8 0,9
Konut-insaat 8 0,9
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Eneriji 8 0,9
Tekstil/hazir giyim 7 0,8
Kagit Grlnleri 6 0,7
Kuyumculuk 5 0,6
Mobilya 4 0,5
Egitim 2 0,2
Ulasim 2 0,2
Diger 92 10,5

Toplam 873 100

2011-2015 doneminde Reklam Kurulu'nun televizyon reklamlarina iliskin
verdigi kararlarin sikayet edilen kurulusa gore dagilimi incelendiginde GSM
sirketleri olan Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. (% 8,6), Vodafone
Telekomiinikasyon A.S. (% 5,4) ve Avea lletisim Hizmetleri A.S.’nin (% 3,9)
reklamlarimin sikayet edildigi goriilmektedir (bkz. Tablo 3). Bunun yani1 sira, Reklam
Kurulu’nun saglik sektoriinde siniflandirdigit ANC Tic. Ltd. Sti.’nin (% 6,6) en ¢ok

sikayet edilen sirketler arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3. 2011-2015 D6éneminde Reklam Kurulu’nun Televizyon Reklamlarina

iliskin Verdigi Kararlarin Sikayet Edilen Kurulusa Gére Dagilimi

Sikayet Edilen Kurulus Frekans Yiizde (%)
Turkcell iletigsim Hizmetleri A.S. 75 8,6
ANC Tic. Ltd. Sti. 58 6,6
Vodafone Telekomiinikasyon A.S. 47 5,4
Avea iletisim Hizmetleri A.S. 34 3,9
Diger sirketler? 309 75,5
Toplam 523 100

Incelemede kapsaminda yer alan dénemde Reklam Kurulu’nun televizyon
reklamlarina iligkin verdigi kararlarin reklam yaym tarihine gore dagilimi
incelendiginde bu kararlarin % 2,1’nin 2009’da, % 7,6’smin 2010’da, % 24,3’niin
2011°de, % 15,3’niin 2012’de, % 25,1’nin 2013’te, % 9,2°sinin 2014’te ve %
7,2°sinin 2015°te verildigi goriilmektedir (bkz. Tablo 4). Inceleme kapsaminda yer

alan donemde kararlarin tigte ikisinden fazlasinin 2011-2013 doneminde alindigi,

$2011-2015 déneminde Reklam Kurulu’nun televizyon reklamlarina iliskin verdigi kararlarin sikayet
edilen reklama gore dagilimina iliskin detayli bilgi calismanin ekler boliimiinde yer alan Tablo 12°de
sunulmaktadir.
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2014 ve 2015 wyillarinda kararlarmin  sayisinin - giderek azalmaya basladig

belirlenmistir.

Tablo 4. 2011-2015 Déneminde Reklam Kurulu’nun Televizyon Reklamlarina

iliskin Verdigi Kararlarin Reklam Yayin Tarihine Gére Dagilimi

Reklam Yayin Tarihi Frekans Yiizde (%)
2009 18 2,1
2010 66 7,6
2011 212 24,3
2012 134 15,3
2013 219 25,1
2014 80 9,2
2015 63 7,2
Farkli zaman araliklarinin 49 5,5
belirtildigi kararlar®
Belirtilmeyen 32 3,7
Toplam 873 100

2011-2015 doneminde Reklam Kurulu’nun televizyon reklamlarma iliskin
verdigi kararlarin ceza verilen kurulusa gore dagilimi incelendiginde reklamveren
kategorisinin frekansinin ¢ok yiiksek oldugu (% 76,4) saptanmistir (bkz. Tablo 5).
Buna karsilik, mecra kurulusu kategorisinin frekansinin diisiik oldugu (% 15,7)
belirlenmistir. Daha 6nce de belirtildigi iizere, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 77. maddesi uyarinca “belirtilen ylikiimliiliikklere aykir1 hareket
eden reklamverenler, reklam ajanslar1 ve mecra kuruluglar: hakkinda durdurma veya
ayni yontemle diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya
kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir” ifadesi yer almaktadir. Bu yasal
diizenleme cercevesinde reklamverenlerin ve mecra kuruluslarinin yani sira reklam
ajanslarina da ceza verilebilmektedir. Inceleme kapsaminda yer alan donemde
reklamverenlere ve mecra kuruluslarina daha fazla ceza verilirken sadece bir reklam

ajansina ceza verildigi belirlenmistir.

42011-2015 doneminde Reklam Kurulu'nun televizyon reklamlarina iliskin verdigi kararlarin reklam
yaym tarihine gore dagiliminda farkli zaman araliklarinin belirtildigi Kararlara iliskin detayl bilgi
¢alismanin ekler boliimiinde yer alan Tablo 13’te sunulmaktadir.
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Tablo 5. 2011-2015 Déneminde Reklam Kurulu’nun Televizyon Reklamlarina

iliskin Verdigi Kararlarin Ceza Verilen Kurulus Tiiriine Gére Dagilhmi

Ceza Verilen Kurulus Tiru Frekans Yuzde (%)
Reklamveren 667 76,4
Mecra kurulusu 137 15,7
Reklam ajansi 1 0,1
Ceza verilmeyen kuruluslar 68 7,8

Toplam 873 100

2011-2015 doneminde Reklam Kurulu’nun televizyon reklamlarma iliskin
verdigi kararlarin ceza verilen kurulusa gore dagilimi incelendiginde idari para cezasi
ve reklami durdurma cezasi kategorisinin frekansinin yiiksek oldugu (% 68)
goriilmektedir (bkz. Tablo 6). inceleme kapsaminda yer alan dénemde televizyon
reklamlarinin % 24,1’ine reklam1 durdurma cezasi verilmistir. Sadece bir reklama ise
3 ay siire ile tedbiren durdurma cezasi verilmistir. Kanun hiikiimlerine aykiri
olmadigina karar verilen televizyon reklamlarmin oram1 % 7,8’dir. Reklam
Kurulu’nun televizyon reklamlarina iliskin verdigi kararlarin ¢ok biiyiik bir kisminda
yasal diizenlemeleri ihlal eden kuruluslara yaptirim uyguladigi belirlenmistir. Bu
baglamda, yasal diizenlemeleri ihlal eden kuruluslara yaptirim uygulanmasi
stirecinde kararlarin iicte ikisinden fazlasinda hem sikayet edilen reklami durdurma
hem de idari para cezasi verildigi saptanmigtir. Kararlarin yaklasik olarak ticte
birinde ise sikayete konu olan reklama durdurma cezasinin verildigi belirlenmistir.
1996-2006 yillar1 arasindaki 11 yillik siirecte Reklam Kurulu’'nda Kanun’a aykirilik
teskil ettigine karar verilen reklamlarin 1192’sine idari para cezasi, 505’ine durdurma
cezasl, 205’ine ise diizeltme cezasi uygulandigi belirtilmistir (Pektas, 2007: 93). Bu
calismada inceleme kapsaminda yer alan donemde reklama diizeltme cezasinin

verilmedigi belirlenmistir.
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Tablo 6. 2011-2015 Déneminde Reklam Kurulu’nun Televizyon Reklamlarina

lliskin Verdigi Kararlarin Sonuca Gére Dagilimi

Karar Sonucu Frekans Yiizde (%)
idari para cezasi ve reklami durdurma cezasi 594 68,0
Reklami durdurma cezasi 210 24,1
3 ay siire ile tedbiren durdurma cezasi 1 0,1
Reklamin kanun hikiimlerine aykiri olmadigina karar 68 7,8
verilmesi
Toplam 873 100

2011-2015 doneminde Reklam Kurulu'nun televizyon reklamlarina iliskin
verdigi kararlarin yasal diizenlemelere aykiri olan hususlara gore dagilimi
incelendiginde Ticari Reklam ve Ilanlara Iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair
Yonetmelik agisindan en sik ihlal edilen maddenin “reklamlar yasalara, genel ahlaka
uygun, dogru ve diiriist olmalidir” ilkesini ifade eden 5/a maddesi (% 76,9) oldugu
goriilmektedir (bkz. Tablo 7). Bunun yani sira, s6zii edilen yonetmelik agisindan en
stk ihlal edilen hususlardan birinin reklamlarin ortalama reklam izleyicisinin
algilama diizeyini dikkate alinarak hazirlamasi ve reklamda ana vaadin istisnasi
niteligindeki ifadelerin anlasilabilir sekilde belirtilmesi gerektigine gonderme yapan
5/e maddesi (% 74,2) oldugu belirlenmistir. En sik ihlal edilen hususlardan biri de
reklamin diirist rekabet ilkelerine uygun olmasi gerektigine isaret eden 5/b maddesi
(% 72,6) oldugu saptanmistir. Bu maddeyi, reklamlarin tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
eksikliklerini istismar edecek sekilde hazirlanamayacagimi belirten 7/a maddesi (%
68,7) takip etmektedir. Buna ek olarak, reklamlarin tiiketicileri yaniltabilecek
ifadeler iceremeyecegine atifta bulunan 7/c (% 65,2) hilkmii de en sik ihlal edilen
hususlar arasinda yer almaktadir. Ayrica s6zii edilen yonetmelik acisindan en sik
ihlal edilen hususlar arasinda dogrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalarin
kanitlanmas1 gerektigine isaret eden 13. madde (% 51,1) yer almaktadir. Bu hiikmii,
sektordeki aktorlerin yiikiimliiliiklerinden bahseden 21. madde (% 44,4) takip
etmektedir. Ayrica sozii edilen yonetmelik agisindan kararlarin yaklasik olarak beste
birinde reklamlarin kamu sagligina zarar verecek unsurlar igeremeyecegini ifade
eden 17. maddesinin (% 18,9) ihlal edildigi tespit edilmistir. Buna karsilik, inceleme

kapsaminda olan dénemde sézii edilen yonetmelik agisindan en az ihlal edilen yasal
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diizenlemelerin ortiilii reklam (% 9,9), bilimsel verilerin yanhs kullanimi1 (% 7,4),
cekilis/yarismalara (% 4,0), karsilastirmali reklam (% 3,6), kotilime (% 3,2),
itibardan haksiz yararlanma (% 2,6), tanikli reklam (% 1,7) ve ¢ocuklara yonelik

reklamlar (% 1,5) ile ilgili hikkiimler oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. 2011-2015 Déneminde Reklam Kurulu’nun Televizyon Reklamlarina
iliskin Verdigi Kararlarin Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmelik Agisindan Yasal Diizenlemelere Aykiri Olan Hususlara

Gore Dagilimi

Yasal Gonderme yapilan Gonderme yapilmayan Toplam
Diizenleme kararlar kararlar
Frekans | Yiizde (%) Frekans Yiizde (%) Frekans | Yiizde (%)
5. madde 43 4,9 830 95,1 873 100
5/a 671 76,9 202 23,1 873 100
5/b 634 72,6 239 27,4 873 100
5/c 1 0,1 872 99,9 873 100
5/d 86 9,9 787 90,1 873 100
5/e 648 74,2 225 25,8 873 100
5/f 1 0,1 872 99,9 873 100
5/j 2 0,2 871 99,8 873 100
5/g 2 0,2 871 99,8 873 100
5/h 2 0,2 871 99,8 873 100
5/i 2 0,2 871 99,8 873 100
6/a 12 1,4 861 98,6 873 100
6/d 2 0,2 871 99,8 873 100
6/e 4 0,5 869 99,5 873 100
7. madde 45 5,2 828 94,8 873 100
7/a 600 68,7 273 31,3 873 100
7/c 569 65,2 304 34,8 873 100
7/d 3 0,3 870 99,7 873 100
7/e 2 0,2 871 99,8 873 100
7/f 1 0,1 872 99,9 873 100
7/g 65 7,4 808 92,6 873 100
8. madde 35 4,0 838 96,0 873 100
11. madde 31 3,6 842 96,4 873 100
12. madde 15 1,7 858 98,3 873 100
13. madde 446 51,1 427 48,9 873 100
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14. madde 28 3,2 845 96,8 873 100
15. madde 23 2,6 850 97,4 873 100
16. madde 4 0,5 869 99,5 873 100
17. madde 165 18,9 708 81,1 873 100
18. madde 13 1,5 860 98,5 873 100
19. madde 1 0,1 872 99,9 873 100
20. madde 15 1,7 858 98,3 873 100
21. madde 388 44,4 485 55,6 873 100
26. madde’ 9 1,0 864 99,0 873 100

Buna ek olarak, inceleme kapsaminda yer alan donemde televizyon
reklamlarmin yaklagik olarak dortte birinin miilga 13.03.2011 tarihli ve 27873 sayili
Ticari Reklam ve Ilanlarda Altyazi ve Dipnotlarin Kullamlmasina Iliskin Usul ve
Esaslara Dair Teblig’e ve 10.01.2015 tarihli ve 29232 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiriirlige giren Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmelik’in altyazi, duragan yazi, dipnotlar ile ilgili hiikiimlerine aykir1 oldugu

saptanmistir.

Tablo 8. 2011-2015 D6éneminde Reklam Kurulu’nun Televizyon Reklamlarina

iliskin Verdigi Kararlarin Altyazi Kullanilmasina iliskin Esaslara Atifina Gére Dagilhmi

Yasal Gonderme yapilan Gonderme yapilmayan Toplam
Diizenleme kararlar kararlar

Frekans | Yiizde (%) | Frekans Yuzde (%) Frekans | Yiizde (%)

Altyaziile 657 75,2 873 100
ilgili teblig | 210 24,8

Ayrica yasal diizenlemelere aykirt olan reklamlarin % 84,4’iiniin miilga 4077
Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16. maddesine, % 16,6 sinin
yiiriirliikte bulunan 7.11.2013 tarihli ve 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda

Kanun’un 61. maddesine ve % 0,1’inin de 62. maddesine aykir1 oldugu saptanmistir

>10.01.2015 tarihli ve 29232 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirtirliige giren Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmelik’in 26. maddesi. Bu tablo, inceleme kapsaminda yer alan
reklamlarin biiyiik bir oranmnin yayinladigi dénem ytriirliikte bulunan miilga 14.8.2003 tarihli ve
25138 sayil1 Ticari Reklam ve Tlanlara iliskin flkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik temel
almarak hazirlanmustir.
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(bkz. Tablo 9). 1996-2006 yillar1 arasindaki 11 yillik siire¢te Reklam Kurulu’nda
karara baglanan 2464 reklamdan 1857’sinin 4077 sayili Kanun’un 16. maddesine
aykirt bulundugu, 607’sinin aykir1 bulunmadigi belirtilmistir (Pektas, 2007: 93).
Ayrica yukarida sozii edilen kanun, yonetmelik ve tebligin yani sira Reklam Kurulu
kararlarinin % 31’inde gida dirlinleri, kozmetik {irlinleri gibi 6zel diizenlemesi
bulunan iiriin ve hizmetlere iliskin olarak hazirlanmis mevzuattaki hiikiimlere® de

atifta bulunuldugu belirlenmistir.

Tablo 9. 2011-2015 Déneminde Reklam Kurulu’nun Televizyon Reklamlarina
lliskin Verdigi Kararlarin Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Agisindan Yasal

Dizenlemelere Aykiri Olan Hususlara Gére Dagilimi

Yasal Gonderme yapilan Gonderme yapilmayan Toplam
Diizenleme kararlar kararlar
Frekans | Yizde (%) | Frekans | Yiizde (%) | Frekans Yiizde

(%)

16. madde 737 84,4 136 15,6 873 100

61. madde 145 16,6 728 83,4 873 100

62. madde 1 0,1 872 99,9 873 100

Diger yasal 271 31,0 602 69,0 873 100

diizenlemeler

® Bu kapsamda Reklam Kurulu kararlarinda 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghigi, Gida ve
Yem Kanunu, Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu, Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi
Icrasmna Dair Kanun, Tiirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu, Radyo ve Televizyonlarin Kurulus
ve Yaymlar1 Hakkinda Kanun, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelik, Saglik Meslek Mensuplari fle Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin
Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yonetmelik, Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme Y®onetmeligi, Saglik Beyani
ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saghk Beyanlar1 Hakkinda Y6netmelik, Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve
Denetlenmesine Dair Yonetmelik, Tiirk Gida Kodeksi Katki Maddeleri Yonetmeligi, Tiirk Gida
Kodeksi Bal Tebligi, Tiirk Gida Kodeksi Siyah Cay Tebligi, Tiirk Gida Kodeksi Seker Tebligi, Ttirk
Gida Kodeksi Alkolsiiz Icecekler Tebligi, Gida Maddelerinin Genel Etiketleme ve Beslenme
Yéniinden Etiketleme Kurallari Tebligi, Kaplicalar Yonetmeligi, Kozmetik Yonetmeligi, Ozel
Hastaneler Y&netmeligi, Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tamtim Y&netmeligi, Milli Piyango Idaresi
Genel Midirliigii Karsiligt Nakit Olmayan Piyangolar ve Cekilisler Hakkinda Yonetmelik,
Kampanyali Satiglara Iliskin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, Radyo ve Televizyon
Yaymlarinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, Uremeye Yardimc1 Tedavi Uygulamalar1 ve
Uremeye Yardimci Tedavi Merkezleri Hakkinda Yonetmelik ve Tibbi Deontoloji Tiiziigii’ne
gonderme yapilmaktadir.
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2011-2015 doneminde Reklam Kurulu’nun televizyon reklamlarma iliskin
verdigi kararlarin verilen ceza miktarima gore dagilimi incelendiginde 87.915 TL
kategorisinin ilk sirada yer aldig1 ve frekansinin diger kategorilere oranla yiiksek
oldugu (% 10,7) goriilmektedir (bkz. Tablo 10). Bunun yani sira, 73.966 TL (% 6,6),
81.554 TL (% 6,3), 7.395 TL (% 6) ve 8.788 TL’nin (% 5,8) en ¢ok ceza verilen

miktarlar arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 10. 2011-2015 Déneminde Reklam Kurulu’nun Televizyon Reklamlarina

iliskin Verdigi Kararlarin Verilen Ceza Miktarina Gére Dagilimi

Karar Sonucu Frekans Yiizde (%)
87.915 TL 93 10,7
73.966 TL 58 6,6
7.395TL 52 6,0
81.554 TL 55 6,3
8.788 TL 51 5,8
147.932 TL 41 4,7
175.830 TL 40 4,6
163.108 TL 32 3,7
137.356 TL 31 3,6
8.153 TL 30 3,4
68.678 TL 19 2,2
91.370 TL 18 2,1
200.000 TL 15 1,7
220.220TL 13 1,5
182.740 TL 10 1,1
9.133TL 9 1,0
67.200 TL 6 7
134.400 TL 4 ,5
50.000 TL 4 ,5
67.678 TL 2 ,2
17.576 TL 1 ,1
14.790 TL 1 ,1
11.011TL 1 ,1
10.000 TL 1 ,1
17.582 TL 1 ,1
440.440 TL 1 ,1
55.055 TL 1 ,1
7.365TL 1 ,1
7.396 TL 1 ,1
8.791TL 1 ,1
81.553 TL 1 ,1
idari para cezasi verilmemesi 211 24,2
Reklamin kanun hiikiimlerine aykiri
. . . 68 7,8
olmadigina karar verilmesi
Toplam 873 100
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2011-2015 doneminde sikayete konu olan reklamin durdurulmasina karar
verilse de idari para cezast verilmeyen televizyon reklamlarin1 oram % 24,2’dir.
Kanun hiikiimlerine aykiri1 olmadigina karar verilen televizyon reklamlarin orani %
7,8’dir. Daha 6nce de belirtildigi lizere, bu ¢aligmada inceleme kapsaminda yer alan
donemde reklamverenlere ve mecra kuruluslarina ceza verilirken reklam ajanslarina

ceza verilmedigi belirlenmistir.
Sonug¢

Bu makalede reklamlarin idari denetimi lizerinde durulmustur ve Reklam
Kurulu’nun kararlarina odaklanilmistir. Bu ¢er¢evede, makalede 2011-2015 yillar
arasindaki bes yillik déonemde Reklam Kurulu’nun televizyon reklamlarina iliskin

verdigi kararlar incelenmistir.

Arastirma sonucunda 2011-2015 yillar1 arasindaki donemde Reklam
Kurulu'nun televizyon reklamlarina iligkin verdigi kararlarda en ¢ok bagvurunun
yapildigi iriin/hizmet kategorisinin iletisim  hizmetleri kategorisi  oldugu
saptanmigtir. Bunun yanisira, medya kategorisi, saglik kategorisi, gida kategorisi ve
kisisel bakim {riinleri kategorisi de en fazla sikayetin oldugu {riin/hizmet
kategorileri arasinda yer almaktadir. Arastirmaya gore inceleme kapsaminda yer alan
donemde en fazla sikayet edilen kuruluslar, iletisim hizmetleri sektoriinde faaliyet
gosteren Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Telekomiinikasyon A.S., Avea
Iletisim Hizmetleri A.S. ve Reklam Kurulu’nun saglik sektdriinde siniflandirdig
ANC Tic. Ltd. Sti.’dir. Inceleme kapsaminda yer alan donemde kararlarin toplanti
tarthine ve reklam yaymn tarihine gore dagilimi agisindan Reklam Kurulu’nun
televizyon mecrasina iligkin en fazla kararm aldigi y1l 2013’tiir. Bu baglamda, 2014
ve 2015 yillarinda televizyon reklamlarina iliskin karar sayisinin giderek azalmaya
basladig belirlenmistir. Bu bulguyu sektoriin temel aktorleri olan reklamverenlerin,
reklam ajanslarmin  ve mecra kuruluslariin televizyon reklamlarinin yasal
diizenlemelere uygun olarak hazirlanmasina ve yaymlanmasina daha fazla 6zen

gostermesinin bir igareti olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu, Reklam Kurulu’nun televizyon

reklamlarina iliskin verdigi kararlarda ceza verilen kurulus tiirii acisindan

e-gifder, CiltNVolume:4, Say/Number:1, Mart/March 2016 egifder.gumushane.edu.tr



241

Reklamlarin idari denetimi: televizyon reklamlarina iligkin...

reklamveren kategorisinin 0n plana ¢ikmasi ve Kararlarin dortte ticinden fazlasinda
reklamverenlere ceza verilmesidir. inceleme kapsaminda yer alan dénemde
reklamverenlere ve mecra kuruluslarina daha fazla ceza verilirken sadece bir reklam

ajansina ceza verildigi saptanmustir.

Arastirma sonucunda ortaya konulan bir diger 6nemli bulgu, inceleme
kapsaminda yer alan donemde Reklam Kurulu’nun kanun hiikiimlerine aykiri
olmadigina karar verdigi televizyon reklamlarinin oraninin olduk¢a diisiik iken,
kanun hiikiimlerine aykiri olduguna karar verilen televizyon reklamlarinin oraninin
oldukga yiiksek olmasidir. Bu baglamda, inceleme kapsaminda yer alan donemde en
sik ihlal edilen yasal hususlar, televizyon reklamlarinin genel ahlaka uygun, dogru ve
diirlist olmamasi, reklamlarin ortalama reklam izleyicisinin algilama diizeyine uygun
olarak hazirlanmamasi ve bu ¢ercevede reklamda ana vaadin istisnasi niteligindeki
ifadelerin anlasilabilir sekilde belirtilmemesi ile reklamlarin diiriist rekabet ilkelerine
uygun olmamasidir. Bunun yani sira, reklamlarin tiiketicinin giivenini kotiiye
kullanacak ya da onun tecrilbbe ve bilgi eksikliklerini istismar edecek sekilde
hazirlanmasi, tiiketiciyi dogrudan ya da dolayli olarak yaniltabilecek ifadeler ya da
goriintiiler igermesi ve reklamdaki iddialarin kanitlanmasi da yiiksek oranda ihlal
edilen yasal hususlar arasinda yer almaktadir. Bu bulgular, hem etik kurallar hem de
yasal diizenlemeler agisindan 6nem tasiyan temel ilkelerin siklikla ihlal edildigine
isaret etmektedir. Buna karsilik, inceleme kapsaminda olan dénemde en az ihlal
edilen yasal diizenlemelerin ortiilii reklam, karsilastirmali reklam, tanikli reklam,
kotiilime, itibardan haksiz yararlanma, bilimsel verilerin yanhis kullanima,
cekilis/yarigmalar ve c¢ocuklara yonelik reklamlar ile ilgili hiikiimler oldugu
saptanmistir. Buna ek olarak, televizyon reklamlarinin yaklagik olarak dortte birinin
altyazi, duragan yazi1 ve dipnotlarin kullanilmasina iliskin usul ve esaslara uygun
olarak hazirlanmadig1 tespit edilmistir. Ayrica Reklam Kurulu kararlarinda gida
tiriinleri, kozmetik tiriinleri gibi 6zel diizenlemesi bulunan iiriin ve hizmetlere iligkin
olarak hazirlanmis mevzuattaki hiikiimlere de atifta bulunuldugu atifta bulunuldugu

belirlenmistir.

Arastirma sonucunda ortaya konulan bir diger bulgu da yasal diizenlemeleri

ihlal eden televizyon reklamlarina yiiksek oranda idari para cezasiyla birlikte reklami
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durdurma cezasi1 verilmesidir. Reklam Kurulu daha onceki yillarda yasal
diizenlemelere aykirilik teskil ettigine karar verilen reklamlara idari para cezasi,
reklami durdurma cezasi ve diizeltme cezas1 vermistir (Pektag, 2007: 93). Arastirma
bulgulari, ¢aligmada inceleme kapsaminda yer alan donemde yasal diizenlemeleri
ihlal eden televizyon reklamlari ic¢in reklami diizeltme cezasinin verilmedigini,
televizyon reklamlari agisindan diizeltme cezasinin Reklam Kurulu’nca tercih edilen
yaptirimlardan biri olmadigini  gostermektedir. Inceleme kapsaminda yer alan
donemde televizyon reklamlarina siklikla verilen ceza miktarmin 87.915 TL oldugu

saptanmistir.

Reklam Kurulu’nun verdigi kararlar1 sadece kurulun goriisii tizerinde durarak
sonu¢ odakli olarak degerlendirmek yeterli olmayacaktir. Sonu¢ odakli bir
yaklagimin yani sira siire¢ odakli bir yaklagimin da Reklam Kurulu’nun verdigi
kararlar1 degerlendirirken g6z Onilinde bulundurulmasi gerekmektedir. Reklam
Kurulu'nun karar verme siirecinde ¢esitli sorun alanlar1 bulunmaktadir. Bu
baglamda, Reklam Kurulu'nun yapisi, kararlarin sorgulanmasi noktasinda énemli bir
sorun odagi haline gelebilmektedir. Reklam Kurulu, hukuka uygunluk denetimi
yapmaya elverigli bir kurul olmaktan ¢ok kamu kurumlar ile ¢esitli meslek
kuruluglarinin temsilcilerinin  olusturdugu bir meclise benzedigi gerekgesiyle
elestirilmektedir ve agirlikli olarak reklam hukuku alaninda uzman, hukuki denetim
yapmaya uygun bir iiye yapisina kavusturulmasi énerilmektedir (inal&Baysal, 2008;
Pinar, 2008). Bunun yani sira, Reklam Kurulu kararlarinda reklamlarin neden hukuka
aykir1 oldugunun gerekgeli bir sekilde ifade edilmemesi, kararlarda kisaca neden
belirtilse de verilen kararin hukuki temellerinin ayrintili bir sekilde agiklanmamasi da
elestirilmektedir (Urey, 2010: XIX). Bu durum, Reklam Kurulu tarafindan verilen
kararlarin mesruiyetinin olumsuz yonde etkilenmesine yol agabilmektedir. Eksik ve
yetersiz inceleme sonucunda verilen hatali kararlar, reklamverenlerin haksiz bir
sekilde yaptirinma tabi tutulmasina neden olabilmektedir ve gerekgesi tam olarak
ifade edilmeden reklamverenlere agir idari para cezalar verilebilmektedir (Urey,
2010, XIX). Bu durum, reklam endiistrisinde yer alan temel aktdrlerin olumsuz

yonde etkilenmesine yol acabilmektedir.
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Reklam idari denetimini Reklam Kurulu’nun televizyon reklamlarina iliskin
verdigi kararlar orneginde analiz eden bu makale, tek bir mecranin incelenmesine
odaklandig1 i¢in sinirli bir alan1 kapsamaktadir. Bu sinirlili§i asmak amaciyla bundan
sonraki caligmalarda Reklam Kurulu’'nun reklamlara iligkin verdigi kararlar
mecralara gore karsilastirmali olarak analiz eden bir arastirma yiiriitiilebilir. Bunun
yani sira, iriin/hizmet kategorilerini temel alan ve tek bir iriin/hizmet kategorisi
ekseninde Reklam Kurulu kararlarini analiz eden bir ¢alismanin yapilmasi da
Onerilebilir. Ayrica egilimleri daha kapsamli olarak ortaya koymak amaciyla daha
genis bir zaman araligi belirlenerek arastirma yapilmasi onerilebilir. Buna ek olarak,
reklamlarin idari denetimiyle yetkili kurullar olan Reklam Kurulu ile Radyo
Televizyon Ust Kurulu'nun televizyon reklamlarma iliskin verdigi Kkararlari

karsilastirmali olarak analiz eden bir aragtirma yiiriitiillmesi de onerilebilir.
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Lisans Tezi.

EKLER

Tablo 11. Yeni Yonetmelik Maddelerinin Eski Yonetmelik Maddeleri ile Eslestirilmesi

Yeni
Yonetmelik Eski Yonetmelik Maddelerindeki Karsiligi
Maddeleri

5/1-a 6a
5/1-b 17
5/c 5i
5/1-¢ 6d
5/1/i 5¢c
7/1 5a
7/2 5b
7/3 5e
7/4 7a
7/5-a 7c
7/5-b 7c
7/5/-h 7c
7/5/- 7c
7/6 7c
7/8 78
8 11

9 13
10 14
11 15
13 7c
14 12
15 8
16 12
18/1 5e
18/2 Se
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18/6 13.03.2011 tarihli ve 27873 sayili Ticari Reklam ve ilanlarda Altyazi ve Dipnotlarin
Kullaniimasina iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig
18/7 13.03.2011 tarihli ve 27873 sayili Ticari Reklam ve ilanlarda Altyazi ve Dipnotlarin
Kullaniimasina iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig
19 13.03.2011 tarihli ve 27873 sayili Ticari Reklam ve ilanlarda Altyazi ve Dipnotlarin
Kullaniimasina iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig
20 13.03.2011 tarihli ve 27873 sayili Ticari Reklam ve ilanlarda Altyazi ve Dipnotlarin
Kullaniimasina iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig
21 13.03.2011 tarihli ve 27873 sayili Ticari Reklam ve ilanlarda Altyazi ve Dipnotlarin
Kullaniimasina iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig
22 5d
23 5d
24 18
26 Karsiligi bulunmamaktadir
29 7c
32 21

Tablo 12.2011-2015 Déneminde Reklam Kurulu’nun Televizyon Reklamlarina iliskin

Verdigi Kararlarin Sikayet Edilen Kurulusa Gore Dagilimi

Sikayet Edilen Kurulug

Frekans

Yizde (%)

4P Dijital isler Ticaret A.S.

1

1

A Kalite Pazarlama

A Yapim Radyo ve Televizyon Yayinciligi A.S.

Abdi ibrahim ilag Pazarlama A.S.

Acibadem Saglik Hizmetleri ve Ticaret A.S.

Adres lleti i¢ ve Dig Ticaret Limited Sirketi

AEB Pazarlama

Ahmet YILDIZ

Akbank T.A.S.

Akdeniz ingaat ve Egitim Hizmetleri A.S.

Akkuyu Nikleer Gug Santrali A.S.

Aks Televizyon Reklamcilik ve Filmcilik Sanayi ve Ticaret A.S. (Show TV)

Alametifarika Reklam Tasarim Yapim Yayin A.S.

Altinbas Kuyumculuk ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret A.S.

Altiparmak Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Anaari Gida ins. Otomotiv Giivenlik Sis. Dis Tic. Paz. San. Ltd. Sti.

Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi

Anadolu Girisimcilik Tele Alisveris Reklam ve Pazarlama San. Ve Tic. A.S.

Anadolu Hayat Emeklilik A.S.

Anadolu iletisim Hizmetleri A.S.

NiRr(Rr|r[dr|N[R|wRr|w|lo|kr|kr[O|N|[R|RL (N

ANC Tarim Uriinleri Mat. Prod. Rek. Kar. Ozel Sag. il. San. Tic. Ltd. Sti

Ul
[ee]

D |~

Argelik A.S.

Arif KAZANCI

Arma Mauzik Bil. Dij. San. Rek. Yay. Film Gos. Spor Tur. Org. San. Tic. A.S.

Arti Televizyon Yayinciligi San. Ve Tic. A.S.

Arzum Elekt. Ev Alet. San. ve Tic. A.S.

Asgold Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.

Aslan Ticaret Dayanikli Tiketim Mallari Ve Ltd. Sti

Asya Katilim Bankasi A.S.

Atasay Kuyumculuk San. ve Tic. A.S.

Atasu ve Su Uriinleri Gida San. Tic. A.S.

Atasun Optik Perakende A. S.

Atlanta i¢ ve Dis Tic. A.S.

RlwWlk|(R|IN|[R|R[R|R|R[R,]|N
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Avea iletisim Hizmetleri A.S. 34 3,9
Avon Kozmetik Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. 3 ,3
Avrasya Radyo Televizyon Medya ve Yayincilik A.S. 1 ,1
Axa Sigorta A.S. 1 ,1
Aygaz A.S. 1 ,1
Aytag Gida Pazarlama Ticaret ve Sanayi A.S. 1 ,1
Balcigegi Gida ins. Kozm. Ve Bit. Uriinler Dis Tic. Ve Paz. Ltd.Sti. 3 ,3
Balderesi Gida Pazarlama ve ins. San. Tic. Ltd. Sti. 4 ,5
Bati Basin Yapim ve Yayincilik Medya Grup A.S. 1 ,1
Bauhaus ins. Malz. ve Ev Ger. Ltd. Sti. 1 1
Baylas Otomotiv A.S. 1 ,1
Beyaz iletisim A.S. (Ulke TV) 4 ,5
Bimeks Bilgi islem A.S. 7 ,8
Biolojik Aktif Uriinleri-Ayten KOK 1 ,1
Biota Bitkisel ilag ve Kozmetik Laboratuarlari A.S. 5 ,6
Bitki Grup Market Bitkisel Saghk Uriinleri Ltd. Sti. 1 ,1
BN Telekom Haberlesme Ticaret A.S. 1 ,1
BNR TEKNOLOJI A.S. 2 ,2
Bogazici Aydin Sag. Egit. ins. Rek. Hiz. San. ve Tic. A.S. (Bogazici Tip Merkezi) 1 ,1
Bora VAROL/Essante Kozmetik 1 1
Botanik Bitkisel Uriinler Pazarlama Ticaret Ltd. Sti. 2 ,2
Boydak Holding A.S. (Bellona) 1 ,1
BP Petrolleri A.S. 1 ,1
BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. 1 ,1
Caprice Gold Gayrimenkul Yatirim Turizm ve ins. Tic. Ltd. Sti. 4 ,5
Cesur Termal Tesis Turizm ins. San. ve Tic. Ltd. Sti. 1 1
Ceyhanlar Tekstil Uriinleri San. Tic. Ltd. Sti. 1 1
Cine 5 Filmcilik ve Yapimcilik A.S. 6 7
Ciner Medya TV Hizmetleri A.S. 1 ,1
Coca-Cola AS. 3 ,3
Colgate Palmolive Temizlik Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. 3 ,3
Cakirmelikoglu Mesrubat Dagitim Paz. San. ve Tic. Ltd. Sti 1 ,1
Cay Televizyonu A.S. (Cay TV) 5 ,6
Caykur Cay isletmeleri Genel MiidirlGgi 3 ,3
Cira Radyo Televizyon Yapim Yayincilik Ticaret A.S. (Kanal 9) 1 1
Danone Tikvesli Gida ve icecek Sanayi Ve Ticaret A.S. 2 ,2
Demir Grup Yapi insaat Sanayi ve Ticaret A.S. 2 ,2
Derigo ve Opmar Optik Ticaret A.S. 1 ,1
Deva Ozel Saglk Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti. 1 ,1
DG Farma ilag San ve Tic. A.S. 1 ,1
Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S. 3 ,3
Dogan Gazetecilik A.S 1 1
Dogan Teleshopping A.S. 4 ,5
Dogan TV Digital Platform isletmeciligi A.S. (D-Smart) 11 1,3
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. 1 ,1
Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. 1 ,1
Doruk Televizyon ve Radyo Yayincilik A.S. (CNN Tirk) 1 1
Dort Eylil Anadolu TV. Yay. A.S. 1 1
DTV Haber ve Gorsel Yayincilik A.S. (Kanal D) 3 ,3
Dlnya Go6z Hastanesi San. ve Tic. A.S. 1 ,1
Diinya iletisim Yayincilik Hizmetleri A.$ 1 ,1
Eczacibasi Beiersdorf Kozmetik Uriinler San. ve Tic. A.S. 3 ,3
Eczacibasi Girisim Pazarlama Tiik. Uriin. San. Tic. A.S. 1 ,1
Eczacibasi Hijyen Uriinleri San ve Tic. A.S. 1 1
Eczacibasi Yapi Geregleri San. ve Tic. A.S. 1 1
Eker Siit Uriinleri Gida Sanayi ve Ticaret A.S. 1 1
El Cezire Yay. San. Ve Tic. A.S 1 1
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Elca Kozmetik Ltd. Sti.

Elite Uluslararasi Kuyumculuk Miicevherat ith. ihr. Tic. Ltd. Sti.

Emrah KURUMLU

Erbak Uludag A.S.

Ergo Emeklilik ve Hayat A.S.

Essente Kozmetik

Etkin Dogrudan Satis Pazarlama ve Reklam San. Tic. Ltd. Sti.

Evyap Sabun Yag Gliserin San. ve Tic. A.S.

Farmavita Gida ilag ith. ihr. ve Tic. Ltd. Sti

Ferrero Cikolata ve Tarim Uriinleri San. ve Dis Tic. A.S.

Firat Plastik Kauguk San. ve Tic. A.S.

Finansbank A.S.

Fischem Kozmetik Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Flo Magazacilik Hizmetleri ve Pazarlama A.S.

Frito Lay Gida San. ve Tic. A.S.

I N N S Y S N S S S N N T S

Garanti Bankasi A.S.

s
o

Gitti Gidiyor Bilgi Teknolojileri San. ve Tic. A.S.

Glaxosmithkline ilaglari San ve Tic A.S.

Global Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Global Rad. ve TV. Yay. Tic. A.S.

Gold Bilgisayar Otomasyon Sistemleri A.S.

RlIR(R|dR|O|DMR|R|O|R|[R[R|IN[(R|R|R|[R|R R[N

Goktug Elektronik Yay. San. Tic. isletme A.S. (Flash TV)

[ERN
w
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(92}

Groube Seb istanbul Ev Aletleri Tic. A.S.

Giilhatmi Bitkisel Uriinler Gida ve Kozmetik insaat Pazarlama San. Tic. Ltd. Sti.

Halk Bankasi A.S.

Hasan Hiiseyin SAVUKDURAN

Hayat Gorsel Yayin. A.S. (Kanal 7)

Hayat Kimya Sanayi A.S.

Hilal Radyo ve Televizyon Yayincilik A.S.(Hilal TV)

HP Radyo TV Satig ve Pazarlama - Hiseyin PALALI

HSBC Bank A.S.

Hulya Kalkan-Tug Kozmetik

Hirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S

ING Bank A.S.

Internetq iletisim Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.

Isil Televizyon Yayincilik A.S.

ifarma ilag Pazarlama Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

ileti i¢ ve Dis Tic. A.S.

[N F\CY ) PR 1Y 7V IR O N Q) NG FUC) ) U PO N
RNV wR[N RO |wR R w|~

indirimci Alisveris Hizmt. Bilisim ins. San. ve Tic. Ltd. Sti.
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ipek Kagit San. ve Tic. A.S.

ipek Kanepe Mobilya iml. ihr. ith. Tic. A.S.

isim Tescil internet Teknolojileri A.S.

istanbul Korse Merkezi - Necla Giindogdu

istedim Pazarlama (Rabia Giil KEPEKCI)

istikbal Mobilya San. Ve Tic. A.S.

Johnson and Johnson Sihhi Malzeme Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Kafkas Pazarlama-Turan DEMIR

Kahraman Optik Ticaret Limited Sirketi

Kahramanmarag Radyo ve TV Yay. Tic. A.S.

Kanal 5 TV Radyo ve Yayincilik A.S.

Kanal Beyaz Televizyon Radyo Yay. San. ve Tic. A.S.

Kanal Otuzbes Yayincilik ve iletisim Hizmetleri A.S. (Kanal 35)

Karadeniz Hamsi FM Radyo Ve Televizyon Yayinciligi A.S.

Karahisar Tv Radyo Reklamcilik Prodiiksiyon Tic. ve San. A.S.

Kellogg Med Gida Tic. Ltd. Sti.

Kent Gida Maddeleri San. ve Tic. A.S.

RIR(R|R[P|W|R|[W|R|[R|[R[R[R|W[R |k |~

Kesa Turkey Ltd. Merkezi ingiltere Tiirkiye istanbul Subesi (Darty)
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Keymen ilag San. ve Tic. Ltd. Sti. 1 ,1
Kirca Pazarlama-Sevket KIRCA 1 1
Kibarl Pazarlama 5 ,6
Kigili Giyim Ticaret A.S. 1 ,1
Kliksa i¢ ve Dis Tic. A.S. 2 ,2
Klimaplus Eneji ve Klima Teknolojileri Pazarlama San. ve Tic. A. S. 1 ,1
Kocaeli iletisim Radyo Tv Yayin Paz. ve Yap. A.S. (Kocaeli TV) 3 ,3
Konya Seker Sanayi ve Ticaret A.S. 2 ,2
Kopas Kozmetik Pazarlama ve Sanayi A.S. 2 ,2
Koton Magazacilik Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S. 1 ,1
Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. 6 ,7
KRT Karadeniz Radyo ve Televizyon Yayinciligi A.S. 1 ,1
KTV Yay. ve Reklam San. Tic. A.S. (Kanal A) 3 ,3
Kuralkan Motorlu Araglar A.S. 1 ,1
L’oreal Turkiye Kozmetik San. Ve Tic. A.S. 5 ,6
Lapis Televizyon ve Radyo Yayinciligi A.S. (CNN TURK) 3 ,3
Lg Electronics Ticaret A.S. 1 ,1
Liberty Sigorta A.S. 1 ,1
Lila Kagit San. ve Tic. A.S. 1 ,1
Limon Kozmetik ve Temizlik Uriinleri ins. Gida San. Ltd. Sti. 2 ,2
M.G Medya Yayincilik Hizmetleri Tic. A.S. 1 ,1
MAPA insaat ve Ticaret A.S. 1 ,1
Mapfre Genel Sigorta A.S. 1 ,1
Marka internet Hiz. Tic. Ltd. 1 1
Marmara Et ve Gida Sanayi Ticaret A.S. 1 ,1
Marmara Televizyon ve Radyo Yayincilik A.S. (Koy TV) 3 ,3
Medyanet Basin Yayin Radyo Televizyon ve Yapimcilik A.S. 1 1
Megabirlik Rad TV. Rek. Prod. Yay. Tic. Ve San. A.S. 1 1
Meltem Radyo ve Televizyon Yayincilik A.S. (Meltem TV) 12 1,4
Memorial Saglik Yatirnmlari A.S. 2 ,2
Mesaj Tv ve Radyo Yay. A.S. 1 ,1
MFO Pazarlama ins. Kozm. San. ve Tic. Ltd. Sti. 1 ,1
MHT Pazarlama- ihsan CETIN 2 2
Migros Ticaret A.S. 2 ,2
Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. 1 1
Modanisa Elektronik Magazacilik ve Ticaret A.S. 1 ,1
Mondi Yatak Yorgan San. ve Tic A.S. 2 ,2
Montero Gida San. ve Tic. A.S. 1 1
Moova Gid. San. ve Tic. AS. 1 1 1
MS istanbul i¢ ve Dis Tic. Ltd. Sti. 2 ,2
Muharrem CAN 1 1
Murat KUSBECI 1 ,1
Mustafa ERASLAN 1 1
Mustafa Mesut AYDIN-Pazar Marketing 1 ,1
Mutlu Yasam San. Tic. Ltd. Sti. 1 ,1
Natural Sifa Market-Murat Kiisbeci 1 ,1
Nestle Turkiye Gida Sanayi A.S. 2 ,2
Nissan Otomotiv A.S. 2 ,2
Nokia Komiinikasyon A.S. 1 1
Norma internet Hizmetleri San. Tic. AS. 1 ,1
NTV Radyo ve Televizyon Yayinciligi A.S. 3 ,3
Numil Gida Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. 6 ,7
Nurs Lokman Hekim Gida Tarim Bitki Medikal Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi 3 ,3
Ohbe Gida ve icecek Mam. San. ve Tic. A.S. 1 1
Olay Radyo ve Televizyon Yayincilik A.S. (OLAY TV) 1 1
OMV Petrol Ofisi A.S. 1 ,1
Opet Petrolculik A.S. 1 1
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Opmar Optik Merkezi Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Ordu 52 Televizyonu Dijital Yayincilik San. ve Tic. A.S. (TV 52)

Ordu Medikal Grup Ozel Saglik Hizmetleri A.S

Organiksan Dogal Gida Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Orjin Hijyen ve Saglk Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Plwlk|k|N]e
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Ormas Ortadogu iletisim Hiz. Mis. isl. Turz. ve Tic. A.S.
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Orta Anadolu Mesaj Tel. ve Radyo Yay. A.S. (Mesaj TV)

Osman Sas

Ova Elektronik iletisim San. ve Tic. A. S.

0z Karadeniz Televizyon Radyo Yayincilik A.S.

Ozer YUCEL

P&G Tiiketim Mallari Sanayi A.S.

Pazarsan i¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.

Pepsi Cola Servis ve Dagitim Ltd. Sti.

Petrol Ofisi A.S.

Pharmasante Sag. Hiz. ilag San. ve Tur. Tic. A.S.

Pinar St Mamulleri San. A.S.

Plus Telekom iletisim Tic. Ltd. Sti.

RWlRr[R|IN|R|R|R|R|[R|O|R |~

Posta ve Telgraf Teskilati A.S.

s
o

Procter & Gamble (P&G) Tuketim Mallari San. A.S.

Promas Profesyonel Medya ve Film Paz. A.$

==

Provel Tiiketim Uriinleri San. ve Tic. A.S.

s
o

Pusula Yayincilik Prod. Paz. Koz. Ban. Tic. A.S.

Radyo Canay Reklam ve Yay. A.S. (Adana TV)

RIN[O|R|[R|O|R[W|R[R|N|R[R|R[R|R|V|R ]|~

Radyo ikibin Uydu Yayincilik Reklam Matbaa Tanitim ve Organizasyon Hiz. A.S.

Reckitt Benckiser Tem. Mal. San. ve Tic. A.S.

[N
[N
P~
w

Renault Mais A.S.

Rizenin Sesi Radyo ve Televizyonu Yay. A.S. (Kagkar Karadeniz TV)

Rtv 58 Radyo Televizyon iletisim Sistemleri San. ve Tic. A.S.

Samanyolu Pazarlama Dagitim ve Dis Ticaret A.S.

Samanyolu Yay. Hiz. A.S. (STV)

Samsung Electronics istanbul Paz. ve Tic. Ltd. Sti.

Sanpey Gida Maddeleri San. Tic. Ltd. Sti.

Sanset Gida Turizm San. ve Tic. A.S

Sigortam.net Sigorta ve Reastirans Brokerlik Hizmetleri A.S.

Siyah Kalem Miihendislik insaat Sanayi ve Ticaret A.S.

SLS-Grup Gayrimenkul Reklam ve Paz. Tic. Ltd. Sti.

Soyak Yapi insaat San. ve Tic. A.S.

S6nmez Radyo ve Televizyon Yayincilik ve Ticaret A.S. (AS TV)

Studio Moderna Turizm Yayincilik Matbaa San. ve Tic. Ltd. Sti.

Superonline iletisim Hizmetleri A.S.

Super TV Yayin Medya Hizmetleri A.S.

Sahin CIFTCIBASI

Sahin Melek Et ve Et Mamulleri Gida A.S.

Tat Gida San. A.S.

TCHIBO Kahve Mamulleri Dagitim ve Pazarlama Tic. Ltd. Sti.

TEKMEN RADYO VE TELEVIZYON GAZETECILIK YAYINCILIK A.S.

Teknosa i¢ ve Dig Ticaret A.S.

Tekzen Ticaret Ve Yatinm A.S.

Tele Maren Telekomiinikasyon Elektronik Bilgi islem San. ve Tic. Ltd. Sti.

Telestar Pazarlama Ltd. Sti.

Telpa Dagitim Pazarlama Yay. San. ve Tic. A.S.

Tesco Kipa Kitle Pazarlama Ticaret Lojistik ve Gida Sanayi A.S.

TGRT Dijital TV Hizm. A.S. (TGRT Belgesel)

TGRT Haber TV A.S. (TGRT Haber)
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Th Atiim Yapi Emlak insaat Makina Ticaret Ltd. Sti.
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Timwe iletisim Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. 1 ,1
Tofag Turk Otomobil Fabrikasi A.S 1 ,1
Tolga VAROL/Essante Kozmetik Uriinleri Uretim ve Pazarlama A.S. 1 1
Topkapi Yayincilik Prod. Paz. Reklam.Tic.A.S. (AKILLI TV) 1 ,1
Torlak Seyahat Acentesi Tur. Rek. ins. San. Tic. Ltd. Sti. 1 ,1
Tp Vision Elektronik Ticaret A.S. 1 ,1
TTNET A.S. 16 1,8
Tuana TV Medya Yayincilik Hizmetleri A.S. ,1
Tunca Elektronik Matbaa Reklam ve Tanitim Hizm. Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 1 ,1
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. 75 8,6
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Kigili Giyim Ticaret A.S. 1 ,1
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Rodi Giyim San. ve Tic. A.S. 1 ,1
Turkuvaz Televizyon ve Radyo isletmeciligi A.S. (ATV) 2 ,2
Tirk Demir Dokim Fabrikalari A.S. 1 1
Tirk Hava Yollari A.O. 1 ,1
Tirk Henkel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S. 2 ,2
Tirk Philips Ticaret A.S. 3 ,3
Tirk Telekominikasyon A.S. 11 1,3
Tirkiye Halk Bankasi A.S 1 ,1
Tirkiye is Bankasi A.S. 2 ,2
Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Genel MadurlGgi 1 ,1
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1 ,1
Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. 1 1
Ugur Sogutma Makinalari San. ve Tic. A.S. 1 1
Unilever San. Ve Tic. A.S. 6 ,7
Urfa TV Kaltur Sanat Reklam ve Yayincilik A.S. (Kanal Urfa) 1 1
Usak Art Reklam ve Yayincilik San. Tic. A.S. 2 ,2
Uz Basin Yayin Programcilik Tic. ve San. A.S. (Erciyes TV) 1 ,1
Vakifbank Tiirk Anonim Ortakhg 1 ,1
Vastech iletisim Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. Sti. 2 ,2
Vatan Bilgisayar San. ve Tic. A.S. 2 ,2
Vestel A.S. 6 7
Viking Kagit ve Selliloz A.S. 1 1
Vivatinel Kozmofarmasotik San. ve Tic. Ltd. Sti. 1 1
Vodafone Telekomiinikasyon A.S. 47 5,4
Wenice Pazarlama ve Tic. Ltd. Sti. 1 ,1
Yaman Pazarlama Bekir YAMAN 1 ,1
Yandex Reklamcilik Hizmetleri Ltd. Sti. 1 ,1
Yap!i Kredi Bankasi A.S. 10 1,1
Yaren Grup Elektrik Enerjisi Toptan Satis A.S. 1 1
Yatas istanbul Pazarlama Yatak Ve Yorgan San. Tic. A. S. 1 1
Yatpa Day. Tuk. Mal. San. Tic. A.S 1 1
YCL Bilisim Elektronik San. Tic. Ltd. Sti. 1 ,1
Yeditepe iletisim Hiz. San. Ve Tic. A.S. (Ulusal Kanal) 3 ,3
Yildiz Holding A.S. 1 1
Yonja internet Hiz. Teks. Sag. Ve Koz. Urn. San. Ve Dis. Tic. Ltd. Sti. 2 ,2
Yorikler Dig Ticaret A.S. 1 1
Yurdum Anadolu Televizyon Yayincilik A.S. 1 1
Yiizbasioglu Tekstil Mobilya Turizm insaat San. Tic. Ltd. Sti. 1 1
Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S. 1 1
Zuhal A¢ikg6z/Guiven Deva Gliveg 4 ,5
Zuhal IPEK/Giiven Deva Giiveg 1 1
Toplam 873 100
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Reklamlarin idari denetimi: televizyon reklamlarina iligkin...

Tablo 13. 2011-2015 Déneminde Reklam Kurulu’nun Televizyon
Reklamlarina iliskin Verdigi Kararlarin Reklam Yayin Tarihine Gére Dagiliminda Farkli

Zaman Araliklarinin Belirtildigi Kararlar

Reklam Yayin Tarihi Frekans Yiizde (%)
2008-2012 1 0,1
2009, 2010 6 0,7
2010, 2011 1 0,1

2010, 2011, 2012 1 0,1
2011, 2012 8 1,0
2011, 2013 1 0,1
2012, 2013 13 1,5
2013, 2014 9 1,0

2013, 2014, 2015 1 0,1
2014, 2015 7 0,8

Muhtelif” 1 0,1
Toplam 49 5,5

" Reklam Kurulu’nun 20.08.2013 tarih ve 215 sayil toplantisinda gériisiilen 2013/788 no’lu dosyada
sikayet edilen Farmavita Gida flag Ith. Thr. ve Tic. Ltd. Sti.’nin reklamina iliskin reklam yayin tarihi
“muhtelif” olarak belirtilmistir.
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