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MEDYA GUVENILIRLiGi: GENCLERIN MEDYA GUVENILIRLiIGi UZERINE AMPIRIK BiR
CALISMA'!

Sileyman Sirr YILMAZ?

0z

Bireyler tarafindan medya igeriklerinin tiiketimi, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarin tatmini amacini
tasidigl, kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin temel dayanak noktasi olarak goriilmektedir. Kitle iletisim
araglarinin en ¢ok izlenme motivasyonlarindan biri ise bilgi sahibi olmadir. Bilgi sahibi olmak denildiginde ise ilk
akla gelen haber programlaridir. Haberler, bireylere yasanilan diinyada olup bitenlere iliskin bilgileri aktarma
islevine sahip olan yayinlardir. Haberler, izleyenlere diinyay: tanimlamalarinin yani sira, neyin 6nemli neyin
onemsiz oldugunu da gosterirler. Izleyeni etkilemek ve inandirmak yoluyla da kamuoyunu olusturma ve
toplumsal tepkilere yon verme niteligine sahiptirler. Haberler izleyenlere neyin 6nemli neyin 6nemsiz oldugunu
da kodlarlar. Genglerin haber kaynaklarina giiven diizeylerini saptamayi ve haber programlarinin izlenme
motivasyonlarini saptamayi amaclayan bu arastirma, Konya Selcuk Universitesi evreninde 643 katilimei iizerinde
yapilmustir. Arastirma sonucunda genglerin haberleri giivende hissetme, enformasyon elde etme ve haberin

niteligine iligkin gereksinimlerle izledikleri sonucuna ulagilmistir. Arastirmada en giivenilir kitle iletisim aracinin

ise gazete oldugu saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Medya, giiven, medya giivenilirligi, genglik, haber

MEDIA RELIABILITY: AN AMPRICAL STUDY ON MEDIA RELIABILITY AMONG
YOUNG PEOPLE

ABSTRACT

For individuals, consumption of media contents is the mainstay of the approach of uses and
satisfactions with the purpose of social and psychological needs. One of the most common motivations for
following mass media is to have information. News is broadcast, which has the function of transferring
information about what is going on in the world to individuals. News not only defines the world for the audience,
but also shows them what is important and what is not. News can mold public opinions and guide social reactions
via affecting and convincing the audience. News codes what is important and what is not for the audience. The
purpose of the present research is defining level of trust in news sources and motivation to watch news programs
among young individuals, and it was conducted on 643 participants in the universe of Konya Selcuk University.
According to the findings obtained in the present research, young individuals watch news to feel safe, get
information, and for requirements related the quality of news. Another finding is that most reliable mass medium

is newspaper.
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Giris

Iletisim araglari, tarihsel devinimi siirecinde hayat1 etkileme potansiyeli
nedeniyle tartismalarin ve bilimsel ¢alismalarin hep odaginda olmustur. Ozellikle 19.
yiizyildan itibaren artan medya etkisi ¢aligmalari, ¢esitli boyutlarda onun 6neminin
de kavranmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Giinlimiizde medya diinyada biiyiik bir
giic haline gelmistir. Dordiincti kuvvet olarak nitelenen medya, sermaye sahiplerinin
de ilgisini ¢ekmis ve giicli elinde tutmaya istekli ¢cok sayida kisi ve kurum rekabet
iistiinliigii saglamak ve kamuoyunu etkilemek i¢in bu alana girmeye yonelik adimlar
atmuglardir. Ayrica sivil toplum kuruluslari, siyasi partiler ve misyonerler de bu
anlamda sayilabilecek isteklilerin baginda gelmektedir. Cesitli gerekcelerle medyay1
kullanmak isteyenlerin bu istekleri, sadece kamusal hizmet sunmak ya da salt kar
elde etmek amaci ile izah edilemez. Medya sahipligi, bu araglara sahip olan kisilere
ekonomik ve toplumsal anlamda da gii¢ saglamaktadir. En basit anlamda kamuoyu
olusturma ve bu yolla belirledikleri hedeflere erisebilme arzusu, medya sahipligini
daha da arzu edilir hale getirmektedir. Medyaya bu gerekgelerle sahip olma durumu
medya ve medya calisanlart agisindan olumlu sonuglara neden olabilse de haberin
gercekliginin ve gilivenilirliginin sorgulanmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Haberin
manipiile edilmek yoluyla sunumu, medyaya olan giiven diizeyi {izerinde olumsuz

etkiye sahip olmaktadir.

Izleyenler agisindan izledigi haber biiltenine iliskin giiven, kaynak agisindan
da giiveni ortaya ¢ikarmasi, olasi yansizlik algisi, tilketme veya tiiketilme tercihini
etkilemektedir.  Giivenilirlige iliskin tanimlar her birey i¢in farkli anlamlar1 ifade
edebilmektedir. Gilivenilirlige disiplinlerin yaklagimi da farkli farklidir. Bilimsel
acidan giivenilir olmak, bilimsel olarak isin uzmam kisilerce degerlendirilmis,
cogunluk tarafindan kabul edilebilecek standartlar veya bilginin objektif kriterlere
gore dogrulanma diizeyinin kalitesi ile iligkilendirilerek acgiklanmaktadir. Medya
acisindan giivenilirlik, inandiricilik ile anlam ve algr agisindan yakin seyleri ifade
etmektedir. Kitle iletisim araglari agisindan gilivenilirlik, dogruluk, tarafsizlik ve
hatasizlik ile a¢iklanabilen bir kavramdir. Kisinin habere giiven duymasi onun iletiyi

dogru bulmasi ile dogru orantilidir. Tiim izleyenler giivenilir haber, dogru, objektif,
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kisisel yorumlardan uzak, kesin ifadeleri igeren yapida ve Onyargidan bagimsiz

olmalidir.

Haberler, bireylere yasanilan diinyada olup bitenlere iliskin bilgileri aktaran
yayinlardir. Haberler, izleyenlere diinyay1 tanimlamalarinin yani sira, neyin énemli
neyin onemsiz oldugunu da gosteren programlardir. Haberin sunum bigiminin yani
sira, siralamasi bile algilanan 6nem diizeyi lizerinde etkili olmaktadir. Haberde
kullanilan baz1 yaz1 veya diger gorsel uyaricilar izleyenin nereye odaklanmasi
gerektigini sdyleyen, ya da editoriin neyi hedefledigini gosteren isaretlerdir. Kitle
iletisim araglarmin en 6nemli islevlerinden olan haber veya bilgi saglama islevi,
farkli tiirden nedenlerle tarafsizligini ve etkinligini yitirmektedir. Bunun dogal
sonucu olarak da medyaya duyulan giiven siirekli bir diisiis ivmesi gostermektedir.
Kaynagin sahipliginin bilindigi durumlarda kisiler habere inanma konusunda daha az
motive olmaktadirlar. Cok farkli kaynaklardan fazla cesitlilikte sunulan ayni konuya
iliskin haberler, izleyenlerin giivenilirlik, dogruluk, kesinlik ve inandiricilik algilarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu caligmanin amaci da televizyon haberlerini
izleyen genglerin televizyon haberlerinin iligkin giivenilirlik algilarin1 ortaya
koymak, giliveni olusturan unsurlar1 saptamak ve televizyon haberlerinin izlenilme
motivasyonlarini ortaya koymaktir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin kuramsal
cergevesinde yapilan bu caligsmada, giiven olgusu bir gereksinim olarak kabul edilmis
ve genglerin haber igeriklerini tiiketme motivasyonlarini tespit etmek, genclerin
medya tiiketim davraniglar1 ve algiladiklar1 giiven diizeyine iliskin motivasyonlari
saptamak amaglanmistir. Calisma Selcuk Universitesinde bulunan Sosyal Bilimler,
Saglik Bilimleri ve Fen Bilimleri alaninda egitim veren ¢esitli fakiiltelerde 6grenim
goren 643 Ogrenci lizerinde yapilmistir. Caligmanin katilimeilar1 18-38 yasa

arasindadir.

1. Kitle iletisim Araglari Ve iletisim

Iletisim, “belirli araglar kullanilarak, bilgi, diisiince ve tutumlarin karsilikli
aktarilmas1” olarak tanimlanabilir (Aziz, 2006: 5). Ulu¢ (2003: 17), iletisimi
anlagsmayi gergeklestirecek ortak bir dil araciligiyla, enformasyon, diislince, tutum ya
da kisaca mesajlarin kisiler, gruplar ve toplumlar arasinda aktarilmasi siireci olarak

tanimlamaktadir. Kaynak tarafindan bilingli ve amaclh olarak olusturulan igerik ile
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birey tlizerinde hedeflenen etkinin yaratilmasi, bireyin beklenen yonde etkilesiminin
saglanmasi, bireyin iletiler araciligiyla yonlendirilmesi iletisimin en temel islevi

olarak degerlendirilmektedir (Gokge, 2005: 15).

Kitle iletisimi kavrami ilk kez 1940’larin basinda D. Lasswell tarafindan
kullanilmistir. Bu terimin amaci toplumun 6rgiitlenmesini yoneten modern kosullar
belirtmek ve siyasal karar alma siireglerinde biirokrasilerle onlarin iletisim
teknolojilerinin roliinii vurgulamaktir (Mutlu, 2004: 177). iletisimin kitlesel boyutu
her seyden once iletisimin topluma 0zgii, toplumsal bir olgu olarak ele alinmasi
acisindan 6nem tasimaktadir. fletisim kavraminmn anlamsal icerigini olusturan
topluma ozgiiliikk, ortaklasa paylasilan bigimindeki anlamina tam olarak karsilik
gelen boyut olmasi agisindan 6nemlidir. Buna gore kitle iletisim, kitlesel diizeyde,
biitiin bir topluma iliskin olarak gerceklesen iletisimdir (Giingor, 2011: 199). Kitle
iletigimi, teknik araclar kullanilarak zaman ve uzay icinde biyik sayida
tekrarlanabilen mesajlarin biiylik izleyici topluluklarina iletilmesidir. Yz yiize
iletisimin tersine kitlenin ¢ogunlugu birbirlerini gérmez ve bilmez. Lazarsfeld ve
Schramm kitle iletisimi, belirli bir mesajin benzer ozellik gostermeyen farkli
mekanlarda bulunan ve iletiyi gonderen tarafindan taninmayan ¢ok sayida izleyiciye
ayni anda aktarilmasi olarak tanimlarlar (Geray, 2003: 17). iletilerin Kitlelere
ulastirilmasimi saglayan teknolojilerin bulunusu ile kitlesel kullanim alanlarina
kavusan Kkitle iletisimine, kayna@in Kkitleler halindeki hedefine ulagma amaci
nedeniyle bu ad verilmis ve iletisimin gerceklesmesini saglayan teknolojik araclara
da kitle iletisim araglar1 denilmistir. Yazili, sesli ya da gorsel yapitlarin dagitimini ya
da yayimini saglayan her tiirlii teknik iletisim araci, kitle iletisim araci olarak ifade
edilmektedir (Yiksel ve Giircan, 2005: 3). Gelisen teknoloji ile birlikte insanlar
farkli bigimlerde ¢ok sayida kisiye iletiyi aktarma olanagi yakalamislardir. Ancak
yeni medya olarak adlandirilan araglara ragmen, kitle iletisimi denildiginde ilk akla

gelen geleneksel medya ve ozellikle televizyondur.
2. Kullanimlar Ve Doyumlar Yaklasimi

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi {izerine yapilan arastirmalar iki doneme
ayrilarak incelenmektedir. Klasik Donem, 1940’lardan baslayarak 1960’11 yillara

kadar uzanan donemi igine alir. Bu donemde yapilan arastirmalar igerisinde;
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Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Biirosunun radyo dinleyicileri tizerindeki
calismasi, Herzog’un (1944) radyo dinleyicilerinin soap opera olarak adlandirilan
igerikleri agir olmayan arkasi yarin programlar1 {izerine yaptig1 arastirma,
Suchman’in (1942) radyoda klasik miizik dinlenmesi gerekliligi iizerine yaptigi
arastirma ve Berelson’un (1949) bir gazete c¢alisanlarinin grevi sirasinda
okuyucularin neleri kagirdig1 tizerine g¢alismalar1 sayilabilir (Dagtas ve Demiray,
1994: 117). Kullanimlar ve Doyumlar arastirmalarinin Modern Dénemi, kitle iletisim
araclariin etkisinden ¢ok izleyicilerin, dinleyicilerin ya da okurlarin kendi se¢im ve
tepkileriyle, kitle iletisim araglarinin etkisini diisiinmeden anlamak isteyen, agiklama
talep eden bir kitle olarak kendi kategorisinde incelenmeye baslanmistir. (Yumlu,
2000: 155). 1959°da Katz’n iletisim araglarin halka ne yaptigindan ¢ok halkin bu
araglarla ne yaptigi sorusunu giindeme getirmesi ile modern dénemin basladigi
sOylenmektedir. Klapper, kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin gelistirilmesini
iletisim arastirmalarinin “kitle iletisimi halka ne yapar?” sorunsalinin kullanimlar
doyumlar yaklasimina gore “halk kitle iletisimi ile ne yapiyor?” haline doniistiiglinii
ileri stirmiistiir. Klapper’in 6ne siirdiigii bu varsayim sonrasi gonderici- ileti-alict
modelindeki gondericinin egemenligi bitmis, alicinin egemenligi baslamistir. Bu
calismalar sonrasinda yapilan arastirmalar, gonderici ve ileti merkezli olmaktan
cikmig, izleyici merkezli olmaya dogru yonelmeye baslamistir. Kullanimlar
doyumlar kuramina gore insanlar gereksinimlerini gidermeye ¢alisirlar.
Gereksinimleri doyurmak i¢in kullandiklar1 araglardan bazilar1 da kitle iletisim
araclanidir. Izleyiciler, bu araglart ve araglarn sunduklari icerigi segerek

gereksinimlerini karsilamaktadirlar (Erdogan ve Alemdar, 2005: 161).

Yaylagiil (2006: 71), kullanimlar ve doyumlar yaklagimimin temel ortak
noktasinin insanlarin sosyal ve psikolojik ihtiyag¢lar1 oldugu ve bu ihtiyaglari tatmin
i¢in onlarin medya iceriklerine yoneldikleri oldugunu ileri siirer. Insanlar, medya
iceriklerini tiiketerek ihtiyaglarin1 giderebilirler. Bireyler kendi gereksinimlerini
karsilamak amaciyla kitle iletisim araglarina yonelmekte, kendi isteklerini yerine
getiren araglardan bazi doyumlar elde etmektedirler. Dolayisiyla izleyici, medya
tiketimi Oncesinde bir se¢gme islevi yerine getirmekte, bazi motivasyonlar

araciligryla medya igeriklerine maruz kalmaktadir (Bulduklu, 2010: 35). Kullanimlar
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ve doyumlar kuraminin olugsmasinda rol oynayan Blumler ve Katz ‘in 1974 yilinda
yayimladiklar1 “Kitle iletisimin Kullanimi1” adli bir dizi makalede, kullanimlar ve
doyumlar modelinin temel 6geleri su sekilde siralanmaktadir (1974: 20): (1) Kitle
iletisim araglarini1 farkli izleme kaliplarina (veya diger faaliyetlerle mesgul olmaya);
(2) yol acan kitle iletisim araglarindan veya diger kaynaklardan beklentileri; (3)
olusturan gereksinimlerin; (4) toplumsal ve psikolojik kaynaklari vardir. (5)Bunlar
gereksinim duyulan doyumlar (6) ve diger sonuglarla belki en ¢okta amaglanmayan

sonuclarla sonuclanir’.

Katz, Blumler ve Gurevitch, calismalarinda Lundberg ve Hulten’in 1968
yilinda yaptig1 ¢alismay1 da referans alarak modelin su bes temel ilkeye dayandigin

ileri siirmuslerdir (1974: 21-22):
1. izleyici kitle iletisim araclar1 kullanim siirecinin aktif parcasidir.

2. Kitle iletisim siireglerinin ¢ogunun baslangici, medya se¢imi ve doyum

ihtiyaci ile baglantilidir.

3. Medya, ihtiyaglarin giderilmesi noktasinda diger kaynaklarla bir yaris
icerisindedir. IThtiyaglar kitle iletisimince sunulanlardan ibarettir. Insanmn
ihtiyaclarmin tatmin, medya tiikketiminin diizeyi, kitle iletisimi ile

karsilanma miktar1 ve ihtiyaglarin genisligi degiskenlikler gosterebilir.

4. Metodolojik sdylemlerinin ¢ogu, kitle iletisim medyasinin kullanim amac1
olarak izleyicilerin kendi ilgileri, olaylardan yeterince haberdar olma istegi
veya karsi karsiya kaldiklar1 seyleri tamimak gibi motivasyonlarla

medyayla ilgilendikleri formiile edilebilir.

5. Kitle iletigiminin kiiltiirel 6nemi hakkinda izleyicilerin kendi sartlari ve

deger yargilar1 géz ardi edilmelidir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, insanlarin medyanin aktif tiiketicisi
oldugu varsayimindan hareket eder. Yaklagima gore kitle iletisim araglarmin
tiiketilmesi, bir tiir gereksinim arayisinin sonucudur. Bireyler, amagl olarak ve ¢esitli
ithtiyaclarmi tatmin etmek i¢in medyaya yonelirler ve bu ihtiyaglarina gore icerikleri
secerek tliketirler. Fiske (1996), kitle iletisim araglarinin tiiketim motivasyonlarini

asagidaki tablodaki gibi gruplandirmistir.
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Tablo 1. izleyici Gereksinimleri ve Medyanin Sagladigi Doyumlar

izleyici Gereksinimlerinin Toplumsal Kékenleri Medyanin Sagladigi Doyumlar

Toplumsal Konum;

Gerilim ve ¢atisma Uretir Rahatlama

Dikkat isteyen sorunlarda farkindalik yaratir. Enformasyon

Belirli gereksinimleri giderme firsatlarini Tamamlayici yerine gegici ya da
zayiflatir. boslugu dolduran hizmet

Belirli degerlerin ylkselmesine neden olur Onaylama ve pekistirme

Belirli medya materyallerine asinalik beklentisi | Degerli gorilen toplumsal
saglar gruplarda Uyeligin sirmesi igin
deneyimlerin paylagimi

3. Medya Ve Giivenilirlik

Kitle iletisim araglarinin varliklarimi siirdiirebilmelerinin en 6nemli Ol¢iiti
satiglarini ya da izlenme oranlarini siirekli belirli bir seviyede tutabilmeleridir. Bunun
icin halkin takip ettigi medyadaki iceriklerin ilgi, ihtiya¢ ve beklentileri karsilamasi
esastir. Bu baglamda halkin takip ettigi bir kitle iletisim aracinin algilanan bagimsiz
ve objektif hareket ettigi algisin1 yaratmasi halinde, kamunun ona saygi duymasi ve
giivenmesi s0z konusu degildir. Clinkii kitle iletisim araglar1 ile hedef kitle arasindaki
iligkilerin temeli karsilikli giivene dayalidir. Bu araglar, toplumun destegini
saglayabildikleri nispette yasamaya ve gorevlerini yerine getirdikleri Olgilide
islevlerine devam ederler. Toplumun Kkitle iletisim araglarina giiven duymasi ise
onlarin dogru, yansiz, baski altinda kalmadan haber ve bilgi verebilmelerine iliskin
algilamalar ile iligkilidir (Giiz, 2005: 88). Medya igeriklerine izleyiciler tarafindan
atfedilen giiven onun giivenilirlik diizeyini olusturur. Medyanin takip edilmesi ve

sOylenilenin siibjektif anlamlandirilmasi, atfedilen algisal giiven diizeyi ile iligkilidir.

Giivenilirlik konusu Fogg’a gore bireylerin medyayi, ¢esitli kaynaklar1 ve
bilgi unsurlarin1 yorumlamasindan kaynaklanan 6znel degerlendirmelere dayali bir
kavramdir (Fogg 2003'den Akt., Eysenbach, 2008: 141). Medyanin etkileri hangi
alanda arastirilirsa arastirilsin ¢aligmalarin temel amaci, insan iligskilerinde medyanin
oynadig1 rol hakkinda bilimsel veriler iiretmek iizerinedir (Fejes, 1994: 251) Insanlar

cesitli amaclarla bilgiyi elde etmenin pesindedirler. Rahat olmak, giiclii olmak ve

e-gifder, Cilt/Volume:4, Sayi/Number:1, Mart/March 2016 egifder.gumushane.edu.tr



399

Medya glivenilirligi: genglerin medya giivenilirligi Gzerine...

O6grenmek yoluyla yasamalarin1 korumak ya da c¢evresindekilerden haberdar olmak,
maksath ¢esitli kaynaklardan bu bilgiye erisim cabasi insanlarin diger canlilardan
ayiran temel Ogedir. Ancak oOzellikle giliniimiizde pek c¢ok kaynaktan erigilebilen
bilgi, her zaman yararli, inandirici, dogru ve giivenilir nitelik tagimamaktadir.
Giivenilirlik, bir iletinin veya kaynagin inanilirhiginin 6znel ve nesnel bilesenlerini
ifade eder. Giivenirlilik, ¢cogunlukla 6znel unsurlar iizerine dayanir. Giivenilirlik,
iletisim siirecinde kaynagin inanilirhigr ile iliskilidir. Kisiler kadar pek ¢ok medya

organizasyonuna giiven de bu kapsamdadir.

Tarafsizlik gorevini yapan medya, dogasi geregi sessizlerin sesidir. Bu
araglar, karar yapicilar ile halk arasinda iletisimi saglayan ve uyumlulastirmaya
yardimci olan mecralardir. Kitle iletisim araglari, kamu i¢in yararli olant savunan ve
boylelikle esik bekgiligi islevini yerine getiren islevlere sahiptirler. Ayrica kamu
adma karar vericileri denetim altinda tutma islevini de yerin getirirler (Guo vd.,
2010: 98). Ancak son donemde medya araglarinin gerceklerden ziyade 6n yargilari
ve yorumlar1 One ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Bu agidan medyanin hak ve
sorumluluklar1, giivenilirligine yonelik kaygilar da her gegen giin artmaktadir.
Toplumdaki bireylerin ¢ogunlugu giindeme iliskin konularda bilgi sahibi degildirler
ve medyaya bu acidan ciddi diizeyde giiven duymaktadirlar. Medya araglari gercegin
resimlenmesinde ve bireylerin bu resimden ¢ikarim yapmasinda son derece

etkindirler.

Iletisim siirecinde giiven sorunu baslangicta kisiler arasi iletisim ve inanilirlik
cercevesindeyken, teknolojik gelismeler paralelinde gliven arastirmalari da bigim
degistirmek durumunda kalmigtir. 1950°1i yillarda ilgi, haber kaynagi olarak ¢esitli
iletisim araglarinin {izerinde olmustur. 1960’larin sonunda televizyon da gazeteler
gibi bircok kisinin ilgisini ¢ekmeye baslamis ve giderek akademik ilginin odag:
haline gelmistir. Diger taraftan giinlimiiz medya cevreleri giiven arastirmalarinin
eksenini giderek internete dogru kaydirmistir. Internetin yayginlasmasiyla bu aracin
giivenilirligine iliskin merak ve arastirmalar da artmistir. (Mehrabi, vd. 2009: 138).
Bu noktada medya giivenilirligi tizerine ilk arastirmalarin tarhinin1950°1i yillarda
basladigina isaret etmek gerekir. Diger taraftan James McCroskey’in onciiliigiindeki

aragtirmacilar, basta ileti kaynaginin giivenilirligi sorunsali olmak iizere sistematik
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bir yaklasimla 1970 ve 1980’lerde cesitli ¢alismalar yiiriitmislerdir (McCroskey,
1966; Applebaum ve Anatol, 1973; Bandhuim ve Davis, 1972; Berlo, Lemert, ve
Mertz, 1971; Falcione, 1974; McCroskey, Hamilton, ve Weiner, 1973; McCroske ve
Jensen, 1975; McCroskey ve Young, 1981) . Medyanin giivenilirligi ile ilgili
arastirmalar, verilen bilginin ya da sunulan igerigin inandiriciligini inceleyen
niteliktedir. Uluslararas1 alanda giivenilirlige yonelik arastirmalar uzun bir gecmise
sahiptir ve medya, iletisim alaninda temel konulardan biri olmustur (Peng, 2003: 8).
Iletisim araglarmnin giivenilirligine iliskin kaygilar bu araglarin verdigi bilgilerin
siirlarinin genislemesi ile paralel olarak her gegen giin artmaktadir. McCroskey
deneysel olarak bir iletisimcinin toplam bir giivenilirlik algis1 olusturabilmesi igin

bes niteligi ortaya koymak zorunda oldugunu ileri siirmiistiir (Weiner, 2007: Xiv):

e Yetkinlik,

Karakter,

Siiktnet

Sosyallik,
e Disa doniikliik,

1980’lerde medya giivenilirligi baglaminda, gazeteler ve giivenilirlik alaninda
yapilan aragtirmalar en yiiksek noktasina ulagmistir. Son yillarda geleneksel medyaya
internetin de eklemlenmesiyle giiven aragtirmalar1 giiniimiizde yeniden canlanmistir.
Son yillarda geleneksel medya ve internet giivenilirligini kiyaslayan ¢aligmalara daha
fazla odaklanildig1 goriilmektedir. Ornegin Metzger ve Flanagin (2000)’in “Internet
Bilgi Giivenilirliginin Algilanmasi” adli ¢alismadi internetten verilen bilgilerin de
televizyon kadar inanilir oldugunu ortaya koymustur. Calismalarinda Metzger ve
Flanagin medya kanallarindan gesitlendirilmis eglence ve haber gibi programlarda
izleyenler tarafindan aranan bilginin farkli tiirleri arasindan ¢ikarimlarda
bulunmuglardir.  Katilimcilar  internet tabanli  bilgilerin  dogrulanmadiginm
belirtmislerdir. Ancak bu bilgilerin tiirtine gére bu durumun degisiklikler arz ettigini
bulmuslardir. Internet {izerindeki bilginin tiiri, iliskili oldugu konu, bilgiyi izleyenin
nasil algiladigi ve internet kullanimi diizeyi bu degisikliklerin degiskenleridir

(Metzger ve Flanagin 2000'den Akt., Mehrabi vd. 2009: 138). Buna gore geleneksel
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iletisim araglariyla kiyaslandiginsa internetten sunulan bilgiler hakkinda izleyenlerin
giivenilirlik konusunda tereddiit yasadiklar1 ortaya konulmustur. Ozellikle internet
tizerinden verilen bilginin kaynagi hakkinda dogrulama gereksinimi bu tereddiidiin
temel nedeni olarak diisiiniilmektedir. Bu bilgilerin tiirii inanilirlig1 tizerinde etkili
olmaktadir. Bireyler ozellikle kamusal alan olarak televizyonda goriineni gercek
olarak niteleme egilimindedirler. Kisilerin normal sartlarda duyarak inanmayacaklari
seyl gormek suretiyle bilgiyi inandirict bulmalari, televizyonun inanirhigi iizerinde
etkendir. Zira gordiigiine inanmak, duyduguna ya da okuduguna inanmaktan daha
kolaydir. Diger taraftan bireylerin gereksinimleri ve araca atfettikleri Onem,
inandiricilik ya da giiven iizerinde etkili olmaktadir. Kisilerin medyaya erisim
imkanlar1 ve ¢esitli iletisim araglarinin igerisinden se¢im olanaklari da medya

kullanimi diizeyi, inanirlik ve algi diizeyi lizerinde etkilidir.

Giivenilirlige iliskin Austin ve Dong (1994) yaptiklar1 ¢aligmada, kaynagin
nitelenmesine yonelik algidan ziyade, mesajin gergekligine iligskin alginin haber
giivenilirligi lizerinde daha etkili oldugu sonucunu ortaya koymuslardir. Cozma
(2006) yaptigr ¢alismada bir tehlike haberinin ¢ok kaynakta yer almasinin tek
kaynakta yer alana gore daha inandirict olarak algilandigi sonucuna ulasmustir.
Ancak bu noktada anonim kaynak konusu ve giiven arasindaki iliskiye yer vermek
gerekir. Smith (2007) yaptig1 ¢alismada haberin yaziminda kaynak belirtilmesi veya
belirtilmemesi durumunun giivenilirlik iizerinde bir etkisi olmadigint bulmustur
(Smith 2007'den Akt., Guo vd., 2010: 99). Buna gore izler kitle gazetede yer alan
metnin ya da haberin kaynagimi sorgulamak konusunda bir gereksinime sahip
degildir. Gazetede yer alan haberi ona mal etmek yoluyla derinlemesine
sorgulamadan inanmaya motive olmaktadirlar. Okuyucu gazetenin kendisini kaynak

olarak kabul etmekte haberin kaynagina iliskin sorgulama ile ilgilenmemektedir.

Medyaya giiven konusuna yonelik arastirmalar, medyaya olan ilgi ve medya
giivenilirligi algisin1 etkileyen oldukca cok gerekgenin var oldugunu ortaya
koymustur. Bireyler, giincel giindemle ilgili bir konuda bilgiyi elde etme amaci
tasidiklarinda, onlarin kitle iletisim araglarina olan giivenleri anlamli hale

gelmektedir (Mehrabi vd., 2009: 139). Yapilan arastirmalarin ortak sonuglarina gore
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(Austin ve Dong, 1994; Metzger ve Flanagin, 2000; Cozma, 2006; Mehrabi vd.
2009):

ePek c¢ok tilkede medyanin egemen smifin ¢ikarlarimi  yansittig
diigtintilmektedir. Onlara gore medya organlar1 her zaman ekonomik ve

siyasi kaygilarin ve baskilarin etkisi altinda olmustur.

e Devlet otoritesi, medya iizerinde bir denetim yetkisine sahiptir. Devlet
otoritesi hiikiimetlerden ve onun sahibi politik otoriteden ayr1 degildir. Buna
gore medya lizerinde bazi politik fraksiyonlarin ciddi bir giindem belirleme

giicli oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

e Medyanin siyasi otoritenin baskist ve denetleme etkisi altinda giivenilir

bilgileri eksiksiz ve dogru yansittiklarini sdylemek olanaksizdir.

eMedya bazi Onemli konulara ilgisiz kalamadiginda (ciddi sorunlar,

skandallar) haberi istemedigi halde vermek zorunda kalmaktadir.

e Medyanin glindemin belirlenmesi tizerinde birinci dereceden etkilidir. Son
donem yapilan arastirmalar medyanin “dordiincii giic” oldugunu ortaya

koyar niteliktedir.
4. Metodoloji

Genglerin medya giivenilirligi algisint konu edinen bu arastirma, Selguk
Universitesinde bulunan Sosyal Bilimler, Saglik Bilimleri ve Fen Bilimleri alaninda
egitim veren ¢esitli fakiiltelerde 6grenim goren 643 Ggrenci lizerinde yapilmistir.
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi cercevesinde yapilan calismada, giiven bir
gereksinim olarak varsayilmis ve arastirmada sonuca ulagsmay: saglayacak sorular

asagidaki gibi saptanmistir:

1. Genglerin medya tarafindan verilen haberlere giiven diizeyleri ilizerinde
etkili olan unsurlar nelerdir?

2. Kitle iletisim aracglar1 arasinda giiven konusunda bir farklilik var midir?

3. Kitle iletisim araglarindan gonderilen haber igerikli iletilerin tiiketilmesini

etkileyen motivasyonlar nelerdir?
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Arastirmada yapilandirilmig soru formu yoluyla yiiz yilize goriisme yontemi
kullanilmistir. Soru formu, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasiminda daha Once
yapilan aragtirmalarin medya tiiketim motivasyonu Olgekleri ile giivenilirlige iliskin
yapilmis aragtirmalarin sonuglari g6z Oniinde bulundurularak olusturulmustur.
Olusturulan soru formu, alan uzmanlar tarafindan incelenmis, 49 kisi lizerinde 6n
teste tabi tutulmustur. On testten elde edilen veriler ve uzman goriisleri

dogrultusunda gerekli diizeltmeleri yapilan form 6rnekleme uygulanmistir.
5. Bulgular

Arastirma Orneklemi iginde yer alan kisiler ile yiiz yiize goriismede
uygulanan soru formu ile elde edilen veriler, Istatistik Paket Program (SPSS 16)
aracilifiyla elektronik ortama aktarilmis ve bu veriler lizerinde degiskenin tiirline
gore analiz yontemleri uygulanmistir. Arastirma sorularina yanit bulmayi amaglayan
Olcekler yoluyla elde olunan verilerin analiz sonrasi elde edilen bulgulara asagida yer

verilmektedir.

Tablo 2. Cinsiyet ve Yas Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yizde

Kadin 307 47,7

Erkek 336 52,3

Yas

20 ve alti 177 27,5

21-22 295 45,9

23 ve Uzeri 171 26,6
TOPLAM 643 100,0

Minimum Maksimum Ortalama S. Sapma

YAS 18 38 21,7 2,1

Aragtirma, %47,7’si kadin ve % 52,3’1i erkek olmak tizere toplam 643 kisi
tizerinde yapilmistir. Katilimcilarin % 27°si 20 yas ve altindadir. Katilimcilarin

%72,5°1, 21 -38 yas arasindadir. Tiim katilimcilarin yas ortalamalar1 yaklasik 22°dir.
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Tablo 3. Bos Zamanlarda Yapilan Aktiviteler

Frekans Ylizde
Televizyon izlemek 249 38,8
Radyodan miuizik dinlemek 162 25,2
Gazete/dergi/kitap okumak 262 40,8
internette sérf yapmak 387 60,3
Arkadaslariyla vakit gecirmek 429 66,8
Aligveris yapmak 103 16,0
Ev isleriyle ilgilenmek 118 18,4
Diger 58 9,0

Katilimcilarin bos zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugunda kitle iletisim araclari ile
etkilesim halinde olduklart goze carpmaktadir. Arkadaslariyla vakit gegirme
secenegi, en c¢ok tercih edilmistir ve tim cevaplarin %24’{inii olusturmaktadir.
Katilimcilarin %60°’tan fazlasi bos zamanlarinda kitle iletisim araglariyla vakit
gecirmektedir. Kitle iletisim araglar1 ile zaman gegirenlerin %36’s1 interneti, %24’
televizyonu tercih etmektedir. Kitle iletisim araglarmin kullanim sikligina
bakildiginda televizyonun gencler arasinda da internete ragmen popiilerliligini

yitirmedigi gortiilmektedir.

Tablo 4. Haberlerin Takip Edildigi Birincil Kitle iletisim Araci

Frekans Yizde
Televizyon 235 36,5
Radyo 11 1,7
Gazete 69 10,7
internet 319 49,6
Diger 5 ,8
Cevapsiz 4 ,6
TOPLAM 643 100,0

Genglerin haberleri takip etmek i¢in en sik bagvurduklar1 kaynak internettir.
Televizyon ikinci sirada basvurulan haber kaynagidir ve tercih edilme orani olduk¢a
yiiksektir (%36,5). Yapilan her caligmada radyonun haber kaynagi olarak
goriilmesinin oraninin diistiigli goriilmektedir. Bu calismada da radyonun haber
kaynag1 gereksinimini karsilamast oraninin en altlarda oldugu goriilmektedir.
Gazeteyi haber kaynagi olarak tercih ettigini ifade edenlerin orani %10,7 olarak

saptanmuistir.
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Tablo 5: Televizyonda En Cok izlenilen Haber icerigi

Frekans Yizde

Siyasi haberler 178 27,7
Ekonomi haberleri 25 3,9
Magazin haberleri 31 4,8
Spor haberleri 113 17,6
Cinayet/soygun vb. 50 7,8
Hepsi 236 36,7
Cevapsiz 10 1,6

TOPLAM 643 100,0

Genglerin izledigi haberler i¢inde siyasi haberlerin ilk sirada ¢ikmasi (%27,7),
caligmas ilgingtir. Ozellikle spor haberlerinin ikinci sirada yer almasi, gogunlugu
erkek olan katilimcilar diistiniildiigiinde beklenmeyen bir durumdur. Ayrica cinayet

ve soygun haberlerinin takip edilme siklig1 %7,8 olarak en son sirada yer almaktadir.

Tablo 6. Kitle iletisim Araclari ve Habere Giiven Diizeyi

lletisim Araci Tiri Given Puani Ortalamasi
Gazete 5,20
Internet 4,98
Televizyon 4,88

Katilimcilara en diisiik 1 (hi¢ glivenmem) ve en yiiksek 10(¢cok gilivenirim)
araligindan her bir kitle iletisim aracina giiven diizeylerine yonelik olarak puan
vermeleri istenmis; bu puanlarin ortalamalarina gore genel anlamda iletisim
mecralarina olan giiven diizeyi belirlenmistir. Yapilan analizde en gilivenilir haber
aktaricisi / iletisim mecrasinin gazete oldugu goriilmiistiir. Diger iletisim araglarina
kiyasla daha ¢ok 6zgiirliik tantyan ve daha fazla bilgiye erisim olanagi veren Internet
ortam1 giivenilir haberler siralamasinda ikinci siradadir. En az giivenilen iletisim
araci ise televizyon olarak ortaya ¢ikmistir. Orneklemin yas ortalamasmin genclik
doneminde olmasi gdz Oniine alindiginda aslinda internetin daha yiiksek oranda
giiven puanina sahip olmasi beklenirdi. Ancak en ¢ok kullanilan ara¢ olmasina
ragmen gliven diizeyinin gazeteden altta ortaya c¢ikmasi, internet lizerindeki bilgi
paylasimimin denetlememesi kaynaklidir. Asagida giiven puanlar ve elde edilen
degiskenler arasindaki iliskiye iliskin elde edilen bulgular asagida ayr1 ayr

verilmistir.
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Tablo 7. Televizyon Haber Yayinlarina Giiven Diizeyi ve Sosyo-Demografik Ozellikler

Ortalama S. Sapma
Cinsiyet t p
Kadin 5,18 2,126
Erkek 4,61 2,095 3,43 0,001
Bilim Dah F p
Sosyal B. 5,04 2,122
Fen Bilimleri 5,11 2,160 9,26 0,001
Saglk B. 4,21 1,958

Kadinlar televizyondan yayinlanan haber iletilerine erkeklere oranla daha ¢ok
giivenmektedirler. Iki cinsiyet grubu arasindaki farkin anlamli oldugu tespit
edilmistir (p=0,001). Fen Bilimleri alaninda egitim gorenler, diger alanlarda egitim
alanlara gore daha ¢ok giivenme yoniinde yargit belirtmislerdir. Sosyal Bilimler ile
Saglik Bilimleri, Fen Bilimleri ile Saglik Bilimleri ve Saglik Bilimleri ile her iki
bilim alaninda 6grenim goren Ogrenciler arasinda ortalama farki yukaridaki tabloda

g0ze carpmaktadir.

Tablo 8. Gazete Haberlerine Giiven Diizeyi ve Sosyo-Demografik Ozellikler

Ortalama S. Sapma
Cinsiyet t P
Kadin 5,70 2,205
Erkek 4,74 2,078 >71 0,001
Bilim Dali F P
Sosyal B. 5,50 2,274
Fen Bilimleri 5,17 2,146 7,49 0,001
Saghk B. 4,64 1,983

Gazete haberlerine gliven duyma agisindan kadinlar ile erkekler arasinda
kadinlar yoniinde anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir (p=0,001). Erkeklerin
giiven puani ortalamasi 4,74 iken kadinlarda bu oran 5,70 olarak gerceklesmistir.
Sosyal Bilimler alaninda egitim gdren katilimcilar, diger bilim alanlarina oranla daha
cok gazete haberlerine giiven atfetmislerdir. Saglik Bilimleri alanindaki katilimeilar,
diger kitle iletisim araclarina ve onlarin igeriklerine glivenme konusunda ortaya
koyduklar1  temkinli durusu gazete haberlerine giiven konusunda da

sergilemektedirler.
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Tablo 9. internet Haberlerine Giiven Diizeyi ve Sosyo-Demografik Ozellikler

Ortalama S. Sapma
Cinsiyet t Y
Kadin 4,80 2,192
Erkek 5,14 2,347 185 0,065
Bilim Dali F P
Sosyal B. 4,87 2,334
Fen Bilimleri 5,17 2,201 1,17 0,311
Saglik B. 4,90 2,283

Kitle iletisim araci olarak internete duyulan giiven de oldugu gibi haber
iceriklerine duyulan giivende de cinsiyet acisindan anlamli farklilik olmamakla
(p=0,065) birlikte, erkekler kadinlara gore daha ¢ok internet haberlerine
giivenmektedirler. Erkekler ile kadinlarin ortalama giiven puanlari arasinda 0,34’°likk
erkekler lehine bir fark s6z konusudur. Fark anlamli olmamakla birlikte (p=0,311),
Fen Bilimleri alaninda 6grenim goren katilimeilar, diger iki bilim alaninin

Ogrencilerine gore internet haberlerine daha yiiksek diizeyde giivenmektedirler.

Kadinlar ve erkeklerin giiven duyma diizeyleri arasindaki farklilik gazete ve
televizyonda anlamli bi¢imde farkliyken, internete giiven konusunda ortaya ¢ikan
fark anlamli degildir ve erkeklerin giiven diizeyleri lehine fazladir. Egitim alanlarina
gore kiyaslandiginda Fen Bilimleri Ogrencilerinin diger bilim alanlarma gore
televizyon ve internetten yayinlanan haberlere daha ¢ok giivendikleri,  gazete
haberlerine ise Sosyal Bilimler alaninda 6grenim goren Ogrencilerin daha ¢ok
giivendikleri saptanmigtir. Egitim alinan alanlara gére medya haberlerinin algilanan
giiven diizeyi farkliliklar gostermektedir. Egitim alinan bilim alanlari, kitle iletisim

araclarinin haber igeriklerine duyulan giiven diizeyinin yordayicisidir.
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Tablo 10. TV Haberlerine Kanalin Sahip/lerinin Miidahalesi Yoktur

Frekans Ylzde

Hig katilmiyor 216 33,9
Katilmiyor 186 29,2

Ne katiliyor ne katilmiyor 131 20,6
Katiliyor 71 11,1
Tamamen katiliyor 33 5,2

TOPLAM 637 100,0
Minimum Maksimum Ortalama S. Sapma

1 5 2,24 1,183

Televizyonda yayinlanan haber nitelikli iletilerin kodlanmasinda kaynak
sahipliginin etkisini bulmay1 amaglayan bu maddeye katilimcilarin %83,7’si 3 (ne
katiliyor, ne katilmiyor) altinda puanlar vermistir. Sadece %16,3°li haberlerin
televizyon sahibinin miidahalesinden bagimsiz oldugunu disiinmektedir. Tim
katilimcilarin  sahiplige iliskin yargilarimi ortalamasi 2,24’tiir ve katilmiyorum
diizeyindedir. Katilimcilarin, % 11,8’inin iletisim, 11,4’liniin Sosyal Bilimler
alaninda ogretim goren Ogrenciler oldugu diislintildiiglinde, %83,7 oraninda

haberlerin yansiz yapilmadig1 inanct medya sektorii agisindan diigiindiirticiidiir.

Tablo 11. TV Haberleri Kanalin Sahibinin Kendi Cikarlarina Hizmet Eder

Frekans Ylzde
Hic katilmiyor 38 6,0

Katiimiyor 76 12,0

Ne katiliyor ne katilmiyor 145 22,8

Katiliyor 212 33,4

Tamamen katiliyor 164 25,8

TOPLAM 635 100,0
Minimum Maksimum Ortalama S. Sapma

1 5 3,61 1,164
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Haber kanali sahibinin yansizlik ilkesini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ihlal
ettigi yargisinin ortalama degeri 3,61 olarak bulunmustur. Olgekte katiliyorum
yargisina yakin diizeyde bulunan bu maddenin, katiliyorum ve lizerinde skorlarla
cevap verilme orani %69,2’dir. Bu yargiya hi¢ katilmadiginit s6yleyenlerin oran1 %18
olarak saptanmistir. Buna gore, lilkemizde yayin yapan kanallarin sahiplerinin kendi
sektorleri agisindan nam ve hesaplarina kazanim saglayacak igerikleri yayinlamak,
diger igerikleri yaymlamaktan ka¢inmak seklinde davranig gosterdikleri yoOniinde

gengler arasinda yaygin bir kan1 vardir.

Tablo 12. TV Haberleri Kanalin Siyasi Onyargisini icermez

Frekans Ylzde
Hi¢ katilmiyor 229 36,4
Katiimiyor 202 32,1
Ne katiliyor ne katilmiyor 117 18,6
Katiliyor 58 9,2
Tamamen katiliyor 23 3,7
TOPLAM 629 100,0
Minimum Maksimum Ortalama S. Sapma
1 5 2,12 1,112

Kanallarin siyasi bir misyonu oldugunu diisiinen katilimcilar, kanallarin bu
Onyargidan bagimsiz olmadigina biiyiik bir oranda katilmaktadirlar. Katilimcilarin
puanlarindan olusan ortalama katilim diizeyi 2,12 puan olarak saptanmistir. 3 ve
altinda puan verenlerin oraninin %87,1 oldugu diisiiniildiigiinde haberin yayinlandig:
televizyon kanalinin siyasi bir amacinin oldugu ve bu amaci 6ne ¢ikaracak iletileri
esik bekciligi isleviyle siizerek, izleyenlerine aktardigi goriisiine genel bir katilim s6z

konusudur.
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Tablo 13. TV Haber Muhabirleri Haberi Siyasi Gorusleri Dogrultusunda Aktarmazlar

Frekans Ylzde

Hi¢ katiimiyor 114 18,2
Katilmiyor 151 24,1

Ne katihyor ne katilmiyor 162 25,9
Katiliyor 145 23,2

Tamamen katiliyor 54 8,6
TOPLAM 626 100,0

Minimum Maksimum Ortalama S. Sapma

1 5 2,80 1,228

Haberin aktaricilar1 olan muhabirler, konuya iliskin bilgileri izleyenlere
tarafsiz, olayin aktorlerinin goriislerine bagvurarak ve oldugu gibi aktarmak goérevini
de {stlenmis kisiler olmalidirlar. Televizyonlarin, sahibinin goriislerinden,
c¢ikarlarindan ve siyasi ideolojisinden etkilendigine biiyiik 0l¢ilide inanilan televizyon
haberciliginin muhabirlerden etkilendigine yonelik yaygin bir inamis calisma da
ortaya ¢ikmustir (%68,2). Diger sonuglara bakildiginda ortalamanin iige yakin (2,80)
olmasi ve yansizliga iligkin yarginin 31,8 oraninda katilimci bulmasi, muhabirlere

giivenin oldugunu gdstermektedir.

Tablo 14. TV Haberleri izleme Motivasyonlari Betimleyici istatistikleri

Ortalama S. Sapma
Haberlere ulasmanin kolay bir yoludur. 3,67 ,971
Olaylarin gelisimine gore yeni/glincel haberler vardir. 3,65 ,912
insanlarin nasil yasadiklarini 6grenmemi saglar 3,51 ,987
Arkadaslarla sohbet konulari bulmamizi saglar. 3,27 1,090
Haber muhabirleri islerinde uzmandirlar 3,14 1,041
Haberleri sunan insanlar islerinde uzmandirlar 3,11 1,070
Ne alacagima karar vermede yardimci olur. 2,98 1,092
Gunlik yasamda pek cok konuda bana yardimci olur. 2,92 1,068
Haberleri derinlemesine ve ayrintili sunar. 2,90 1,011
inanabilecegim haberler sunar. 2,86 ,996
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Kendimi, halkima yakin hissetmeme yardimci olur. 2,82 1,065
Konularin tiim yonlerini taraflarini sunar. 2,82 1,105
Haberlerde yorumlardan ¢cok gercekler vardir 2,77 1,133
Haberleri eglendirici yolla sunar. 2,68 ,998
Haberler kesin bilgi saglar 2,55 1,052

Nasil oy verecegime karar vermede yardimci olur. 2,45 1,162

Televizyonda yayimlanan haber igeriklerinin tiiketilmesi motivasyonlarini
saptamayl amaglayan ve Kullanimlar Doyumlar Yaklasimi geleneginde yapilmis
arastirmalardan yararlanilarak olusturulan Ol¢egin her bir maddesine katilim
diizeylerinin analizinde elde edilen bulgulara iliskin betimleyici istatistikler,
yukaridaki Tabloda gosterilmistir. Buna goére; Katilimcilarm bilyiik bir kismi
televizyon haberlerini bilgiye erisimin en kolay yolu olarak gérmektedir. Tablonun
liciincii sirasinda en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan “Insanlarm nasil
yasadiklarin1 6grenmemi saglar” ifadesi (3,51) de televizyonun bilgilendirme islevi
cercevesinde degerlendirildiginde; bu sonug, bu Yaklasima dayali olarak yapilan pek
cok caligmanin sonucu ile de tutarhiliklar gostermektedir. Ayni sekilde ikinci sirada
yerini alan “Olaylarin gelisimine gore yeni/gilincel haberler vardir” yargisi da giincel
bilgilere hizl1 erisim gereksiniminin bir sonucu olarak {ist siralardadir. Arkadaglarla
sohbet etme olanagl sunmasi1 ve muhabirlerin konularinda uzman olmasina yonelik
algi, televizyon haberlerinin izlenilme motivasyonlar1 arasinda one ¢ikanlardir.
Ortalama olarak en altta siralanan oy tercihini etkilemesi, bilginin kesin ve kabul
edilebilir sekilde gercek olmasi, haberlerin eglenceli olarak sunulmasi siralamada

tablonun en altinda yer alan degiskenler olmustur.
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Tablo 15. TV Haberleri izleme Motivasyonlari ifadelerinin Faktér Analizi

Ort. S.S Faktorl | Faktor2 | Faktor3
FAKTOR 1: HABERLERE GUVEN
Haberler kesin bilgi saglar 2,55 | 1,052 ,759
,739
Haberlerde yorumlardan ¢ok 277 | 1,133
gercekler vardir.
Konularin tiim yonlerini taraflarini 282 | 1,105 ,704
sunar.
inanabilecegim haberler sunar. 2,86 | ,996 ,642
i deri i ,470
Haberleri derinlemesine ve ayrintili 290 | 1,011
sunar.
FAKTOR 2: ENFORMASYON
Ne alacagima karar vermede 208 | 1,092 ,711
yardimci olur.
Gunlik yasamda pek ¢ok konuda 292 | 1,068 ,627
bana yardimci olur.
' ,618
Insannlzilrln nasil Ya§avd|klar|n| 351 987
6grenmemi saglar.
,582
Arkadaslarla sohbe:c konulari 327 | 1,090
bulmamizi saglar.
Kendimi, halkima yakin hissetmeme 282 1,065 ,580
yardimci olur.
Haberleri eglendirici yolla sunar. 2,68 | ,998 530
Nasil oy verecegime karar vermede 245 | 1162 ,475
yardimci olur.
FAKTOR 3: HABER NITELIGI
. .. . ’725
Haber muhabirleri islerinde 314 | 1,041
uzmandirlar.
Olaylarin gelisimine gore yeni/glncel 365 912 ,724
haberler vardir.
Haberleri sunan insanlar islerinde 311 | 1,070
uzmandirlar
Haberlere ulasmanin kolay bir 3,67 971 ,663
yoludur.
Ozdeger (Eigenvalue) 3,05 2,71 2,45
Aciklanan varyans (%) 51,3 19,1 16,9 15,3
Guvenilirlik (Cronbach’s Alpha) ,861 ,796 ,741 , 747
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Yapilan faktor analizi, 6rneklemin ii¢ izleme motivasyonu ile televizyonda
yaymlanan haberleri tiikettiklerini ortaya koymustur. Ug faktdér grubu, toplam
varyansin %51,3’lnli aciklamaktadir ve Olcegin giivenilirlik diizeyi ,861 olarak
bulunmustur. Bu ii¢ motivasyon: Habere giliven, enformasyon ve haberin niteligi
olarak adlandirilmistir. ilk motivasyon olan Habere Giiven, televizyondan yayinlanan
habere olan giiven diizeyine iliskindir ve toplam varyansin %19,1’ini agiklamaktadir.
Ilk grup motivasyonlarin giivenilirlik diizeyi, 796 olarak bulunmustur. Haberlere
giiven adi1 verilen bu motivasyon iginde alt faktorler olarak, televizyon haberlerinin
bilgilendirme islevi, internet ve gazete haberlerinin aksine yoruma degil, gercege yer
veriyor olmasi, inanilacak bi¢cimde haberleri sunmasi ve haberleri ayrintili olarak
vermesi olarak ortaya c¢ikmistir ve bu motivasyonun O6zdegeri, 3,05 olarak
saptanmigtir. Buna gére medyaya giliven bir gereksinimdir ve tatmini i¢in izleyiciler
televizyon haberlerini tiilketmektedirler. Calismada ikinci sirada ortaya ¢ikan
motivasyon “enformasyon” motivasyonudur ve toplam varyansin %16,9’unu
aciklamaktadir. Televizyonun izlenme motivasyonuna yonelik olarak kullanimlar
doyumlar yaklagimi kuramsal ¢ercevesinde yapilmis ¢ogu arastirmanin sonuglari ile
tutarlilik gosteren bu sonuglara gore izleyenler televizyon haberlerini, karar almak
icin gerekli olan enformasyonu sagladigindan (2,98), giin i¢cinde karsilasacagi ¢esitli
olaylara kars1 hazirlikli olmasini saglayacak bilgiyi sundugundan (2,91), kendi yasam
alaninda ya da disinda bulunan hayatlar hakkinda 6grenme olanaklar1 verdiginden
(3,51), arkadaslariyla iizerinde konusacaklart bilgiye erisim imkani nedeniyle (3,27),
ait oldugu topluluk hakkinda fikir sahibi olmasina olanak sundugundan (2,82) ve
siyasi olarak karar vermeye yardimci olacak verilere erisme imkanindan (2,45)

dolay1 izlemektedirler. Bu motivasyonun 6zdegeri 2,71 olarak saptanmigstir.

Televizyon haberlerinin izlenmesinde {igiincii siradaki motivasyon, “Haberin
Niteligine” iligkin algilardir. Toplam varyansin, %15,3’linli aciklayan ii¢lincii
motivasyonun 6zdegeri 2.45 olarak saptanmistir; haberin muhabirinin isinde uzman
olduguna yonelik algi (3,14), bilgiyi hizli iletmesi (3,65), sunucularin islerinde
uzman olusu (3,11), habere erisim konusundaki kolaylik (3,67) faktorlerinden

olusmaktadir. Bu motivasyonun 6zdegeri, 2.45 olarak hesaplanmaistir.
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Sonug¢

Daha oOnce yapilan ¢alismalar (Mehrabi vd., 2009), giivenilirligin karmasik ve
¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ortaya koymustur. 1980°1i yillarda gazete en
giivenilir kitle iletisim aract olarak ortaya konulmusken, ilerleyen yillarda yerini
yavas yavas televizyona biraktigi gorilmiistiir. Yakin zamanda yapilan bazi
arastirmalar (Metzger ve Flanagin, 2000; Johnson ve Kaye, 2004; Ellison, Steinfield
ve Lampe, 2007) ise Internet’in televizyonun ve gazetenin tahtina aday oldugunu
gostermistir. Bu calismada ortaya konulan 6nemli sonuglardan biri de gazetenin
yeniden kitle iletisim araglar1 i¢inde en giivenilir ara¢ olma 6zelligini kazandiginm

ortaya koymasidir.

Internetin yayginlasmasi ile bir dénem artan Internet’e giiven diizeyinin,
sosyal paylasim sitelerinin yayginlasmasi ile online bilgiye olan siipheci bakist da
artirdigi, Forbes’in 2008 yilinda 18-23 arasinda olan 251 sosyal paylasim kullanicisi
lizerinde yaptig1 arastirmada ortaya konulmustur. Medyaya giiven konusunda yapilan
bu calismada, Internet ve online haberciligin giiven diizeyinin televizyondan biraz
fazla, ancak gazeteden az oldugu saptanmistir. Ayrica Lu ve Andrew’in 2006 yilinda
yaptiklar1 diger bir arastirma da internet, dergi ve gazeteye giiven ile medya
kullanim1 arasindaki iliski ortaya konulmustur. Burada ortaya konulan iliski ise Lu
ve Andrew’in sonuclar1 ile farklilik gostermistir. Mevcut arastirma da iletisim
araclarinda en ¢ok kullanilan internet iken en gilivenilen iletisim araci olarak gazete

bulunmustur.

Kisilerin medyaya erisim imkanlar1 ve ¢esitli iletisim araglarinin igerisinden
secim olanaklar1 ile medya kaynagina duyduklar: giiven algis1 arasinda iligki vardir.
Buna gore izleyiciler, tarafsiz olarak algiladiklari televizyon kanallarinin haberlerine
daha c¢ok giivenmekte ve haberi o kanaldan izlemeyi tercih etmektedirler. Ayrica
televizyon icin kanal ya da kaynak sahipliinin haberin yonlendiriciligi {izerinde
etkili oldugu goriisli, 6rneklem tarafindan en ¢ok katilimin oldugu yargi oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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Aragtirma verileri lizerinden yapilan faktor analizinde genglerin kitle iletisim
araglarindan gonderilen haber iletilerini oncelikle “habere giiven” gereksinimiyle
tiikkettikleri ortaya konulmustur. Habere giivenme gereksinimi; televizyon
haberlerinin bilgilendirici 6zelligi, yoruma degil gercege yer veriyor olmasi,
inanilacak bigimde haberlerin sunulmasi ve haberleri ayrintili olarak vermesi gibi alt
basliklardan olugsmustur. Calisma haberin izlenilme motivasyonu olarak ortaya ¢ikan
ikinci faktor “enformasyon” gereksinimidir. Bu motivasyon grubuna gore; izleyenler
televizyon haberlerini, karar almak i¢in gerekli olan enformasyonu sagladigindan,
giin icinde karsilasacagi ¢esitli olaylara kars1 hazirlikli olmak, kendi yagam alaninda
ya da disinda bulunan hayatlar hakkinda bilgi sahibi olmak, arkadaslariyla iizerinde
konusacaklar1 bilgiye erisim imkani sundugundan ve ait oldugu topluluk hakkinda
fikir sahibi olmasina olanak sagladigindan haberi tiiketme ile iliskilidir. Haberin
izlenmesine yonelik son faktor grubu iSe “haberin niteligi”dir. Haberin muhabirinin
isinde uzman olduguna yonelik algi, bilginin hizli1 ve haberin zamaninda sunulmasi,
sunucularin iglerinin uzmani olduguna yonelik algi, habere erisme olanaklar1 haberin

izlenirligini etkilemektedir.

Pek ¢ok aragtirma medyaya olan ilgi ve medya giivenilirligi algisini etkileyen
olduk¢a ¢ok nedenin oldugunu ortaya koymustur. Bu calismada; haberi sunan
kaynagin niteligi, kolay erisim imkani, haberin konusu ve giindeme uygunlugu da
medyaya giiven algisinin olusmasinda etkili olan unsurlar olarak ortaya konulmustur.
Haberin sunulus bi¢cimi ve bazi giivenilir bilgileri eksiksiz yansittigina olan inang
medya kaynagina olan giiveni etkilemektedir. Kitle iletisim araglarina atfedilen
gliven diizeylerine gore siralama yapildiginda gazetenin, televizyon ve internete gore
daha istiin oldugu goriilmektedir. Bu analizler televizyonun en az giiven duyulan

kitle iletisim arac1 oldugunu ortaya koymaktadir.
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