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KURUM KULTURU YONETIMiINDE KURUMSAL DEGERLERIN
CALISANLARA BENIMSETILMESI:

BiR iLAC FIRMASINDA UYGULAMA ORNEGiI!
Caglar GENG?
0z
Kurum kiiltiirii, organizasyonu bir arada tutan, birlestirip biitiinlestiren ve digerlerinden ayirt eden
ozellikler dizisidir. Kuruluglarin birer kurumsal marka olabilmeleri siirecinde kurum kiiltliriiniin dogru bir bigimde
olusturulmasi ve gelistirilerek korunmasi gerekmektedir. Her kurumun ve markanin kendine ait bir kimligi, kisiligi

ve dolayisiyla ile bir kurum kiiltiiri vardir. Bu kiiltiiriin temelini ise ortak inang ve degerler olusturur. Degerleri

tiim i¢ ve dig paydaslara aktarmanin yolu ise kurumsal iletisim uygulamalaridir.

Her kurumun, kurumsal biitiinlesmeyi saglayabilmek i¢in kuruma katilan {iyelerini ortak bir kiiltiir i¢inde
yeniden sosyallestirmesi gerekli goriilmektedir. Calismada kurum kiiltirii ve kurumsal degerler kavramlari
incelenmis ve uluslararasi bir ilag firmasinda kurumsal degerlerin calisanlara benimsetilmesine yonelik bir

arastirma gergeklestirilmistir.

Bu c¢alismanin genel amaci, kurumsal degerlerin belirlenmesi ve g¢aliganlara aktarilmasi siirecinde
kurumsal degerlere yonelik calisan tutumlari, kurumsal degerleri aktarmada kullanilan kurumsal iletisim
araglarinin etkililigini ve kurumsal degerlerin kuruma sagladigi katkiya yonelik calisanlarin tutumlarini ortaya
cikarmaktir. Calismanin evreni, sirketin Istanbul ofisinde galisan 132 kisidir, 6rneklemini ise 102 sirket galisan1

olusturmaktadir.
Anahtar kelimeler: Kurum kiiltiiri, kurumsal marka, kurumsal iletisim, kurumsal degerler.
THE ADAPTATION OF CORPORATE VALUES TO EMPLOYEES UNDER AUSPICES OF
CORPORATE CULTURE MANAGEMENT: A CASE STUDY IN A PHARMACEUTICAL
COMPANY

ABSTRACT

Corporate culture is a series of characteristics which differentiates, unites, integrates, combines and holds
an organization together. It is very important that corporations should create and protect a culture in the process of

becoming a corporate brand. All corporations and brands have their own identity, personality and thus a corporate
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culture. Common beliefs and values creates the basis of this culture. The way of transferring values to both internal

and external stakeholders is called corporate communication.

Every organization be considered necessary to socialize their employees in a common culture to provide
corporate integration. In this study, culture and corporate culture concepts are examined and a survey aiming to

examine how employees of an international pharmaceutical company embrace the corporate’s values is discussed.

The purpose of the study is to investigate the employee attitudes towards the corporate values, the
effectiveness of corporate communication tools that are used transferring the corporate values to employees; and
the employee attitudes towards the contribution of corporate values to the corporate itself. Research sample of the

study consists of 102 employees who are taken out of a population of 132 employees at a company in Istanbul.
Key Words: Corporate culture, corporate brand, corporate communication, corporate values.
Giris

Kurum kiiltiirti tanimu ile ilgili literatiirde, kiiltiiriin farkli 6zelliklerine deginen
cok sayida tanim, kurum kiiltiirii kavramina iliskin 6zellikleri, fonksiyonlar1 ve
sonuclart farkli agilardan ele alir (Arslan, 2001: 119). Literatiir incelendiginde
organizasyon kiiltiirli, kurum kiiltiiri, isletme kiiltiirii, firma kultiirt, sirket kiiltiiri ve
orgiit kiiltiirti gibi farkli kavramlara rastlanmaktadir. Bu kavramlarla ifade edilmek
istenen temelde ayni olup, anlam ve kapsam bakimindan belirgin bir farklilik s6z
konusu degildir (Goktas, vd., 2005: 352). Boyle bir kavram kargasasinin var olmasinin
altinda yatan temel faktor, siiphesiz kiiltiir kavramindaki tanimlama gii¢liigliniin
kurum kiiltiiric kavrami ig¢in de gegerli olmasidir (Sahin, 2010: 23). Literatiir
taramasinda karsilasilan kavram kargasasin1 Onleyebilmek ve bir ifade biitlinliigi
saglayabilmek amaciyla bu ¢alismada diger ifadelerin yerine “Kurum kiltiiri”

ifadesinin alint1 yapilan kaynak anlami bozulmadan kullanilmasi uygun bulunmustur.
1. Kurum Kiiltiirii Yonetimi, Kurumsal iletisim Ve Kurumsal Degerler iliskisi

Bilgi toplumunun en 6nemli 6zelliklerinden biri degisim, teknolojinin yogun
olarak kullanildigi, hizli ve bir o kadar da karmasik bir siirectir. Dolayisiyla kurumlarin
bu silirece uyum saglayabilme kabiliyetleri dogru bir kiiltlir olusturma, gelistirme ve

bunu yonetmek ile miimkiindiir.
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Her kurumun kendi kisiligi ya da kiiltiirii vardir. Bir kurumun uzun vadede

basarili olabilmesi igin kiiltiiriiniin etkin bir bigimde yonetilmesi gerekir. Bunun i¢in®:

o Kiiltiirtin gercekten ne oldugunu tanimlamak (kurumun ne sdyledigi ya da

diistindiigii karsisinda),
e Kurumun amaciyla uyumlu davranisi tesvik edecek kiiltiirii belirlemek,

¢ Kurumun bulundugu konumdan, onun kiiltiiriine sayg1 duyulacak bir konuma

getirecek bir plan gelistirmek gerekir.
Kurum kiiltiirli yonetiminin odak konusu sunlardir:

¢ Kurumun ne soyledigi veya diisiindiigii degil gergekte kiiltiiriin ne oldugunu
tanimlamak

¢ Kurumun hedefleri ile tutarli olarak kiiltiiriin hangi davranislar1 desteklemesi
gerektigini belirlemek

e Kurumu kiiltiirtine saygili bicimde icinde bulundugu noktadan, olmasi

gereken noktaya ulastiracak bir plan gelistirmek
1.1. Kurum Kiiltiirii Yonetimi Ve Kurumsal iletisim iliskisi

Kiiltir yonetiminden anladigimiz ortak degerleri olusturmak ve bunu
calisanlara aktarmaktir. Bunun en etkili ve verimli yolu ise kurumsal iletisim

uygulamalaridir.

Kurumsal iletisim, son zamanlarda kurum kiiltiiri kavramiyla beraber
anilmaktadir. Ciinkii bireylerin, guruplarin ve tiim kurumun i¢inde hareket ettigi
anlayis ve paylasilan degerler sistemi olan kurum kiiltiirtinii belirleyip c¢alisanlara
iletecek kisiler kurumdaki iletisim uzmanlaridir. Kurumun basariya ulasabilmesi,
calisanlariyla kuracag iligkilere ve kiiltiiriinii ne kadar basarili bir sekilde ¢alisanlarina

iletecegine baglidir (Yildirmaz, 2012: 5).

Kiiltiir ile iletisim arasinda dogrudan iliski vardir. Kiltlirii olusturmada,

gelistirmede, yaymada ve benimsetmede en Onemli arag iletisimdir. Dolayist ile

3 http://www.mgtsystems.com/products/culture-management.jsp
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kurumsal iletisim araglarinin etkili kullanimi kurum kiiltiirii ve degerlerini ¢alisanlara

aktarmada en onemli silahtir.
1.2. Kurum Kiiltiirii Yonetimi Ve Kurumsal Degerler iliskisi

Kurumlar ve yonetim agisindan degerleri tanimlamak iizere pek ¢ok calisma
yapilmistir. 1974-1986 yillar1 arasinda Batili iilkelerde degerlerle ilgili 69 calisma
yapilmistir. Bunlardan 36 tanesinin Protestan etigi veya is etigiyle ilgili oldugu
belirlenmistir. Yirmi sekiz ¢alismada degerler, bagimli veya bagimsiz bir degisken
olarak kullanilmalar1 agisindan ikiye ayrilmistir. Degerlerin bagimsiz degisken olarak
kullanildigi pek ¢ok arastirmada 6rnegin; degerlerle is doyumu (Ronen 1978’den Akt.,
Turan vd., 2005: 183), etik karar verme (Hegarty ve Sims 1978’den Akt., Turan vd.,
2005: 183) ve mesleki basart (Watson ve William 1977°den Akt., Turan vd., 2005:
183) arasinda 6nemli iligskiler bulunmustur. Flowers ve arkadaslar1 ¢aligmalarinda
Amerikan yoneticilerinin is degerlerini incelemisler, ¢esitli yonlerden farkli (kurum,
yas, egitim ve gelir) yoneticilerin, is, 6deme, para, baglilik ve is 6zgiirligiiyle ilgili
farkli deger ve inanglara da sahip olduklarini ortaya koymuslardir (Flowers vd.
1975’ten Akt., Turan vd., 2005: 183). Ralston ve arkadaslari, Cin, Hong Kong ve
Amerikal1 yoneticilerin idari degerleri tizerine yaptiklar1 karsilastirmali arastirmada
idari degerlerde ekonomik sistemden ziyade kiiltiirel koklerin nemli oldugu sonucunu
elde etmislerdir (Cray ve Mallory 1998°den Akt., Turan vd., 2005: 183). Tiirk ve
yabanci is adamlar1 ve yoneticiler arasindaki algilama, tavir, degerler, davranis ve
deneyim farkliliklarimi ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilan bir arastirmada ulagilan
sonuglara gore Tlrkiye’de yonetici olmak ¢ok prestijli bir istir. Yonetici konumundaki
kisiler, her seyi dikte ettirebilmekte, kararlarda belirleyici en gii¢lii kisi olmaktir.
Patron, disiplini korku yoluyla saglamakta ve kimse tarafindan elestirilememektedir.
Onceden planlama olmayip ydneticiler, her seyi son anda yapma egilimindedir (Oktay

1997°den Akt., Turan vd., 2005: 183).
1.3. Kurumsal Degerler

Temel degerler kurum i¢in neyin 1yi neyin kotii oldugunu ve yonetimin neye
onem verdigini ve neyin olmasi neyin olmamasi gerektigini belirleyen temel

inanglardir.
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Degerler herhangi bir kurum kiiltiiriiniin temel ilkeleridir. Bir sirketin basariya
ulagma felsefesinin 6zii olarak degerler tiim ¢alisanlar i¢in ortak bir yon hissi saglar ve
giinliik davranislarina rehberlik eder. Bu basar1 formiilleri kurumsal kahramanlar,
mitler, ritiieller ve seremoniler gibi kiiltiir tiplerini belirler (Deal ve Kennedy, 2000:
21). Paylasilan degerler onlara sahip olanlar i¢in kurumun temel karakterini ve onlari
digerlerinden ayiran tutumlar1 belirler. Bu sayede kurum c¢alisanlar1 i¢in kimlik
duygusu yaratir ve calisanlarin kendini 6zel hissetmesini saglar. Dahas1 degerler
sadece tist diizey yoneticiler degil, sirket icinde ¢ogu calisan tarafindan kabul goriir.
Paylasilan degerleri bu kadar etkili yapan sey birlikte harekete gegirme hissidir (Deal
ve Kennedy, 2000: 23).

Ind’e gore temel degerler sistemi genellikle kurucusunun inanglarindan olusur,
deneyimle pekistirilir ve kurumdaki anahtar gruplar tarafindan beslenir. Bu degerlerin
kurumsal hedeflere ulagsmada yardimci olabilmesi i¢in yerlesik olmasi gerekir.

Degerler (Ind 1998’den Akt., Kitchen ve Schultz, 2001: 12):

e Stratejik amacin gostergesi olmali

e Istekli olma acisindan genisce paylasiimali

¢ Calisanlar kazanmay1 aklina takmali

e Zaman i¢inde amaciyla tutarlilik sergilemelidir.

Andrews kurumsal degerleri piyasa ortami ve firma kaynaklarinin yani sira
kurumsal stratejinin temel direklerinden biri olarak kabul eder (Andrews 1987’den
Akt., Husted vd., 2012: 14). Degerlere yonelik bu odak daha sonra Porter’in sanayi
yapisi ¢alismastyla arka plana atildi (Porter 1980, 1985°den Akt., Husted vd., 2012:
14). Ancak Barney kurum kiiltiiriiniin firmanin 6z kaynaklarindan biri oldugu ve
rekabetgi avantaj kaynagi olabilecegini savundu (Barney 1986’dan Akt., Husted vd.,
2012: 14). Firma kiiltiiriiniin bilesenleri olarak, degerler ve is felsefesi ya da ideoloji
de firmanin potansiyel kaynaklardir. Degerler bir sirketin kimligi i¢in sarttir (Albert
ve Whetten 1985’den Akt., Husted vd., 2012: 14) ve sirketin misyon ve stratejisi
dahilinde ekonomik olmayan hedeflerine yonelik taahhiittiir (Husted vd., 2012: 14).

Normalde kiiltlirel degerler farkli organizasyonlarda ¢ok farkli olabilir. Bu
degerler zamanla ve hatta kurum iiyeligi degisse bile kolayca degismezler. Ornegin

bazi kurumlarda ¢alisanlar parayr daha fazla Onemserken farkli kurumlardaki
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calisanlar teknolojik yeniliklere veya c¢alisanlarin refahina daha fazla 6nem verebilirler

(Sun ve Xu, 2012: 69).

Rokeach, deger kavramini belirli bir davranis ve varolus amacinin kisisel ve
toplumsal olarak karsitlarina tercih edilmesine dair kalici bir inang olarak tanimlar.
Degerler ayn1 zamanda bir kisinin ¢evresine adaptasyonunu kolaylastiran bir g¢esit
sosyal bilig olarak goriilebilir ve davranislari iizerinde etkisi vardir. Bu yiizden degerler
secimlerimizde yol gostericidir, eylemlerimizi yonetir, ¢cevremize adapte olmaya
yardim eder. Kurumsal normlar ve degerler grup iiriinleridir. Grubun tiim {iyeleri ayni
degerlere sahip olmayabilir ancak ¢ogunlugu olusturan aktif iiyeler onlar iizerinde
anlagmali ve grubun {iyeleri grubun belirlenen degerlerini desteklemelidir (Rokeach

1973’den Akt., Ingelsson vd., 2012: 2).

Etkili kurumsal markalama tiim sirket calisanlarinin sirketin temel degerler
kiimesine adapte olmasi ve ona gore davranmasi ile olur. Bu nedenle giiglii kurumsal
markalar, temel kurumsal degerleri ile uyumlu ¢alisanlar ile dogrudan iligkilidir.
Degerler 6zellikle kurumsal markanin temeli olmasi, hizmet markalarinin kendilerini
nasil farklilagtirdigi acisindan kritik olmasi ve davramig degisikligi, motivasyon,
baglhlik yaratmak icin ilham verici olmasi bakimimdan énemlidir. Ornegin degerler,
kurumun ve ¢alisanlarinin belirsizliklerin (dogas1 geregi kontrol edilemeyen ya da zor
olaylar) tistesinden gelmesinde rehberlik eder. Bu sayede en gozlemlenebilir insan
davraniglarin1 6ngorebilirler. Kurumsal degerler, calisanlarin bu degerleri etkin bir
sekilde kabullenmesi ve miisterilerin bunu takdir etmesi ile olusan sinerji kurumsal
markanin basarisi1 igin kritiktir. Aslhinda i¢ ve dis paydaslar arasinda siire gelen
iletisimin devamin saglayan sey tamamen calisanlarin deger saglayan davranislari ile
miisterilerin deger arayan davraniglari arasindaki etkilesimdir. Calisanlar temel
degerleri anlayip uyum sagladiginda kendi rollerinin degerini daha iyi anlarlar ve
marka vaadini iletmede daha kararli olurlar. Boylece daha yiiksek bir marka
performans: elde edilir. Ornegin, paylasilan degerler calisanlarin kendi resmi is
tanimlar1 ve rol gereksinimlerinin 6tesinde miisterilere yonelik hizmet davranislarini
da acgiklamak i¢in gdsterilmistir. Diger taraftan, sirketin ve calisanlarin degerleri
arasinda bir uyumsuzluk varsa ¢alisanlar i¢in sirketin temel degerlerini kabullenmek

oldukga zor olacaktir (Chong, 2007: 202).
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1.3.1. Kurumsal Degerler Ve Kurum Galisanlari iliskisi

Bir yonetim arac1 olarak degerlerin potansiyeli ¢alisanlarin kurumsal degerleri
kabullenisine bagli olmakla birlikte etkili olmasi i¢in belli bir dereceye kadar

i¢sellestirilmis olmalidir (Gertsen ve Zglner, 2012: 102).

Barney’ e gore basarili kuruluslar calisanlar1 g6z 6niinde bulunduran degerler
araciligiyla tiretkenliklerini arttirirlar. Bir organizasyonda ¢alisanlar tarafindan kabul
goren veya uygulanan degerler calisanlarin kendilerine verilen gorev ve
sorumluluklart yerine getirirken sergiledikleri tutum ve davraniglara yansir. Bu
degerler, calisanlara daha iyi ¢alisma i¢in ilham verir ve kurumun performansinin

artmasini saglar (Barney 1986’dan Akt., Ab Hamid vd., 2011: 12633).

Gordon ve DiTomaso, kiiltiirel degerleri ile ilgili fikir birligi saglayan sigorta
sirketlerinin performansinda artis oldugunu bulmustur (Gordon ve DiTomaso
1992°den Akt., Serensen, 2002: 73). Denison, nitel ve nicel kanitlar kullanarak
kurumsal degerleri ile ilgili fikir birligi saglayan kurumlarin etkililigini artirdigin

belirtmistir (Denison 1990°dan Akt., Serensen, 2002: 74).

Teorik olarak iki strateji vardir: Se¢im ve sosyalizasyon. Bunlar paylasilan
degerlerle ¢alismak icin bir yontem saglayan giiclii bir kurum kiiltiirii olusturmak {izere
birlestirilmigtir. Chatman’a gére en iyi yol iki stratejinin biitiinlesmesidir. Kurum
tiyelerini secerken degerlerini dikkate alir, bdylece dogru degerleri olan birey ise alinir.
Sonrasinda degerler sosyallesme yolu ile korunur ya da giiglendirilir. Bu ise egitim ve

oryantasyonla gerceklestirilebilir (Chatman 1989’dan Akt., Ingelsson vd., 2012: 2).

2. Kurum Kiiltiirii Yonetiminde Kurumsal Degerlerin Calisanlara Benimsetilmesi: Bir

ilag Firmasinda Uygulama Ornegi

Deger, bir kurumun temsil ettigi ayirt edici temel inanglardir. Kiiltiiriin
temelidir. Kurum calisanlarina karar alma ya da faaliyet ylirlitme siirecinde nelerin
dogru, nelerin yanlis olarak sonuclanacagini belirleyen bir rehber rolii gortir.
Calisanlarin ortak degerleri olan kurumsal degerler, zaman i¢inde olusmustur. Bunlar
baz1 kurumlarda yazili bazilarinda yazili degildir. Ancak herkes tarafindan uygulanir.
Kiiltiiriin dogru bir bicimde olusturulmasi ve geliserek korunmasi, kurumun mevcut

ve gelecekteki toplumsal ve teknolojik gelismelere ayak uydurmasi, kiiresel rekabetle
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basa ¢ikabilmesi, ¢alisanlarca benimsenmis olmasi, tiiketici odakli ve kar elde eden
siirdiiriilebilir bir yapiy1 saglayabilmesi agisindan anahtar rol oynamaktadir. Bu
siirecte basarili olabilmenin yolu da dogru secilmis ve etkin bir bigcimde

gerceklestirilen kurumsal iletisim uygulamalarindan gegmektedir.
2.1. Problemin Tanimi

Her kurumun ve markanin kendine ait bir kimligi, kisiligi ve dolayisi ile bir
kurum kiiltiirii vardir. Bu kiiltiiriin temelini ise ortak inang ve degerler olusturur.
Degerleri tiim i¢ ve dis paydaslara aktarmanin yolu ise, dogru yapilandirilmig kurumsal

iletisim uygulamalaridir.

Kuruluslarin birer kurumsal marka olabilmelerinin yolu dogru yapilandirilmig
degerler sistemine dayanan bir kurum kiiltiiriinii inga etmek ve bunu tiim paydagslara
dogru iletisim kanallar1 ile aktarmaktan ge¢mektedir. Bu baglamda bir kurulusun
kurumsal degerlerinin calisanlarina aktarilmasi ve benimsetilmesi siirecinin nasil

gerceklestigi arastirmanin problemini olusturmaktadir.
2.2. Arastirmanin Amaci

Alanda yapilan pek ¢ok caligma isletmelerin kurum kiiltiirii tiplerini ortaya
koymus ve bunu analiz etmeye g¢alismistir. Bu calismada ise kurum kiiltiiriiniin

temelini olusturan kurumsal degerler inceleme konusu yapilmstir.

Bu ¢alismanin genel amaci, kurumsal degerlerin belirlenmesi ve ¢alisanlara
aktarilmas1 siirecinde kurumsal degerlere yonelik calisan tutumlarini, kurumsal
degerleri aktarmada kullanilan kurumsal iletisim araglarmin etkililigini ve kurumsal
degerlerin kuruma sagladigi katkiya yonelik calisanlarin tutumlarini ortaya

cikarmaktir. Bu amacla asagidaki sorulara yanit aranmastir.
Alt amaclar:

1. Kurumsal degerlere yonelik ¢alisan tutumlarinin dagilimi nedir?

2. Calisanlarin, sirketin kurumsal degerlerini dogru ifade etmelerine yonelik
dagilimlar1 nedir?

3. Calisanlarin, kurumsal degerleri aktarmada kullanilan kurumsal iletisim

araclarinin etkililigine yonelik dagilimlari nedir?
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4. Kurumsal degerlerin kuruma sagladigi katkiya yonelik ¢alisan tutumlari
nedir?

5. Kurumsal degerlerin kuruma sagladigi katkiya yonelik ¢alisan tutumlar ile
yas gruplari arasinda anlamli bir fark var midir?

6. Kurumsal degerlerin kuruma sagladig: katkiya yonelik calisan tutumlari ile
calisilan birimdeki pozisyon arasinda anlaml bir fark var midir?

7. Kurumsal degerlerin kuruma sagladigi katkiya yonelik ¢alisan tutumlar ile
ise yeni baslanildiginda kurum kiiltiirii ve kurumsal degerler ile ilgili bir

bilgilendirme yapilmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?
2.3. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada genel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada iki asamali bir

stire¢ izlenmistir.

1. Ust diizey yoneticilerle yari-yapilandiriimis goriisme

2. Calisanlara uygulanan anket

Birinci asamada kurulusun 6 Bolge Miidiirii ve 1 Kurumsal Iletisim Miidiirii
olmak tizere toplam 7 st diizey yoneticisi ile kurumsal degerlerin nasil belirlendigi ve
calisanlara nasil aktarilip benimsetildiginin belirlenmesi amaciyla yari-yapilandirilmisg

bir goriisme gergeklestirilmistir.

Ikinci asamada ise kurum calisanlarina anket uygulanmistir. Calisanlara
uygulanan anket, Birinci boliim: Demografik sorular, Ikinci béliim: Kurumsal
degerlere yonelik calisan tutumlart &lgegi, Ugiincii boliim: Sirketin beyan ettigi
kurumsal degerlerin neler oldugu, Ise yeni baslandiginda kurum kiiltiirii ve degerleri
ile ilgili bilgilendirme yapilip yapilmadigi, yapildi ise hangi birim tarafinda yapildigi,
Kurumsal degerlerin aktarilmasinda kullanilan kurumsal iletisim araglarinin etkili
olma diizeyi, Dordiincii boliim: Kurumsal degerlerin kuruma sagladig: katkiya yonelik

calisan tutumlar1 6l¢eginden meydana gelmektedir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan kurumsal degerlere yonelik c¢alisan
tutumlar1 dlgeginde besli Likert kullamlmustir. Olgek, kesinlikle katiliyorum=S5,

katiliyorum=4, ne katiliyorum ne de katilmiyorum=3, katilmiyorum=2, kesinlikle
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katilmiyorum=1 olacak sekilde degerlendirilmistir. Olgekten alabilecek en yiiksek

puan= 65, en diisiik puan ise, 13’diir. Olgegin aritmetik ortalamasi (mean)= 59,99’dur.

Analize tabi tutulan ilk tutum 6lgegi olan, Kurumsal Degerlere Yo6nelik Calisan
Tutumlar1 Olgegi’nde yer alan toplam 13 ifadenin giivenirlik analizi sonucu alpha
degeri 0, 9481° dir.

Ankette yer alan ikinci tutum 6lgegi ise dordiincii boliimde yer alan, Kurumsal
Degerlerin Kuruma Sagladigi Katkiya Yonelik Calisan Tutumlart Olgegidir. Besli
Likert kullanilans tutum Olgegi, kesinlikle katiliyorum=5, katiliyorum=4, ne
katiliyorum ne de katilmiyorum=3, katilmiyorum=2, kesinlikle katilmiyorum=1
olacak sekilde degerlendirilmistir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan= 50, en

diisiik puan ise, 10°dur. Olgegin aritmetik ortalamasi (mean)= 38, 7843 diir.

Analize tabi tutulan, kurumsal degerlerin kuruma sagladig: katkiya yonelik
calisan tutumlar1 Slgegindeki toplam 10 ifadenin gilivenirlik analizi sonucu alpha

degeri 0, 9556’ dir.

Olgekler igin hesaplanan giivenirlik katsayismin 70 ve daha yiiksek olmast,
Ol¢ek puanlarmin giivenirligi icin genel olarak yeterli goriilmektedir (Biiytlikoztiirk,

2005: 171). Buna gore, ,9481 ve 9556 oldukea giivenilir bulunan degerlerdir.
2.4. Evren Ve Orneklem

Calismanin evreni ila¢ sektoriinde faaliyet gOsteren yabanci bir sirketin
Istanbul merkez ofisi ¢alisanlarindan olusmaktadir. Sirket bu calismanin
gergeklestirilmesini isminin gizli tutulmasi sarti ile kabul etmistir. Bu dogrultuda sirket
ile aragtirmaci arasinda bir gizlilik s6zlesmesi imzalanmistir. Evren, sirketin merkez

ofisinde ¢alisan 132 kisidir.

Calisma kapsaminda 132 kisiye soru formu gonderilmis, formlarindan 110
tanesi geri donmiis, 8 tanesi eksik ve hatali dolduruldugu i¢in kapsam disinda
birakilmistir. Calismanin 6rneklemini 102 sirket ¢alisani olusturmaktadir. Calisma 4

Haziran - 10 Agustos 2012 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
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2.5. Arastirma Verilerinin Analizi, Bulgular Ve Yorum

Kurulusun 6 Bélge Miidiirii ve 1 Kurumsal Iletisim Miidiirii olmak iizere
toplam 7 st diizey yoneticisi ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme
gerceklestirilmistir. Oncelikli amag tepe yoneticilerinin kurumsal degerlere yonelik
tutumlarini belirlemektir. Bu dogrultuda tepe yoneticilerin kurumsal degerlere yonelik
tutumlariyla, c¢alisanlarin kurumsal degerlere yonelik tutumlar1 arasinda temel bir
farklilik olup olmadig: ortaya konulacaktir. Diger yandan kurumsal degerlerin kim ya
da kimler tarafindan, nasil belirlendigini ve calisanlara hangi yollarla aktarildiginin

degerlendirmesi yapilabilecektir.

Tepe yoneticilerle gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismenin bir diger
amaci ise c¢aliganlarin kurumsal degerlerle ilgili tutumlarini belirlemek amaciyla
uygulanacak anketin, lizerinde ¢alisilan kurumun tepe yoneticileri tarafindan 6n
degerlendirmesini saglamaktir. Boylece calisanlarin, kurumsal degerlere yonelik
tutumlarinin degerlendirmesini yaparken gozden kagmasi olasi, kurum i¢in 6nemli
herhangi bir tutum ifadesinin kalmamasini saglamak ve bu dogrultuda daha basarili
degerlendirme yapabilmektir. Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme kayit altina
alimarak katilimcilarin  ifadeleri tek tek desifre edilmistir. Desifrelerin

degerlendirilmesine asagida yer verilmistir.
2.5.1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Analizi Ve Bulgular

[k soru, yar1 yapilandirilmis derinlemesine gériismenin kiminle yapildigini
belirleyen "Kendinizi kisaca tanitir misiniz? " sorusudur. Bu soru 6 Bélge Miidiiriiniin
kendi aralarinda ve 1 Kurumsal Iletisim Miidiiriiniin de Bolge Miidiirleri arasinda
verdikleri ifadelerde her hangi bir farkliligin belirlenebilmesine olanak saglamak
amactyla sorulmustur. Kurumsal Iletisim Miidiirii ile diger Boélge Miidiirlerinin

verdikleri cevaplar birbiri ile uyumlu ve tutarlidir. Temel bir farklilik yoktur.

Ikinci soru, " Kurumunuzu kisaca tanitir mismiz? " sorusu tepe yoneticilerin
kurumu tanitirken deger ifadelerine yer verip vermediklerini belirlemek amacim
tasimaktadir. Kurumsal Iletisim Miidiirii ve Bolge Miidiirleri kurumlarini tanitirken;
kurumlarinin is yapisindan baslayan tanimlarinda kurumlari i¢in 6nemli olan deger

ifadelerine de yer vermislerdir. Kurumlarinin sektorel bilgileri ile yetinmeyerek
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kurumsal degerlerini de icine alan kurum tanimlamasi yapmislardir. Ozellikle insana
deger veren, onun fikirlerine 6nem veren, islerin diiriistlik ve giiven temelinde
sekillendigini, yiiksek standartlarda ¢alisan bir kurum olduklarini belirtmislerdir. Bu

cevaplar degerlere 6nem verdiklerini gostermesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Uglincii soru, "Kurumunuzun kurumsal degerleri sizce nelerdir? " sorusudur.
Bu soru su anda lizerinde inceleme yapilan kurumun yoneticilerinin, kurumun
kurumsal degerlerini bilmelerinin 6tesinde benimseyip benimsemediklerini de

gostermektedir.

Yari1 yapilandirilmis goriisme siirecinde Diiriistliik-Miikemmellik-Insana Sayg1
degerleri dogru olarak tanimlanmis ve bu li¢ degerin kurumlari i¢in 6nemli ve kurumu

tanimlayan degerler oldugunu belirtilmistir.

Sirketin kurucusunun kisisel olarak 6nemli gordiigii degerlerle diger yonetim
kademelerinde yer alanlarin 6nem verdigi degerlerin birbirleriyle uyumu oldukga
onemlidir. Yine tepe yonetim ile diger ¢alisanlarin kurumsal degerleri benimsemeleri

ve uyumu da olduk¢a dnemlidir. Bu uyum verilen cevaplarda net olarak goriilmektedir.

Tepe yoneticilerin verdigi cevaplar incelendiginde, kurumun kurumsal
degerleri; Diiriistliik, Mitkemmellik ve Insana sayg1 ifadelerini iistiine basarak tekrar
ettikleri goriilmustiir. Kurumun kurumsal hedeflerine ulasmasinda bu degerlerin bir
lokomotif islev gordiigiinden bahsetmislerdir. Bu ti¢ temel degerin kurumlari igin yol

gosterici oldugunu belirtmislerdir.

"Kurulusunuzda degerler hangi yontem ile belirlenmistir?" sorusu (sirketin
yoneticisi, arama konferanslari, beyin firtinasi, odak grup calismalari, olumlu
sorgulama teknikleri) gibi segcenekler verilerek sorulmustur. Bunlarin disinda da bagka
bir yontem de uygulamis olabilirsiz diyerek sorunun ucu agik birakilmigtir. Buna
ragmen tepe yoneticilerinin hepsi "'Kurulusun kurumsal degerleri sirketin kurucusu

tarafindan belirlenmistir" ifadesini kullanmiglardir.

Uzerinde arastirmanin yapilandirildign kurum uluslararast bir kurumdur.
Sirketin kurucusu yurtdisindandir. Kurumsal degerler kurum kiiltiiriinii belirleyen en
onemli unsurlardandir. Kiiltiirel farkliliklarin deger tanimlama da dikkate alinmadigi

goriilmektedir.
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Belirlenen kurumsal degerler ¢alisanlara nasil aktarilmistir? sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde sirasiyla oryantasyon egitimi, toplantilar, yonetici demegleri
ve kurum i¢i gazete-dergi-brosiir-el kitabi vb. yayinlar verilmistir. Kurumun birgok
yoldan kurumsal degerleri ¢alisanlara aktardigi tanimlanmig hatta duyuru panolarinin
bile kullanildig: ifade edilmistir. Tepe yoneticiler en etkili araci oryantasyon egitimi
olarak gordiiklerini 6zellikle belirtmislerdir. Yiiz yiizii iletisim imkaninin olabildigi
her ortamin sosyal etkinlikler, toplantilar ve benzerlerinin galisanlara degerlerin
aktariminda etkili olduguna inanmaktadirlar. Yine 6zellikle iistiine basarak belirttikleri
bir diger nokta rol model yoneticinin varligidir. Calisanlara kurumsal degerleri
aktarmada yoneticinin 6nemli bir rol oynadigin1 ve model alindigini ifade etmislerdir.
Bolge Miidiirleri degerleri belirleyen ve 6ncelikli rol model olarak ¢aligsanlara aktarani
kurum kurucusu olarak gérmektedir. Kendilerinin de ¢alisanlar i¢in rol model islevi

gordiiklerini belirtmislerdir.

Kurumsal degerlerin kuruma sagladigi katkiya yonelik iist diizey yonetici
goriigleri degerlendirildiginde yoneticilerin bu ifadelere yonelik genel tutumlar
olumludur. Kurumsal degerlerin tiim calisanlarca paylasilan ortak bir inang ve anlayis
olusturmasi, kurum kiiltiiriinii giiclendirmesi ve kurumun itibarin1 giliclendirmesi
yoniinde katkist oldugu ifadelerine neredeyse tiim yoneticiler olumlu goriis
belirtmislerdir. Kurumsal degerlerin, ¢alisanlarin sirket hedefleri dogrultusunda etkin
calismasint sagladigi, kurumun karmi arttirdigimi ve g¢alisanlarin motivasyonunu
arttirdig1 goriistine katilmaktadirlar. Kurumsal degerlerin, paydaslarin sirketle ilgili
sahiplenme duygusunu artirdig1 ve miisteri memnuniyeti sagladigi yoniindeki ifadeye

ise daha az oranda katildiklarini belirtmislerdir.

"Caliganlarin kurumsal degerleri benimseyip benimsemedigi 6l¢iilmekte mi?
Eger ol¢iiliiyorsa hangi teknikle 6l¢lilmektedir?” sorusunun cevaplari incelendiginde;
Tepe yoneticileri ¢alisanlarin kurumun degerlerini benimseyip benimsemediginin
degerlendirilmesine 6nem verdiklerini altin1 ¢izerek belirtmislerdir. Calisanlarin
kurumsal degerleri benimseyip benimsemediginin dl¢iilmesinde performans
goriismelerinin ilk siray1r aldigi, ardindan sirasiyla anket ve bire bir goriisme

tekniklerinin geldigini belirtmislerdir. Degerlendirme tekniklerinin tanimini yapmalari

e-gifder, CiltNVolume:4, Say/Number:1, Mart/March 2016 egifder.gumushane.edu.tr



431

Kurum kalttrt yonetiminde kurumsal degerlerin...

ve bunlar hakkinda ayrintili bilgi vermeleri bu konuya verdikleri 6nemi ve ilgiyi

gostermektedir.

Ise yeni baslayan calisanlara kurum kiiltiiri ve degerleri ile ilgili bir
bilgilendirme yapilir m1 sorusuna hep bir agizdan tek bir cevap verilmistir; "Evet".
Bunun 6nemine olduk¢a inandiklarini belirtmislerdir. Ise yeni baslayanlara degerleri
tanitmak ve dnemi hakkinda bilgi vermek olduk¢a énemlidir. Bunun tiim yoneticiler
tarafindan bu sekilde dile getirilmesi kurumun degerlere ne kadar 6nem verdiginin

gostergesidir.

Ise yeni baslayan ¢alisanlara kurum kiiltiirii ve degerleri ile ilgili bilgilendirme
hangi birim tarafindan yapilir sorusuna verilen cevaplar incelendigin de; ise yeni
baslayan c¢alisanlara kurum kiiltiirii ve degerleri ile ilgili bilgilendirme yapilan
birimlerden ilk siray1 insan kaynaklar1 departmaninin, ikinci sirayi ise egitim biriminin
ve yoneticinin aldig1 goriillmektedir. Hatta yoOnetici olarak kendilerinin de ise yeni
baslayan bir kisiye uygun ortam yaratildiginda kurumun degerleri hakkinda bilgi
verdiklerini s6ylemislerdir.

Son olarak, kurumun ist diizey yoneticilerinden c¢alisanlarin kurumsal
degerlere yonelik tutumlarini 6lgmek ve degerlendirmek i¢in uygulanacak ankette yer
alan ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir. Bu degerlendirme ayni zamanda
yoneticilerin kurumsal degerlere yonelik tutumlarini belirlememize de olanak
saglamustir.

2.5.2 Anket Arastirmasi Analiz Ve Bulgular

Arastirma ile elde edilen veriler SPSS 11.5 istatistik programi ile
degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda verilerin normal dagilmadigi
belirlendiginden (Tablo 1) verilerin analizinde frekans dagilimi, t-testinin non-
parametrik karsiligi olan Mann-Whitney U ile tek yonlii varyans analizinin non-

parametrik karsilig1 olan Kruskal-Wallis H testleri kullanilmistir.
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Tablo 1. Normal Dagilim Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Kurumsal degerlere yonelik 219 102 1000 727 102 1000
galigan tutumlan
Kurumsal degerlerin kuruma
sagladigi katkiya yonelik calisan ,227 102 ,000 ,769 102 ,000
tutumlan

Tablo 1’de goriildiigii tizere Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri ile
degerlendirildiginde kurumsal degerlere yonelik ¢alisan tutumlart 6lgegi (p=,000) ve
kurumsal degerlerin kuruma sagladigi katkiya yonelik ¢alisan tutumlar1 6lgeginden
(p= ,000) elde edilen degerler ,05 in altinda oldugu i¢in normal bir dagilim

gostermemektedir.

Kurumsal degerlere yonelik ¢alisan tutumlar1 6lgeginin Skewness degerleri -
2,735 ve ,239 iken Kurtosis degerleri 13,326 ve ,474 tiir. Kurumsal degerlerin kuruma
sagladig1 katkiya yonelik ¢alisan tutumlart dlgeginin Skewness degerleri -1,297 ve
,239 iken Kurtosis degerleri ,287 ve ,474 tiir.

2.5.3. Ornekleme iliskin Genel Veriler

Arastirmaya katilan toplam 102 calisanin (n=102) yas, cinsiyet ve ¢alisma

stiresine gore dagilimlar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Calisanlarin Yas, Cinsiyet Ve Calisma Siiresine Gore Dagilimlari

Caligma Siiresi Yas Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
0-10 yil arasi 20-30 Yas arahg 6 11 17
% 35,3 % 64,7 % 100,0
30-40 Yas arahigi 14 27 41
% 34,1 % 65,9 % 100,0
40-50 Yas aralig 1 2 3
% 33,3 % 66,7 % 100,0
Toplam 21 40 61
% 34,4 % 65,6 % 100,0
10-20 yil arasi 30-40 Yas arahigi 8 15 23
% 34,8 % 65,2 % 100,0
40-50 Yas aralgi 1 17 18
% 5,6 % 94,4 %100,0
Toplam 9 32 41
% 22,0 % 78,0 % 100,0
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Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin yas, cinsiyet ve ¢alisma siirelerine gore
dagilimlar1 goriilmektedir. 0-10 yil arasinda g¢alisan ve 20-30 yas aralifinda olan
toplam 17 calisanin (n=17) % 35,3’ kadin, % 64,7’si erkektir. 0-10 y1l arasinda
calisan ve 30-40 yas araliginda bulunan toplam 41 c¢alisanin ( n=41) % 34,11 kadin,
% 65,9’u erkektir. 0-10 yil arasinda ¢alisan ve 40-50 yas grubunda olan toplam 3
calisanin (n=3) % 33,3’ kadin iken, % 66,7 si1 erkektir.

Sirkette, 10-20 y1l arasinda calisan ve 30-40 yas araliginda olan toplam 23
calisanin (n=23) % 34,8’1 kadin, % 65,2’si ise erkektir. 10-20 yil arasinda calisan ve
40 ila 50 yas araliginda olan toplam 18 kisinin (n=18) % 5,6’s1 kadin , % 94,4’ ise
erkektir.

Tablo 3. Calisanlarin Egitim Diizeyine Gore Dagilimlari

Egitim Diizeyi n %
Lise 4 39
Universite 84 82,4
Master 10 9,8
Doktora 4 39
Toplam 102 100,0

Tablo 3’te aragtirmaya katilanlarin egitim diizeyine gore frekans dagilimi
verilmektedir. Tabloya gore aragtirmaya katilanlarin (n=102) 9%3,9°u Lise, %82,4’1

Universite (Lisans), %9,8°1 Master ve %3,9’u ise Doktora egitimi almistir.

Tablo 4. Calisanlarin Calistiklari Birime Gore Dagilimi

Caliganlarin Calistiklari Birimler n %
Medikal 6 5,9
Kurumsal iligkiler 2 2,0
insan kaynaklar 2 2,0
Finans 1 1,0
Pazarlama 2 2,0
Satis 88 86,3
Etik uyum 1 1,0
Toplam 102 100,0
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Tablo 4’te arastirmaya katilanlarin c¢alistigt birime gore dagilimlarn
verilmektedir. Tablo incelendiginde ¢alisanlarin (n=102) %5,9’u Medikal boliimiinde,
%2’si Kurumsal Iliskiler boliimiinde, %2’si Insan Kaynaklar1 boliimiinde, %1°i Finans
boliimiinde, %2’si, Pazarlama boliimiinde, %86,3’ Satis boliimiinde ve %]1°1 Etik

Uyum bdliimiinde c¢alistig1 goriilmektedir.

Tablo 5. ise Yeni Baslandiginda Kurum Kdiltiirii Ve Degerleri ile ilgili Bilgilendirme

Yapilan Gahsanlarin Dagilimi

n %
Bilgilendirme yapildi 94 92,2
Bilgilendirme yapilmadi 8 7,8
Toplam 102 100,0

Tablo 5’te calisanlara ise yeni basladiklarinda kurum kiiltiirii ve degerleri ile
ilgili bir bilgilendirme yapilip yapilmadigina yonelik dagilim yer almaktadir. Tablo
incelendiginde calisanlarin %92,2’si ise yeni basladiklarinda kendilerine kurum
kiiltiirii ve degerleri ile ilgili bir bilgilendirme yapildigini, %7,8’1 ise bir bilgilendirme

yapilmadigini belirtmistir.
2.5.4. Kurumsal Degerlere Yonelik Calisan Tutumlarinin Dagilimi

Arastirmanin cevap aranan alt amaclarindan ilki kurumsal degerlere yonelik
calisan tutumlarini ortaya koymaktir. Bu amagla kurumsal degerlere yonelik ¢alisan

tutumlarimin dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6. Kurumsal Degerlere Yénelik Tutum Maddelerine Ait Betimsel istatistikler

Tutum ifadeleri n Ort. Std.
sapma

Acikca tanimlanmis kurumsal degerleri olan bir kurulusta 102 4,79 533
cahsiyorum.
Kurumsz?ﬂ Qegerlerlmlz calisanlar arasindaki iletisimde olumlu bir 102 4,63 612
role sahiptir.
Kurumsal degerlerimiz ¢alisanlar ile misteriler arasindaki
S . - 102 4,55 ,591
iletisimde olumlu bir role sahiptir.
Kurum |<;|v||et|§|'m'faallyetlerlmlzde verilen kurumsal mesajlar ile 102 4,61 600
temel degerlerimiz uyumludur.
Kurum d|§| |Iet|§|m faaliyetlerimizde verilen kurumsal mesajlar ile 102 4,62 630
temel degerlerimiz uyumludur.
Cahlisanlarimiz kurumsal degerlerimize uygun davranis sergilerler. 102 4,64 ,642
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Calisanlarimiz kurumsal degerlerimizi is hayatina aktarirlar. 102 4,66 ,621
_Kur.u_ms_al _degerlerlmlz |.¢; ve dig tu.m .payda§larla olan 102 4,59 694
iletisimimizde olumlu bir role sahiptir.

Kurumsal degerlerimiz yoneticilerimizce benimsenmistir. 102 4,64 ,642
K}.Jrum.sz'al .degerlerlmlz kurum igi iletisim siirecglerinde yol 102 4,52 656
gostericidir.

'Kurumsal degerlerimiz araciligiyla paydaslarimiz mesajlarimiza 102 4,43 738
inanir ve kurulusumuzu desteklerler.

Paydaglarlmlza"yonellllf me.sﬁjlarlmlzda kurumsal degerlerimizle 102 4,69 580
tutarh olmaya 6zen gosteririz.

K.urf,um |<;-| !|?FI§Im aracihgi ile kurumsal degerlerimiz hakkinda 102 4,64 657
bilgilendiriliriz.

Tablo 6’da 6l¢ek maddelerine iliskin ortalama ve standart sapma verilmistir.
Olgekten almabilecek en yiiksek skor 65 puandir. Olgegin Mean (aritmetik ortalama)
skoru ise 59,99 puandir. Buna gore katilimcilarin kurumsal degerlere yonelik tutumlari

olumludur.

2.5.5. Calisanlarin, Sirketin Kurumsal Degerlerini Dogru ifade Etmelerine Yonelik

Dagilimlari

Calisanlarin sirketin kurumsal degerlerini dogru bir bigimde ifade edip edememeleri
hususu da arastirmada irdelenen konulardan biridir. Bu baglamda ¢alisma siirelerine
gore tiim calisanlarin sirketin kurumsal degerlerini dogru ifade etmelerine yonelik

dagilim tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Calisma Siiresine Gére Calisanlarin Kurumsal Degerleri Dogru ifade

Etmelerine Yonelik Dagilim

Calisma Siiresi

Kurumsal Degerler 0-10 Yil arasi 10-20 Yil arasi

Var Yok Toplam Var Yok Toplam

(%) (%) (n) (%) (%) (n)
Rekabetgilik 6,0 55,0 61 4,0 37,0 41
*Dirustliik 59,8 1,2 61 40,2 0,8 41
Odaklanma 7,8 53,2 61 5,2 35,8 41
Liderlik 15,5 45,5 61 10,5 30,5 41
*Mikemmellik 54,4 6,6 61 36,6 4,4 41
Sosyal Sorumluluk 18,5 42,5 61 12,5 28,5 41
Samimiyet 10,2 50,8 61 6,8 34,2 41
Mitevazilik 5,4 55,6 61 3,6 37,4 41
Adil olma 16,1 44,9 61 10,9 30,1 41
*insana Saygi 58,6 2,4 61 39,4 1,6 41

Basinda * isareti bulunan degerler sirketin ger¢cek kurumsal degerleridir.
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Calisanlardan, bir dizi kurumsal deger seti arasindan kendi kuruluslarina ait
degerleri siralamalari istenmistir. Toplam 10 deger arasindan hangilerinin, c¢aligilan
sirkete ait oldugu sorulmustur. 0-10 yildir ¢alisanlarin (n=61) %55’i, 10-20 yil
arasinda calisanlarin (n=41) % 37’si sirketlerinin rekabet¢ilik ad1 altinda bir kurumsal

degerlerinin olmadigini ifade etmektedirler.

0-10 yildir calisanlarin %59,8’1, 10-20 yildir calisanlarin ise %40,2’si ise
sirketlerinde diiriistliik ad1 altinda bir kurumsal degerleri oldugunu ifade etmektedir.
0-10 yildir calisanlarin %353,2°si, 10-20 yildir calisanlarin %35,8°1 sirketlerinde
odaklanma diye bir kurumsal deger olmadig1 yanitin1 verirken 0-10 yildir ¢alisanlarin
%7,8’1 ve 10-20 yildir, ¢alisanlarin %5,2’si ise sirketlerinde odaklanma diye bir

kurumsal degerlerinin oldugu yanitini vermistir.

Bir sonraki ifadeye verilen cevaplar incelendiginde 0-10 yildir galisanlarin
%45,5’1 ve 10-20 yildir ¢alisanlarin %30,5°1 sirketlerinde liderlik adi altinda bir
kurumsal deger olmadigini belirtirken 0-10 yildir ¢alisanlarin %15,5’1, 10-20 yildir
calisanlarin %10,5°1 ise sirketlerinde liderlik ad1 altinda bir kurumsal deger oldugunu
belirtmistir. Bir diger ifade olan miikemmellik degerine verilen cevaplar
incelendiginde, 0-10 yildir ¢alisanlarin %6,6’s1, 10-20 yi1l arasinda ¢alisanlarin %4,4’
sirketlerinin miikemmellik diye bir kurumsal degerleri olmadigini belirtirken, ayni
ifadeye 0-1 yildir ¢alisanlarin %54,4’{i ve 10-20 yildir ¢alisanlarin ise %36,6’s1 boyle

bir kurumsal degerleri oldugu yanitini vermistir.

Sosyal sorumluluk degerine verilen cevaplarin dagilimi ise su sekildedir: 0-10
yildir calisanlarin %42,5 ve 10-20 yildir ¢alisanlarin %28,5°1 sirketlerinde sosyal
sorumluluk adi altinda bir kurumsal degerleri olmadigini belirtirken, 0-10 yildir
calisanlarin %18,5’1 ve 10-20 yildir ¢alisanlarin ise %12,5°1 ise sirketlerinde sosyal

sorumluluk adi altinda bir kurumsal degerleri oldugunu belirtmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlardan sirketlerinin samimiyet adi altinda bir
kurumsal degerleri olmadigini sdyleyenleri %50,8°1 0-10 y1l araliginda ¢alisanlardan
olusurken, %34,2’si 10-20 yil araliginda calisanlardan olusmaktadir. Ayrica aym
maddeye olumlu yanit veren ¢alisanlarin %10,2’si 0-10 yil araliginda ve %6,8’1 ise

10-20 y1l araliginda ¢alisanlardan olugsmaktadir. Arastirma yapilan sirkette 0-10 yildir
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calisanlarin %55,6’s1, 10-20 yildir ¢calisanlarin %37,4’1 sirketlerinin miitevazilik diye
bir kurumsal degerleri olmadig1 yoniinde cevap verirken, 0-10 yildir ¢calisanlarin %5,4
ve 10-20 yildir ¢alisanlarin ise %3,6’s1 boyle bir kurumsal degerleri oldugu yoniinde

cevap vermektedir.

Adil olma degerine verilen cevaplar incelendiginde 0-10 yildir ¢alisanlarin
%44.,9’u ve 10-20 yildir ¢alisanlarin %30,1°1 sirketlerinde boyle bir kurumsal deger
bulunmadig1 yoniinde cevap verirken, 0-10 yildir ¢alisanlarin %16,1°1 ve 10-20 yildir
calisanlarin da %10,9’u sirketlerinde bdyle bir kurumsal degere bulundugu ydniinde
cevap vermektedir. Insana saygi degeri ile ilgili verilen yanitlar incelendiginde 0-10
yildir ¢alisanlarin %2,4°1, 10-20 yildir ¢alisanlarin %1,6’s1 sirketlerinde bdyle bir
kurumsal deger bulunmadig1 yoniinde yanit verirken, 0-10 yildir ¢alisanlarin %58,6 s1
ve 10-20 yildir ¢alisanlarin ise %39,4’0 sirketlerinde bdyle bir kurumsal deger

bulunmadigi yoniinde yanit vermektedir.

Tablo 8. ise Yeni Baglandiginda Kurum Kdiltiir(i Ve Degerleri ile ilgili Bilgilendirme

Yapilan Calisanlarin Kurumsal Degerleri Dogru ifade Etmesine Yénelik Dagilim

Calisanlara Kurum Kiltiira Kurumsal Degerler

ve Degerleri ile ilgili PR - - -

Bilgilendirme Yapilmasi Duristlik Mikemmellik Insana saygi

Var Yok Var Yok Var Yok

Bilgilendirme Yapildi 93 1 86 8 92 2
%98,9 %1,1 %91,5 %8,5 %97,9 %2,1

Bilgilendirme Yapilmadi 7 1 5 3 6 2
%87,5 %12,5 62,5 %37,5 %75,0 %25,0

Toplam 100 2 91 11 98 4
%98,0 %2,0 %89,2 %10,8 %96,1 %3,9

Tablo 8’de ise yeni basladiklarinda kendilerine kurum kiiltiirii ve degerleri ile
ilgili bir bilgilendirme yapildigini ifade eden ¢alisanlarin (n=94) % 98,9’u, sirketin
kurumsal degerleri olarak sunulan on deger arasindan diiriistliik degerinin, sirketin
kurumsal degerlerinden biri oldugunu, % 91,5’1 miikkemmeliyet adi altinda bir
kurumsal degerlerinin oldugunu, % 97,9’u, insana sayginin, calistiklar1 sirketin
degerlerinden biri oldugunu ifade etmektedirler. Calisanlara ise yeni basladiklarinda

sirketin kurumsal degerleri hakkinda bir bilgilendirme yapildiginda c¢alisanlar, bir¢ok
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deger arasindan sirketlerinin kurumsal degerlerini dogru bir sekilde ifade

edebilmektedirler.

2.5.6. Calisanlarin, Kurumsal Degerleri Aktarmada Kullanilan Kurumsal iletisim

Araglarinin Etkililigine Yonelik Dagilimlari

Arastirma konusu yapilan bir diger husus da kurumsal degerlerin calisanlara
aktarilmasinda kullanilan kurumsal iletisim araglarmin etkililigine yonelik ¢alisan
tutumlarinin  ortaya konmasidir. Iletisim araglari, bunlarn kurumsal degerleri
aktarmada kullanilip kullanilmadigi ve kullanildi ise etkililigine yonelik c¢alisan

tutumlar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 9. Kurumsal Degerlerin Calisanlara Aktarilmasinda Kullanilan Kurumsal iletisim

Araclarinin Etkililigine Yonelik Dagilim

Aktarmada Aktarmada Kullanildi
iletisim araglari Kullanilmadi
Cok Etkili Ne Etkili Etki | Hig Etkisi
Etkili Ne Etkisiz siz Yok
f f f f f f
% % % % % %

E-posta 62 5 31 4 - -

60,8 4,9 30,4 3,9 - -
Duyuru panolari 74 2 9 13 2 2

72,6 2,0 8,8 12,7 2,0 2,0
Intranet 41 12 37 9 3 -

40,2 11,8 36,3 8,8 2,9 -
Kurumsal web sitesi 39 15 36 9 3 -

38,2 14,7 35,3 8,8 2,9 -
Toplantilar 26 43 32 1 - -

25,5 42,2 31,4 1,0 - -
Sosyal etkinlikler 61 21 14 4 2 -

59,8 20,6 13,7 3,9 2,0 -
Kurum ici gazete, dergi, 40 13 36 12 1 -
brosiir, el kitabi vb. 38,9 12,7 35,3 11,8 1,0 -
yayinlar
Oryantasyon egitimi 52 26 21 2 - 1

51,0 25,5 20,6 2,0 - 1,0
Yonetici demegleri 35 44 23 - - -

34,3 43,1 22,5 - - -

Tablo 9’da kurumsal degerlerin galisanlara hangi kurumsal iletisim araglart ile
aktarildigina yonelik dagilim goriilmektedir. Tablo incelendiginde ¢alisanlarin

%60,8’1 kurumsal degerlerin aktarilmasinda e-postanin kullanilmadigini belirtmistir.
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E-postanin kurumsal degerlerin aktarilmasinda kullanildigini belirten ¢alisanlarin (n=
40) %4,9’u cok etkili oldugunu, %30,4’i etkili ve %3,9’u ise ne etkili ne etkisiz

oldugunu soylemistir.

Calisanlarin %72,6’s1 duyuru panolarinin kurumsal degerlerin aktarilmasinda
kullanilmadigimi belirtmistir. Duyuru panolarmin kullanildigini belirten ¢alisanlarin
(n=28) %2’si ¢ok etkili, %8,8’1 etkili, %12,7’si ne etkili ne etkisiz, %2’si etkisiz ve
yine %2’si kesinlikle etkisiz oldugu cevabin1 vermistir. Calisanlarin %40,2’si
intranetin kurumsal degerleri aktarmada kullamlmadigini belirtmistir. Intranetin
kullanildigini belirten ¢alisanlarin (n=61) %11,8’1 ¢ok etkili, %36,31 etkili, %8,8’1 ne
etkili ne etkisiz, %2,9’u ise etkisiz oldugu yanitin1 vermistir. Calisanlarin %38,2’si
kurumsal web sitesinin kurumsal degerleri aktarmada kullanilmadigini belirtmistir.
Kurumsal web sitesinin kurumsal degerleri aktarmada kullanildigini belirten
calisanlarin (n=63) %14,7’si ¢ok etkili, %35,3’1 etkili, %8,8’1 ne etkili ne etkisiz ve

%2,9’u etkisiz oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin %25,5’1 toplantilarin kurumsal degerleri
aktarmada kullanilmadigini belirtmistir. Toplantilarin kurumsal degerleri aktarmada
kullanildigin1 belirten ¢alisanlarin (n=76) %42,2’si ¢ok etkili, %31,4’1 etkili, %1 ise
ne etkili ne etkisiz oldugu yanitin1 vermistir. Calisanlarin %59,8’1 sosyal etkinliklerin
kurumsal degerleri aktarmada kullanilmadigini belirtirken c¢alisanlarin  (n=41)
%20,6’s1 aktarmada ¢ok etkili oldugunu, %13,7’si etkili oldugunu, %3,9u ne etkili ne

etkisiz oldugunu ve %2’si ise etkisiz oldugunu belirtmistir.

Bir diger madde olan kurum i¢i gazete, dergi, brosiir, el kitab1 vb. yayinlar
ifadesine verilen yanitlar incelendiginde ¢alisanlarin %38,9’u kurum i¢i gazete, dergi,
brostir, el kitab1 vb. yaymnlarin kurumsal degerleri aktarmada kullanilmadigini
belirtmislerdir. Calisanlarin (n=62) %12,7’si kurum i¢i gazete, dergi, brosiir, el kitabi
vb. yaymlarin kurumsal degerleri aktarmada cok etkili oldugunu, %35,3’1 etkili

oldugunu, %11,8’1 ne etkili ne etkisiz oldugunu, %1’ise etkisiz oldugunu belirtmistir.

Calisanlarin %51°1 oryantasyon egitiminin kurumsal degerleri aktarmada
kullanilmadigimi belirtmistir. Calisanlarin (n=50) %25,5’1 oryantasyon egitiminin

kurumsal degerleri aktarmada c¢ok etkili oldugunu belirtirken, %?20,6’s1 etkili
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oldugunu, %?2’si ne etkili ne etkisiz oldugunu, %1’i ise hi¢ etkisinin olmadigini
belirtmistir. Son olarak calisanlarin %34,3’i yonetici demeglerinin kurumsal degerleri
aktarmada kullanilmadig1 yanitin1 vermistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin (n=67)
%43,1°1 yonetici demeglerinin kurumsal degerleri aktarmada cok etkili oldugu,

%22,5’ise etkili oldugu cevabini vermistir.
2.5.7. Kurumsal Degerlerin Kuruma Sagladigi Katkiya Yonelik Calisan Tutumlari

Kurumsal degerlerin kuruma sagladigi katkiya yonelik sirket c¢alisanlarinin
tutumlar1 da arastirma konusu yapilmistir. Bu baglamda elde edilen verilen Tablo

10’da verilmistir.

Tablo 10. Kurumsal Degerlerin Kuruma Sagladigi Katkiya Yénelik Calisan Tutumlari

Maddelerine Ait Betimsel istatistikler

Std.

Tutum ifadeleri n | Ort. sapma
Kurumsal degerler, kurumun performansini arttirir 102 | 3,77 1,495
Kurumsal degerler, kurumun verimliligini arttirir 102 | 3,85 1,505
Kurumsal degerler, kurumun karini arttirir 102 | 3,63 1,448
Kurumsal degerler, misteri memnuniyeti saglar 102 | 3,69 1,515
Kurumsal degerler, calisanlarin motivasyonunu arttirir 102 | 3,87 1,474
Kurumsal degerler, kurumun itibarini giiclendirir 102 | 4,13 1,480
Kurumsal degerler, kurumun kaltirina giglendirir 102 | 4,11 1,495
Kurumsal degerler, tim galisanlarca paylasilan ortak bir inang ve anlayis 102 | 3,91 1,605
olusturur

E;Jtil:::sal degerler, paydaslarin sirketle ilgili sahiplenme duygusunu 102 | 3,93 1,550

Kurumsal degerler, ¢alisanlarin kurum hedefleri dogrultusunda etkin

calismasini saglar 102 13,89 1,560

Kurumsal degerlerin kuruma sagladigi katkiya yonelik c¢alisan tutumlari
dlgeginden almabilecek en yiiksek skor 50 puandir. Olgegin Mean (aritmetik ortalama)
skoru ise 38,7843 puandir. Buna gore katilimcilarin Olgege yonelik tutumlar
olumludur. Bir bagka ifade ile calisanlarin kurumsal degerlerin kuruma sagladigi

katkiya yonelik tutumlar1 olumludur.

Kurumsal degerlerin kuruma sagladigi katkiya yonelik ¢alisan tutumlart ile

“yas, calisilan birimdeki pozisyon ve ise yeni baslandiginda kurum kiiltiirii ve degerleri
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ile ilgili bilgilendirme yapilmasi degiskenleri arasinda, Tablo 11, Tablo 12, Tablo

13°de gosterildigi gibi anlamli fark bulunmustur.

Tablo 11. Kurumsal Degerlerin Kuruma Sagladigi Katkiya Yonelik Calisan

Tutumlarinin Yasa Gore Kruskal Wallis H- Testi Sonucu

Yas Gruplan n Sira Ort Sd )(2 P Anlamli Fark

20-30 yas 17 68.50 2 7.060 0.29 30-40 yas - 20-30 yas
30-40 yas 64 47.11

40-50 yas 21 51.12

Tablo 11 incelendiginde kurumsal degerlerin kuruma sagladigi katkiya yonelik
calisan tutumlari, calisanlar arasinda yasa gore anlamli bir fark (p=0,029)
gostermektedir. Yas gruplari arasinda gézlenen anlamli farkin hangi yas gruplarindan
kaynaklandigin1 ortaya cikarmak amaciyla yas gruplarinin ikili kombinasyonlar
tizerinden Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Farkin kaynaginin 30-40 yas ile 20-
30 yas arasinda ve 30-40 yas yonilinde anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 12. Kurumsal Degerlerin Kuruma Sagladigi Katkiya Yonelik Calisan

Tutumlarinin Galisilan Birimdeki Pozisyona Gore Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Calisilan Birim n Sira Ort Sd )(2 P Anlamli Fark
Yonetici 4 53.13 3 8.761 0.033

ilag miimessili 87 48.36 Uzman — ilag miimessili
Uzman 9 73.39

Diger 2 86.50

Tablo 12 incelendiginde kurumsal degerlerin kuruma sagladigi katkiya yonelik
calisan tutumlari, calisilan birimdeki pozisyona gore anlamli bir fark (p=0,033)
gostermektedir. Calisilan birimdeki pozisyonlar arasinda gozlenen anlamli farkin
hangi pozisyondan kaynaklandigini ortaya ¢ikarmak amaciyla pozisyonlarin ikili
kombinasyonlari tizerinden Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Farkin kaynaginin

Uzman-ilag miimessili arasinda ve Uzman yoniinde anlamli oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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Tablo 13. Kurumsal Degerlerin Kuruma Sagladigi Katkiya Yonelik Calisan
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Tutumlarinin Kurum Kiiltiiri Ve Degerleri ile ilgili Bilgilendirme Yapilmasi Durumuna

Gore Mann-Whitney U Testi Sonucu

Kurum kaltiirii ve degerler ile ilgili n Sira Sira U p
bilgilendirme yapilmasi Ortalamasi Toplami

Bilgilendirme yapildi 94 53,81 5058,50 158,500 ,007
Bilgilendirme yapilmadi 8 24,31 194,50

Tablo 13 incelendiginde ise yeni baslandiginda galisanlara sirketin kurum
kiiltiirii ve degerleri ile ilgili bilgilendirme yapilmasi ile kurumsal degerlerin kuruma
sagladig1 katkiya yonelik calisan tutumlari arasinda p=0,007 diizeyinde anlamli
farklilik bulunmustur. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, kurumsal degerlere
yonelik tutumlar, bilgilendirme yapilan ¢alisanlar yoniinde farkli ortalamalara sahiptir

(U=158,500, p =,007).
Sonug¢

Arastirmaya katilan ¢alisanlara uygulanan kurumsal degerlere yonelik ¢alisan
tutumlar1 6l¢eginden elde edilen sonuca gore calisanlar kurumsal degerlere yonelik
olumlu tutuma sahipler. Calisanlarin kurumsal degerleri bilmesi ve benimsemesi, is
gorme bicimleri, gerek kendi aralarinda gerekse paydas ve miisterileri ile olan iligki ve
iletisim bigimlerini olumlu etkiliyor. Dolayisiyla bu durum kurumun algilanan imaj ve

itibarina da olumlu katki sagliyor.

Calisma siiresine gore calisanlarin kurumsal degerleri dogru ifade etmelerine
yonelik dagilim incelendiginde sirketin {i¢ temel degerinin de on yila kadar ¢alisma
siiresine sahip olan caliganlarca dogru ifade edildigi goriilmiistiir. Bunun nedeni kurum
kiltirii ve degerlerinin 6neminin son donemde isletmelerce daha fazla farkina
vartlmasidir. Siirdiiriilebilir bir yap1 i¢in dogru kiiltiire dogru ¢alisanin istihdaminin
gerekli oldugu anlasilmistir. Calisan degerleri ile kurumsal degerler uyum saglamaz
ise i ortaminda direng ve psikolojik catisma ¢ikar, bu durum da sirketin gelecegini
tehdit eder. Kendini is ortaminda mutlu hisseden ¢alisan daha uyumlu olur, kendisini
isletmenin bir pargasi, ailenin bir ferdi olarak goriir. Boylece daha verimli bir ¢aligma

ortam1 elde edilir. Bu durum bir isletmenin verimliligi, kar1 ve itibar1 gibi konularda
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onemli bir destek unsuru olusturur. Calisanlar bir pozisyona bagvuru yapmadan 6nce
calisacaklar1 kurum hakkinda en temel veriyi o kurumun temel degerleri hakkinda bilgi
sahibi olmakla elde ederler. Ise yeni baslayanlarin kendilerini nasil bir ¢alisma
ortaminin bekledigini anlamalarinin bir yolu da kurumsal degerler hakkinda
bilgilendirilmeleridir. Gerek insan kaynaklar1 gerekse kurumsal iletisim alaninda
yasanan diisiinsel ve teknolojik gelismeler son donemde konunun Onemini tekrar
ortaya koymaktadir. Buradan hareketle arastirmaya konu olan sirkette kurumsal
degerlerin on yila kadar olan, gorece yeni sayilabilecek calisanlarca daha dogru ifade

edilmesinde sozii edilen son donem gelismelerinin etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Arastirma sonucunda da gorildiigii lizere, c¢alisanlarin neredeyse tamami
kurumsal degerlerini dogru ifade edebilmektedir. Ciinkii ise yeni basladiklarinda
kendilerine kurum kiiltiirii ve degerleri ile ilgili bir bilgilendirme yapilmaktadir. Bu

bilgilendirme sirketin insan kaynaklar1 departmani tarafindan gerceklestirilmektedir.

Ilag sirketinde gerceklestirilen calismada kurumsal degerlerin sirketin

kurucusu tarafindan belirlendigi ve kuruma kazandirildig: belirlenmistir.

Ise yeni baslandiginda kurum kiiltiirii ve degerleri ile ilgili bilgilendirme
yapilan ¢aliganlarin tamamina yakini kurumsal degerleri dogru ifade etmistir. Buradan

hareketle sirketin bilgilendirme ¢alismasi basarilidir denilebilir.

Y oneticilerle yapilan goriismeden elde edilen sonuca gore sirkette ¢alisanlarin
kurumsal degerleri benimseyip benimsemedigi 6l¢iilmektedir. Bu baglamda kullanilan

yontem ise performans goriismeleridir.

Arastirmada st diizey yoOneticilerin sirketlerinin kurumsal degerlerini dogru

olarak ifade edebildikleri belirlenmistir.

Calisanlara, kurumsal degerlerin aktarilmasinda yonetici demeglerinin
calisanlarca daha etkili bulunmasinin sebebi yoneticilerin ¢alisanlarla olan
iletisimlerinin giicii, yoneticilerin kurumsal degerleri igsellestirerek yazili ve sozlii
mesajlarinda bunu yansitmalar1 ve ¢alisanlarin yoneticilerinin mesajlarini dnemsemesi
olarak disiiniilebilir. Bu c¢aligmada yoneticilerle yapilan gorlismede kurumsal

degerlerin calisanlara aktarilmasinda iist diizey yoneticilerce en etkili oldugu
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diistiniilen kurumsal iletisim aracit dogrudan iletisimdir (toplanti, gériisme vb.). Bu

sonug ile calisanlardan elde edilen sonug tutarhidir.

Calisanlarin, kurumsal degerlerin kuruma sagladigi katkiya yonelik tutumlari
olumludur. Kurumsal degerlerin kurumun itibarin1 giiclendirdigi yoniindeki ifade en
yiiksek ortalamaya sahiptir. Yoneticiler ile yapilan goriismede de benzer sonug
cikmistir. Ust diizey yoneticiler, kurumsal degerlerin tiim ¢alisanlarca paylasilan ortak
bir inang ve anlayis olusturmasi, kurum kiiltiiriinii gliclendirmesi ve kurumun itibarini

giiclendirmesi yoniinde katki sagladigini belirtmistir.

Katilimcilardan 30-40 yas aras1 olanlarin kurumsal degerlere yonelik tutumlari
daha olumludur. Uzman kadrosunda calisanlarin kurumsal degerlere yonelik tutumlari
ilac miimessillerine oranla daha olumludur. Ila¢ miimessilleri sahada calistiklar1 icin

sonucun bu sekilde ¢iktig1 diisiiniilmektedir.

[se yeni baslandiginda sirketin kurum kiiltiiri ve degerleri ile ilgili
bilgilendirme yapilan ¢alisanlarin kurumsal degerlere yonelik tutumlari, bilgilendirme
yapilmayan ¢alisanlara oranla daha olumludur.
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