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OZET

Arastirma bankacilik sektoriindeki calhisanlarin is memnuniyetleri ve 0grenme kapasitelerinin,
orgiitsel performans iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilmistir. Arastirma
kapsaminda ortaya konulan modeli test etmek amaciyla demografik degiskenler disinda 29 ifadeden
olusan bir anket kullamlmistir. Arastirma Diyarbakir, Batman, Siirt ve Mardin’de faaliyet gosteren
devlet ve 0zel bankalar ile katilim bankacilig1 sektoriinde ¢alisan toplamda 645 personele yonelik olarak
yapilmistir. Arastirma sonucunda oOgrenme kapasitesi, is tatmini ve performans arasinda pozitif
dogrusal bir iligski tespit edilmistir. Katilim bankasi calisanlarimin orgiitsel performans, 6grenme
kapasitesi ve is tatmini skorlarimin devlet ve diger 6zel bankalarda calisan personele gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ayrica baz1 demografik degiskenlere gore cesitli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Memnuniyeti, Ogrenme Kapasitesi, Orgiitsel Performans, Bankacilik
Sektorii.

* Bu calisma 2013 yihinda 1. Orgiitsel Davramis Kongresinde sunulan bildirinin
genisletilmis halidir.
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ABSTRACT

This paper is carried out on job satisfaction of employees in the banking sector and the learning
capacity, in order to reveal their impact on organizational performance. A questionnaire consisting of
29 expressions was used in order to test the research model introduced in the context out of
demographic variables. The survey was delivered to total of 645 banking employees’ staffs that are
working in government, private and interest-free in Diyarbakir, Batman Siirt and Mardin. In
conclusion, a positive linear relationship between learning capacity, job satisfaction and performance
have been identified. In addition interest-free banking employees reported more scores on
Organizational Performance, Learning Capacity and Job satisfaction than government and private
sector banking employee. Further, several differences have been identified according to some
demographic variables.

Keywords: Job Satisfaction, Capacity of Learning, Organizational Performance, Banking Sector
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GIRIS

Glniimiizde hizla gelisen bilisim sektori kiiresellesme siirecinin en onemli unsurlarindan biri
haline gelmistir. Bu siirecte birbirilerinin iirtin, hizmet ve yonetim metotlarini takip eden isletmeler
st diizey bir rekabet ortami icerisinde digerlerinden daha iyi hizmet ve iiriin iiretme ¢abasindadirlar.
Bu rekabet ortaminda bilginin onemi yadsinamaz bir gercektir. Bilgiye sahip olan ve onu kullanarak
fark olusturan orgiitlerin bu rekabette ayakta kalacaklar1 ongoriilebilir. Kiiresellesmenin hizla arttigi
ve bilginin onemli bir deger oldugu rekabet ortaminda isgorenlerin ehemmiyeti ve roli gozardi
edilemeyecek kadar onem arz etmektedir. Bu siirecte siirekli 6grenme ve gelisme yetkinligine sahip is

memnuniyeti seviyesi yliksek ve tist diizey performans sergileyen isgorenler organizasyonlar icin en
onemli kaynaklardir.

Orgiitsel ogrenme konusu iizerinde cok fazla calisma yapilan alanlardan birisidir. Orgiitsel
ogrenme kapasitesi organizasyonlarin etkililigi ve gelisimi icin iizerinde durulmasi gereken onemli
konulardandir. Ogrenme kapasitesi orgiitsel 6grenme veya orgiitsel 6grenme egilimine yol acan
faktorlerin ehemmiyetine vurgu yapar. Orgiitsel calismalarda siklikla calisilan degiskenlerden bir
digeri de isgérenin memnuniyetidir (Spector, 1997). Isgdrenlerin organizasyon ve isverenden
beklentileri is memnuniyeti degiskeni altinda degerlendirilmistir (Herzberg ve digerleri, 1959;
Hackman ve Oldham, 1976).

Bu arastirma, is memnuniyeti ve 0grenme kapasitesinin orgiitsel performans iizerindeki etkisini
ineceleme amaciyla yapilmistir. Arastirma orneklemini bankacilik sektorii calisanlari
olusturmaktadir. Onceki arastirmalara bakildiginda Is memnuniyeti, 6grenme kapasitesi ve orgiitsel
performans kavramlar1 farkli kavramlarla iliskilendirilmis olup ii¢ kavramin birlikte ele alindig
calisma sayis1 yok denecek kadar azdir. Elde edilen verilerin ozellikle bankacilik sektoriindeki
yoneticilere, calisanlara ve akademisyenlere faydal olacagi ongoriilmektedir. Calismanin arastirma
sorusu “Banka cegsitlerine gore is memnuniyeti, 0grenme kapasitesi ve orgiitsel performans diizeyleri
arasinda bir fark var midir?” seklindedir.

1.Is Memnuniyeti ile Ilgili Kavramsal Cerceve

Is memnuniyeti literatiirde farkli acilardan ele alimmustir. is memuniyeti, bir isgérenin is ve is
tecriibelerinin kisisel olarak degerlendirilmesi sonucunda olusan keyifli ve duygusal hali olarak
tanmimlanirken (Locke, 1976), bir calisanin isini sevme ya da sevmeme derecesi olarak da
tamimlanmistir (Spector, 1997).

Bir baska acidan is memnuniyeti; ¢alisanin duygu ve diisiincelerinin is ve isin farkli boyutlarinin
yansimasl oldugunu savunarak; gerceklestirilen isin bir derece lehine ve aleyhine olan duygusal
ve/veya bilissel bir i¢c durum olarak tanimlamistir (Brief, 1998, akt.Mete vd., 2014).

Lofquist ve Dawis is memnuniyetini, isgorenin ihtiyaclarini ve ¢alisma ortamini giiclendirici bir
sistem arasindaki iliskinin fonksiyonu olarak ifade etmektedirler (Lofquist ve Dawis, 1969).
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Glisson ve Durick’e gore ise is memnuniyeti kavrami; genelde isgorenlerin, calisma kosullari,
calistiklar1 cevre, is arkadaslari ile olan iletisimleri ve esit odiillendirme gibi yaptiklar1 isin tiim
parcalarina karsi olan genel tutumlar1 ve olumlu duygular1 olarak tanimlanmaktadir (Glisson ve
Durick, 1988).

Literatiirde is memnuniyeti dar bir cercevede ele ahnmis olsa da, is memnuniyetinin genel kabul
gormiis ii¢c boyutundan bahsedilir. Birincisi is memnuniyetinin, is durumuna duygusal bir tepki
olarak ortaya ¢ikmasidir. Bu nedenle is memnuniyetinin soyut bir durumu ifade ediyor olmasindan
dolay1 goriilemeyebilecegi fakat anlasilabileceginden bahsedilir. Ikincisi, iy memnuniyetinin, elde
edilecek getirinin, o isten beklenenini ne kadar karsiladigi ya da beklentinin iizerinde olmasi
durumuna gore tanimlanacagidir. Uciinciisii, is memnuniyeti, birbiriyle ilgili bircok tutumu temsil
eder. Akademik yazinda ise isgoren memnuniyeti konusunda bes alt boyuttan bahsedilir. Bu boyutlar,

“isin nitelik ve icerigi”, “licret”, “yoneticinin yaklasimi”, “ylikselme firsatlar1” ve “calisma arkadaslari,”
dir (Luthans, 2012).

Bunun yam sira baz1 calismalarda, isgorenin is doyum diizeyini etkileyen, yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, mesleki konum ve kidem, kisilik, zeka, hizmet siiresi, medeni durum vb. bireysel faktorler ve
isin niteligi, yonetim tarzi ve denetim bicimi, giivenlik duygusu, iletisim, iicret, gelisme ve yiikselme
imkanlari, rekabet, calisma sartlari, birlikte calisan kisiler ve orgiit ortam1 gibi orgiitsel faktorler
olarak iki grupta incelenmistir (Erdogan, 1996).

Ozetle, bireyin icinde bulundugu olaylar, iliskiler sonucunda, ihtiyac, istek ve beklentilerinin
karsilanmasi durumunda duydugu seving ve mutluluk hissi is tatminini olarak aciklanabilir.

2.0grenme Kapasitesi ile Ilgili Kavramsal Cerceve

Ogrenme kapasitesi calismaya esas teskil etmesi bakimindan 6rgiitsel 6renme kapasitesi seklinde
ele alinmistir. Orgiitsel 6grenme kapasitesi, organizasyonlarda 6grenme siirecine imkan saglayan
veya organizasyonun ogrenmesine yol acarak ogrenen organizasyon olmasina imkan sunan yonetsel
ve orgiitsel ozellikler olarak ifade edilebilir.

Orgiitlerde Ogrenme, orgiitsel 6grenme ve Ogrenen organizasyon literatiirii olarak iki alanda
incelenmektedir. Orgiitsel 6grenme bir siire¢ olarak ifade edilirken, 6grenen organizasyonlar
ogrenmeye imkan saglayan faktor ve prensipleri muhteva ederek 6grenmeye yol acan yapilar1 ifade
etmektedir (Chiva ve Alegre, 2009). Bu acidan bakildiginda orgiitsel 6grenmeye imkan saglayan
faktorler 6grenen organizasyon literatiirii altinda analiz edilmektedir.

Orgiitsel 6grenme arastirmalarinda, organizasyonlarda 6grenme siirecinin nasil
gerceklestirildiginin analizi ve tespiti yapilmaya calisilmistir (Crossan, Lane ve White, 1999).

Orgiitsel 6grenme alaninda bugiine kadar farkhi bakis acisiyla ele alinmis cok sayida arastirma
bulunmaktadir. Genel olarak organizasyonlarin nasil ogrendigi ile ilgili kisisel ve sosyal bakis acis1
olmak tizere iki onemli yaklasim ortaya atilmistir (Popper ve Lipshitz, 1999). Kisisel bakis acisi
ogrenmenin bireysel bir olgu oldugunu ve orgiitlerin bireyler araciligiyla 6grendigini ifade etmektedir
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(Huber, 1991). Sosyal bakis acis1 ise; 0grenmeyi bir sosyal olgu olarak ele alarak orgiitlerin gruplar ve
topluluklar aracihgiyla 6grendigini aciklamaktadir (Brown and Duguid, 1991). Orgiitlerin 6grenme
siirecleri ile ilgili olarak yeni yaklasim ve bakis acilar1 gelistirilmeye devam etmektedir.

Ogrenen orgiit literatiirii, orgiitleri ve orgiitlerin icindeki siirekli 6grenen insanlar1 tanimlamaya
ve analiz etmeye calisir. Ogrenen orgiitlerle ilgili farkli arastirmacilar tarafindan degisik tanimlamalar
yapilmistir. Ogrenen orgiitler, bilgiyi olusturan, elde eden ve organizasyon iiyelerine aktarabilen ve
{iyelerinin davranis kaliplarin1 bu yeni elde edilen bilgilere gore degistirebilen orgiitlerdir. Ogrenen
orgiitler, sistematik problem c¢oOziimiinii, yeni fikirlerin denenmesini, tecriibelerden ve onceki
birikimlerden 6grenmeyi ve diger orgiit liyelerinin tecriibelerinden 6grenmeyi, elde edilen bilginin
tlim organizasyon icerisinde hizlica aktarilmasi konularina vurgu yapan orgiitlerdir (Garvin, 1993).

Ogrenen orgiitlerin en belirgin 6zellikleri, Senge’in 5. disiplin yaklasimina gére, sistem diisiincesi,
ortak vizyon paylasimi, kisisel uzmanlik, akil modellerine meydan okuma ve takim oOgrenmesi
seklindedir (Dodgson, 1993). Pedler, vd.’ye gore ise Ogrenen organizasyon, tim iiyelerinin
ogrenmesine olanak saglayan ve siirekli olarak kendini gelistiren ve yenileyen orgiittiir. Bu yaklasim
orgiitsel 0grenme icin yardimei etkenlere veya ogrenen orgiit olabilmek icin gerekli vasif ve niteliklere
kisaca ogrenmeyi kolaylastirici baglamsal degiskenlere vurgu yapar (Gomez vd., 2005). Chiva ve
Alegre orgiitsel ogrenmeyi kolaylastirict bes etken faktorden bahsetmislerdir: deneyim, risk alma,
iletisim, dis cevreyle etkilesim ve katilicitm karar boyutlaridir (Chiva ve Alegre, 2009).

3. Orgiitsel Performans

Gliniimiizde orgiitler, siirekli degisen kosullarda basarili olabilmek, hedeflerine ulasma
durumlarim tespit etmek i¢in kritik 6neme sahip yonlerini ortaya koyup basarilarmi siirekli olarak
degerlendirmelidirler. Kritik oneme sahip hususlardan biri orgiitsel performansin
degerlendirilmesidir.

Orgiitsel performans, orgiitlerin hedef ve misyonlarma ulasabilme derecesi ya da bunlara
ulastiracak ciktilar elde etmesi seklinde tamimlanmistir (Kim, 2005). Bu alandaki c¢alismalar
performansin tamimlanmasina ve Ol¢iilmesiyle ilgili farkhh bakis acilar1 ve yaklasimlar ortaya
koymaktadir. Orgiitlerin performansmin olciilmesi ve degerlendirilmesi icin tek bir kriterden
bahsetmek miimkiin degildir.

Popovich ve Brizius, yiiksek performans gosteren orgiitleri, esit ya da daha az kaynak ile daha
yiiksek kalitede mal ve hizmet sunan isgoren gruplarinin kalite ve verimliliklerinin gilinliik haftalik ve
yillik olarak siirekli artis gosteren, misyon ve hedeflerine ulasan orgiitler olarak tanimlamistir
(Popovich ve Brizius, 1998).

Bu yiiksek performanslh orgiitlerde hedef ve misyonlar acik bir sekilde tespit edilmis, isgorenler
orgiitlerin basarili olabilmeleri icin motive edilmis ve gerekli yetkilerle donatilmislardir. Esneklik,
orgiitle direk ve dolayh ilgisi olan kisilerle iletisim icinde, is silireclerinin siirekli olarak yeniden
yapilandirildig1 ve yeniliklere acgik ve miisteri gereksinimlerine cevap verebilmek yiiksek performansh
orgiitlerin en onemli o0zelliklerindendir.

96



IS MEMNUNIYETI VE OGRENME KAPASITESININ ORGUTSEL PERFORMANS UZERINDEKI
ETKISI: BANKACILIK SEKTORUNDE BIR UYGULAMA
ABDURRAHIM EMHAN-FATIH CURA-MUSTAFA ZINCIRKIRAN

Performans kavrami, etkinlik, etkililik, verimlilik, amaca ulasma derecesi gibi kavramlarla
iligkilendirilerek de tanimlanmistir. Cordero, performansi, etkinlik ve etkililik kavramlari ile aciklar.
Etkililik, hedefe ulasilip ulasilmadiginin tespiti icin verilerin Ol¢climiinii, etkinlik ise, kaynaklarin
timiini ifade etmektedir (Cordero, 1990).

Lebas’a gore performans, kullanicinin bakis acisina bagh anlamlan ifade etmektedir. Bir
organizasyonda belirlenen hedeflere tam olarak ulasilmasini saglayan, madde ve unsurlarin etkin
yonetimi ve dagitimi ile ilgili bir siirectir (Lebas, 1995).

Rolstadas performansi, daha genis bir acidan ele almis, etkenlik ve etkililik disinda, kalite,
verimlilik, calisma yasaminin kalitesi, yenilik ve karhhgi da performansin gostergeleri olarak
belirtmistir (Rolstadas, 1998).

Orgiit performansinin olciilmesi objektif boyutlari, karhilik, yatirrm déniis orami, pazar pay: gibi
icermekle birlikte, verimlilik, isin kalitesi gibi subjektif boyutlar1 da igerir. Bu ¢alismada kullanilan
olcekteki alt1 ifade, orglitsel performansin yiiksek verimlilik, is kalitesi ve orgiitsel etkililik gibi degisik
boyutlarmi yansitmaktadir. Orgiitteki isgéren memnuniyeti ve orgiitiin 6grenme faaliyetleri, is
kalitesini, orgiitsel etkililik ve verimliligi orgiitiin performansini dogrudan etkilemektedir.

4.Is Memnuniyeti, Ogrenme Kapasitesi ve Orgiitsel Performans Arasindaki iliski

Is memnuniyeti, isin kendisi, orgiit ici ve dis1 olmak iizere bircok faktériin bilesiminin is
ortaminda bulunmasi ile isgorenin is memnuniyetinin olustugunu soylemek miimkiin olabilir. Fakat
is ve orglt ici degiskenler bir olciide kontrol edilebilir ozellikler tasimasina ragmen orgiit disi
faktorler, istenildigi diizeyde is memnuniyetini artiracak sekilde kontrol edilemezler. Bu nedenle
isgorenlerin ylizde yliz is memnuniyetine ulasabilmesi zor goriinmektedir. Diger yandan kontrol
edilebilir nitelik tasiyan faktorlerin, isgorenin is memnuniyetini orgiit amaclarinin gerceklesmesine
yonlendirecek seviyede giiclii faktorler oldugu da bir baska gercektir. Bu kapsamda yapilan calismalar
is ve orgiit ici faktorler aracilig: ile is memnuniyetini artirilabilecegini gostermektedir (Herzberg vd.,
1959; Hackman ve Oldham, 1976).

Orgiitlerde 6grenmenin saglanmasi ve buna uygun ortamin olusturuldugu 6grenen orgiitlerde
isgorenler siirekli olarak kendilerini gelistirmekle mesguldiirler. Boyle bir ortamda isgorenler
kendilerini kisisel bir memnuniyet cabasinin icinde bulacaklardir. Ogrenmeyi en 6nemli Onceligi
yapan ve isgorenlerini memnun eden orgiitlerin bu gayreti orgiitiin finansal ya da finansal olmayan
performanslarina yansiyacaktir.

Konuyla ilgili yazinda orgiitsel seviyede 6grenme, basarili bir orgiitsel degisim ve performans i¢in
olmazsa olmazlardandir (Garvin, 1993; Hendry, 1996). Ogrenme, orgiit iiyelerinin entelektiiel
yeteneklerini gelistirerek, organizasyonlarin daha basarili bir duruma gelmelerine yardimeci olur
(Watkins ve Marsick, 1996). Orgiitsel 6grenme orgiitiin kaynak ve kabiliyetlerinin gelistirilmesi icin
dinamik olarak bilginin meydana getirilmesi, elde edilmesi ve tamamlanmasim saglayarak orgiitlerin
performanslarinin artirilmasina yardimei olur (Wu ve Cavusgil, 2006).
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Yapilan arastirmalarda 6grenme aktiviteleri ve performans arasinda pozitif dogrusal bir iliski
tespit edilmis, organizasyonlarda yiiksek performans gosteren calisanlarin daha fazla 6grenme
aktiviteleri ile ilgilendigi tespit edilmistir (Garver, 1996).

Diger bir calismada orgiitlerde 6grenme organizasyonlarin performansinm pozitif olarak etkiledigi
goriulmiistiir. Ayrica bir¢cok calismada orgiitsel 0grenme ve performans arasinda pozitif dogrusal iliski
tespit edilmistir (Jashapara, 1993; Power ve Waddell, 2004; Khandekar ve Sharma, 2006).

Ogrenme, egitim ve gelisim faaliyetlerini oncelik edinen organizasyonlar karsiigini yiikselen
karhlik ve artan calisan memnuniyeti olarak elde etmistir (Leslie vd., 1998). Diger bir calismada orgiit
ogrenme aktivitelerinin calisan tatminin iizerinde pozitif bir iliskisi oldugu tespit edilmis, orgiit
icerisindeki uygun ogrenim olanaklarinin isgoren memnuniyetine biiyiik katki sagladigi saptanmistir
(Rowden ve Conine, 2005). Yapilan diger ampirik calismalarda da is memnuniyeti ve performans
arasinda olumlu bir iligki tespit edilmistir (Politis, 2005; Suliman ve Iles, 2000). Arastirmalar,
isinden memnun olan orgiit calisanlarinin daha verimli olacaklar1 ve isine devam edecegi tespit
edilmistir (McNeese-Smith, 1997). Isinden memnun olan isgorenlerin sagladiklar1 hizmet kalitesi
olumlu etkilenecek ve bu durum isgorenlerin performanslarini da olumlu olarak yansiyacaktir
(Crossman ve Abou-Zaki, 2003).

Arastirmaya konu olan is memnuniyeti, 0grenme kapasitesi ve orgiitsel ogrenme ile ilgili
tilkemizde yapilan arastirmalara bakildiginda kavramlarin, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik,
orgiitsel adalet, motivasyonel degerler, isten ayrilma egilimi, iletisim, duygusal emek, stres,
tikenmislik, ergonomik calisma kosullar, is stresi, anksiyete, miisteri memnuniyeti vb. kavramlarla
iligkilendirildigi goriilmektedir (Atakli, 1999; Tashyan, 2007; Din¢ ve Ceylan, 2008; Yasan vd.,2008;
Avci ve Kiiciikusta, 2009; Ungoren ve Dogan, 2010; Naktiyok, 2010, Basbug, 2010; Ozer ve Giinliik,
2010; Giirbiiz ve Yiiksel, 2011; Yiiksel, 2011; Kaya vd., 2011)

Orgiitlerin 6grenme faaliyetleri icerisinde olmasi ve isgorenlerine 6grenme imkani ve firsatlar
sunmasi isgorenin is memnuniyetine olumlu etki edecek ve buda isgorenin performansinin
yiikselmesine ve daha fazla verimli olmasina imkan saglayacaktir.

Is memnuniyeti, 6grenme kapasitesi ve orgiitsel performans diizeylerine iliskin yukaridaki
aciklamalardan sonra, konuyla ilgili su hipotezler gelistirilebilir:

Hi1: Is memnuniyeti, 6grenme kapasitesi ve orgiitsel performans arasinda pozitif dogrusal bir
iligki vardir.

H2: Is memnuniyetinin ve 6grenme kapasitesinin orgiitsel performans iizerinde etkisi vardir.

Literatiirden yararlanarak elde edilen hipotezlerden is memnuniyeti, 6grenme kapasitesi ve
orgiitsel performans arasinda dogrusal bir iligkiyi gosteren kavramsal model asagida Sekil 1’deki gibi
gosterilebilir.
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Orgiitsel Performans

Orgiitsel Ogrenme
Kapasitesi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

5.ARASTIRMANIN YONTEMI

5.1.Arastirmanin Amaci: Bu calismada, bankacilik sektoriindeki calisanlarin is
memnuniyetleri ve ogrenme kapasitelerinin, orgiitsel performans iizerindeki etkilerinin ortaya
konulmas1 amaclanmaistir.

5.2. Veri Toplama Yontemi: Hipotezleri ve modeli test etmek amaciyla demografik
degiskenler disinda 29 ifadeden olusan bir anket kullamilmistir. Anketler, Diyarbakir, Batman, Siirt ve
Mardin illerinde faaliyet gosteren bankalara rastgele dagitilmis olup, geri donen degerlendirmeye
uygun 645 anket lizerinde analizler yapilmistir. Verilerin toplanmasinda, demografik bilgiler formu
disinda, calisanlarin is memnuniyeti, 0grenme kapasitesi ve orgiitsel performans diizeylerini
belirlemek amaciyla ti¢ ayr1 olcekten yararlanilmistr.

a) Demografik Bilgiler Formu: Kurum calisanlarina ait demografik bilgileri toplamaya
yonelik olan bu ankette; yas, cinsiyet, 0grenim durumu, medeni durum, is tecriibesi, calisilan
birim ve is tinvani gibi ozellikler yer almaktadir.

b) Ogrenme Kapasitesi Olcegi: Bu olcek, orgiitsel 6grenme kapasitesi 6lcmek icin Chiva ve
Alegre (2009) tarafindan gelistirilmistir. 14 sorudan olusan bu olcekte 51i Likert tipi

27



Is,Giic Enduistri iliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi/ls,Guc The Journal of Industrial Relations and Human Resources
Nisan/April 2015, Cilt/Vol: 17, Sayi/Num: 2, Sayfa/Page: 92-108
ISSN: 2148-9874, DOI: 10.4026/1303-2860.2015.0279.x

derecelendirme kullanilmistir. Olcek icin yapilan giivenirlilik analizinde Cronbach Alpha katsayisi
0.90 olarak bulunmustur. Carpiklik ve basiklik degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup, dagilim
normaldir.

¢) I's Memnuniyeti Olcegi: Bu 6lcek calisanlarin is memnuniyet diizeylerini belirlemek icin
Spector (1985) tarafindan gelistirilmistir. Tiirk¢ce’ye Kula (2011) tarafindan uyarlanan 9 soruluk bu
olcegin derecelendirilmesinde 571i Likert kullanilmistir. Anket i¢in yapilan giivenilirlik analizinde
Croncbach Alpha katsayis1 0.86 olarak bulunmustur. Normal dagilim icin carpiklik ve basikhik
degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

d) Orgiitsel Performans Olcegi: Orgiitsel performansin 6lciilmesinde Bakiev (2011)
tarafindan Nyhan (2000) ve Sahin (2010) oOlgeklerinden yararlanilarak adapte edilen ve 6 sorudan
olusan bu olcekte 51i Likert tipi derecelendirme kullamlmistir. Olcek icin yapilan giivenirlilik
analizinde Cronbach Alpha katsayisi 0.81 olarak bulunmustur. Carpiklik ve basiklik degerleri -1 ve +1
arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

5.3. Verilerin Analizi: Verilerin analizi icin SPSS 18.0 istatistik programi kullanilmistir. Elde
edilen verilerin analizinde, frekans analizi, parametrik (t-testi, ANOVA), korelasyon ve regresyon
testleri kullamilmistir. Verilerin degerlendirilmesi, katilimeilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin
toplam puanlar iizerinden yapilmistir. Istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

6. BULGULAR

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in demografik degiskenler, (Tablo 1); korelasyon testi (Tablo
2) ve regresyon analizi (Tablo 3) kullanilmastir.

Arastirmaya katilanlarla ilgili baz1 demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir. Bu tabloda
goruldiigli gibi, devlet bankalarindan 212, o6zel bankalardan 239 ve katilim bankalarindan 194 kisi
olmak lizere arastirmaya 645 kisi katilmistir.
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Tablo 1: Demografik Degiskenler
Ozel Katilm
Epevied Bankalar Bankalan
Degiskenler Bankalan
Frekans (%) | Frekans (%) | Frekans (%)
n=212 n=239 n=194

Cinsiyet
Erkek 117 (55.2) [119 (49.8) 134 (69.1)
Bayan 05 (44.8) 120 (50.2) |60 (30.9)
Yas
20-30 128 (60.4) |96 (40.2) 97 (50)
31-40 52 (24.5) |97 (40.6) 73  (37.6)
41-50 21 (9.9) 44 (18.4) 14 (7.2)
51+ 11 (5.2) 2  (0.8) 10 (5.2)
Medeni Durumu
Evli 124 (58.5) 146 (61.1) 121 (62.4)
Bekar 88 (41.5) |93 (38.9) 73 (37.6)
Egitim Durumu
[1k/Orta Okul 7  (3.3) 0 (3.8) -
Lise 39 (18.,5) |35 (14.6) 15 (7.7)
Universite 147 (69.3) 187 (78.2) 171 (88.1)
Yiiksek Lisans 19 (9) 8 (3.3) g (4.1
Calisma Pozisyonu
Memur 143 (67.5) 123 (51.5) 08 (50.5)
Uzman 24 (11.3) 55 (23) 39 (20.1)
Departman . 34 (17.5)
i 34 (16) 44 (18.4) (
MidirMd. Yrd. |11 (5.2) 17 (7.1) 23 (11.9)
Tecrube
1-5 118 (55.7) 03 (38.9) 02 (47.4)
6-10 45 (21.2) 68 (28.5) 64 (33)
11-15 22 (10.4) 34 (14.2) 26 (13.4)
16-20 15 (7.1) 15 (6.3) 5 (2.6)
21+ 12 (5.7) 29 (12.1) 7 (3.7)
n:645
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Tablo 2’de goriilecegi lizere, orgiitsel performans, 6grenme kapasitesi ve is memnuniyeti arasinda
giiclii pozitif bir dogrusal iliski mevcuttur (p<0.001). Dolayisiyla H1 arastirma hipotezleri kabul

edilmistir.
Tablo 2: Ogrenme Kapasitesi, Memnuniyet ve Performans arasindaki Iliski
1 2 3
1. Performans Spherman 1 516" 504"
2. Ogrenme Kapasitesi Correlation 1 504"
3. I§ Memnuniyet CoefﬁCient |
**Correlationis significantat the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 3’te goriilecegi iizere (orgiitsel performanstaki), ogrenme kapasitesi ve is memnuniyeti
degiskenleri toplam varyansin %38’ini aciklamaktadir. Dolayisiyla H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3: Performans, Ogrenme Kapasitesi, and Is Memnuniyet Regresyon Analizi

Bagimh

Degisken R- Bagimsiz Degisken B B t p | VIF

) Ogrenme Kapasitesi | .114 | .252 | 6.56 |0.000| 1.56
Orgiitsel Baglilik| 0.38

Is Memnuniyeti 297 | .436 | 11,25(0.000| 1.56

Bu modelde, Durbin Watson: 1.5<d=1.94<4 oldugu icin otokorelasyon yoktur.

Baz1 demografik degiskenlerden gore analiz sonuclar::

Erkeklerin performans algilar1 bayanlara gore daha yiiksek (p<0.05, t: 2.25).

Erkeklerin 6grenme algilar1 bayanlara gore daha yiiksek (p<0.05, t: 2.12).

Evlilerin 6grenme algilar1 bekarlara gore daha yiiksek (p<0.05, t: 2.03).

« Yoneticiler, uzmanlar ve memurlara gore daha yiiksek performans, daha yiiksek 0grenme ve
daha yiiksek memnuniyet bildirmislerdir (p<0.005, F:4.93; p<0.001, F:8.62; p<0.001, F:7.85).
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« Katim bankalar1 calisanlar1 6zel ve devlet banklarina calisanlarina gore daha yiiksek
performans, 0grenme ve memnuniyet bildirmislerdir (p<0.001, F:11.18; p<0.001, F:12.76; p<0.001,
F:12.92). Genel olarak yliksekten asagiya dogru puanlar kiyaslandiginda; birinci sirada katilim, ikinci
sirada devlet ve ticiincii sirada 6zel bankalar gelmektedir.
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7. SONUC VE TARTISMA

Arastirma sonuclarina gore, is memnuniyeti, performans ve oOgrenme kapasitesi arasinda
istatistiki olarak anlamh iliskiler tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar konuyla ilgili daha onceki
arastirmalarin sonuclariyla benzerlik gostermektedir (Garver, 1996; Power ve Waddell, 2004;
Khandekar ve Sharma, 2006; Politis, 2005; Suliman ve Iles, 2000). Onceki arastirmalara gore
sunulan orgiit iiyelerinin is memnuniyetine de pozitif etkisi oldugu ve isinden memnun olan
isgorenin veriminin yiikselecegi ve sagladig1 hizmet kalitesinin artacagi ve bu hususlarin orgiitiin
performansini da arttiracagi sonucuna varmiglardir (McNeese-Smith, 1997; Crossman ve Abou-Zaki,
2003). Arastirmada elde edilen bulgular yukarida ifade edilen calismalarla paralellik gostermektedir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen demografik degiskenlere gore erkeklerin performans ve
ogrenme algilarimin bayanlara gore daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum, Tiirk toplumunun
erkek egemen bir kiiltiire sahip olmasiyla aciklanabilir. Erkek egemen kiiltiire sahip bir toplumda,
erkek calisanlara hem kariyer hem de ticret konularinda ayricalik yapilmasi s6z konusu olabilir. Bu da
erkegin daha yiiksek performans algisim1 giiclendirebilir. Ayrica kadinin evine bagh ekstra
sorumluluklarinin 6grenme ve performans algilamasinmi zayiflattigi sdylenebilir.

Yoneticilerin, diger calisanlara gore, daha yiiksek is memnuniyeti, 6grenme kapasitesi ve
performans gostermeleri ve ayrica bankanin diger isgorenlerine yiikselme imkam saglamalarinin
isgorenlerin bu konulardaki tutumlarinin pozitif yonde degisecegi de ongoriilebilir.

Arastirmada ortaya cikan bir diger onemli nokta katihm bankalarindaki calisanlarin 6grenme,
memnuniyet ve performans diizeylerinin diger tiir banka ve devlet bankalarinda calisanlara gore daha
yiiksek oldugudur. Bunun nedeni olarak da katihm bankalarinda calisanlarin sahip oldugu kiiltiirel
farkliliklar gosterilebilir.

Calisma sonucunda arastirma sorusunun cevaplar1 bulunmus, bankacilik sektoriinde 6grenme
kapasitesi, is memnuniyeti ve orgiitsel performans arasinda pozitif iligski tespit edilmis, 6grenme
kapasitesi ve is memnuniyeti yliksek olan calisanlarin orgiit performansini arttirict bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada ortaya atilan her iki hipotezde test edilmis ve dogrulugu ortaya
konulmustur.

Bankacilik sektorii iizerinde yapilan bu arastirmada bu alanda faaliyet gosteren banka
yoneticilerine iizerinde 6nemle durulmasi gereken bilgiler sunulmustur. Oncelikle isyerindeki
astlarinin verim ve performansini en ist diizeye ¢ikarilabilmelerinin ancak onlarin is memnuniyet
diizeylerini artirmakla miimkiin olacag bilinmelidir. Ayrica banka yoneticilerinin, isgorenlere
ogrenme firsatlar1 ve imkanlar1 sunulmasi ve bu durumun isgoren ve orgiit performansim olumlu
yonde etkiledigini goz ard1 etmemeleri gerekmektedir.

Sonu¢ olarak O0grenme kapasitesi, i memnuniyeti ve orgiitsel performans arasinda anlamli
iligkiler tespit edilmis olup, 6grenme kapasitesi ve is memnuniyetinin orgiitsel performans tizerin
pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
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