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Hemsirelerde Benlik Saygisi fle Durumluk Ve Siirekli Kayg1

Arasindaki Iliski: Bir Universite Hastanesi Ornegil

Prof.Dr.Rana OZEN KUTANIS
Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Saglik Yonetimi

Dr.Tiilin TUNC

Cankaya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

The Relationship Between Self-Esteem And State-Trait Anxiety In Nurses: A Sample of a
University Hospital

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationships between self-esteem, state and trait anxiety at a
university hospital sample. Study questionnaires were distributed to 145 nurses. In this study, the
participation was on a voluntary basis and a total of 128 participants returned the questionnaires.
Survey return rate was 88.28%.

Study results demonstrated that there were significant relationships between self-esteem, state and trait
anxiety. Additionally, there were significant differences in self-esteem levels among the study groups
according to the marital status, child bearing status, years of work experience and work status and state
and trait anxiety scores differ significantly according to the work status of the nurses.

Key Words: Self-esteem, state anxiety, trait anxiety, nurse.

Ozet

Bu arastirmanin amaci; benlik saygisi ile durumluk ve siirekli kaygi arasindaki iliskileri, bir kamu
tiniversitesi hastanesi érneginde ortaya koymaktir. Bir iiniversite hastanesinde ¢alisan 64 kadrolu 81
sozlesmeli toplam 145 hemgireye anket formu uygulanmistiv. Katilvmin goniilliiliik esasina gore
belirlendigi arastirmada, geri donen ve analize dahil edilen anket sayis1 128, geri déniis orant %
88.28 dir.

Bulgulara gore; katilimcilarin benlik saygisi, durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri arasinda anlamli
iliskiler bulunmustur. Ayrica;, medeni durum, ¢ocuk durumu, meslekte toplam calisma siiresi ve statii
degiskenlerine gore gruplarin benlik saygisi diizeyleri arasinda; statii degiskenine gore ise durumluk ve
siirekli kaygi diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Benlik saygisi, durumluk kayg, stirekli kaygi, hemsgire.

1Bu makale, ikinci yazarin doktora tezinin bir boliimiinden olugsmaktadir.




"is, GUC" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi
"IS, GUC" Industrial Relations and Human Resources Journal

GIRiS
Yerli ve yabanci yazinda benlik saygisini
ve kaygryt konu alan bir¢ok c¢alisma

bulunmaktadir. Yabanci yazinda; Raevuori ve
arkadaglar1  (2007), ikizlerden olusan bir
orneklemde benlik saygisi tizerindeki genetik ve
cevresel etkileri; Van Eckert ve arkadaglar
(2012), Alman hemsirelerde mesleki egitimin
benlik saygis1 {izerindeki etkilerini; Cheung
(2006), tniversite Ogrencilerinde smav donemi
oncesi kayg1 diizeyini; Suliman ve Halabi (2007),
hemsirelik baskin
diistinme bicimleri ile elestirel diisiinme, benlik
saygist ve durumluk kaygi arasindaki iligkileri
ortaya koymuslardir.

Ogrencilerinde  mevcut

Ulkemizde yapilan calismalarda,
hemsire Orneklemlerinde benlik saygisim
inceleyen bazi arastirmalar bulunmaktadir.
Bunlardan Ozkan ve Ozen (2008), boyun egici
davranig tutumu ve benlik saygis1 arasindaki
iligkileri; Yildiz (2006), birinci basamak saglik
hizmetlerinde c¢alisan hemsire, ebe ve saglik
memurlarinin  benlik atilganlik
Bayar ve

saygislt ve
diizeylerini incelemislerdir.
arkadaslarinin (2009) hemsirelik 6grencilerinden
olusan bir 6rneklemde yiiriittiikleri arastirmada
ise, klinik uygulamaya yonelik diisiinceler ve
konmasi  amaglanmistir.

ogrencilerinden

kaygmin  ortaya

Universite olusan
orneklemlerde kaygi konusunu ele alan bagka
aragtirmalara da (Aydin, 2009) rastlanmistir.
Bununla  birlikte, hemsire  Ornekleminde
‘durumluk’” ve ‘stirekli” seklinde ifade edilen iki
goriiniimiiyle kayg1 ve benlik saygisi arasindaki
iligkileri ele alan bir arastirmaya ulasilamamustir.
Bu alandaki s6z konusu eksikligi gidermeye
yonelik olarak bu calisma, bircok stres faktorii
ile karakterize olan ve insan yasami kurtarma ve
tedavi etme gibi son derece onemli bir gorevin
ustlenildigi hastane Orgiitlerinin vazgecilmez
eleman1 olan hemsirelerin, hem 6zel hem de
mesleki yasamlarim etkileyen benlik saygis: ile
durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri arasindaki

iliskileri odaga almasi dolayisiyla diger
calismalardan farklilasmaktadir.
Benlik Saygis1

Rogers (1951) tarafindan; ‘bireyin
kendisine iliskin algilarini belirleme sekli;
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fenomenal alg1 alaninda kendisine ait olarak
gorebilecegi yasantilarin biitiinti” seklinde
tanimlanan benlik, bireyin toplam kisiligi degil,
onun bir parcasidir (Rosenberg, 1986). Ayrica
Rogers'in (1951) kisilik kuraminda, benlikten
farkli olan ve bireyin kendisine atfettigi
ozellikleri ve bunlara baglanan degerleri
icerdigi ifade edilen benlik kavramina da vurgu
yapilmaktadir. Benlik kavrami ve
merkezi unsuru olan benlik saygis: (Neiss ve
dig., 2002) birbirleri ile yakindan iligkili
olmakla birlikte, aralarinda bir ayirim da soz
konusudur. Benlik kavrami, bireyin kisisel

onun

ozelliklerini nasil gordiigii, yani nasil bir insan
olduguna yonelik diisiinceleri iken, benlik
saygist ve bireyin benlik kavramimi nasil
degerlendirdigine baglidir (Burger, 2006).

Tiirkce’de ‘0zsaygy’, ‘kendilik saygist’
olarak da ifade edilen benlik saygisi; bireyin
kendisine yonelik olarak gelistirdigi olumlu ya
da olumsuz tutum (Rosenberg, 1965);
kendisine iliskin yaptig1 pozitif ya da negatif
stibjektif degerlendirmeler ve yargilar (Kundu
ve Rani, 2007); kendi benligini duygusal ya da
degerlendirmeci takdiri (Neiss ve dig., 2002);
seklinde tanimlanmistir. Kronolojik olarak
bakildiginda, tlimiiniin ortak noktas: ‘siibjektif
benlik  saygis

tutumlara

degerlendirmeler’  olan

tanimlarinin, onceleri
odaklandiklar1; daha sonra, duygular, degerler
ve yargilarin da vurgulanmas: ile biligsel
karsilastirmalar temeline oturtuldugunu ifade
etmek mimkiindiir. Bu tamumlar, esasen
bireylerin kendi benlikleri ile ilgili olumlu ve
degerlendirmeleri
dolayisiyla ¢ift kutupludur. Benlik saygisi,
bireyin kendisine pozitif veya negatif yonelimi
oldugundan (Rosenberg, 1965) bu cift kutuplu
disiik  benlik
saygisinin bir yansimasi oldugu diisiiniilebilir.
Yiiksek benlik saygisi, bireyin kendisini genel
olarak olumlu degerlendirmesi (Kundu ve
Rani, 2007; Baumeister ve dig., 2003) olarak
tanimlanir. Digiik benlik saygisi ise, bireyin
kendisini olumsuz degerlendirmesini ifade
eder (Baumeister ve dig., 2003). Eger bir birey;
yasamin zorluklar1 ile yiizlesmede kendisini
yetersiz hissediyorsa, temel olarak kendine

olumsuz icermeleri

goriiniimiin,  yiiksek ve

giiven ve saygidan yoksunsa, digerlerinin
sevgi  ve  saygisini  hak  etmedigini



Hemsirelerde Benlik Saygisi ile Durumluk Ve Siirekli Kaygi Arasindaki iliski:Rana KUTANiS-Tiilin TUNG

diislintiyorsa, iddiali diistinceler, istekler ve
ihtiyaglardan korkuyorsa, diisiik benlik saygisi
s6z konusudur (Branden, 1994). Ote yandan,
benlik saygisinin diizeyi ile etkileri arasinda bir
iliski olabilecegi diisiiniilebilir. Buna gore
yazinda yiiksek benlik saygisinin; pozitif
duygulanim, daha net bir benlik kavrami
(Kundu ve Rani, 2007), akilclik, sezgisellik,
degisiklikleri yonetebilme becerisi, isbirlikgilik
(Branden, 1994), benlik imaji tehditlerine karsi
esnek olma ve geribildirimi bir tehditten ¢ok bir
meydan okuma olarak algilama (Kundu ve Rani,
2007), bas etme mekanizmalarinin gelistirilmesi
(Neiss ve dig., 2002), 6nemli yasam gorevlerinde
basarili olma (Campbell ve Foster, 2006), yeterli
sosyal aglar (Neiss ve dig., 2002) ile iligkili
oldugu ifade edilmistir. Diisiik benlik saygisinin
ise; mental rahatsizliklar, psikolojik sagligin
azalmasi, depresyon ve kaygi (Raevuori ve dig.,
2007; Neiss ve dig., 2002), bagkalarina karsi
korku, diismanlik, bilinmeyen korkusu, rasyonel
olmama, katilik, uygun olmayan uyum ya da
uygun olmayan isyankarlik, ¢ok fazla yumusak
bashlik ya da asir1 denetimci davramslar
(Branden, 1994), kararsizlik, rehberlik edecek
sosyal ipuglarina bel baglama, digerlerinin
onayina daha fazla ihtiya¢ duyma ve bunun
sonucunda onlarin tutum ve davraniglarini
kabul etme ya da etkisinde olma gibi 6z-sunum
stratejilerini kullanma, geribildirimin kendinde
hata bulmaya yonelik olduguna inanma ve daha
duyarli olma (Duffy ve dig., 2000), yalnizlik
(Neiss ve dig., 2002), yeme bozukluklari
(Raevuori ve dig., 2007) ile iliskili oldugu,
yapilan ¢alismalarla ortaya konmustur.

Kayg1

Hem bir semptom hem de bir sendrom
olan kaygi, insan olusun en temel, evrensel
duygularindan biridir ve canli tiirlerinin
korunmas: i¢in 6nemli bir degerdir (Miguel-
Tobal ve Gonzalez-Ordi, 2005). Yazinda gesitli
yazarlar kaygiy1, rahatsiz edici glivensizlik
duygusu (Suliman ve Halabi, 2007), cesitli tehdit
edici veya tehlikeli durum ya da sartlara karsi
normal, uyumsal ve yaygin bir duygusal tepki
(Miguel-Tobal ve Gonzélez-Ordi, 2005:458)
seklinde tanimlamislardir. Bu baglamda, genel
olarak kaygi tamimlarinin ortak noktasinin
‘tehlikeli” veya ‘tehdit edici’ seklinde algilanan

durumlar karsisinda ‘uyarilma’, ‘hos olmayan
duygu’ ve ‘Ozellik’ oldugu diisiiniilebilir.
Ayrica, daha oOnce biitiinlesik bir uyarilma
stireci olduguna inanilan kayginin, 1960larin
sonunda ‘biligsel’, ‘psikolojik’ ve ‘davrarugsal
(motor)” seklinde ifade edilen farkli cevap
sistemlerini igerdigi de ortaya konmustur.
Buna gore, yukarida belirtilen yazarlar
yapilan
noktalarindan hareketle kaygiy1; ‘bireyin temel
degerlerine ve varligina yonelik ‘tehdit edici’
veya ‘tehlikeli’ seklinde algiladi1g1 durum ya da
sartlara kars: bilissel, psikolojik ve davrarugsal

tarafindan tanimlarin ortak

olmak {izere ii¢ farkli tepki bilesenini igeren
normal, uyumsal fakat hos olmayan duygu’
olarak tanumlamak miimkiin goriinmektedir.

Psikoloji  okullarmmin  gelistirdikleri
teoriler, kaygi icin cesitli nedenler ortaya
koymuslardir. Bunlardan psikoanalitik teoriye
gore, kayginin nedeni, benlik ile alt benlik ya
da benlik ile {ist benlik arasindaki ig
catismalardir. Bu stiregte benlik, ¢ozemedigi ya
da bastiramadigl catismay1 tehlike olarak
algilar; biling alaninda ise kaygi ortaya ¢ikar
(Unal, 2008). Davranisqi teoriye gore kaygi,
organizmanin belli bazi cevresel faktorlere
gosterdigi sartlanmis bir cevaptir (Tural, 2010)
ve Ogrenme sonucu olusur. Bilissel teori
kayginin, olaylarin birey tarafindan nasil
algilandigina ve yorumlandigima bagh olarak
gelistigini One siirer. Buna gore kaygs,
olaylarin carpitilmis diistince Oriintiileri ile
algilanmasi sonucu ortaya gikar (Unal, 2008).
Varolugscu  teori ise,
anlamsizligimin farkina vardigimi ve bunun

bireyin = yasamin
gercek olim korkusundan bile daha rahatsiz
edici oldugunu; dolayisiyla bu anlamsizliga
tepki olarak kayginin ortaya ¢iktigini savunur
(Tural, 2010).

Kayg, durumluk ve siirekli olmak iizere
iki acidan ele alinabilir. Buna gore durumluk
kayg1; belli bir zamanda 6znel gerginlik, evham
(kuruntu) duygular1 ve otonom sinir sistemi
uyarilmasi ile karakterize gecici bir duygusal
durumdur. Dolayisiyla gecici ve kisa siireli
olarak kabul edilen durumluk kaygi, belli bir
kosulda tehlikeli ya da tehdit edici durumlarla
miicadele ederken s6z konusudur. Siirekli kayg:
ise, zaman icginde tezahiir etmis kaygi

WWW.isguc.org
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durumlar1 olarak yansitilan kaygt egiliminde ve
gelecekte yasanabilecek kaygi olasiliginda,
goreceli olarak sabit bireysel farkliliklardir ve
devamli bir kisilik 6zelligidir (Spielberger, 1972;
Spielberger ve dig., 1970).

Yontem
Arastirmanin Amaci

Insan itici olarak degerlendirilen ve
kabul edilemeyen degersizlik duygularindan
kagmaya giidiilenmistir (Salzman, 2001). Benlik
saygisinin korunmasi ve gelistirilmesi, insan
davranisinin birincil giidiisiidiir (Neiss ve dig.,
2002). Crocker ve Park’a (2004) gore de insanlar,
korku ve kaygilarin1 kontrol etmede yardimci
olmasi benlik
arayisindadirlar. Ideal olarak herkes yiiksek

dolayistyla saygisi
benlik saygisina sahip olmalidir. Ancak birgok
insan yetersizlik, giivensizlik, kendinden siiphe
etme, sucluluk, yasama tam katilma korkusu
gibi duygulara katlanmaktadir (Branden, 1987).
Bu cergevede, diisiik benlik saygisina sahip
bireylerin; kendileri hakkinda net olmayan ve
karisik distincelere sahip, duygusal olarak
degisken, potansiyel kayiplara yonelimli, riskten
kag¢inan, utangag, baskalarinin etkisinde kalan,
kendine giiveni olmayan, depresyon ve kaygiya
egilimli bireyler olduklar1 ifade edilmektedir
(Baumeister ve dig., 2000). Ote yandan, benlik
saygis1 sadece bir neden olarak degil, bir sonug
olarak da incelenebilir (Mann ve dig., 2004).Bu
cercevede Benetti ve Kambouropoulos (2006),
siirekli kayg1 diizeyi yiiksek bireylerin olumsuz
bir durumla karsilastiklarinda yasadiklar1 yogun
negatif duygulanimin, diisiik benlik saygisina
yol actigin ileri siirmiislerdir. Bu durum, benlik
saygisi ve kaygi arasinda karsilikli bir etkilesim
oldugunu diistindiirmektedir. Buna gore,
arastirmanin ana amacy;, benlik saygisi ile
durumluk ve siirekli kayg1 arasindaki iliskileri
ortaya koymaktir.

Cinsiyet, bireylerin yasam kaliteleri ve
mental sagliklar1 {izerinde etkilidir (Theofilou,
2012). Hem kadinlar hem de erkekler kaygi
duygusunu yasamakla birlikte, kadinlar strese
erkeklere gore daha fazla tepki gosterirler
(Dowbiggin, 2009). Kendisine 6zgii gelisimsel
ozellikleri olan her yas da kayg igin énemli bir

faktordiir (Alisinanoglu ve Ulutas, 2000).

Bebeklikte anneden ayrilma kaygisi, okul
doneminde smav kaygisi, ergenlikte fiziksel
kaygilar,
kaygilari ve yaslilikta 6liim kaygisi buna 6rnek
olabilir (Tung, 2011). Benzer sekilde, McClure
ve arkadaslar1 da (2010), yas, cinsiyet, diisiik
gelir diizeyi gibi faktorlerin diisiik benlik
saygist gelisiminde risk faktorleri olduklarini

calisma yasaminda yetersizlik

ifade etmislerdir. Ayrica, yiiksek gelir ve
yliksek egitim diizeyi yasam Kkalitesini
ylikseltebilir; medeni durum evlilerde daha iyi
fiziksel saglikla iligkilendirilebilir (Theofilou,
2012). Gorildigii gibi literatiirde, sosyo-
demografik 0Ozelliklerin bireyin yasaminin
bir¢ok yonii lizerinde etkili oldugu yoniinde
bir egilim s6z konusudur. Dolayisiyla bu
durum, sosyo-demografik Ozelliklerin benlik
saygist  ve  kaygiyl

distundiirmektedir. Bu
sosyo-demografik
ozelliklerine gore benlik saygisi, durumluk
kaygi ve stirekli kaygi diizeyleri arasindaki

etkileyebilecegini
baglamda,
katilimcilarin baz1

farkliliklar1 ortaya koymak da arastirmamin alt
amacidir. Buna gore, asagidaki arastirma
sorularina cevap aranacaktir:

1. Cinsiyet, yas, medeni durum,
¢ocuk durumu, egitim durumu,
meslekte toplam calisma siiresi ve
stati  gibi = sosyo-demografik
degiskenlere gore, katilimcilarin
benlik kaygisi, durumluk kaygi ve
siirekli kaygi diizeyleri arasinda
fark var midir?

2. Katilmalarin  benlik  saygisi,

durumluk kaygi ve stirekli kaygi

diizeyleri arasinda iligki var midir?

Eger varsa, bu iliskinin yonii ve

siddeti nedir?

Orneklem

Aragtirma, bir kamu {iniversitesi
hastanesinde gorev yapan 64 kadrolu ve 81
sOzlesmeli olmak tizere toplam 145 hemsire
tizerinde yuritilmistiir. Katihm gontllilik
esasina gore belirlenmis olup, 145 anketin 128’
geri donmiistiir. Anket geri doniis orani %
88.28’dir.  Arastirmanin  analizine, 128

katilmcanin =~ tamami  dahil  edilmistir.

WWW.1SgUC.0rg
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Orneklemin % 95.3'ii kadm, % 75'i 26 yas ve
ustli, % 51.6's1 evli, % 62.5"1 ¢ocuksuz, % 53.1i
lise ve yiiksekokul mezunu, % 43.8'i meslekte
toplam 5-9 yil arasi ¢alisma siiresine sahip, %
59.4'ti sozlesmeli, % 40.6’s1 kadrolu hemsire
statiistindedir.

Veri Toplama Araglar

Sosyo-Demografik  Bilgiler.  Anket
formunun yazarlar tarafindan hazirlanan bu
kisminda, katilimcilara ait yas, cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk durumu, egitim diizeyi, meslekte
toplam c¢alisma siiresi, statii gibi sosyo-
demografik 0Ozellikleri belirlemeye yo&nelik 7
soru bulunmaktadir.

Rosenberg Benlik Saygist Olcegi (RSES).
Moris Rosenberg tarafindan 1965 yilinda
gelistirilen  olgek; benlik saygisi, kendilik
kavraminin = siirekliligi, insanlara giivenme,
elestiriye duyarlilk, depresif duygulanim,
hayalperestlik, psikosomatik bilgiler, kisileraras:
iliskilerde  tehdit  hissetme,  tartismalara
katilabilme derecesi, ana-baba ilgisi, baba ile
iliski ve psisik izolasyon olarak ifade edilen 12
alt dlgekte toplam 63 ifadeden olusmaktadir. Bu
arastirmada, 5i olumlu 5i olumsuz toplam 10
ifadeden olusan ve bireyin bir insan olarak kendi
degerliligine iliskin goriislerini yansitan genel
benlik saygisim olgen Benlik Saygist Alt Olgegi
kullanilmistir. Cevaplar 4lii Likert tipi Olcek
araciligiyla verilir. Yiiksek puanlar yiiksek
benlik saygisini ifade eder. Puanlama, olumlu
ifadeler ig¢in  ‘1=Kesinlikle
2=Katilmiyorum, 3=Katiliyorum ve 4=Kesinlikle

Katilmryorum,

Katiliyorum’ seklindedir. Olumsuz ifadeler igin
ise puanlama ters yapilir. Olgegin orijinal
formunda (Rosenberg, 1965) i¢ tutarlilik oram
.77, minimum tekrarlanabilirlik orani ise en az
.90 olarak belirlenmistir.

Cuhadaroglu (1986)
olcegin  gecerlilik-
guvenilirlik calismalarinda, gegerlilik oram .71,
test-tekrar test giivenilirlik orami .75 olarak
bulunmustur.

Tiirkge'ye

tarafindan  uyarlanan

C)Igegin mevcut orneklem icin

Cronbach’s a i¢ tutarlilik orani .88'dir.

Spielberger Durumluk ve Siirekli Kaygt
Envanteri (STAI). Spielberger, Gorsuch ve

Lushene tarafindan 1970 yilinda gelistirilen
envanter, durumluk ve siirekli kaygiy1 Olgen
20’ser ifadeli 2 alt Olgekten olusmaktadir.
Durumluk Kaygi Alt Olgegi (STAI-S), bireyin
belli bir anda ve belli kosullarda; Siirekli Kayg:
Alt Olcegi  (STAI-T) ise, genellikle nasil
hissettigini betimlemesini gerektirir. Envanter
4 noktali Olcekler araciligiyla cevaplamr.
Durumluk Kaygi Alt Olgegi maddelerinde
ifade edilen duygu ve davraniglar, bu tiir
yasantilarin siddet derecesine gore ‘(1) Hig, (2)
Biraz, (3) Cok ve (4) Tamamuyla’
seceneklerinden biri secilerek belirtilir. Stirekli
Kaygi Alt Olgegi maddelerinde ifade edilen
duygu ve davranislar ise, siklik derecelerine
gore; ‘(1) Hemen Hicbir Zaman, (2) Bazen, (3)
Cok Zaman ve (4) Hemen Her Zaman’
seklinde isaretlenir. Her bir alt 6l¢cekten alinan
yliksek puanlar, kaygi diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Envanterin orijinal
formunun test-tekrar test ve Kuder-Richardson
givenilirlik oranlar1 sirasiyla, Durumluk
Kaygi Alt Olgegi igin .16 - .54 ve .83 - .92;
Siirekli Kaygi Alt Olgegi igin ise, .73 - .86 ve
86 - .92 seklinde bulunmustur (Oner ve Le
Compte, 1998).

STAI'nin Tiirkge'ye
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismas: 1983 yilinda
Oner ve Le Compte tarafindan yapilmistir. Bu
calismada Kuder-Richardson
giivenilirligi, Siirekli Kaygi Alt Olgegi icin .83 -

uyarlama,

envanterin

.87; Durumluk Kayg1 Alt Olcegi icin ise .94 -
.96 arasinda bulunmustur. Madde giivenilirligi
korelasyonlarinin, Siirekli Kaygi Alt Olgegi
igin .34 - .72; Durumluk Kayg: Alt Olgegi icin
ise 42 - .85
Tiirkgelestirilmis
olduguna isaret etmektedir. Envanterin test-
tekrar test giivenilirlik oranlar1 ise, Siirekli
Kayg1 Alt Olgegi icin .71 ile .86; Durumluk
Kaygi Alt Olgegi icin .26 - .68 arasinda olup
yeterli kabul edilmistir.

arasinda  bulunmasi,

maddelerin giivenilir

Envanterin mevcut Orneklem igin
Cronbach’s a i¢ tutarlilik oranlari, Durumluk
Kaygi Alt Olgegi ve Siirekli Kaygi Alt Olcegi
i¢in sirastyla .96 ve .90 olarak bulunmustur.

Islem
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Aragtirmada kullanilan anket formu,
arastirmanin yurtitildigi
hastanesinde gorev yapan hemsirelerin tiimiine

Universite

elden ulastirilmis, 6lgeklerin nasil doldurulacag:
konusunda bilgi verilmis ve verilerin bilimsel bir
arastirmada kullanilacagl, baska bir amagcla
kullanilmayacagt acgiklanmistir. Anketler
dagitildiklar: giiniin ertesi, elden toplanmistir.

Verilerin analizinde SPSS 15.0 programi
kullanilmistir.  Oncelikle,
Olgeklerin Cronbach’s a i¢ tutarlilik oranlari

anket formundaki

belirlenmis ve katilimcilara ait sosyo-
demografik o6zellikleri ortaya koymak igin
frekans analizi uygulanmistir. Arastirma
sorularini cevaplamak icin de t testi, one-way
ANOVA ve Pearson’s korelasyon analizi

kullanilmigtir.
Bulgular

Orneklemin benlik saygisi, durumluk
kaygi ve siirekli kaygi puan ortalamalari,
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Benlik Saygisi, Durumluk Kaygi ve Siirekli Kaygi Puan Ortalamalari

Degisken (n=128) Ort. S

Benlik Saygisi 3.34 34
Durumluk Kayg1 2.07 .55
Siirekli Kaygi 2.17 32

Ort.= Ortalama, S= Standart Sapma

RSES’in  yiiksek ve diisitk benlik
saygisini ayirt edecek kesin bir kesme noktasi
olmamakla beraber, 1.5-2.5 aras1 puanlar klinik
olarak kabul edildiginde
(Strange ve dig., 2005), orneklemin genelinin
benlik saygis1 diizeyinin (Ort = 3.34; S = .34)
yiiksek oldugu soylenebilir.

kesme noktasi

Benzer sekilde, STAI'nin de kesin bir
kesme noktasi olmayip, cesitli galismalarda
farkli puanlarin yiiksek ve diisiik kaygiy1 ayirt
etmede kabul edildigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, en ¢ok kullanilan puan olan 2.25 kesme
noktas1 olarak kabul edilirse (Kindler ve dig.,
2000), genel olarak 6rneklemin durumluk (Ort.
=2.07, S = .55) ve stirekli kayg:t (Ort. =2.17, S =
.32) diizeylerinin diisiik oldugu diisiiniilebilir.

Sosyo-Demografik Degiskenler
Benlik Saygisi, Durumluk Kayg: ve Siirekli
Kayg1 Diizeylerindeki Farkliliklar

Acgisindan

Katilimcailarin sosyo-demografik
ozelliklerine gore benlik saygisi, durumluk
kaygi ve siirekli kaygi diizeyleri arasindaki
farkliliklari amactyla;
durum, ¢ocuk durumu, yas, egitim durumu ve

statii degiskenleri i¢in ‘bagimsiz Srneklemler

belirlemek medeni

igin t testi’, meslekte toplam c¢alisma siiresi
(kidem) degiskeni igin ise one-way ANOVA
uygulanmistir. Orneklemin biiyiik cogunlugu

kadin oldugundan (% 95.3), uygun bir
karsilastirmaya olanak saglamayacag1
diisiincesiyle adi gecen testler, cinsiyet

degiskeni icin kullamilmamistir. Elde edilen
bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2'de de goriildiigii gibi, elde
edilen bulgular; ‘Cinsiyet, yas, medeni durum,
cocuk durumu, egitim durumu, meslekte toplam
calisma siiresi ve statii gibi sosyo-demografik
degiskenlere gore, katilimcilarin  benlik  kaygisi,
durumluk kayg1 ve siirekli kaygr diizeyleri arasinda
farkhiliklar var mudir?’ seklinde ifade edilen
arastirma sorusunu cevaplar niteliktedir. Buna
gore; medeni durum (t=-4.18, p < .01, sd =
117.84), ¢ocuk durumu (t=-2.61, p<.05, sd
= 126), meslekte toplam c¢alisma siiresi (F = 6.35,
p < .01, sd = 2) ve statii (t = 2.83, p < .05, sd =
126) degiskenlerine gore, katilimcilarin benlik
saygisi ortalamalarinin  farklilastig1
belirlenmistir. Evli olmayanlarin (Ort. = 3.46, S =

puan

.35) evlilerden (Ort. = 322, S = .29),
¢ocuksuzlarin Ort = 340 S = .34
¢ocuklulardan (Ort. = 3.24, S = .33),
kadrolularin (Ort. = 3.44, S = .34

sozlesmelilerden (Ort. = 3.27, S = .33) anlamh
olarak daha yiiksek benlik saygisina sahip
olduklar: goriilmiistiir.
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Tablo 2. Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Benlik Saygisi, Durumluk Kaygi ve Siirekli Kaygi Puan

Ortalamalar1 Arasindaki Farkliliklar

Sosyo-Demografik Degiskenler Benlik Saygis1 Durumluk Kaygi Siirekli Kayg1
(n=128) Ort. Ort. S Ort. S
Medeni Durum
Evli (n=66) 3.22 .29 1.99 .51 2.20 .28
Evli Degil (n=62) 3.46 .35 2.15 .57 2.15 .36
t=-4.18 p=.00* t=-1.66 p=.10 sd=126 t=.94 p=.35 sd=126
sd=117.84
Cocuk Durumu
Cocuklu (n=48) 3.24 33 2.00 .54 2.22 .25
Cocuksuz (n=80) 3.40 .34 2.11 .55 2.15 .35
t=-2.61 p=.01* sd=126 t=-1.14 p=265d=126  t=1.41 p=.16 sd=122.52
Yas
25 Yas ve Alt1 (n=32) 3.33 .39 2.05 .56 2.11 31
26 Yas ve Ustii (n=96) 3.34 .33 2.08 .55 2.20 .32

t=-0.22 p=.83 sd=46.57

t=-0.28 p=.77 sd=126 t=-1.29 p=.20 sd=126

Mes. Top. Calis. Siiresi

4 Yl ve Alt1 (n=44) 3.33 .36 2.12 51 2.20 .38
5-9 Yil Arast (n=56) 3.25 .30 2.11 .53 2.18 31
10 Y1l ve Ustii (n=28) 3.52 .33 1.93 .30 2.14 .26
F=6.35 p=.00* sd=2 F=1.29 p=.30 sd=2 F=.30 p=.74 sd=2
Egitim Durumu
Lise ve Y.Okul (n=68) 3.29 .33 2.09 .63 221 32
Univ. ve L.Ustii (n=60) 3.40 35 2.05 44 2.14 32
t=-1.85 p=.07 sd=126 t=.42 p=.68 t=1.30 p=.20 sd=126
sd=120.63
Statii
Kadrolu (n=52) 3.44 34 1.89 46 2.07 24
Sozlesmeli (n=76) 3.27 .33 2.20 .57 225 .35
£=2.83 p=.01* sd=126 t=-3.37 p=.00* t=-3.39 p=.00*
sd=126 sd=125.99
*p<.05
Meslekte toplam c¢alisma siiresi (kidem) stirekli kayg1 (Ort. = -3.39, p < .01, sd = 125.99)
degiskeninde, one-way = ANOVA  analizi, puan ortalamalar1 arasinda anlamh fark

gruplarin puan ortalamalar1 arasinda anlaml
fark oldugunu gostermistir (F = 6.35, p<.01, sd =
2). Tukey testi sonuglari, meslekte toplam 10 yil
ve {istil (Ort. = 3.52, S = .33) kidemlilerin, 4 yil ve
alh (Ort. = 333, S = .36) ve 59 yil arasi
kidemlilere (Ort. = 3.25, S = .30) gore anlaml
olarak daha yiiksek benlik saygisina sahip
olduklarini ortaya koymustur. 4 yil ve alt
kidemlilerle, 5-9 yil aras1 kidemlilerin benlik
saygisl puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark
bulunmamustir. Bununla birlikte, yas ve egitim
durumu degiskenlerine gore katilimcilarin
benlik saygisti puan ortalamalar1 arasinda
anlamli fark belirlenmistir. Ote yandan elde
edilen bulgular, sadece statii degiskeni acisindan
durumluk kaygi (t = -3.37, p < .01, sd = 126) ve

oldugunu gostermistir. Buna gore, sozlesmeli
hemsirelerin durumluk kayg: (Ort. = 2.20, S =
.05) ve stirekli kayg (Ort. =2.25, S =.35) puan
ortalamalari, kadrolu hemsirelere gore
(Durumluk Kayg1 Ort. =1.89, S = .46; Siirekli
Kayg1 Ort.=2.07, S=.24) anlaml olarak daha
yliksektir. Bununla birlikte, yas, medeni
durum, c¢ocuk durumu, egitim durumu,
meslekte toplam calisma siiresi degiskenleri
agisindan, katilimclarin durumluk ve siirekli
kaygi puan ortalamalar: arasinda anlamh fark
bulunmamistir.

Benlik Saygisi, Durumluk Kayg: ve
Siirekli Kayg1 Arasindaki fliski
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Arastirmanin ana amact dogrultusunda,
‘Katilimcilarin  benlik saygisi, durumluk kaygr ve
siirekli kaygr diizeyleri arasinda iliski var mudir?’
Eger wvarsa, bu iliskinin yonii ve giddeti
nedir?’seklinde ifade edilen aragtirma sorusunu
cevaplamak  i¢in  uygulanan  Pearson’s
korelasyon analizinden elde edilen bulgular
Tablo 3’de Tablo 3'te de
gosterildigi gibi, Pearson’s korelasyon analizi,
benlik saygisi ile hem durumluk kaygi (r = -.27,
p < .01) hem de siirekli kayg (r = -.34, p < .01)
arasinda negatif yonlii anlamli orta diizeyde;

gosterilmistir.

durumluk kaygi ile siirekli kaygi arasinda
ise (r = .65, p < .01) pozitif yonlti anlamh
giiclii iliskiler oldugunu gostermistir.

Tablo 3. Benlik Saygisi, Durumluk Kayg ve Siirekli Kaygi Arasindaki Iligkiler

Degisken (n=128) 1 2
1.Benlik Saygist (.91)
2.Durumluk Kayg1 -27% (.95)
3.Stirekli Kayg1 -.34* .65

3

(.87)

* p<.01 Cronbach’s a i¢ tutarlilik oranlari ( ) igcinde gosterilmistir.

Tartisma

Hemsirelik, yogun is yiikiiniin etkisiyle stresli
bir meslektir. Saghk Orgiitlerinde saglik
ekibinin degismez bir {iyesi olarak hemsire,
hasta ve hasta
destekler; duygu, diisiince, korku ve kaygilarini
aciklamalari icin cesaretlendirir ve uygun ortam
hazirlar (Cebeci, 2007). Dolayisiyla, tedaviye
yonelik bir iliski kurmada hemsirenin once
kendi tanimasi, hemsire-hasta
etkilesiminin dinamigini bilmesi, hastanin
duygularini ayrn1 bigimde hissetmeyi degil,
anlamay1 6grenmesi gereklidir. Buna gore, akil
yliriitme ve soyut diisiinme yoniindeki zihinsel
yetiyi bozabilen kaygi (Sirin ve dig., 2003),
hemsirenin hastasinin  gereksinimlerini  iyi

yakinlarinin ~ dzgiivenini

duygularin

gozlemlemesini engelleyebilir ve bu durum,
hemsireye
kaybetmesine neden olabilir (Bayar ve dig.,
2009). Ote yandan, olumlu benlik saygisina
sahip ve kendini kabullenebilen saglik
calisanlarinin, toplumun sagligini koruma,
gelistirme ve nitelikli bakim vermede daha iyi
olduklar1 da (Yildiz, 2006) ifade edilmektedir.

hastanin olan glivenini

Hemsirenin depresyon, krize tepki, obezite,
strese bagh bozukluklar gibi
hastalarin ~ benlik  saygilarina
edebilmeleri igin kendi benlik saygilarinin da
saglikli bir sekilde yiiksek olmasi gereklidir.
Benlik saygisi yiiksek olan hemsirelerin, stresle
daha edebilmeleri,
tedavisini olumlu yonde etkiler. Ayrica saglikl
benlik saygisi, hemsirelerin sadece hastalar
degil, sosyal yasamda aile ve is arkadaslar ile

durumlarda
miidahale

hasta

etkin micadele

iliskilerine de olumlu olarak yansir (Dinger,
2008). Buna gore, hem kisisel acidan hem de

hasta tedavisi agisindan olumlu etkileri
nedeniyle, hemsirelerin saglikli benlik saygisina
sahip  olmalar1 son  derece  Onemli

goriilmektedir. Dolayisiyla, birgok stres faktorii
ile karakterize hastane ¢rgiitlerinde en az benlik
saygis1 kadar 6nemli bir diger konu olan kaygi
arasindaki iligkiler de
noktasinda dikkati ¢ekmektedir. Bu baglamda
bu aragtirmanin ana amaci; bir iiniversite
hastanesinde ¢alisan hemsirelerden olusan bir

davraniglara etkileri

orneklemde, benlik saygisi, durumluk kayg: ve
kayg1 iligkileri  ortaya
koymaktir. Bazi sosyo-demografik degiskenlere

stirekli arasindaki
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gore benlik saygisi, durumluk kayg: ve siirekli
kayg1 diizeylerindeki farkliliklar: belirlemek de
alt amactr.

Yabanc yazinda benlik saygisi ve kaygi
arasindaki iliskiye dair gesitli arastirmalar
bulunmaktadir. Ornegin, Crocker ve Park
(2004) yaptiklar1 ¢alismada, insanlarin kendilik
degerini tatmin etme c¢abasmmin, korku ve
kaygilarin1 kontrol etmede yardimci olmasi
dolayisiyla benlik saygis1 arayisinda olduklarini
ifade etmislerdir. Bu baglamda, basarili benlik
saygist arayisinin kaygiyl azaltici, basarisiz
arayisin ise kaygilyr arttirict etkisi soz
konusudur. Diisiik benlik saygisina sahip
bireylerin; kendileri hakkinda net olmayan ve
karisik distincelere sahip, duygusal olarak
degisken, potansiyel kayiplara yo&nelimli,
riskten kaginan, utangag, baskalarinin etkisinde
kalan, kendisine giiveni olmayan, depresyon ve
kaygiya egilimli Dbireyler olduklar1 ileri
siirtilmektedir (Baumeister ve dig., 2003). Benlik
saygist arttiginda; mutluluk, giivenlik, sefkat,
enerji, uyanikhik, dinginlik, agik fikirlilik,
motivasyon, ozgiirlitk ve dogaclama
duygularinda, benlik saygisi diistiigiinde ise;
mutsuzluk, kizginlik, tehdit, yorgunluk, geri
cekilme, gerginlik, dagilma, baski duygusu,
catisma ve engellemede artis s6z konusudur.
Bu baglamda, benlik saygisindaki pozitif
degisiklikler  pozitif negatif
degisiklikler ise hosa gitmeyen duygularin

duygularin,

artisina neden olmaktadir (Epstein, 1986). Ote
yandan benlik saygisi sadece bir neden degil,
problem davramisin bir sonucu olarak da
incelenebilir (Mann ve dig., 2004). Bu cercevede
Benetti ve Kambouropoulos (2006), siirekli
kayg:1 diizeyi yiiksek bireylerin olumsuz bir
durumla Kkarsilastiklarinda yasadiklar: yogun
duygulanimin, diisiik benlik saygismna yol
actigmmi ileri siirmiislerdir. Bu baglamda,
yazinda konu ile ilgili olarak ulasilabilen
arastirmalarin tamami, benlik saygisi ile kaygi
arasinda  negatif iliski  bulgulamislardir
(Suliman ve Halabi, 2007, Crocker ve Park,
2004; Mann ve dig., 2004; Neiss ve dig., 2002).
Ayrica Cheung (2006), benlik saygisinin hem
durumluk hem de siirekli kaygi ile negatif
iliskili oldugunu belirlemistir.

Yerli yazinda ise, benlik saygis1 ve
kaygr arasindaki iligskiyi ortaya koymay1
amaglayan az sayida
Bunlardan

arastirma oldugu
Cebe’nin  (2005)
yetistirme yurdunda korunmaya muhtag¢ 110
ergen iizerinde yiriittiigii arastirma, benlik
saygist ile kaygi arasinda negatif iliski
bulgulamistir.

goriilmiistiir.

Bununla birlikte, orgiit
benlik saygis1  ve kaygi
arasindaki iligkileri ortaya koymay1 amaglayan
bir = arastirmaya  rastlanmamistir.  Bizim
arastirmamizin ana amact dogrultusunda elde
edilen bulgular, bir saglik orgiitii calisanlarinda

calisanlarinda

benlik saygisimin hem durumluk hem de
siirekli kaygi ile negatif iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Yazinda genel olarak, aralarindaki
kavramsal farka ragmen, durumluk ve siirekli
kayg1 arasinda ampirik acgidan pozitif bir iliski
oldugu yoniinde bir egilim bulunmaktadir.
Spielberger de (1972), yiiksek diizeyde stirekli
kaygiya sahip bireylerin tehdit edici kosullarda
daha fazla durumluk kaygi yasadiklarini ileri
stirmiistiir. Bu baglamda, stres kaynaklarinin
yol actig1 gegici bir duygu olan durumluk
kayginin, bireyin genel kayg1 egilimini yansitan
siirekli kaygi tarafindan etkilendigi; dolayisiyla,
kaygt yapismin  bu  iki
birbirleriyle iliskili olduklar1 diisiiniilebilir.
Benzer sekilde, Fletcher ve arkadaslar1 (2008) da
yaptiklar1 arastirmada, durumluk ve siirekli
kaygi arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya

goruntiminun

koymuslardar. Buna gore, bizim
arastirmamizdan  elde  edilen
yazindaki diger arastirma bulgularini destekler
niteliktedir.

sonuglar,

Bu arastirmadaki bir diger bulgu da,
bazi sosyo-demografik degiskenlere gore,
katilimcilarin benlik saygisi, durumluk kayg: ve
siirekli kayg: diizeyleri arasindaki farkliliklarin
ortaya konmasidir. Cotten’e (1999) gore,
evlilerin evli olmayanlara gore mental
sagliklarinin daha iyi oldugu konusunda genel
bir goriis birligi vardir. Sosyal kaynaklar daha
¢ok evliler icin s6z konusudur ve bu durum,
yasam problemlerinden kaynaklanan
sikintilarla bas etmeye yardimci olur. Benzer
sekilde MacDonald ve arkadaglar1 (1987),
evlilerin benlik saygis1 diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu bulgulamiglardir. Ote yandan
Brase ve Guy (2004), evliligin kalitesinin,
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evliligin benlik saygisi1 tizerindeki etkisine
aracilik etmede 6nemli bir unsur oldugunu ileri
surmiiglerdir. Bizim arastirmamizda ise, evli
olmayanlarin benlik saygisi diizeyi, evlilere
gore daha yiiksektir. Bunun temelinde, evli
olmayanlarin evliligin kalitesine bagh olarak,
evliligin getirdigi stres ve sikintilardan uzak
olmalar1 nedeniyle kendilerini daha oOzgiir
hissederek, daha cok
odaklanmalar1 bulunabilir. Challenger (2005) ve
Gilindogan da (2006), bizim arastirmamizin
bulgusunu destekler sekilde, bekarlarin benlik
saygist diizeylerinin daha yiiksek oldugunu

kariyerlerine

bildirmislerdir.

Bu arastirmada ¢ocuksuz katilimcilarin
benlik saygis1 diizeyi, ¢ocuk sahibi olanlara
gore daha yiiksek bulunmustur. Basten (2009),
sahibi
ozglirliigiin artis1 ve es ve diger bireylerle daha
iyi iligkilerle oldugunu ifade
etmistir. Bu baglamda, bizim arastirmamizda
¢ocuksuz  katilmalarin  benlik  saygisi
diizeyinin daha yiiksek bulunmasi, bu
bireylerin ¢ocuk sahibi olmanin sorumluluk ve
sikintilarindan uzak olmalari ile agiklanabilir.

goniillii olarak ¢ocuk olmamanin,

karakterize

Sosyal psikologlar ve
calismalari, benlik saygisinda is deneyiminin

sosyologlarin

cesitli yonlerinin dnemini ifade etmislerdir. Pek
¢ok insan igin iste algilanan yetkinlik, benlik
saygist icin Onemli bir kaynaktir (Schwalbe,
1988). Bizim arastirmamizda meslekte 10 yil ve
istli  toplam  ¢alisma  siiresine  sahip
saygist diizeyi daha
yiiksek bulunmustur. Bu durum, kidem arttik¢a
katilimcilarin karsilagtiklar1 problemleri
¢ozmede deneyim kazanmalari, mesleki basar1
elde gibi
glivenlerinin artmasi ile agiklanabilir.

katilimcilarin  benlik

etmeleri nedenlerle kendilerine

Bu arastirmada, statii degiskenine gore,
kadrolu hemsirelerin benlik saygis1 diizeyi,

sozlesmeli hemsirelere gore daha yiiksek
bulunmustur. Bu durum, sozlesmeli
hemsirelerin kadro problemleri nedeniyle

yasadiklar1 belirsizligin olumsuz etkileri ile
agiklanabilir. Bununla birlikte, sadece statii
degiskeninde, katilimcr hemsirelerin durumluk
ve siirekli kaygi puan ortalamalari arasinda
anlaml farkliliklar bulunmasi, bu aragtirmanin
dikkat ¢ekici sonuglarindan biridir. Buna gore,

sozlesmeli hemsirelerin ¢oklu otorite, nobetler,
asir1 ig yiikii ve kadro problemleri gibi olumsuz
kosullar nedeniyle daha fazla kayg: yasadiklar:
ifade edilebilir. Sozlesmeli hemsirelerin kadrolu
hemsirelere gore benlik saygisi diizeylerinin
diisiik, durumluk ve stirekli kayg diizeylerinin
ise yiiksek olmasi, basta kadro problemleri
olmak tizere olumsuz c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi geregini diisiindiirmektedir. Ote
yandan arastirmamizda, yas, medeni durum,
¢ocuk durumu, meslekte toplam ¢alisma stiresi
ve egitim durumu degiskenlerine
katilmalarin durumluk ve

gore,

kaygi
fark bulunmamustir.

stirekli
diizeylerinde anlamh
Benlik saygisi agisindan ise, yas ve egitim
durumu degiskenlerinde, katilimcilarin puan

ortalamalar1 arasinda anlaml fark yoktur.

Gortilmektedir ki, yabanc
benlik saygist ve kaygi arasindaki iligkileri

yazinda

ortaya koymay1 amaglayan arastirmalarin pek
Halabi, 2007) hemsire
ornekleminde yiiriitilmiistiir. Yerli yazinda ise,

azi (Suliman ve

benlik saygis1 ve kaygi arasindaki iligkiyi
incelemeye yonelik az sayida arastirma olup,
hemsire 6rnekleminde konu ile ilgili herhangi
bir ¢calismaya ulagilamamaistir. Bu baglamda bu
arastirmanin, iilkemizde yapilan calismalarda
kapatmaya Kkatki
saglayacag: diistiniilmektedir.

s6z konusu olan agig:

Bu aragtirmanin bazi kisitlar1 da vardir.
Sadece bir
hemsireler tizerinde vyiiriitiilmiis olmasi, en
onemli kasittir. orneklemde erkek
hemsirelerin olmalari,  cinsiyet
degiskeni agisindan benlik saygisi, durumluk
kaygi ve siirekli kaygi diizeyleri arasindaki
farkliliklari
karsilastirma yapmay1 engellemistir.

universite hastanesinde c¢alisan

Ayrica,
azinlikta

belirlemede anlaml bir

Hastalarin temas ettigi ilk saglk
personeli olma gibi hassas bir gorevi iistlenen

hemsirelerin davramiglarini etkileyen onemli

faktorler olarak benlik saygisi ve kaygi
arasindaki iligkilerin ortaya konmasmmin son
derece Onemli oldugu soylenebilir. Zira

sonuglar, hemsirelerin benlik saygis1 diizeyini
arttirmak i¢in durumluk ve siirekli kaygi
diizeylerini azaltmanin bir ara¢ olarak
kullarulabilecegini  diisiindiirmektedir. ~ Bu

aragtirmanin sonuglarimin ileride yapilacak
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calismalara 151k tuttugu ve devlet hastaneleri,
Ozel hastaneler ve saglik ocaklarinda calisan
hemsireler {izerinde yiiriitiilecek calismalarin,
detayl
saglayabilecegi ifade edilebilir.

konu ile ilgili daha bulgular
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