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Organizational Cynicism and the Age Factor as Mediators in the Relationship
between Presenteeism and Job Satisfaction
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Oz

Bu aragtirma is giivenligi uzmanlarinin is tatmin diizeyi lizerinde igte var olamama algisinin etkisi ve bu etkiye aracilik eden veya
diizenleyen orgiitsel sinizm ve yas faktorlerinin iligkisine 1s1k tutmak amaciyla gergeklestirilmistir. Aragtirma problemini nicel
yontemlerle irdeleyebilmek icin veriler, internet iizerinden uygulanan anket formu ile 251 is gilivenligi uzmanindan veri
toplanmustir. En kiiciik kareler yontemine dayali iki regresyon modeli kurulmustur. ik regresyon modelinde iste var olamama
algisi diizeyinin is tatmini lizerindeki dogrudan etkisi, 6rgiitsel sinizm diizeyinin dogrudan etkisi ve aracilik etkisi incelenmistir.
Ikinci regresyon modelinde ise yas faktoriiniin bu etkiler {izerindeki yonetici/ diizenleyici etkisi sorgulanmistir. Iste var olamama
algisinin is tatmini tizerindeki tek bagina etkisi istatistiksel agidan anlamli degilken, 6rgiitsel sinizm faktoriiniin aracilik etkisiyle
birlikte igte var olmama algisinin is tatmini tizerindeki etkisi anlamhidir. Dolayisiyla orgiitsel sinizm tam aracilik etkisine sahiptir.
iki degiskendeki degisimin is tatmin diizeyi {izerindeki etkisi negatiftir. Yas faktoriiniin bu iliski oriintiisiindeki yonetici etkisi
anlamlidir. Ancak yasin yoneticilik etkisi presenteeism diizeyinin tek basma etkisi iizerinde degil, Orgiitsel sinizm faktorii ve
onun aracilik etkisi iizerinde anlamlidir. Yas artik¢a, presenteeismin sinizm aracilifiyla is tatmini iizerindeki etkisi artma
egilimindedir.

Anahtar Kelimeler: iste var olmama (presenteeism), is tatmini, drgiitsel sinizm, yas.

Abstract

The goal of this study was to learn more about the impact of presenteeism perception on occupational safety experts job
satisfaction, as well as the relationship between organizational cynicism and age factors that mediate or regulate this effect. Data
was collected using an internet-based questionnaire from 251 occupational health and safety experts in order to examine the
research problem using quantitative methods. The least squares method was used to create two regression models. The direct
effect of absenteeism perception on job satisfaction, the direct effect of organizational cynicism, and the mediation effect were
investigated in the first regression model. The manager/moderator effect of the age factor on these effects was questioned in the
second regression model. While not being present at work has no statistically significant effect on job satisfaction, the effect of
presenteeism perception on job satisfaction is statistically significant when combined with the mediation effect of the
organizational cynicism factor. As a result, organizational cynicism serves as a full mediator. Changes in two variables have a
negative impact on job satisfaction levels. In this relationship pattern, the age factor has a significant executive effect. However,
the managerial effect of age is only significant on the organizational cynicism factor and its mediating effect, not on the effect of
presenteeism level alone. The impact of presenteeism on job satisfaction through cynicism tends to increase as people get older.
Key Words: presenteeism, job satisfaction, organizational cynicism, age.

I. GIRiS

Orgiitler yasamlarmi devam ettirebilmek adina proaktif bir yaklasim sergileyerek olmasi muhtemel degisimin
sinyallerini onceden fark edebilmeli ve degisimler gerceklestiginde uyum saglayabilmelidir. Orgiitler adina
giiniimiiz diinyasinda rekabet edebilmek giin gegtikce daha zor bir hal almaktadir. Orgiitler siirdiiriilebilir rekabet
ustiinliglinii saglayabilmek adina gelisim ve degisim igerisinde yer almalidirlar. Endiistrilesmenin de giderek
artmastyla orgiitler rekabet iistiinliigii saglamada en 6nemli faktdr olan insan kaynagimin 6énemini giin gegtikce
daha yogun bir sekilde kavramaktadirlar. Isletmelerin nihai amaci mal ve hizmet iiretmektir. Isletmeler nihai
hedeflerine ulasabilmek adina sahip oldugu iiretim faktorlerini etkin ve verimli bir sekilde kullanmak zorundadir.
Uretim faktorleri igerisinde en 6nemli unsurun insan oldugu ve bu unsurun etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasinin 6neminin yadsinamaz oldugu bir gergektir.

Isletmelerde zamanla 6nemli bir soruna déniisen iste var olamama kavranu, Ingiliz literatiiriinde presenteeism
kelimesiyle tanimlanmaktadir. Kokenine bakildiginda presenteeism kavrammin “presence” kelimesinden
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meydana  geldigi  goriilmektedir. “Presence”
kelimesinin anlami ise var olma, hazir bulunma,
goriiniis ve orada olmak seklindedir. Presenteeismin
kelime anlamindan fiziken var olmay: ifade ettigi
goriilmektedir (Ciftei, 2010:155). Cooper’in 1998
yilinda yaptig1 arastirmasinda presenteeismin (iste var
olamama) kavrammi XX. yiizyihn ikinci yarisini
takiben ortaya ¢ikan ve her agidan toplumu derinden
etkileyen olaylarla bagdastirmakta ve sebeplerini bu
olaylarda aramaktadir. Cooper’a gore; bilhassa 1990’11
yillarda diinya c¢apinda yasanan resesyondan dolay1
(ekonomik durgunluk) isletmelerin kiiciilme yoluna
gitmeleri ve dolayistyla ¢alisanlarin igsiz kalmalar1 ve
herhangi bir i3 garantisi olmaksizin ¢alismak
durumunda kalmalar1 presenteeismi doguran temel
neden olarak gorilmektedir. Yine ayni sekilde
Aronson ve arkadaglar1 yaptiklar ¢aligmalarda 1990’11
yillarda meydana gelen kiiresel ve endistriyel is
iklimlerinin degismesinin presenteeismi giincel bir
olgu olarak karsimiza g¢ikarttigini ifade etmektedirler
(Aronsson vd., 2000:503).

Is yasaminda son donemlerde, devamsizlik seklinde
ifade edilen “hastayim bugiin ise gitmeyecegim”
yerini presenteeism (iste var olamama) olarak
belirtilen “hastayim fakat isteyim” olgusuna birakmasi
giin gectikce artan bir siddetle tartisilmaktadir.
Gilinbeyi ve  Giindogdu  (2010)  yaptiklar
caligmalarinda presenteeism (iste var olamama)
kavramini “igkoliklik” olarak kullanmistir (Giinbeyi
ve Gilindogdu, 2010: 56).

Arastirmanin bir diger odak noktasi olan is tatmini
kavrami ise, endiistriyel psikoloji, kamu ydnetimi,
saglik  kurumlari  gibi  ¢esitli  disiplinlerdeki
arastirmacilar igin popiiler bir konudur. Is tatminin
yaygin olarak arastirllmasinin ana nedeni kurum
kiiltiiri gibi degiskenlerle onemli iliskiler igerisinde
bulunmasindan kaynaklanmaktadir (Nawawi, 2013).
Sudaryo ve arkadaglarina (2018: 75) gore bir kurumun
basarisi i¢in insan kaynaklarinin {iretkenligi gerekli
oldugu i¢in is tatmini de 6nemlidir. Worrell'e (2004:
10) gore calisanlarin bagliliklarini, 6zverilerini ve is
kalitesini artirabilmesi bakimindan is tatmini bir
kurumun basarisinin anahtarlarindan biridir. Diger
taraftan is tatmini diizeyinin diisiik olmasi ¢alisanlarin
baglilik ve sadakatlerinin azalmasina neden olarak
kurum hedeflerinin performansin1  ve basarisini
olumsuz yonde etkileyebilir (Olorunsola, 2013).
Spector'a (1997: 1) gore is tatmini, kurum caliganinin
isini sevme seviyesidir. Bununla birlikte, benzer
anlamda is tatmini yapilan isin bir zevk kaynagi olarak
goriilmesi ve ihtiyaglarin ya da isteklerin yerine
getirilme diizeyi ile iliskilidir (Worrell, 2004: 10-11).
Ancak Robbins ve Coulter'a (2012: 375) gore ise is
tatmini isi ile ilgili olumlu ve olumsuz hisleri olan bir
caliganin genel tutumudur. Bu fikirlerden yola ¢ikarak,
bir ¢alisanin isiyle ilgili beklentilerinin
karsilanabilecegi dl¢lide is tatminine sahip olacagi ve
isine yonelik olumlu bir tutum gelistirebilecegi
sonucuna varilabilir.
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Gelisen ve degisen diinyada orgiitleri bu gelisim ve
degisimlere uyum saglamaya yoneltecek en onemli
kaynak beseri sermaye oldugu sdylenebilir. Beseri
sermaye baska bir ifadeyle insan, dogas1 geregi baska
insanlarla bir arada yasamak zorundadir. insan en
kiiciik orgiit olan aile ile yagsamina baglar ve zamanla
cesitli orgiitlerle etkilesime girerek sosyallesmektedir.
Insanin sosyallesme siirecine katki saglayan orgiitler
¢evrenin etkisiyle dinamik ve canli hale gelmektedir.
Insan ise becerileri, yetenekleri ve donanimlar
sayesinde i¢inde bulundugu ortami degistirmekte ve
gelistirmektedir. Bu agidan bakildiginda insan
kaynaginin oOrgiit acisindan tasidigi 6nem acik bir
sekilde goriilebilir. Bu nedenle c¢alisanlarin orgiitlerine
karst olumlu tutumlar beslemeleri son derece
onemlidir. Fakat orgiitsel ortamin niteligi, yapilan isin
gerekleri, yoneticilerin davranis bigimleri, cevresel
degisimler gibi bircok nedenden dolay1 calisanlar
orgiitlerine karst bazi olumsuz tutumlar besleyebilir ve
istenmeyen davraniglar gosterebilirler. Bu olumsuz
tutum ve davramiglardan birisi de sinizmdir (Torun,
2016:26).

Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin orgiite kars: hissettikleri
olumsuz duygu, deger, inang¢ ve davraniglardan
olusmaktadir. Brandes (1997:31) yaptig1 bir calismada
oOrgiitsel sinizmi, c¢alisanlarin yonetimi kiiciimsemesi,
bencillikle yargilamasi, ayni kademedeki
meslektaslarint hor gérmesi seklinde tanimlamaktadir.
Sinizm orgiit agisindan birgok olumsuz sonug ortaya
¢ikarabilmektedir. Ciinkii orgiitsel sinizm c¢alisanin
orgiite olan bagliligini, performansini ve verimliligini
azaltan, isten ayrilmasimna ya da ayrilma niyetinin
ortaya c¢ikmasma neden olan olumsuz bir durumu
yansitir. Orgiitte sinizm yasayan ¢alisanlar kendilerini
oOrgiitliin bir pargast olarak goérmekte zorlanirlar. Karsi
karsiya kaldiklar1 hemen hemen her durumdan bir
adaletsizlik algis1 ortaya ¢ikararak kendilerini
tiketirler.

Yapilan caligmalarda iste var olmama konusunun
orgiitsel davranislar igerisinde bir ¢ok konuya etki
ettigi goriilmiistiir.Bunlar igerisinde is tatmini 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bireylerin hedefleri ile orgiitiin
hedeflerinin uyusmasi anlamina gelen is tatmini
olustugunda, orgiitler i¢in olduk¢a olumlu sonuglar
ortaya c¢ikmaktadir. Dolayist ile her Orgiit,
calisanlarinda is tatmini olusturmak igin gayret sarf
etmektedir. Caliganlarda is tatmini olmama durumu ise
orgiitler i¢in kacimlan bir durumdur. Orgiitler is
tatmini olmayan ¢alisanlarla hedefledikleri verimliligi
saglayamazlar (Cigekoglu, 2019: 35). Ayrica is

tatmini olmayan c¢alisanlarda orgiitsel sinizmi
etkileyerek iste var olmama sonucunu ortaya
cikartabilir. Ciinkii Orgiitlerinde sinizm yasayan

calisanlar farkli nedenlerden dolay1 islerine devam
etmek zorunda kalabilirler. Iste tam bu noktada iste
var olamama sorunu karsimiza ¢ikmaktadir. Iste var
olamama c¢alisanlarin yasadiklar1 sorunlar nedeniyle,
fiziki olarak is ortaminda olmalarima ragmen
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kendilerinin  yaptiklar1  ise  verememeleri ve
kapasitelerini tam olarak kullanamamalarryla iliskili
bir kavramdir. Orgiitsel sinizmin bireyler {izerindeki
etkisi gdz Oniinde bulunduruldugunda iste var
olamama sorunu yasamalari dogal bir sonug¢ olarak
karsimiza cikar. Bagka bir ifadeyle birgok orgiitsel ve
yonetsel durum c¢aliganlarda sinik  tutumlarin
gelismesine neden olabilmektedir. Sinik tutumlar ise
zamanla c¢alisan1 isinden sogutmaya ve iste var
olamama sorunun ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.
Iste var olamama sorunun ise calisanlarda is
tatminsizliginin  artirmast  kagmilmazdir.  Ciinkii
kendini isine tam olarak veremeyen c¢alisan agisindan
duygusal bir bosluk hissi olusur. Bu noktada
calisanlarda ig tatminsizligi bireyleri ele gecirmeye
baslamistir denilebilir. Simdiye kadar iste var olmama,
is tatmini ve  Orgiitsel sinizm  kavramlarn
birbirlerinden bagimsiz olarak degerlendirilmistir. Bu
galigma ise, iste var olmama ve ig tatmini {izerine
etkisinde oOrgiitsel sinizmin nasil bir rol oynadigim
belirlemesi bakimindan diger ¢aligmalardan
farklilagmaktadir. Bu baglamdan yola ¢ikilarak
arastirmada is giivenligi uzmanlarinin is tatmin diizeyi
iizerinde iste var olamama algisinin etkisi ve bu etkiye
aracilik eden veya diizenleyen orgiitsel sinizm ve yas
faktorlerinin  iligkisine 151k tutmak  amaciyla
gerceklestirilmigtir. Bu nedenle aragtirma modelinde
yer alan iste var olmama, i tatmini ve orgiitsel sinizm
kavramlarinin  birbiriyle iliskisinin is giivenligi
uzmanlari meslek grubu acisindan
degerlendirilmesinin uygun olacagi diisiiniilmiistiir.
Ayrica is gilivenligi uzmanlar1 agisindan iste var
olmama (presenteeism) ve 1is tatmini iliskisinde
orgiitsel sinizmin aracilik rolii tizerindeki etkilerinin

Ha2: X'in M'ye dogrudan (tek basina) etkisi (a yolu)

X: Presenteeism

M: Orgiitsel Sinizm

Ha1: ¢'= X'in Y'ye dogrudan ( tek bagina) etkisi (¢’ yolu)

yasa bagli olarak mesleki yeterlilik acisindan
farklilagip farklilagmadiginin arastirilmasmin ilgili
literatiire katki saglayacag diistiniilmiistiir.

II. YONTEM

Bu arastirmada “iste var olamama (presenteeism)”
diizeyi, “oOrgiitsel sizim” ve is tatmini arasindaki
iliskiyi  incelemektir. ~ Arastirmanin  odaklandig1
problem, galisanlarin igte var olmama diizeyinin is
tatmini {izerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik
etkisidir. Buna gdre arastirmanin deseni, nedensel-
karsilagtirmali  (causal-comperative) model olarak
belirlenmistir. Nedensel-karsilagtirmali modele gore
var olan bir durum veya olayin nedenleri neden-sonug
etki baglaminda incelenmektedir (Biiytikoztiirk ve dig.
2014: 15).

Bu aragtirma neticesinde, olusturulan kavramsal
modellerde bagimsiz ve bagimli degigkenler arasinda
tek yonlii oklarla gosterilen her bir yol, bir neden-
sonug iligkisini ortaya koymaktadir. Karasar’a (1998:
82) gore tarama modeli ile elde edilen bilgilerin
gercek  bir neden-sonug¢ iligkisi olarak  kabul
edilemeyecegini belirtmekle birlikte, arastirmalarin
yapilmasindaki karsilagilan ekonomik, teknik veya
etik giicliikler nedeniyle tarama ile bulunan iligkilerin
neden-sonu¢ iliskisi olarak yorumlanabilecegini
belirtmigtir. Buna gore iste var olamamanin
(presenteeism) is tatmini lizerine etkisinde Orgiitsel
sinizmin aracilik roliine ait kavramsal ¢er¢eve modeli
Sekil 1.’de verilmistir.

Ha3: M'nin Y'ye dogrudan (tek bagina) etkisi (b yolu)

Hayes (2018) Model 4 baz alinarak gizilmistir.

¢ yolu: X'in Y'ye toplam etkisi
a yolu*b yolu: X'in M Aracilifi ile Y'ye Etkisi (X ile M'in Y {izerindeki birlikte etkisi)

Y: Is Tatmini

Sekil 1. iste Var Olamamanin (Presenteeism) Is Tatmini Uzerine Etkisinde Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii
Kavramsal Cerceve Modeli
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Sekil 1.de wverilen arastirmanin modeline gore
aragtirma kapsaminda incelenen temel ve alt
hipotezleri agagida verilmistir:

2.1. Arastirmanin temel hipotezi

Hal: Calisanlarin iste var olamama diizeyinin is
tatmini diizeyi Tlzerindeki dogrudan etkisi
istatistiksel olarak anlamlidir.

Ha2: Caliganlarin iste var olamama diizeyinin orgiitsel
sinizm diizeyi TUzerindeki dogrudan etkisi
istatistiksel olarak anlamlidir.

Ha3: Calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyinin is tatmini
iizerindeki dogrudan etkisi istatistiksel olarak
anlamlidir.

Ha4: Calisanlarin Is tatmin diizeyi iizerinde iste var
olamama diizeyi etkisinde Orgiitsel sinizmin
aracilik rolii istatistiksel olarak anlamlidir.

Ha5: Iste var olmama diizeyinin is tatmini {izerindeki
etkisi bireylerin yasina gore farklilasmaktadir.

2.2. Orneklem

Aragtirmanin evrenini, kamu sektoriinde c¢alisan is
giivenligi uzmanlarindan olugmaktadir. Arastirmanin
orneklemi  ulasilabilir  Ornekleme  yontemi ile
belirlenmistir. Bu baglamda aragtirmanin 6rneklemi
ise, 251 ig gilivenligi uzmanlarindan olusmaktadir.
Evrenden o6rneklem alma isleminde araci ve
diizenleyici etkilerin istatistiksel anlamliligina 5.000
yeniden 6rnekleme yontemiyle elde edilen %95 giiven

araliklarindan faydalanarak karar verilmistir. %95
giiven  diizeyine  gore  Orneklem  biylkligi
karsilamaktadir.

2.3. Veri Toplama Araglari
Arastirmada, veri teknigi olarak en sik kullanilan
yontem olan anket tekniginden faydalanilmistir. Anket

Subat 2022 — Mart 2022 tarihleri arasinda
uygulanmustir. Anket formlar aragtirmanin
orneklemini olusturan is giivenligi uzmanlarina

cevrimigi bir anket sitesi (Google Anket) linki ile
gonderilmistir.

Sosyal-demografik bilgi formu: Cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, isyeri kidemleri (yil), yonetici pozisyonunda
olup olmama gibi sosyal-demografik faktorleri tespit
edebilmek i¢in katilimecilara alt1 soru sorulmustur. Yas
ve kidem sorulart agik uglu, diger sorular kapali
ugludur.

Minnesota is tatmin 6lgegi (MSQ): Katilimeilarm i
tatmin diizeylerini 6lgmek icin “Minnesota Is Tatmin
Olgegi (MSQ)” tercih edilmistir. Davis vd (1967)
tarafindan gelistirilen 0l¢ek, Gokg¢ora ve Gokgora
tarafindan Tiirkgeye c¢evrilmis ve Baycan (1985)
tarafindan ilk kez kullamilmistir ( Adigiizel vd; akt:
Heybeli vd 2014). MSQ, “Herzberg Cift Faktor
Kurami (1965)” ve “Minnesota Is Uyumu Kurami
(Lofquist ve Dawis, 1978)”  dikkate alinarak
gelistirilmistir (Hatipoglu 2014). Yapisal olarak
incelendiginde MSQ, i¢sel ve digsal tatmini Slgmeyi
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amaclayan 20 sorudan olusmaktadir. Tiim sorularin
birlikte degerlendirilmesiyle genel is tatminin
olciildiigii varsayilmaktadir. Olgekte ters madde
bulunmamaktadir. Katilimeilardan her maddeye 1-Hig
memnun degilim; 5- Cok memnunum, en diisiik ve en
yiiksek puanlardan olusan 5°li likert aralikli bir tepki
vermesi istenir. Yiiksek puan yiiksek is tatminine
isaret etmektedir. MSQ’nun i¢ tutarligi, Cronbach
Alpha giivenirlik testiyle, Baycan (1985) tarafindan
0,77; Ozdayr (1990) tarafindan 0,87 olarak
raporlanmigtir (Heybeli vd, 2014). Bu c¢alismanin
orneklemi icin yapilan Cronbach Alpha giivenirlik
testinde ise i¢ tutarlik katsayist 0,94 olarak tespit
edilmistir.

Stanford presenteizm 6lcegi (SPS-6): Orneklemin iste
var olamama algilarint Sl¢imlemek icin kullanilan
SPS-6, toplam alt1 maddeden olusmaktadir. Koopman
vd (1991) tarafindan gelistirilen bu 6lgek 5°1i likert
Olgektir. 1- Kesinlikle katilmiyorum; 5- Kesinlikle
katiliyorum olarak derecelendirilmistir (Hatipoglu
2014). Olgekten alman puamin yiiksek oldugu
bireylerde/gruplarda iste var olmama algisinin yiiksek
oldugu disiiniilir. Coskun (2012), SPS-6’'min i¢
tutarlik katsayisint 0,78 olarak tespit etmistir.
Giivenirlige tehdit olugturacak madde tespit
edilememistir. Olcek giivenirligi iyi diizeyde oldugu
degerlendirilmistir. Coskun (2012) dlgegin yap1
gecerligini  test etmek i¢in ac¢imlayict  faktdr
analizinden yararlanmigtir. Buna gére SPS-6, toplam
varyansin ~ %75,3’nii  aciklamaktadir.  Cigekoglu
(2019), olgegin giivenirligini iki alt boyutta test
etmistir. Buna gore is tamamlama alt boyutunun
giivenirligi 0,82; dikkat dagmikligindan kaginma alt
boyutunun giivenirligi 0,83 olarak tespit edilmistir. Bu
katsayilar Olcegin giivenirliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir  (Cigcekoglu  2019).  Tarafimizca
herhangibir alt boyuta ayirmaksizin tiim maddeler i¢in
yapilan Cronbach Alpha giivenirlik analizine gore
6l¢egin i¢ tutarlik katsayisi 0.85’dir. Buna gore dlgek
bu 6rneklemde de giivenirligini korumaktadir.

Brandes orgiitsel sinizm élgegi (BOS): Bu dlgegin
Tirkce cevirisi, gecerlik ve giivenirlik caligsmalar
Erdost vd (2007) tarafindan yapilmistir. Tarafimizca
orneklemden toplanan verilerle elde edilen Cronbach
Alpha giivenirlik katsayist 0,90 oldugundan odlgek
giivenirligi oldukga yiiksek olarak kabul edilmistir.
Olgek, 5°li likert derecelendirmeye sahiptir. Bireylerin
6lcekten aldigi puan yiiksekse, o bireylerde orgiitsel
sinizm diizeyinin yiiksek oldugu kabul edilir.

Aragtirmanin  veri toplama araglarimi olusturan
6lceklerde ¢ikartilmasi durumunda 6lgegin giivenirlik
katsayisini arttiracak madde tespit edilememistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin ilk dort hipotezi (Hal, Ha2, Ha3 ve
Has4) en kiigiik kareler ydntemine dayali araci
degiskenli regresyon analizi ile sinanmistir. Son olarak
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orgiitsel sinizmin aracilik etkisi iizerinde yas
faktoriiniin ~ diizenleyici rolii, yOnetici ve araci
degiskenli regresyon analizi ile test edilmistir. Hipotez
testlerine gecilmeden oOnce dogrusal regresyon
modellerinin sonuglarinin giivenirligi i¢in saglanmasi
gereken varsayimlar kontrol edilmistir (Hayes 2018;
Avcr  2020). Varsaymmlarin  karsilandigi  tespit
edilmistir Hipotezleri test etmek i¢in Hayes (2018)’in
Process Macro’nun SPSS eklentisi 25.0 siiriimii
kullanilmistr.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde asagidaki
basamaklar kullanilmigtir:

Aracilik  etkisi  (mediation  effect):  Bagimsiz
degiskendeki degisimin, bagimli degiskende neden
oldugu  degisimin  {giincli  bir  degiskenle

aciklanabildigi durumlarda aracilik etkisinden s6z
edilebilir (Field 2013). Bagimsiz degiskenin dogrudan
etkisinin yaninda bir bagka degisken {izerinden
bagimli degiskene dolayli etkisi ampirik olarak tahmin
edilmek istendiginde aract degisken analizine
basvurulabilir (Hayes 2018).

Diizenleyicilik etkisi (moderation effect). Bagimsiz,
aract ve bagimh degisken arasindaki iliski Oriintiisii
baska degiskenlerin kontroliinde degisiyor olabilir.
Degigkenler arasindaki iligkinin mekanizmasinda
hangi durumda degisikliklerin meydana geldigini
tespit etmek icin diizenleyicilik etki analizine
basgvurulabilir (Hayes 2018; Giirbiiz 2019).

MSQ o6lgegi toplam puani ve SPS-6 0Olgegi toplam
puani arasinda dogrusal iliski tespit edilmistir
(Dogrusallik (1,21)= 29,93;p< 0,01). MSQ toplam
puam ve BOS 6lgegi toplam puani arasinda dogrusal
bir iligki tespit edilmistir (Dogrusallik (1,44) = 4,40;
p<0,01). Bagimli degisken ile diger degiskenler
arasindaki iliskinin dogrusal oldugu varsayimi
karsilanmustir. Ayrica SPS-6 ve BOS arasindaki ¢oklu
dogrusallig1 test etmek ig¢in VIF ve tolrance degerleri
incelenmistir.  VIF  degeri<10,00 ve tolrance
degeri<VIF oldugundan SPS-6 ve BOS arasindaki
¢oklu dogrusallik tespit edilememistir. Buna gore
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik
olmadigi  varsayimi  karsilanmigtir.  Modeldeki
degiskenlerin ~ puanlarinda  extrem  degerlere
rastlanmamigtir. Durbin-Watson test degerine gore
hatalar tesadiifidir (DW= 1,76). Carpiklik ve basiklik
degerleri arast sacilim grafigine gore bagiml
degisken, modeldeki diger tiim degisken degerlerinde
esit varyans gosterdiginden varyanslarin homojenligi
varsayimi  saglanmigtir.  Studentized  residual
degerlerin normal dagilim gosterdigi varsayimi
karsilanmustir (Skewness & Kurtosis= -1 < +1) (Field,
2013).

Bootstap  yontemine  dayali  giiven  araliklari:
Yazindaki simiilasyon calismalari gostermektedir ki
dolayli etkilerin normal dagilim gostermedigini

varsayarak  gelistirilen testler, normal dagilim
varsayimina dayali Sobel testine kiyasla daha tutarli
sonuglar ortaya koymaktadir. Bu nedenle aracilik
etkisi analizlerinde yeniden o6rnekleme sonucu elde
edilen giiven araliklar1 dikkate alinmalidir. Bootstap
yontemiyle yeniden Ornekleme bunlardan biridir
(Hayes 2018; Giirbiiz 2019).

1. BULGULAR

Arastirmanin  6rneklemine ait verilerinin istatistiki
analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.1. Demografik Bulgular

Orneklemin %63,35%ini erkekler; %54,58’ini 35-49
yas grubundaki, %34,66’sin1 20-34 yas grubundaki
bireyler; %47,41’ni lisans, %27,89’unu lisansiisti

egitim mezunlari olusturmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Orneklemin sosyal demografik dzellikleri

Sosyal demografik dzellikleri N %
Cinsiyet Erkek 159 63,35
Kadm 92 36,65
Yas grubu* 20-34 87 34,66
35-49 137 54,58
50-68 27 10,76
Egitim diizeyi  On Lisans 35 13,94
Lisans 146 58,17
Lisansiistii 70 27,89
Medeni durumu Bekar/Bosanmis 98 39,04
Evli 153 60,96
Kidem* <=1 yil 36 14,63
2-4 yil 40 16,26
5-9 yil 41 16,67
10-14 yil 36 14,63
15-19 y1l 24 9,76
20-24 yil 47 19,11
>=)25 y1] 22 8,94
Su an yonetici Evet 92 36,65
olupolmama  pr,e,. 159 6335
durumu

N=251; kidem degiskeninde bes katilimc1 cevap vermemistir.
*Agtk uclu soru analiz esnasinda gruplandirilmustir.
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Tablo 1.’e gore Orneklemin %63,35’ini erkekler;
%54,58’ini 35-49 yas grubundaki, %34,66’simm1 20-34
yas  grubundaki bireyler; %58,17’sini lisans,
27,89’unu lisansiistii egitim mezunlart olugturmaktadir
(Tablo 2). Evli bireyler, %60,96 oraninda temsil
edilmektedir. Bir yil ve daha az siiredir ayni igletmede
calisanlarin oran1 %14,63; 2-4 yildir ¢aligsanlarin orani
% 16,26; 5-9 yildir ¢alisanlarin oran1 16,67; 10-14
yildir ¢alisanlarin orani 14,63; 15-19 yildir ¢alisanlarin
orani 9,76; 20-24 yildir ¢alisanlarin oranm1 %19,11; 25
yil ve daha fazla siiredir ayni isletmede calisanlarin
orani %19,11°dir. Orneklemin %63,35’1 verilerin
toplandig1 donemde yonetici gorevinde olmadigini
belirtmistir.
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Tablo 2. Yas ve kidem degiskenlerinin tanimlayici

istatistikleri
X sD Ortanca Min Max
Yag 37.76  10.59 40 20 68
Kidem 11.80  9.39 10 0 40

Tablo 2.’ye gore Ornekleme acik wuglu olarak
yoneltilen yas ve kidem sorularimin tamimlayict
istatistikleri Tablo 3.’te verilmistir. Orneklemin yas
ortalamas1 37,76 iken, bireylerin yaris1 40 yasindan
daha geng, diger yarisi ise daha yashdir. Orneklemin
ayni iglerindeki kidem ortalamasi 11,80°dir. Bireylerin
yarist 10 yildan az, diger yarist ise 10 yildan fazla
stiredir ayni1 iglerinde ¢aligmaktadir. Ayni1 igyerinde en
uzun silire calisan birey, bu siireyi 40 yil olarak
belirtmistir.

3.2. Iste Var Olmama (Presenteeism) Diizeyinin is
Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Orgiitsel
Sinizmin Araci Rolii

Iste var olmama (presenteeism) diizeyi, orgiitsel

sinizm ve is tatmini arasindaki iligkisi en kii¢iik

kareler yontemine dayali araci degiskenli regresyon
modeli ile test edilmistir. Bdylece ¢alisanlarin
presenteeism  diizeyindeki degisimin i  tatmin
diizeyindeki degisime dogrudan (tek basmna) etkisi;
orgiitsel sinizm diizeyinin is tatmini diizeyindeki
degisime dogrudan etkisi; prensenteeism diizeyindeki
degisimin Orgiitsel sinizm diizeyindeki degisime tek
basma etkisi ve prensenteeizm diizeyinin Orgiitsel
sinizm aracilifiyla is tatmini diizeyindeki degisime
etkisi, yani prensenteeism ve Orgiitsel sinizmin birlikte
etkisi sorgulanmistir. Kurulan regresyon modeli
orneklemdeki bireylerin is tatminindeki degisimin
920,68 ni anlamli olarak agiklamaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Presenteeism ve is tatmin diizeyi iliskisinde
oOrgiitsel sinizm aracilik rolii

Regresyon b se p %95 CI
yolu

Presenteeism -- -0,4805 0,26 0,07 -0,988; 0,04
-> is tatmini

Presenteeism -- 1,1079 0,12 0,01* 0,871;
-> grgiitsel 1,332**
sinizm

Orgiitsel sinizm -0,6944 0,12 0,01* -0,923; -
---> {g tatmini 0,458**
Presenteeism -- -0,7693 0,15 - -1,092; -
-> sinizm ---> 0,473**
is tatmini

F( 2,248)= 32,32; R*= 0,2068; p<0,05

*p<0.01; ** %95 giiven araliginda anlaml farklilik.

Giiven araliklar1 bootstrap 5.000 yeniden drnekleme ile elde
edilmigtir.

Tablo 3.’e gore Orgiitsel sinizm diizeyinin
orneklemdeki bireylerin is tatmini diizeyine etkisi
kontrol altindayken, yani O kabul edilmisken iste var
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olamama algis1 diizeyinin is tatmini {izerindeki
dogrudan etkisinin anlamli oldugu istatistiksel olarak
tespit edilememistir (b=- 0,4805; se= 0,26; p>0,05;
%95CI= -0,988; 0,04). Buna gore 6rneklemin iste var
olma algis1 diizeyindeki degigim, is tatmini diizeyinde
bir degisime yol actig1 en azindan istatistiki bulgulara
gore sOylenemez.

Ote yandan presenteeism diizeyindeki degisimin
orgiitsel sinizm diizeyindeki degisime dogrudan etkisi
istatistiksel agidan anlamlidir (b=1,1079; se= 0,12;
p<0,05; %95CI= 0,87; 1,33). Bu etki pozitiftir.
Orneklemdeki bireylerin presenteeism diizeyindeki bir
puanhik artig, Orgiitsel sinizm diizeyinde 1,1079
puanlik artiga neden olmustur (Tablo 3).

Presenteeism diizeyinin is tatmini {izerindeki dolayl
etkisi kontrol altindayken orneklemdeki orgiitsel
sinizm diizeyinde meydana gelen degisimin ig tatmini
diizeyindeki degisime tek basina etkisi istatistiksel
olarak anlamlidir (b= -0,6944; se= 0,12; p<0,05;
%95CI=-0,92; ; -0,45). Bu etki negatif yonliidiir. Yani
orneklemdeki bireylerin sinizm diizeyi yiikseldikge, is
tatmin diizeyi diismektedir; ya da sinizm diizeyi
diistiikce is tatmin diizeyi ylikselmektedir.

Iste var olamama diizeyindeki degisimin is tatmini
lizerindeki tek basina etkisinin istatistiksel olarak
anlamlilig1 tespit edilememesine ragmen, presenteeism
orgiitsel sinizm diizeyindeki degisim araciligiyla is
tatmini tizerindeki dolayli etkisi istatistiksel agidan
anlamhdir (b=-0,7693; se= 0,15; %95CI=-1,092;
-0,473). Yani Orgiitsel sinizm aracilik  etkisi
istatistiksel ag¢idan anlamlidir. Bu aracilik etkisi, tam
aracilik olarak tespit edilmistir. Ciinkii presenteeism
diizeyinin tek basina etkisi anlami degilken, sinizm ile
is tatmini iizerinde yarattigi etki anlamlhdir.
Dolayistyla iste var olamama diizeyi ve OoOrgiitsel
sinizm diizeyi birlikte artan katilimcilarin is tatmin
diizeyi bir puanlik degisime karsilik 0,7693
azalmaktadir (Tablo 3).

3.3. Yasa Gore Presenteeismin Is Tatminine Etkisi

ve Orgiitsel Sinizmin Aracihik Rolii
Orneklemin is tatmin diizeyindeki degisimde
presenteeism ve Orgiitsel sinizm diizeylerindeki
degisimin etkisi ilizerinde bireylerin yas faktoriiniin
yonetici  etkisi, diizenleyici etki analizi ile
incelenmistir. Iste var olamama diizeyinin orgiitsel
sinizm tizerinden ig tatmini diizeyindeki degisime
etkisinde yas faktoriiniin diizenleyici etkisi anlamlidir.
(b= -0,2699; se= 0,07; p<0.01;%95CI= -0,41; -0,12).
Ote yandan presenteeism diizeyindeki degisimin is
tatmini diizeyindeki degisime tek basina etkisinin yasa
gore farklilastigina dair giiclii istatistiki bulgular elde
edilememistir (b=-0,575; se= 0,06; p>0,05; %95CI=-
0,182; 0,067). Yas faktoriiniin dahil edilmesiyle
kurulan regresyon modeli, is tatmin diizeyindeki
varyansin %27,34iinii anlamli sekilde agiklamaktadir
(Tablo 4).
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Regresyon puan b se %95 CI
yolu
yas
Presenteeism -1,39 0,0121 0,06 -0,11;0,142
---> sinizm --
-> ig tatmini 0,21 -0,2134 0,04 -0,306;-
0,136*
0,77 -0,3115 0,06 -0,458;-
0,197*

Omeklem Yas Ortalamas1 =37,76 + 10,59; z puan=0,00
Minimum Yas: 20; Maksimum 68,00

Tiim puanlar Z puana doniistiiriilerek
standartlastirilmigtir.

Giiven araliklar1 bootstrap 5.000 yeniden 6rnekleme ile
elde edilmistir.

* %395 giiven araliginda anlamli farklilik.

Tablo 4.’e gore drneklem ortalamasindan 1,39 standart
puan ve daha geng¢ olan bireylerde orgiitsel sinizmin
aracilik etkisi bakimindan istatistiksel fark tespit
edilememistir (b= 0,0121; se= 0,06; %95CI=-
0,11;0,142). Dolayisiyla orneklemin orgiitsel sinizm
puanindaki degisimin iste var olamama algisi
diizeyinin ig tatmini lizerindeki etkisindeki aracilik
roliiniin ortalama yastan daha gen¢ olanlar i¢in
farklilastigi  sdylenemez. Ote yandan ortalamadan
0,21-0,77 puan daha yasli olan katilimcilar agisindan
orgiitsel sinizmin aracilik etkisindeki degisim
istatistiksel ag¢idan anlamlidir (b= -0,2134; se= 0,04,
%95CI= -0,306;-0,136). Aymi sekilde ortalamadan
0,77 standart puan daha yash olanlar agisindan yas
faktoriiniin ~ diizenleyici rolii istatistiksel olarak
anlamlidir (b= -0,3115; 0,06; %95CI= -0,458;-0,197).
Buna gore yasi, ortalamadan 0,21-0,77 standart puan
yukarida olan katilimcilarin iste var olmama diizeyinin
is tatmini lizerindeki etkisi orgiitsel sinizm diizeyinin
bir standart puan artmasiyla artmakta ve is tatmini
diizeyi 0,21 standart puan azalmaktadir. Bu etki,
ortalamadan 0,77 standart puan daha yasli olanlarda
bir 6nceki gruba gore daha fazladir.

IV. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma is giivenligi uzmanlarimin is tatmin
diizeyi lizerinde iste var olamama algisinin etkisi ve
bu etkiye aracilik eden veya diizenleyen Oorgiitsel
sinizm ve yas faktorlerinin iliskisine is giivenligi
uzmanlar1 fizerinden incelemek iizere yapilmistir. Bu
kapsamda is gilivenligi uzmanlarindan veri toplama
yoluna gidilmis, uygulamali bir ¢alisma yOntemi
izlenmistir.

Arastirmada is glivenligi uzmanlarinin iste var
olamama diizeyindeki degisimin is tatmini diizeyinde
tek bagina etkili olduguna dair yeterli istatistiki kanit
elde  edilememistir. flgili literatiirde  farkh
sektorlerdeki  Orneklemlerle yapilan Wegge ve
digerleri (2007), Bozkurt ve Bozkurt (2008) Dinler
(2010) ve Celik (2018), arastirma sonuglar
aragtirmamizla Ortiisiirken, Goldberg ve Waldman
(2000), Karcioglu ve Akbas (2010), Ardic ve
Erbagaran (2011), Diestel ve digerleri (2014), Ozaydin
ve Ozdemir (2014), Culha (2017), Kaynak ve Cigek
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(2021), Ozturk ve digerleri (2021) ve Utami ve
digerleri (2021) tarafindan yapilan arastirma sonuglari
tam tersi oldugundan desteklememektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore katilimcilarin
iste var olamama algisindaki artisin Orgiitsel sinizm
diizeyini pozitif yonde etkiledigi sdylenebilir. Abash
(2018), Yakim ve Sokmen (2018), Ciceklioglu (2019),
Durmaz (2019), Prajogo ve digerleri (2020), Da’as
(2021) ve Erkal ve Naktiyok (2021), Tekin (2021)
tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda elde edilen
veriler  aragtirmamizin  sonuglariyla  paralellik
gosterdigi icin destekleyicidir. Bu sonuglara gore iste
var olamama algis1 yiiksek bireylerin orgiitsel sinizm
diizeylerinin de yiliksek olma olasilig1 istatistiksel
acidan miimkiin oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin ~ Orgiitsel ~ sinizm  diizeyi  yiiksek
bireylerin, is tatmin diizeylerinin diigiik olma olasilig1
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu anlamlilik, diisiik
orgiitsel sinizm diizeyine karsilik yiiksek is tatmini
icin de gecerlidir. Ilgili literatiirde Arabac (2010),
Khan ve digerleri (2016), Grama (2017), Arslan ve
Simsgek (2018), Kosa (2019), Kocak ve Boyal1 (2020),
Iskin (2021) ve Uslu (2021) tarafindan yapilan

aragtirmalar da arastrma sonuglariyla benzer
oldugundan destekleyicidir.
Arastirma sonuglarina gore, iste var olmama

diizeyindeki degisim, bireylerin i tatmini diizeyindeki
degisimi tek basina anlamli olarak etkileyemese de
orgiitsel sinizm diizeyindeki degisimle birlikteki etkisi
anlamlidir. ki degiskendeki degisimin is tatmin
diizeyi tizerindeki etkisi negatiftir. Yani presenteeism
ve Orglitsel sinizm diizeyleri birlikte artan bireylerin is
tatmin diizeyinin yiliksek olma olasilig1 istatistiksel
olarak diisiiktiir. Dolayisiyla bireylerin presenteeism
diizeyi ve is tatmin diizeyi arasindaki iligkide orgiitsel
sinizm diizeyinin aracilik rolii tam aracilik seklinde
gerceklesmektedir.

Bu caligmada sorgulanan bir diger konu ise, iste var
olmama, Orgiitsel sinizm ve is tatmini arasindaki
mekanizmanin  yas  faktorine gore farklilagip
farklilagsmadigidir. Elde edilen istatistiki bulgulara
gore, yas faktorii presenteeism diizeyinin ig tatmini
tizerindeki tek  basina etkisinde farklilik
yaratmamaktadir. Ancak orgiitsel sinizm diizeyinin
aracilik etkisi ve yas faktoriiniin etkilesimi,
presenteeism  diizeyindeki degisimin is tatmini
tizerindeki degisime etkisinde farklilasmaya neden
olmaktadir. Yas artikga, presenteeismin sinizm
araciligiyla is tatmini lizerindeki etkisi artma
egilimindedir. Yani ortalamaya gore orta ve ileri
yaslarda olanlarin presenteeism algis1 ve Orgiitsel
sinizm  diizeyleri artttkca is tatmini diisme
egilimindedir. Kavramlarla ilgili arastirmalarda
orgiitsel sinizmi etkileyen c¢ok sayida bireysel ve
orgiitsel faktdrden bahsedilmistir. Sinizm iizerine
etkide bulunan bireysel faktdrler genellikle; cinsiyet,
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yas, egitim, medeni durum acisindan ele alinmistir.
Fakat sinizmin bu faktorlerle iligkisi net bir sekilde
ortaya konulamamustir.

Arastirmanin sonuglarina gore konu ile ilgili arastirma
yapacak uygulayicilar (akademisyenler/arastirmacilar)
i¢in agagidaki oneriler verilmistir:

Arastirmanin  6rneklemi  basit  tesadiifi
ornekleme yontemiyle secildiginden kesitsel
bir arastirmadir. Bu nedenle farkli ¢alisma
gruplar1 ve drnekleme yontemleriyle nicel ve
nitel arastirmalar kullanilarak karma yontem
aragtirmalari uygulanabilir. Boylece
aragtirma amact kapsaminda derinlemesine
sonugclar elde edilebilir.

Aragtirma  kapsami  farkli  degiskenler
eklenerek kavramlar arasi iligkiler farkli
sektorlerde ele alnabilir. Ornek olarak
sinizmin alt boyutlart olan biligsel, duyussal
ve davranigsal sinizm de modele ilave
edilerek inceleme alani genisletilebilir. Yine
sinizmin ve tlikenmisligin Orgiitsel adalet,
psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel politikalar
gibi Onciillerinin ve isten ayrilma niyeti,
orgiitsel baglilik, is tatmini gibi ardillarinin
modele ilavesi farkli arastirmalar yapilabilir.
Arastirma fakli sektor ¢aliganlarimi da dahil
ederek detaylandirilabilir.
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