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0z Arastirma Makalesi

Toplumda belli bir diizeni saglayan ve diizenin saglanmasinda belli kurallar ortaya koyan bir olgu olan | Cilt 6, Say1 2, 2022
etige, isletmelerin yonetiminde oldudgu kadar insan iliskilerinde de basvurulabilmektedir. isletmeler | ss- 517-535

ve calisanlar agisindan etik disi davranislar siklikla degerlendirilmesine ragmen turistlerin etik disi
davranislari ile ilgili ¢calismalar nispeten daha azdir. Arastirmanin amaci yabanci turistlerin paket
turlarda sergiledigi etik disi davranislari ortaya koymaya c¢alismaktir. Arastirmanin 6rneklemini
yabanci gruplarla aktif bir sekilde ¢alisan 16 eylemli turist rehberi olusturmaktadir. Niitel arastirma
yéntemlerinden gdériisme teknigi kullanilarak kiiresel salgin siirecinden dolayi gevrimi¢i ortamda
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere betimsel analiz uygulanmis ve uzman gériisleri dogrultusunda
yedi tema olusturulmustur. Calismadan elde edilen sonuglarla birlikte turlarin daha sorunsuz ve etik

kurallara bagl bir sekilde gerceklesmesine katkida bulunulmasi igin éneriler sunulmustur. . .
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Unethical Behaviors in Package Tours: A Qualitative Evaluation on Foreign Tourists

Abstract Research Article

Ethics, which is a phenomenon that provides a certain order in the society and sets out certain rules in | Vol 6, No 2, 2022
maintaining order, can be applied in human relations as well as in the management of businesses. | pp. 517-535
Although unethical behaviors are frequently evaluated in terms of businesses and employees, studies
on unethical behavior of tourists are relatively few. The aim of the research is to try to reveal the
unethical behaviors of foreign tourists in package tours. The sample of the research consists of 16
active tourist guides working with foreign groups. It was carried out online due to the global epidemic
process, using the interview technique, one of the qualitative research methods. Descriptive analysis
was applied to the data obtained and seven themes were determined in line with expert opinions.
Together with the results obtained from the study, recommendations are presented to contribute to
the conduct of tours more smoothly and in accordance with ethical rules.
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Paket Turlarda Etik Dis1 Davranislar: Yabanci Turistler Uzerine Nitel Bir Degerlendirme

GIRIS
Turizm sektoriiniin gelisimi igin etik degerlerin sektdrde yer almasi onem arz
etmektedir. Etik, kisilerin yaklagimlarmnin, tutumlarmm ve kararlarmin
sekillenmesinde ve insanlar ile iligskisinde belirleyici olan degerler biitiinii seklinde
tanimlanmaktadir (Bodur, 2006). Insan davranislar ile ilgili olan etik, turizm ile de
yakin iligki icerisinde olup turizm sektoriinde pek cok etik disi davranis ve sorunla
karsilasilabilmektedir.

Tiiketicilerin etik dis1 davranislari, tiiketim aninda genel kabul gormiis davranis
normlarin1 ihlal eden ve tiiketim diizenini bozan davramgsal eylemler olup
tiiketicilerin olumsuz ve karanlik yoniinii temsil eder (Fullerton ve Punj, 2004).
Turistlerin etik dis1 davranislarina cogunlukla turlarda rastlanmakta ve bundan dolay1
calismada da turistlerin etik dis1 davranislari belirlenmeye ¢alisilmistir. Turistlerin etik
dis1 davraniglari, tur grubunun tiimiine ve turistik alanlara kars: etkisi olabildiginden
bu davranislar, yalnizca grup faaliyetlerine zarar vermekle kalmay1p, diger turistlere,
turist rehberine ve turistik bolgelere de zarar verebilmektedir (Tsaur, Cheng ve Hong,
2019). Turun isleyisini olumsuz bir sekilde etkileyen etik dis1 davranislar; turistlerin,
tur rehberinin belirledigi bulusma saatine uymayip gecikmesi, tur rehberinin
calismasina engel olmasi, tur rehberinin anlatimi1 esnasinda araya girmesi ve lafin
bolmesi seklinde 6rneklendirilebilir. Turizm, toplumsal yonii ile dikkate alindiginda
etik ilkeler ve standartlara bagh kalinarak gerceklesirse ilerleme kaydedebilecektir.

Turistlerin tur esnasinda sergilemis oldugu davraniglar, turist rehberinin turu
yonlendirmedeki kalite ve hizmet performansmi etkileyebilmektedir. Turist
rehberleri, turun tamaminda gruba eslik etmeleriyle birlikte turun lideri konumunda
olmalarindan dolay: etik disi turist davramislariyla karsilasma olasiliklar1 oldukga
yliksektir. Bu arastirmada, turlarin daha sorunsuz bir sekilde gerceklesebilmesine
yardimci olunmasi amaciyla yabanci turistlerin paket turlarda sergiledigi etik dis
davraniglarmin belirlenebilmesi ve turist rehberlerinin goriigleri dogrultusunda
degerlendirmesinin yapilmas: amaglanmaktadir. Tiirkiye’nin uluslararasi pazarda
turist sayisinin artis gosterebilmesinde yabanci turistlerin 6nem arz etmesinden dolay1
calisma kapsaminda yabanci turistler secilmistir. Bu dogrultuda seyahat acentelerine,
tur operatorlerine ve turist rehberlerine, belirlenen etik dis1 davranislarin oniine
gecilebilmesi, siirecin daha dogru bir sekilde yonetilebilmesi ve daha iyi bir paket tur
deneyiminin saglanabilmesi adina oneriler sunulmustur.

Kavramsal Cerceve
Paket Tur

Paket tur kavrami, tur operatorleri ya da toptancilarinin, 6ncelikli olarak ulastirma ve
konaklama hizmetlerinde, turistlerin seyahatleri boyunca ihtiya¢ duyacagi, oncesinde
hazirlanip sunulan bagimsiz turizm hizmetlerinden iki ya da daha fazlasmi
hizmetlerin esas iireticilerinden alip bir araya getirilerek hazirlanan turistik tiriin
seklinde tanmimlanmaktadir (Lo ve Lam, 2004). 26664 sayili Seyahat Acenteleri
Yonetmeligine gore paket turlar, seyahat acentelerinin 6nceden hazirlamis oldugu bir
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program cercevesinde ulastirma, konaklama ve yardimc sayilmayan diger turistik
hizmetlerin en az ikisinin birlikte, 24 saatten uzun hizmetler ve konaklamalar1 igeren
faaliyetlerdir (Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi, 2007). Paket turlar, belirli bir bolge
veya yoreye yonelik gidis-doniis tarihleri, turun fiyati, ulagimin gerceklesme yontemi,
konaklamanin yapilacag yer vb. bilgiler onceden belirlenerek her seyin dahil oldugu
tek bir fiyatla satilmaktadir (Demircan, 2007; Misirls, 2015).

29236 sayili Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligine gore paket turlara katilim
gosterenler ve diizenleyiciler arasinda s6zlesme yapilmasi mecburidir. Bu s6zlesmede
paket tur diizenleyicisi ile tur katilimcismin isim, adres, iletisim bilgisi, paket turlarn
varis yeri ve kalis siiresi, paket turun vergiler dahil TL cinsinden toplam fiyati, paket
tur dahilinde olmayan yasal ytikiimliiliikler, 6demenin nasil gergeklesecegi, sozlesme
yapilmasindan Once taraflarca kabul edilen Ozel talepler, miicbir durumlar ve
sozlesmeden donme sartlar1 yer almaktadir. Ayrica paket turun nerede baslayip
bitecegi, kullamilan ulasim araci, nerelerde konaklanacagi, yemek hizmetinin
nerelerde gerceklesecegi, hangi giizergahin kullanilip pasaport ve vize iglemleri varsa
sartlar1 ve sigorta hizmetleri ile ilgili bilgiler de bulunmalidir (Paket Tur Sozlesmeleri
Yonetmeligi, 2015).

Etik

Temeli eskilere dayanan etik ve etigi kapsayan is uygulamalari, édiiller ve tegviklere
de konu olmustur (Giumiis, 1996: 29). Etik kelimesi, Yunanca ethostan tiiretilmis
(Sokmen, 2016) ve terimin tore, gelenek-gorenek, aliskanlhik; karakter ve kisinin
memleketi, esas yurdu seklinde ti¢ farkli anlami vardir (Bodur, 2017). Etik kavraminin;

e Kisi i¢in neyin dogru oldugunu ve kisinin nasil davranmasi gerektigini
agiklayan kurallarin tamamai (Giil, 2006),

e Kisinin takinmis oldugu ahlaki tutumlarin altinda yatan yargilarin ele
alindig: felsefe dali (Nuttall, 2011: 15),

e Kisinin eylemlerini kendisinin diizenledigi ilkeler serisi (Popkin ve Stroll,
1986: 2),

e (Cesitli mesleklerde kisilerin uymas: ya da gergeklestirmemesi gereken
davranislarin  tamami (Tirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2020) seklinde
tanimlamalar1 bulunmaktadr.

Tanimlamalardan yola ¢ikarak etik; gecmis, simdi ve gelecekte kisilerin iyi ya da kotii,
dogru ya da yanlis olarak degerlendirilen davranislarin, diinyanin her yerinde gegerli
oldugu ilke ve kurallarin bitiiniidiir (Yatkin, 2008). Etik davranislar ise bir durum
esnasinda kotii veya yanlisa karsilik, ahlaki anlamda iyi veya kotii olarak kabul edilen
davranis sekilleridir. Dogru davraruslar, etik davranis iken, yanhs davranislar, etik
dis1 davranis olarak kabul edilir (Pamela, Stephen ve Patricia, 1998). Daunt ve Harris
(2011) ise etik dis1 davranisi, genel kabul goren davramis normlarimi ihlal eden
davranislar seklinde tanimlamistir. Vardi ve Wiener’e (1996) gore tiiketicilerin etik dis1
davraniglari, orgiitsel bir toplumda, Orgiitiin {iyelerince toplumsal ya da Orgiitsel
normlarin ihlal edildigi kasith davranislardir. Etik disi tiiketici davranislarindan

yaygin olanlarindan bazilar1 hirsizlik, vandalizm, diger tiiketicilerin ve g¢alisanlarin
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tiziksel ve sozlii suiistimali ve dolandiriciligi icermektedir (Fullerton ve Punj, 1997).
Albers-Miller (1999) tiiketicilerin ilgisiz davranma durumuyla karsilastiklarinda etik
dis1 davranislara basvurduklarini, isletmenin boyle bir davranisi hak ettigini ve
kanuna aykirilik olmadigini diisiindiiklerini belirtmistir. Harris ve Reynolds ise (2004)
tiiketicilerin etik dis1 davraniglarinin nedenlerini degisim teorisine dayandirmiglar ve
tiiketicilerin memnuniyetsizlik ve hosnutsuzluk durumlariyla iliskilendirmislerdir.

Turistlerin etik dis1 davranislarinin smiflandirilmasiyla ilgili ¢alismalar ise nispeten
daha az bulunmaktadir. Turistlerin etik dis1 davranislariyla ilgili calismalarin
c¢ogunda, tur gruplarmin seyahat ortamlarindayken gergeklestirdigi etik disi
davranislar incelenmistir. Tai'nin ¢alismasinda (2012) turistler arasindaki davraniglar
incelenmis ve bu davranislar dort sinifta toplanmistir. Bunlar; “gruptaki turistler, tur
kurallarina uymamaktadir”, “gruptaki turistler, ge¢ kalmakta ve giizergaha ulasimi
geciktirmektedir”, “gruptaki turistler, aymi gruptaki diger turistlere hirsizlik
yapmaktadir” ve “gruptaki turistler, ahlaka aykir1 mekanlar1 ziyaret etmek
istemektedir” seklindedir. Turistlerin etik dis1 davranmiglar1 sadece personele karsi
olarak smrh kalmamis, diger tur katihmcilarina karsi da etik disi davraniglar
(baskalarinin malina zarar verme gibi) gergeklestirilmistir. Bilgi verilmesinin ve
onceden belirlenmis seyahat programinin ihlal edilmesi, turistler tarafindan
cogunlukla uygunsuz olarak algilanmaistir.

Farkl1 sosyo-ekonomik gecmis, kiiltiir seviyesi ve aligkanliklara sahip olan tur
katilimcilary; beklenmeyen bir olayla karsilastiklar1 zaman kendi ¢ikarlar: i¢in bazi
kurallar1 ihlal edebilmektedir (Reynolds ve Harris, 2006; Liu ve Tsaur, 2014). Boylesi
bir farklilikta katilimcilar, olaylara da farkl deger yargilariyla yaklasabilmektedir. Bu
durumda uyumsuzluk, agiz dalag, fiziksel kavga yasanabilmekte ve turistler, diger
katilimcilarin turdan tatmin olma diizeylerini de etkileyebilmektelerdir (Wu, 2007).

Tur sirasinda katilimeilar ve turizm merkezleri arasinda pek ¢ok sekilde etkilesim
yasanmaktadir. Fakat bu etkilesim esnasinda katilmcilarin etik disi davranislar,
turistik alanlara, turistik bolgelerdeki dogal ve kiiltiirel kaynaklara da zarar
verebilmektedir. Turistik alanlara zarara; tarihi eserlere yaz1 yazma, alanlarda yerlere
¢Op atma vb. davranislar 6rnek olarak verilebilir (Clark, Hendee ve Campbell, 1971).

Tur hizmetinden memnun olunmamasi, hizmetin adil olmadigimin diisiiniilmesi,
diger katilimcilarin etik dis1 davramislariin taklit edilmesi ve kalabalik bir ¢evre de
turistlerin etik dis1 davranislarina sebep olan etkenler olarak gosterilmektedir (Areni,
2003; Harris ve Reynolds, 2004).

YONTEM

Neden ve nasil gibi sorularla elde edilecek verilerin derinine inilmesine imkan taniyan
arastirmalarda nitel yontemin tercih edilmesi, bireylerin alg1 alanina girilebilmesi icin
de onlarla goriisme yapilmast veya gozlemlenmesi gerekmektedir. Nitel
arastirmalarda katiimcilar, arastirmacinin yoneltmis oldugu acik uglu sorulara
karsilikli konusma dahilinde verdikleri cevaplarla kendilerini daha iyi ifade
etmektelerdir (Yildirim, 1999: 14-15). Turistlerin, nicel arastirma yontemlerinden olan
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anket sorularina, tur esnasinda herhangi bir etik dis1 davranis sergilemedigine dair
gercekgi ifadelerde bulunmama ihtimalleri bulunmaktadir. Bu sebeplerden dolay1
calismada nitel yontem kullamilmistir. Arastirmanin Orneklemini Subat 2021°de
gortisiilen 16 eylemli turist rehberi olusturmaktadir. Katilimcilar arastirmaya goniillii
bir sekilde katilmiglardir. Katilimcilardan elde edilen veriler bir siire sonra tekrar etmis
olup veri doygunluguna (data saturation) ulasildig: diistintildiigi igin 16 katilima
sonrasinda goriigmeler tamamlanmigstir. Veri doygunluguna ulagilamamas: halinde
yapilan arastirmanin kalitesi etkilenmekte ve kapsam gecerliligi engellenmektedir
(Bowen, 2008; Kerr, Nixon ve Wild, 2010).

Katilimailarm algilamalarmi kendi diisiinceleriyle anlatmasi ve ek sorularla destekli
bir calisma gergeklestirilmesi istendiginden arastirmada yar1 yapilandirilmig
goriismeler gerceklestirilerek veriler elde edilmistir. Goriisme sorularinin gegerlik ve
guvenirligi igin goriigme Oncesi literatiir taramasi yapilmis ve ilgili caligmalar
incelenmis, devaminda da goriisme sorulart hazirlanmistir. Uzman goriisiine
basvurulmus ve bu hususta alanina hakim {i¢ akademisyen tarafindan uzmanlarin
gortgleri almip kontrol edilerek sorular son halini almistir. Calismanin gegerlik ve
glivenirligi icin goriisme Oncesi arastirmaci tarafindan katilimcilara goriismenin gizli
tutulacagy bilgisi verilmis, ses kayit cihaziyla goriigmelerin kaydedilmesi icin
katilimcilardan izinleri alinmistir.

Goritstilen turist rehberleri K1, K2...K16 seklinde siralanmistir. Gortismelerin timii
diinyay1 etkisi altina alan kiiresel salgin (COVID-19) siirecinden dolay1 gevrimigi
ortamda gergeklestirilmistir. Gortismelerin bazilari telefon kanaliyla, bazilar ise
Google Meet tizerinden gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Nitel veri analiz silireclerinden betimsel analiz kullanilarak veriler analiz edilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler yaziya dokiilerek kullanima hazir hale getirilmistir.
Katilimcilara (K1, K2 vb.) belirli kodlar verilerek metinler, uzman goriislerine
basvurulmasi hususunda degerlendiricilere okutulmustur.

Uzmanlar (degerlendiriciler), nitel metodoloji haricinde ¢alisma alanina da hakim,
doktora derecesine sahip akademisyenlerden olusmaktadir. Arastirma bulgular:
kapsaminda temalarin belirlenmesi igin {i¢ uzman, aralarinda toplantilar
gerceklestirmisler ve gortiislerini ayr1 ayr1 kodlayip kategoriler {izerinde goriis birligi
ve ayriliklarini belirlemislerdir. Sonrasinda ise karsilastirilmis ve tutarlilik oram
hesaplanmus, geri bildirimler dogrultusunda uzmanlarca yedi tema olusturulmustur.
Belirlenen temalar gercevesinde o baghigin altinda katilimc1 cevaplari, i¢ glivenirligi
(tutarhiligr) artirmak i¢in dogrudan alintilarla diizenlenmistir.
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BULGULAR
Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine iligkin Bulgular

Demografik ve mesleki Ozelliklere iliskin bilgi alinabilmesi amaciyla goriismeye
katilan turist rehberlerine K1, K2, K3...K16 seklinde birer kod verilmistir. Bu
dogrultuda belirlenen katilimcilara iligskin veriler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilim Gosteren Turist Rehberlerine iliskin Bilgiler

Katilimei Cinsiyet Medeni Egitim Calisma Sehir Yabana Dili Mesleki
Durum Alani Tecriibe

K1 Erkek Bekar Lisans Ulkesel Adana Almanca 31

K2 Erkek Bekar Lisans Ulkesel Adana Arapca 5

K3 Erkek Evli Lisans Ulkesel Antalya Rusga 16

K4 Erkek Evli Onlisans Ulkesel Istanbul ingilizce 15

K5 Erkek Bekar Onlisans Ulkesel Istanbul Ingilizce, 15

Endonezce

K6 Erkek Evli Lisans Ulkesel Ankara Fransizca 30

K7 Erkek Evli Lisans Ulkesel Adana ingilizce 15

K8 Erkek Evli Lisanstistii Ulkesel Bolu Ingilizce 11

K9 Erkek Bekar Lisans Ulkesel Istanbul Ingilizce 8

K10 Erkek Evli Lisans Ulkesel Antalya Fransizca 20

K11 Erkek Evli Lisans Ulkesel Ankara Yunanca 37

K12 Erkek Bekar Lisans Ulkesel Nevsehir Ingilizce, 13

Portekizce

K13 Erkek Evli Lisans Ulkesel Istanbul Ingilizce 11

K14 Erkek Evli Lisans Ulkesel Konya Fransizca 28

K15 Erkek Evli Lisans Ulkesel Ankara Fransizca 32

K16 Erkek Evli Onlisans Ulkesel Adana Rusca 15

Calismaya katilim gosteren turist rehberlerinin tiimii erkek olup biiyiik ¢ogunlugu
evli (%68,75) ve lisans mezunu (%75) olup, tamami turizm ile ilgili boliimlerden
mezun olmuglardir. Katilimcilarin hepsi tilkesel ¢alisma kartina sahiptir. Yasadiklari
sehirlere bakildiginda Adana (n=4), Istanbul (n=3), Ankara (n=3), Antalya (n=2),
Nevsehir (n=1), Bolu (n=1) ve Konya (n=1) seklinde siralanmaktadir. Katilimcilarin
calisma kartlarinda yer alan yabanci dilleri incelendiginde Almanca, Arapga, 1ngilizce,
Rusca, Yunanca, Endonezce ve Portekizce dillerinden turist rehberleri bulunmaktadar.
Katilimcailarm mesleki tecriibeleri 5 ile 37 y1l arasinda degismektedir.

Katilimcilarin Yabanci Turistlerin Etik Dis1 Davranislar1 Konusundaki Algilarina
Iliskin Bulgular

Katilimcilara yoneltilen sorular, degerlendiricilerin belirlemis oldugu temalar olarak
“ibadet alanlarinda”, “miize ve Oren yerlerinde”, “6gle yemegi yenilen yerlerde”,
“otobiis igerisinde ve otobiis kaptanina kars1”, “turist rehberine kars1”, “otelde” ve

522



Asena Kurt Diindar, Yal¢in Arslantiirk 6(2) 2022
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

“turistlerin birbirine kars1” sergilemis oldugu etik dis1 davramislar seklinde yedi
temada toplanmustir.

Katilimcilarin ibadet Alanlarinda (Cami, Kilise vb.) Karsilastig1 Etik Dig1
Davranislar Konusundaki Algilarina iliskin Bulgular

Insanlar1 seyahat etmeye ydnelten sebepler arasinda din faktdriiniin énemli bir yeri
bulunmaktadir. Islam dininin ve farkli dinlerin Tiirkiye’de belli basl cekim merkezleri
bulunmaktadir ve bu merkezler seyahat acentelerinin paket tur programlarinda yerini
almaktadir.

Tiirkiye’de yabanci turistler tarafindan zaman zaman Islam dini basta olmak iizere
dinlere kars1 onyargili davraniglar ve sozlii saldirilar gerceklestirilebilmektedir. Bu
gibi olumsuz davranislarin basinda irk¢ilik gelmektedir. Irk¢iligin inanglar, ideolojiler
veya diinya goriislerinde oldugu gibi saldirgan dil veya irk¢i uygulamalar seklinde
cesitli tezahiirleri bulunmaktadir (Paradies, 2016; Priest ve Williams, 2017). Irk¢iligin
tezahtirlerine turlarda da rastlamak mimkiindiir. Yabana turistler zaman zaman din,
inang vb. nedenlerle seyahat ettikleri ibadet vyerlerinde 1rk¢i soylemlerde
bulunabilmektedir. Cami vb. dini inang merkezlerinde gerceklestirilen turistlerin irk¢1
sOylemleri ile ilgili katihmci goriisii su sekildedir;

K3: “Kendi dininden agir1 bir sey soylendiginde, otomatikman 6biir dine karg: ¢ikiyor.
Dolayistyla bu gibi durumlarda camiye girdigi zaman farkli davranabiliyor. Kiliseye
veya havraya girdigi zaman da farkl ve kigkirtici sorular sorabiliyor.”

Ibadet yerlerinde zaman zaman uygunsuz davramglarla da karsilasabilmek
mimkindiir. En ¢ok karsilagilan durumlardan biri ise cami vb. ibadet alanlarina
uygunsuz kiyafetler ile girmeye calisilmasidir. Oyle ki camiye doniistiiriilen Ayasofya
Camisi'ne girislerde kiyafet diizenlemelerine gidilmis ve basortiisiiz, sortlu
kiyafetlerle vb. girislerin yapilamayacag1 belirtilmistir (SputnikNews, 2020). Bu
dogrultudaki katilimci gortisleri su sekildedir;

K1: “Bir camide nasil davranacaklarini bilmedikleri olabiliyor, biz ne kadar soylesek de
anlatsak da... Abdesti anlatirken Islam diismanh§ olan biri cikabiliyor, genelde
Avusturyalilarda oluyor. Biri gelip ben anlatim yaparken mihrabin orda gazim
ctkartabiliyor.”

KO: “Bir defasinda camiye girilecekken basini ortmek istedigimiz bir misafirimiz camide
benimle tartisti. Bagimi 0rtmeyece§ini, 6rtmeden girmek istedigini soyledi.”

Katilimcilarin Miize ve Oren Yerlerinde Karsilastig1 Etik Di1s1 Davranislar
Konusundaki Algilarina fliskin Bulgular

Miizeler hem yerel halk hem de turistler icin 6nemli bir deger olarak kabul
edilmektedir. Miize ve oren yerlerinde gerceklestirilen etik disi davranislarla ilgili
olarak Efendi (2018) calismasinda turistlerin tarihi eserlere zarar verdigini (iizerlerine
¢tkmak vb.), Oren yerleri kullanimma uymadigmi, toplanma yerine zamaninda
gelmediklerini, miizelerde yasak olmasina ragmen gizli ya da agik bir sekilde fotograf
cektiklerini ifade etmistir. 2017 yilinda Los Angeles’ta bir kadinin, miizede sanat
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eserinin oniinde fotograf ¢ekmek igin ¢omelmesiyle birlikte sanat eserine ¢arpmasi ve
domino etkisiyle diger eserlerin de zarar gormesine neden olmasi, toplamda ise
miizeyi 200.000 dolar degerinde zarara ugratmas: diinyadan 6rnek olarak verilebilir
(Minton, 2017). Miize ve Oren yerlerindeki etik dis1 davramslar ile ilgili katihmci
gortisleri su sekildedir;

K1: “Oren yerinde vs. anlatim esnasinda doniip fotograf cekiyor. Anlatim yaparken
dinlenilmemesi ¢ok ayip bir sey. Ayrica oradaki eserlerle, eger cinsellige dayaliysa dalga
gecmeye calisan olabiliyor. Evos’u goriince arada komedi yapmak icin heykele kars: bir
laf takinabiliyorlar.”

K3: “Mesela iren yerlerine girerken miize kart aliniyor. Bu miize kart: 2 kisi veya 3 kisi
birlikte kullanmaya kalkabiliyorlar.”

K16: “Miize ve oren yerlerinde fotograf cekilmemesi ya da flasl kamera kullanilmamas:
gibi konularda biraz fazla vurgu yapilmas: gerekiyor. Dokunulmamas: gereken yerler
acisindan bazen bazi lakayt davraniglarda bulunabiliyorlar.”

Turlarda bir turistin zamanlamaya uymamasindan kaynaklanan seyahat gecikmeleri,
siklikla karsilasilan bir sorundur. Tura ¢ikilmadan Once turist rehberi tarafindan
dakiklik konusunda gerekli talimatlar verilmesine ragmen bazi turistler zamanlamaya
yine de uymamaktadir. Cami, miize ve oren yerlerinde zamanlamaya uyulmamasi
konusundaki katilimcr goriisleri su sekilde siralanmistir;

K9: “Miize gezisinde zamanlama konusunda sikint1 yasanabiliyor. Bu durumu daha
cok Hintli, Pakistanli veya Bangladesli gruplarda yasamistim. Verdigim toplanma
saatine uwymamalariyla birlikte bunun dogru olmadigimi soyledigim zaman benimle
kavga eden, iistiime yiiriiyen misafir bile olmugstu.”

K12: Miize ve oren yerlerinde gerekli bilgi verildikten sonra belli bir serbest zaman
verilebiliyor. Bununla ilgili en biiyiik sikintiyr sanirim biz rehberler yasiyoruz. Bu da
milliyete gore degisiyor. Benim deneyimlerime gore Amerikali ya da Avrupali turist
zamanlamaya tamamuyla uyarken Uzakdogulu ve Asyali turistler bu siireyi belki de
bilerek siirekli gecirebiliyor.”

Katilimcilarin C")gle Yemegi Yenilen Yerlerde Karsilastig:1 Etik Dis1 Davranislar
Konusundaki Algilarina ligkin Bulgular

Katilimcilarin 6gle yemegi yenilen yerlerde gerceklesen etik dis1 turist davranislari ile
ilgili goriisleri su sekildedir;

K4: “Yabancilarda yemek aliskanli§1 bizimkinden biraz farkli. Onlar yemek olayini daha
cok sohbet, sosyallesme olarak goriiyorlar. Yemek yedigimiz restoranlarda yiiksek sesle
konusmayi, kahkaha atmayi, sakalasmay: cok seviyorlar. Ve bu da bazen diger
miigsterileri rahatsiz edebiliyor.”

K5: “Asyali gruplarda kiiltiirlerinden kaynakli maalesef agizdan gaz cikartma, yani
gegirme siklikla yasaniyor. Onlarin kiiltiiriinde bu ¢ok normal bir davranis.”
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K9: “Eliyle yemek yediginde uyardigumiz icin bizimle tartisan misafir oldu. Gruplar
genelde ayni restoranlarda yemek yemektedir. Kapadokya’'da mesela bir restoran var,
biitiin gruplar oraya geliyor, gruplarla anlasmslar. Sirf bu durum yiiziinden Asyali
gruplarm (Hintli, Pakistanli vb.) diger gruplardan zaman zaman ayr: oturtuldugu
olmustu ciinkii hakikaten yemek yeme aliskanliklar: bizden biraz daha farkli.”

K14: “Bazen turlarda 63le yemegi almak istemeyenler cikiyor. Sabah kahvaltida
cantalarina sandvig, yumurta vb. dolduruyorlar. Otobiiste yumurtay: kirip da o
kokusuyla digerlerini rahatsiz eden yolcular olmustu.”

Katilimcilarin Otobiiste Karsilastig1 ve Otobiis Kaptanina Kars: Sergiledigi Etik
Dis1 Davranislar Konusundaki Algilarina iliskin Bulgular

Sehirlerde grup seyahatleri igin tur otobiisleri kullanilmaktadir. Otellere, restoranlara,
miizelere ve diger turistik yerlere ulasimda tur otobtislerinin kullanilmasindan dolay1
turistler, turlarda zamanlarmm g¢ogunu otobiis igerisinde gegirmektedir. Bundan
dolay1 tur otobiislerinde de turistlerin etik dis1 davranislar1 ile karsilasmak
mimkiindiir. Tur otobiisiinde karsilagilan etik dis1 davramslar ile ilgili katilimel
gortisleri;

K3: “Sabah otobiise piril piril binersiniz. Giin sonunda otobiis bir nevi ¢opliige doner.
Otobiisteki en biiyiik sorun; dondurmayla veya bir yiyecekle otobiise girilmesi
konusudur. Bunu ozellikle grupta ¢cocuk varsa yaswyorsunuz ve bazen dondurmayla
bindirmek zorunda kalryorsunuz. Dondurmay: yiyene kadar onu bekleme sansiniz yok.
Dolayistyla kirletiyorlar.”

K9: “Otobiisiin kirli birakilmas: en sikayetci olunan noktadir. Veya gaz ¢ikarma,
gercekten bu da cok fazla oluyordu. Ozellikle Uzakdogu gruplarmda siklikla
karsilagryordum.”

Otobiis icerisinde siklikla yer kavgalar: da yasanmaktadir. Turistlerin ¢cogunlugu 6n
koltuklara veya pencere kenarinda oturma vb. isteklerini zaman zaman tartisma
boyutuna getirebilmekte, bundan dolay1 rehberle veya diger turistlerle miinakasalara
girebilmektelerdir. Bu kapsamdaki katilimci goriisii su sekildedir;

K6: “Insanlar arasinda yer kavgalar: olabiliyor. Pencere kenart, én koltuga oturmak gibi
bazi insanlarda ozellikle de yasl kadinlarda ilk siralar: alma yoniinde cok biiyiik
gayretleri oluyor.”

Otobiis igerisinde karsilasilan bir diger durum ise calmman miiziklere miidahale
etmektir. Bu durumdaki katilimer goriisleri su sekilde ifade edilmistir;

K2: “Siirekli farkly miizikler istiyorlar. Arap iilkeleri farkl: farklidr; biri Iraklidir, biri
Musirlidir, biri Urdiinliidiir vs. Farkl farkl memleketlerden gelince birbirlerinin miizik
tarzlarina miidahale ediyorlar ve birbirleriyle tartismaya baslyorlar.”

K14: “Otobiislerde anlatim esnasinda karsilastigim gruplar icerisinde Fransizlar
inamilmaz bir bilgi istiyorken Liibnanli turistler ise bu durumda soylenmeye
baslayabiliyor ciinkii onlar daha c¢ok e§lenme amach turlara katilim gosteriyorlar.
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Belgikali gruba 5-10 dakika bilgi anlatti§im zaman onlara yetmekteyken Fransizlar daha
cok bilgi, Araplar ise agirlikli olarak e§lenmek istemekteler.”

Turlarin gerceklesmesinde gorev alan personellere bakildiginda turist rehberleri,
acente yetkilileri ve otobiis kaptanlar1 yer almaktadir. Otobiis kaptanlarina yapilan
etik dis1 turist davranislari ile ilgili katilimc1 goriisleri su sekildedir;

K12: Benim karsilastigim miisteriler icerisinde sadece Hintli miisterilerle sikint:
cektigim oluyor; zamanlamaya cogunlukla uymuyorlar, sikayetci olmanin boyutunu
biraz abartiyorlar, siirekli pazarlik yapryorlar ve kast sisteminden dolay: zaman zaman
hala kendilerini iistiin gormeye calisiyorlar. Kaptana ayrimcilik yaparlar; “kaptan
bizimle yemek yemesin, ayr1 otursun” derler.

K13: Otobiis kaptanina kars: onu kiiciik gorme, hakir gorme, kendi calisani gibi emirler
savurma seklinde durumlarla karsilasiyoruz.”

Katilimcilarin Otelde Karsilastig1 Etik Dis1 Davranislar Konusundaki Algilarina
Iligkin Bulgular

Otel isletmelerinde de insanlarin etik disi davranislariyla karsilasabilmek
miimkiindiir. Otel veya otel restorani gibi yerlerde odalardan ya da restorandan hatira
adi altinda esya almak, etik dis1 davranis olarak goriilebilmektedir. Bu konudaki
katilimcr goriisii;

K12: Otelin ortak kullanim icin ya da giinliik limitli olarak verdigi icecekler vardur.
Karsilasti§im cogu Uzakdogulu misafir, otelde acik biifedeki bircok yiyecegi, dgle
yemegini ekstra almayayim diyerek cantasina doldurup stok yapmaktaydi. Bunun
haricinde otelden bazen soyle sikintilar duyuyoruz; otelden havlulari, bornozlar: ¢alan
miisteriler oluyor.”

Calismadaki katilimcilardan, bazi miisterilerin kasith ve kotii niyetli olarak
sikayetlerde bulunduklarini iddia edenler olmustur. Tam tersi olarak ise turistlerin
sikayetlerini kiiltiire kaynakli karsilastirarak goriisiinii bildiren katilimcilar da
bulunmaktadir. Bu konuyla ilgili katilimci goriisleri;

K14: “Otellerde bazi miisteriler ne satin aldi§ini bazen bilmiyor. Mesela cocuklu,
kalabalik bir sekilde geliyorlar ama standart oda almislar. Buraya gelince odaya dogal
olarak sigmuyorlar, oda kiiciik geliyor. Burada kavga ediyorlar ve kavga ederek belki bir
iist kategori oda verirler diye mi diisiiniiyorlar. Ya da otellerin biifesi giizeldir ama
karsilastigim Fransiz turistlerin ¢cogunlugunda bir huy vardir, sikayetci olmak istedigi
zaman her seye bir sikiyet bulur.”

K7: “Japonlar kendilerince uygunsuz bir durumla (otelde vb.) karsilastiklarinda
kafalarini sallayip bir sey demezlerken tur bitiminde acenteye hemen gsikiyet
mektuplarimi gonderiyorlar. Yunan turistlerde ise tam tersi yasaniyor. Size kargi bir
sikayetleri varsa onu biraz da bagirarak ¢agirarak soyler ama tur doniisii sikayetlerde
bulunmazlar, gezi bitince her seyi unuturlar.”
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Alkoliin etkisiyle otele zarar verme, calisanlara ya da diger miisterilere karsi kaba
davranma durumu ile karst karsiya kalmmmaktadir. Bu duruma iliskin katihmeci
gorusl;
K1: Oteldeyken, karsilasti§im Alman gruplarda icip dozu kagirmasi, restoram
meyhaneye cevirmesi gibi durumlara zaman zaman tanmk oldugum olmustu. Futbol
maglart oldugu zaman Almanlar ile Hollandalilarin mag izlerken birbirlerine tekme
tokat girmesi gibi bir durumla karsilagmigtim.”

Misafirlerin otelden talep ettigi 6zel isteklerinin (deniz manzarali oda vb.) yerine
getirilmemesi durumunda tartismalar yasanabilmektedir. Katilimci goriisii su
sekildedir;

K2: “Genelde oda konusunda sorun yasanyor, yan yana istemeler gibi. Bunu otel
onceden garantisini vermedigi icin anca resepsiyonda rehber ayarlayabilirse halloluyor.
Ayarlayamazsa seslerini yiikseltmeye baslyorlar.”

Katilimcilarin Turist Rehberlerine Karsi Sergiledigi Etik Dis1 Davranislar
Konusundaki Algilarina ligkin Bulgular

Katilimcilar, turistlerin kendilerine kars1 emirler savurdugu, onlar kiigiik goren ve
kendi calisamiymis gibi davranan turistlerle karsilastiklarim1 belirtmislerdir. Bu
konudaki katilimc gortisii su sekildedir;

K15: “3. Diinya vatandas: gibi kendini bir tik iistte goriip, digerlerini altta gorme
durumu var. Bazisinda ise “parasini verdim, turu satin aldim, herkes benim kélem, ben
istediimi yaparim” zihniyeti oluyor.”

Turistlerin, rehbere kars: tacizde bulundugu, farkl sekilde ilgi gosterdigi durumlarla
karsilasilmistir. Bu durumdaki katilimcr goriisii;

K8: “Gengseniz, giizelseniz/yakisikliysaniz bunlar size bazen olumsuz olarak
donebiliyor. Istemediiniz, uygqunsuz teklifler alabiliyorsunuz.”

Ziyaret edilen yerlerin kiiltiirtinii, kiiltiirel miras ogelerini kiiclimseyen turistler ile
karsilasilmistir. Katilimcilarin bu konudaki gortisii su sekilde ifade edilmistir;

K1: “Genelde kiiltiir iizerinden gitmeye calisyorlar. Biz mesela dogu kiiltiiriinde
evliligi anlatiyoruz, baslik parast vs. seklinde bir sistem vardi, simdi artik Tiirkiye’de
bu durum degisti diyerek. Bunlari anlattigimiz zaman “Haha! Dislerine de bakiyor
musunuz?” diyen biri ¢ikabiliyor. Sanki at alwyor gibi imada bulunuyor. Giiliismeler
basliyor.”

K15: “Karsilasti§im bazi Fransiz turistler iilkemize karsi farkli bakis acilarina sahipler.
Bazilar1 bizi Tiirk+Miisliiman=Arap gibi goriiyorlar. O yiizden orada bir on yargilar
bulunabiliyor.”

Turistlerin tur ticretini minimize edebilmek igin kasitli ve kotii niyetli olarak hizmetten
sikayetci olduklar1 belirtilmistir. Katilimc1 goriisii su sekildedir;

K12: “Bazi Latin miisteri profilleri ¢ok nadir olmakla birlikte tur iicretini ya da aldi$

hizmetin bedelini minimize etmek ya da tekrar geri almak icin olmadik problemler
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yaratir. Sonra bunu sikdyet konusu olarak acentesine ya da tur aldi1 yere yemegi,
rehberi veya otobiisii begenmedigini soyleyerek para iadesi bekler.”

Turist rehberlerinin belirlemis oldugu toplanma zamanma uyulmamas: siklikla
karsilagilan bir durumdur. Bu konudaki katilimci gortisii;

K15: “Kapalicarsi’ya vs. grubu birakinca, daha ¢cok Fransiz ikinci vatandaslik almis
Arap gruplarin zaman ¢izelgesine uymamalariyla karsilagiyordum.”

Katilimcilarin Turistlerin Birbirlerine Kars1 Sergiledigi Etik Dis1 Davranislar:
Konusundaki Algilarina Iliskin Bulgular

Turistler, bir ¢atisma yasanmasi halinde sozlii/fiziksel siddete, hirsizliga veya
provokasyona basvurabilmektedir. Turun atmosferini bozan bu gibi davranislar ile
ilgili katilimci goriisii;

K4: “Birbirlerini kilik kiyafetine gore yargilayip ayni masada oturmak istemeyenler
olabiliyor. Otobiis icerisinde birbirine yakin oturmak istemeyenler bulunabiliyor.”

Turist rehberlerinin belirledigi toplanma vaktine uyulmamasi, turistlerin birbirleri
arasinda da tartismalarma sebebiyet verebilmektedir. Bu konuyla ilgili katilimci
gorusl;

K14: “Isvicreliler depar (cikis) saatlerine cok énem veriyorlar. Benim gruplarimda gec

kalma durumlarinda birbirleriyle kavga eden olmad: ama birbirlerine karst baya agir
hakaretleri oldu. Geg kalinmasini istemiyorlar.”

Farkli gruplarin bir araya gelmesi, birbirlerine karsi irk¢1 davraniglar sergilenmesi gibi
durumlarin yasanmasina da neden olabilmektedir. Katilimc1 goriisii su sekildedir;

K9: “Mesela bir giin gruptan bir Avusturalyali misafir Hintli misafire “siz Hintliler
hep elinizle yemek yiyorsunuz.” seklinde soylemisti ve tartisma ¢ikmistr.”

K10: “Fransizlarin icinde sovenler/irk¢ilar vardir. Digerlerini sevmezler ve onlarin

icerisinde ise ¢ok fazla Arap ve siyahiler vardir. Arap ve siyahileri dislamaya calisanlar
oldu.”

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Paket turlarda yabanac turistlerin sergiledigi etik dis1 davranislarin belirlenmesi ve
onlenmesine dair fikir sunulabilmesi amaciyla yapilan bu arastirma, yabanci gruplarla
aktif bicimde calisan eylemli turist rehberlerine uygulanmistir. 16 turist rehberiyle
goriisme gerceklestirilmis, gortisme sonucunda elde edilen veriler, uzman

7 s 4 “

gortslerinin dogrultusunda “ibadet alanlarinda”, “miize ve oren yerlerinde”, “6gle
yemegi yenilen yerlerde”, “otobiis igerisinde ve otobiis kaptaninda kars1”, “otelde”,
“turist rehberine kars1” ve “turistlerin birbirlerine karsi” sergiledigi etik dis

davranislar seklinde yedi tema olarak belirlenmistir.

Yabana turistlerin sergiledigi etik dis1 davraniglar igerisinde en sik rastlanam irkgi
davraniglar sergilenmesidir. Ibadet alanlarinda, rehber anlatiminda, turistlerin
birbirlerine kars: sergiledigi irk¢1 davranislar olarak tezahiirleri bulunmaktadir. Irk¢i

davraniglarin ¢ogunlugu bilingli ve kasith bir sekilde gerceklesmektedir. Irkeilik
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davranisina yakin bir gortinim olusturan milliyetgilik de turist davranislarinda rol
oynamaktadir. Kendini tistiin gortip, Tiirk gruplarin ve {iilkenin kiiltiirtinti elegtiren
turistler bulunmaktadr.

Bireyin yasadigi toplumun kiiltiirel 6zelliklerinden kaynakli olarak davramislari,
normlari, deger yargilar1 ve olaylar1 degerlendirme bicimleri genel anlamda
etkilenebilmektedir (Hofstede, 1985; Trompenaars ve Hampden-Turner, 1997).
Ornegin, Cin’in belirli blgelerinde yemekten sonra agizdan gaz ¢ikarilmasi; yemegin
begenildigi, sefe tesekkiir yerine gegen 6vgii anlamina gelmektedir (Milliyet, 2021). Bir
baska ornek olarak Afrika tilkelerinden Malawi'de kamusal alanda gaz ¢ikarilmasi
yasaktir (BBC, 2011). Yemeklerin elle yenmesi davranisi ise Italya ve Sili'de kabalik
olarak goriiliirken Etiyopya’da sofradaki insanlarin birbirlerine elleriyle yemek
yedirmeleri jest olarak kabul edilirken insanlar arasindaki giiven ve sosyal baglar:
sagladigina inanilmaktadir (Mynet, 2017). Calismada da farkh kiiltiirel 6zelliklerden
kaynakli davranislar bulunmaktadir. Tiirk kiiltiiriinde gegirmek, gaz ¢ikarmak, elle
yemek yemek gibi davranislar normal karsilanmamaktadir. Calismada da bu
davranislarla sik karsilasilmis olup farkh {ilkelerin turistlerince bu davramslardan
rahatsiz olunup begenilmedigi dile getirilmistir.

Arastirma sonuglarma gore tiiketici sikayetlerinde kiiltiir, ©nemli bir rol
oynamaktadir. Ingiliz turistlerde otellerdeki hizmet aksamalarinda, Tiirk turistlere
nazaran personele sikayet etme veya otele sikdayet mektubu gonderme olasilig
yliksektir. Hintli turistlerin daha sikayetgi oldugu, Yunan turistlerin sikayetlerini o
esnada dile getirdigi, Japon turistlerin ise sikayetci olunan noktada ses ¢ikarmayip, tur
bitiminde seyahat acentesine sikayet mektuplar: yolladiklar: goriilmiistiir. Baz1 Latin
turistlerin ise tur {icretlerini minimize edebilmek/para iadesi alabilmek amaciyla
sikayetci olmasalar da sikayetlerde bulunduklar: belirtilmistir.

Rehberin belirledigi zamanlamaya turistlerin uymamasma bircok kiiltiirde
karsilagilmistir. Hintli, Pakistanli, Cinli ve Liibnanh turistlerin stirekli ge¢ kaldigy;
Fransiz, Belgikali ve Isvicreli turistlerin ise zamanlamaya tamamen uyduklar1 ifade
edilmistir. Zamanlamaya uymayan turistlerin birbirleriyle tartisip kavga dahi
ettiklerine de rastlanmustir. Literatiir incelendiginde Farahani ve Mohamed (2013)
tarafindan milliyet ve turist davramniglari arasindaki iliskinin belirlendigi ¢alismada
Arap ve Iranli turistlerin dakik olmadig1 belirtilmistir. Acar (2018) ise Iranli, Giiney
Koreli, Hollandali, Belgikali, Yunan ve Rus turistlerin zaman zaman geciktigini, Japon
ve Alman turistlerin gecikmeyip belirlenen zamana riayet ettigini ifade etmistir.

Turist rehberleri, sunduklar1 hizmetler araciligiyla turist memnuniyetinin
saglanmasinda biiyiik sorumluluklar1 bulunmaktadir (Chang, 2006). Turistlerin
turdan tatmin edici bir sekilde ayrilip akilda kalici deneyimler yasamasinda turist
rehberlerinin 6nemli rolii bulunmaktadir (Oter ve Sonug, 2014; Khornjamnong, 2017).
Turist rehberlerinin performanst bu denli Onemliyken turistlerin, rehberin
performansimni etkileyebilecek davranmislarindan turun gidisat: da etkilenebilecektir.
Calismada, turist rehberlerinin anlattimma miidahale edip soziiniin kesildigi,
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anlatimlarinda giirtltii yapildig1 veya baska seylerle ilgilenildigi, turist rehberlerine
asirtya kagacak sorular soruldugu turist davranislariyla karsilagilmistir.

Meslege yonelik sosyal statii degerinin yiiksek olmasi, meslegin prestij algisin1 da
artirmaktadir (Habip ve Sazkaya, 2019). Bireylerin icra ettigi mesleginin toplumdaki
prestijinin yiiksek olmasi meslege yiiklenen 6nem ve anlam derecesinde de etkili
olmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000). Turist rehberleri, 6326 sayili Meslek
Kanununa tabii olup tilkenin ve bdlgenin imajinin gelistirilmesinde biiyiik oneme
sahip kisiler olarak ifade edilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012; Ar,
2015). Sahin, Tezcan ve Bekci'nin (2018) yerli turistlerin turist rehberleri ile ilgili
metaforlar1 {izerine yapti$1 arastirmada turistler, turist rehberinin beceri yoniine
dikkat cekmisler ve rehberleri “bilgi verme, tanitma, entelektiiellik” seklinde
gormiislerdir. Taskin’in (2021) Eksisozliik’teki yorumlarda toplumun turist rehberligi
algisin1 belirledigi arastirmasinda kisiler, turist rehberlerinin mesleginin kanun ve
yonetmeliklerle diizenli hale getirildiginin farkinda olup ayrica, toplumun meslege
dair olumlu algilarinda rehberligin profesyonel ve prestijli bir meslek oldugunu ifade
etmislerdir. Bu calismada ise katilimcilar, literatiirdeki ¢alismalardan farkhi olarak
turistlerin, rehberlerden de kendini {iistiin goriip onlar1 asagilayici hareketlerde
bulundugu, emirler savurup hor gordiigii, ayn1 zamanda otobiis soforiinti de kiiglik
gordiigii turist davranislariyla karsilasmislardir.

Cinsel taciz, bireyler ve firmalar iizerinde zararli sonuglari olabilecek 6nemli bir
sorundur (Burke, 1995; Willness, Steel ve Lee, 2007; Theocharous ve Philaretou, 2009).
Hizmet sektorlerinde cinsel taciz yasanma olasiliginin daha yiiksek oldugu ileri
surtilmektedir (Yagil, 2008). Calismada da tur esnasinda turist rehberlerinden farkli
talepte bulunup, aym1 zamanda farkli sekilde ilgi gosteren turistlerle karsilasildig:
belirtilmistir.

Otellerde konaklayanlarmn gergeklestirdigi hirsizliklar, isletmeleri hem maddi
anlamda zarara ugratmakta hem de isletmenin saygmligini kaybedip calisanlarm
motivasyonlarinin diismesine neden olabilmektedir (Alan, Ehtiyar ve Omiiris, 2010;
Olcay, Ozkan ve Gogebeler, 2018). Lastminute.com sitesinin yapmis oldugu
arastirmada diinyadaki otellerin %95’inde hirsizlik olaylar1 yasandigi, her on
miisteriden birinin otelden ayrilacagi zaman cantalarina “yanlishkla” bir seyler attig:
belirtilmistir (Tourism Today, 2012). Otellere yollanan doniitlere istinaden
katilmcilar, turistlerin odalardan havlu, bornoz vb. esyalari ¢aldiklarmi ifade
etmiglerdir.

Calismanin diger Onemli sonuglar1 olarak katilimcilar; turistlerin miize ve Oren
yerlerinin kurallarina uymadiklarmi, bu gibi alanlarda saygisiz davranislarda
bulunduklarmi ifade ederlerken ayn1 zamanda 6gle yemegine para vermemek igin
otellerin restoranlarmndan cantalarina doldurduklar: erzaklar1 otobiis veya Oren
yerlerinde yedigi davranislariyla karsilastiklarin belirtmislerdir.

Tur otobtislerinde de etik disi turist davranislariyla karsilasmak miimkiindiir.
Otobiislerin kirletilmesiyle ilgili katilimc1 goriislerinde ¢ogunlukla Arap, Rus ve

Asyal1 turistlerin otobiis kirletme egiliminin bulundugu belirtilmistir.
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Elde edilen veriler dogrultusunda turizm sektoriine (seyahat acenteleri, konaklama
isletmeleri, turist rehberleri, turizm fakiilteleri) yonelik asagidaki oOneriler
gelistirilmistir;

Turlara ¢ikmadan oOnce tur programmin oOncesinde incelenmesi ve
programla ilgili bilgi alinmas1 gerektigi tur operatorii/seyahat acentesi
yetkilisince turistlere hatirlatilmalidir.

Isletmeler turistlerin, otelin veya diger konaklayanlarin esyalarini galmasini
engelleyebilmek ve 6nleyebilmek icin giivenlik kameralarmin ve/veya ortak
alanlarda ¢alisan personelinin sayisin artirabilir.

Seyahat acenteleri, etik dis1 davramslar yasandig1 esnada nasil hareket
edilmesi ve sozel yeteneklerinin nasil kullanilmasi gerektigi konusunda tur
rehberlerine ve diger personellerine tur 6ncesinde egitimler vermelidir.
Turistler tarafindan diger turistlere veya personele yonelik taciz olaylar:
yasanmas! halinde caydiric1 yaptirimlarda (gerekli mercilere sikayet vb.)
bulunulmalidir.

Turistik tesisler, kiiltiirel ve dogal mirasin korunmas: icin yasalar ile
glivence altma alinmalidir. Tarihi eserlere zarar verilmemesi i¢in uyarict
yazilar koyulmalidir veya caydirica yaptirimlar (para cezasi vb.)
uygulanmalidir.

Miize-Oren yerine ve ibadet alanlarma ziyaretlerin kurallar1 (ziyaretlerde
dikkat edilmesi gerekenler gibi) ile ilgili bir brostir hazirlanip turistlere
dagitilabilir ve bilgi sahibi olunmas: saglanabilir.

Turlarda rehber anlatimini sabote edecek turistler icin turistleri koordine
edecek bir yetkili (tur lideri vb.) de turlarda yer alarak derhal
miidahalelerde bulunabilir.

Tur otobiistiniin kirletilmemesi veya sofore miidahale edilmemesi igin
turistlere gerekli uyarilar tur boyunca rehber tarafindan yapilmalidir.
Universitelerin Turizm Fakiiltelerinde “Etik Disi Turist Davranislar1” ile
ilgili bir ders miifredata konulabilir. Boylelikle mezun olduktan sonra
turizm sektoriinde calisacak Ogrencilerin 6nceden bilgi sahibi olmasi
saglanabilir.

Gelecekte turist davranisi alaninda ¢alisacak arastirmacilara yonelik asagidaki oneriler
gelistirilmistir;

Gelecek calismalarda paket turlarda davranislarin gerceklestirildigi
ortamlarda arastirmaci tarafindan katilimli gbzlemler yapilabilir.

Farkli nitelikteki turlar da (glintibirlik tur vb.) dikkate alinarak arastirmalar
yapilabilir.

Otel yoneticileri ve/veya ¢alisanlari ile calismalar gergeklestirilebilir. Ciinkii
calismada otelde gerceklesen etik dis1 davranislar ile ilgili veriler, otel
yoneticileri/calisanlarinin acentelere geri bildirimleriyle kisithdar.

Etigin kiiltiir ile iliskisi incelenebilir.
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Calismanin bazi smirhiliklar: bulunmaktadir. Calisma, arastirmaya katilmay: kabul
eden turist rehberlerini kapsamakta ve bu katilimcilarin gériisme formundaki sorulara
verdikleri cevaplardan elde edilen verilerle smirlidir. Ayrica gortismelerin kiiresel
salgin (COVID-19) siirecinden dolay1 ¢evrimici bir sekilde gerceklestirilebilmis olmasi
calismanin bir diger simirhiligini olusturmaktadair.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere sommmLiii melele e )i e

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onay1: Ankara Hac1 Bayram Veli
Universitesi Etik Komisyonundan 30.06.2021

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar ) o
tarih ve 06 sayii karar numarasi ile izin

catismasi yoktur.
alinmigtir.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini

yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun

tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamuistir.
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