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Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyuculari,
2016 yilinda 17’ncisi gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi 20-23 Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki

Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Bodrum’da diizenlenmistir. Kongrenin yiiritme kurulu
baskanligini Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ozan BAHAR, dénem baskanligini ise Yasar Universitesi gretim
tiyesi Prof. Dr. Orhan ICOZ yapmistir. Ulusal Turizm Kongreleri, tilkemiz turizminde yasanan gelismeleri ve
ortaya c¢ikan sorunlari tartisabilmek ve farkli géruslerin temsili ile ¢oziim onerileri gelistirebilmek agisindan
ulusal boyuttaki en kapsaml bilimsel organizasyondur. 17. Ulusal Turizm Kongresi, farkh fikir ve 6nerilerin
sadece akademik cevreden gelmesi yerine sektordeki aktorlerin de gorislerini alabilmek amaciyla akademi-
sektdor bulusmasi bashklh tema ile diizenlenmistir. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin konusmaci oldugu dort
panel ile hem sektér hem de akademinin turizme iliskin sorunlari bir arada tartismasi ve ¢ézim o6nerilerini
paydaslarin tamaminin gorislerini alarak gelistirmesi saglanmistir. Kongreye, 61 farkh universiteden 300
civarinda ogretim elemani ile 60'in lzerinde sektor temsilcisi katilmistir. Kongreye degerlendirilmek (izere
toplam 189 bildiri gonderilmis ve bunlarin 160’1 bilim kurulu tyelerince kabul edilmistir. 148 bildiri sahibi ise 35
paralel oturumda bildirilerini sunmuslardir. 17. Ulusal Turizm Kongresi hem génderilen hem kabul edilen hem
de sunulan bildiri sayisi agisindan gegmis kongrelerin Gzerinde yer almistir. Bu baglamda, kongremize katilarak
farkh fikir ve gorislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisiilmasina imkan sunan tim katilimcilara organizasyonun
paydaslari adina tesekkirlerimizi sunariz.

Kongremizde, bildirilerini makale olarak yayinlatmak isteyen katilimcilara lg¢ bilimsel-hakemli dergide
yayin yapma firsati taninmistir. Bu dergilerden birisi, kongrede sunulan 10 bildiriye yayin imkani taniyan
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’dir. Bu siireg icin bizlere destek olan ve Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi'nde 6zel sayi ¢ikarilmasina imkan hazirlayan derginin editérleri Dog. Dr. Omer TURUNC a ve
Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a tesekkir ederiz.

Derginin 2017 yilh 6zel sayisinda yer alan ilk ¢alismada, yazarlar H. Avni CUBUKCU, Fahriye UYSAL,
Mustafa GULMEZ havayolu sirketlerinin fiyat belirleme politikalarini oyun teorisi uygulamasi ekseninde analiz
etmektedirler. ikinci calismada, Oguzhan SERTTAS ve Giintekin SIMSEK siber aylakligin otel galisanlarinin
demografik dzelliklerine gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelemistir. M. Oguzhan ILBAN ve Emin GULEC
tarafindan hazirlanan tglinci calisma, sosyal medya kullanma motivasyonunun turistik deneyim tzerindeki
etkilerinin incelemeni esas almaktadir. Dordiinci ¢alisma, orgitsel davranig alaninda fazlaca kullanilan
degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen “Orgiitsel Destek Algisi, Is Stresi, isin Anlamlligi ve Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin Calsanlarin Yaraticiligina Etkisi: Bes Yildizh Bir Otel Calsanlarinda Uygulama” baghgi ile Yilmaz
AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK ile Ceylan ALKAN tarafindan hazirlanan calismadir. Burcu ILGAZ YILDIRIM, Furkan
YILDIRIM ve Mustafa GULMEZ tarafindan hazirlanan besinci makalede, Tiirkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri
arasindaki iliski ekonometrik bir analiz yapilarak incelenmistir. Altinci ¢alisma, Hiiseyin PAMUKCU ve Mehmet
SARIISIK son yillarda Turkiye’deki akademisyenlerce dikkat ¢ekilen bir konu olan helal turizm olgusunun gelisimi
Gzerine kronolojik bir degerlendirmeyi icermektedir. Yedinci calismada, Tirkiye’de saglik turizmi konusuna
makro bir bakis sergilenmis ve Seher Nur SULKU ikincil veriler Gzerinden saglik turizminde Tirkiye nin
diinyadaki yerinin ve potansiyelinin hangi durumda oldugunu irdelemistir. Sekizinci ¢alismada, yazarlar Hakan
KOC ve Murat KIZANLIKLI, is-aile ile aile-is yasami g¢atismasinin isgdren performansi ile iliskisini otel
calisanlarindan toplanan veriler lizerinden analiz etmistir. Gézde OZTURK ve Abdullah TANRISEVDI tarafindan
hazirlanan dokuzuncu ¢alismada, uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilerine ait 6zellikler birliktelik kurali modeliyle
analiz edilmis ve ortaya cikan sonuglar okuyucularla paylasiimistir. Ozel sayinin son c¢alismasini, Kamil UNUR,
Bayram KANCA ve Cagdas ERTAS hazirlamistir. Bu ¢alismada, yeni bir turistik Griin tiri olarak diiglin turizmi
Uzerine alanyazin taramasi yapiimistir.

Prof. Dr. Umut AVCI
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Ozel Sayi Editorii
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SOSYAL MEDYA KULLANMA MOTiVASYONLARININ
TURISTIK DENEYIM UZERINDEKI ETKISININ BELIRLENMESI

M.Oguzhan ILBAN* Emin GULEC**

OZET: Bu arastirmanin amaci turistlerin tatilleri siiresince sosyal medya araclarini kullanarak edindidi doyumlari
turistik deneyim lizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amacla, kolayda érneklem yoluyla Edremit Kérfezi’ni
ziyaret eden yerli turistlerden 389 kisi lizerinde bir anket ¢alismasi uygulanmistir. Bu 6rneklem grubundan
toplanan veriler ise SPSS ve AMOS paket programlari ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gére turistleri
sosyal medya kullanmaya tesvik eden motivasyonlardan; stresten uzaklasma, sosyal etkilesim ve eglence
dediskenlerinin turistik deneyimi olumlu, bilgi edinme degiskeninin ise olumsuz etkiledigi bulgusuna ulasiimistir.
Bununla birlikte, kendini daha rahat ifade etmek icin sosyal medya araglari kullanmanin ise turistik deneyim
tizerinde anlamli bir etki yaratmadigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Turistik Deneyim, Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi, Edremit Kérfezi
Jel Siniflandirmasi: Z31, 732

DETERMINATION OF THE EFFECTS OF SOCIAL MEDIA USING MOTIVATIONS
ON TOURISM EXPERIENCE

ABSTRACT: The purpose of this research is to reveal the touristic effects of the satisfaction of tourists using
social media tools during their vacation. For this purpose, survey was conducted on 389 local tourist who visited
Edremit Bay with convenience sampling. This sample is analyzed using SPSS and AMOS packet programs.
Analysis of the data from the survey showed the finding that the motivations to encourage tourists to use the
social media tools such as escape from stress, social interaction and entertainment will affect positively on
touristic experience. But, it has been found that information variables effects negatively on touristic experience.
However, it has been observed that use of social media tools for self expression was not created a meaningless
affect on touristic experience.

Key Words: Social Media, touristic experience, uses and gratifications approach, Edremit Bay
Jel Classification: Z31, Z32

* Dog.Dr., Balikesir Universitesi, Burhaniye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, ilban@balikesir.edu.tr.
** Balikesir Universitesi, Burhaniye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, emin.glc90@gmail.com.
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SOSYAL MEDYA KULLANMA MOTIVASYONLARININ TURISTiK DENEYiM UZERINDEKi ETKiSiNIN BELIRLENMESI

GIRi$

Sosyal medya araclarinin bireysel kullanicilari veya kar amaci gliden ya da glitmeyen
orgutler, sosyal medya araglarinin kendilerine tanidigi imkanlarla sanal diinyada paylastiklar
icerikler sayesinde, hem diger kullanicilari yénlendiren, bilgilendiren ve eglendiren etken bir
rol Ustlenirken hem de yonlendirilen, bilgilenen ve eglenen edilgen bir pozisyon icinde de
olabilmektedirler.

internet ve sosyal medyanin, kisiler ve érgiitler (izerinde biraktigi bu etken ve edilgen
durumlar, turizm sektoérid ile ilgili yapilan arastirmalar agisindan ele alindiginda,
arastirmalarin 6nemli bir kisminin turizm sektériinde hizmet veren isletmeler Gzerinden salt
iktisadi bir bakis acisiyla degerlendirildigi goérilmektedir. Sosyal medya araglarinin turizm
icerisinde ve Ozellikle de turistlerin (izerinde neden oldugu sosyolojik sonuclarla ilgili
arastirmalar ise nicel anlamda oldukga sinirlidir.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1 Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi Cergcevesinde Sosyal Medya Kavrami

Sosyal Medya; insanlarin: video, fotograf, haber, metin, fikir, 6ngori, mizah, hatta
dedikodu, gibi veri igeriklerini paylasmak icin kullandiklari ¢evrimici kaynaklardir (Drury,
2008). Ayni zamanda sosyal medya, toplum icinde statisd, geliri, yasi ne olursa olsun bitin
bireyler tarafindan kullanilabilen bir iletisim kanal olma 06zelligi de tasimaktadir. Bu kanal
sayesinde birey kendi Urettigi bir veriyi yayinlayarak paylasabilir, ¢evrimici tartismalara
katilarak yorum ve degerlendirmelerde bulunabilir ve gercek zamanh geri bildirimler alabilir
(Chan, Cho ve Lee, 2013).

Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi (KDY) ise bireylerin, stresten uzaklasma, eglenme,
sosyallesme, hayati tanima ya da llke ve diinya ile ilgili glindemi takip etme gibi bir¢ok farkl
gereksinimlerini medya organlar Uzerinden karsilayarak doyum saglayacagini 6ne siiren bir
kuramdir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimini referans alan calismalarda, baslangi¢c noktasi
olarak temel bir psikolojik kavram olan gereksinim olgusundan hareket edilir. insanlarin
yasamlarini slrdirebilmeleri icin gidermeleri gereken bazi gereksinimleri; yani ihtiyaglari
vardir. Glindelik hayatta herhangi bir sorun meydana gelmemesi icin bu gereksinimler
giderilerek doyuma ulastiriimahdir (Uzun, 2013). Dolayisiyla doyumlar, kullanma davranisinin
oncili olan gereksinim ya da glidilerden beslenmektedir.

Bugiin sosyal medya araclari, milyonlarca kullanicisinin birbirleriyle iletisim kurmasini
saglayan bir mekanizma olarak bilinmektedir. Bu nedenle kdken itibariyle iletisim bilimleri ile
Ozdeslik gosteren  KDY’yi  benimseyen arastirmacilarin  birgogu bu  yaklagimin
motivasyonlarinin sosyal medya kullanan bireyler Gzerinde nasil bir etki yarattigini
incelemislerdir (Al-Menayes, 2015; Ryan, Chester, Reece ve Xenos, 2014; Williams, 2013;
Koseoglu, 2012; Kogak, 2012; Akcay, 2011; Barton, 2009; Leung, 2007; Ko, Cho ve Roberts,
2005; Papacharissi, 2002). Bu calismalarda 6zetle; bilgi edinme, sosyal etkilesim, kisiler arasi
fayda, eglence, kimlik, gizlilik, gbzetim, zaman gecirme, kendini ifade etme (disavurumculuk),
uygunluk gibi cesitli motivasyonlarin, kisileri sosyal medya kullanimi konusunda motive ettigi
ve bu dogrultuda doyumlar elde etmelerini sagladigi vurgulanmaktadir.
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1.2. Turistik Deneyim Kavrami

Akademik ¢alismalarda turistik deneyim konusunda yapilan pek c¢ok agiklama
olmasina ragmen tim arastirmacilar tarafindan kabul edilen bir tanim heniliz mevcut degildir.
Alanyazinda turistik deneyim kavraminin isletme yonetimi ve misteri deneyimleri konseptli
haliyle genel olarak iki boyutlu incelendigi gérilmektedir. Buna gore bir musteri olarak
turistler igcin deneyim kavrami; duygu, eglence ve fantezilerin surekli bir dongu icinde hareket
ederek zenginlesmesi (Holbrook ve Hirschman, 1982) ya da turistin ge¢mis seyahatleri ile
ilgili hissiyat ve distincelerinin toplami seklinde degerlendirilebilirken, (Dodd, Laverie, Wilcox
ve Duhan, 2005) isletmeler icin ise misterilerinin ilgisini cekebilmek icin onlara unutulmaz bir
olay yasatmak adina turistik Grtnlerini kullandiklari yerleri bir tiyatro sahnesi, turistleri ise
aktor olarak gormektir (Pine ve Gilmore, 1999). Turizm gibi dinamik bir sahada bir turist
olumlu ya da olumsuz deneyimler yasayabilecegi bircok durum ile karsi karsiya kalabilir.
Buradan hareketle turizm sahasi ve bu saha igindeki turistik Griinler bir turistin deneyimleri
acisinda blyuk bir pazar yeri gibidir. Bu pazar yeri ise turistin strekli yasadigi ortamin disinda
da zaman gegirebilecegi herhangi bir yer dahi olabilmektedir (Volo, 2009).

Sosyal medya ve turistik deneyim Uzerine ilgili alanyazin incelendiginde ise Kim,
Fesenmaier ve Johson (2013) calismalarinda katilimcilardan bir kayak merkezinde tatilde
olduklarini iceren bir deneyim hayal etmeleri istenmis ve sonrasinda katilimcilarin yarisina
sosyal medya, diger yarisina da 6zel iletisim kanallari (izerinden bu seyahatlerine iliskin bazi
kurgusal resimler gosterilmistir. Arastirma sonucuna gore katilimcilar, kendilerine baskalari
tarafindan sosyal medya aglari lizerinden gonderilen olumlu geri dénislerden kisisel iletisim
kanallariyla yapilan donislere gére ¢ok daha memnun kalmiglardir. Ayni sekilde, Kim ve
Tussyadiah (2013)'in on-line anket yontemiyle 217 katihmciya ulastigi ¢alismalarinda da
turistin tatili esnasinda sosyal medya kullanimlarindan sagladigi, bekledigi sosyal destek ve
algiladigr sosyal destek de turistik deneyimi glicli ve pozitif anlamda etkilemektedir.

2. YONTEM
2.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin alanyazin kisiminda belirtilen bilgilerin 1s18inda arastirma modeli ve
temel hipotezleri asagida belirtildigi sekildedir.

Arastirmanin hipotezleri;

H1: Kullanim ve Doyumlar 6lgeginin eglence boyutunun turistik deneyim Uzerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H2: Kullanim ve Doyumlar Olgeginin kendini ifade etme boyutunun turistik deneyim
uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Kullanim ve Doyumlar 6lceginin sosyal etkilesim boyutunun turistik deneyim
uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Kullanim ve Doyumlar dlceginin stresten uzaklasma boyutunun turistik deneyim
uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H5: Kullanim ve Doyumlar o6lceginin bilgi edinme boyutunun turistik deneyim
uzerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli Kapsaminda Bulunan Degiskenler Arasindaki Beklenen
Etkiler

KDY

Rovutlar

Eglence

Kendini
Ifade Turistik

Deneyim

Sosyal
Etkilesim

Stresten
Uzaklasm

Bilgi

Fdinme

2.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, KDY baglaminda sosyal medya sitelerini kullanmalarinin
turistik deneyimler Gzerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu dogrultuda arastirmanin ana
kitlesini Balikesir ili sinirlarinda bulunan Edremit Korfezi'ni ziyaret eden vyerli turistler
olusturmustur. Kolayda 6rneklem yontemi ile 389 turist lstiinden incelenen bu arastirmada
veri toplama araci olarak ise anket yontemi secilmistir. Arastirmada yer alan degiskenlere
iliskin gecerlilik, glvenilirlik, iliski ve etki analizleri SPSS ve SPSS’in bir makrosu olan AMOS
paket programi yardimiyla yapiimistir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirma kapsaminda iki farkli 6lgek ve toplamda 10 alt boyut halinde olusan
degisken kullanilmistir. Bu olceklerden ilki, kullanim ve doyumlar 6lcegidir. Kullanimlar ve
doyumlar ile ilgili olan yazin taramasi incelendiginde bu konu Uzerine yapilan arastirmalar
icinde en cok kullanilan 5 boyutun oldugu gozlemlenmistir. Bu boyutlar ve ifade sayilari ise;
eglence 5 ifade (Akgay, 2011), kendini ifade etme 3 ifade (Hou, 2011; Cemrek, Baykus ve
Ozaydin, 2014), sosyal etkilesim 6 ifade (Arslan ve Kirik, 2013; Cemrek, Baykus ve Ozaydin,
2014; Froget, Baghestan ve Asfaranjan, 2013), stresten uzaklasma 3 ifade (Akcay, 2011) ve
bilgi edinme 6 ifade (Mondi, Woods ve Rafi, 2008; Akcay, 2011)’dir. Bu 5 boyut toplamda 23
ifade ile KDY 0Olcegini temsil etmektedir. Arastirmanin ikinci 6lcegi ise toplam 2 ifadeden
olusan ve arastirma modelinde bagimli degisken olarak yer alan Turistik Deneyim (TDE)
Olceginin ifadeleri ise arastirma yazarlari tarafindan gelistirilmistir.
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3.BULGULAR
3.1.Arastirmanin Betimleyici Bulgulari

Bu baslk altinda anket katilimcilarinin demografik o6zellikleri ve sosyal medya
araglarina yonelik yargilari islenmistir. Arastirma kapsamindaki katilimcilarin % 46’si
kadinlardan % 54’ erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin yaklasik % 70’inin 18-34 yas
grubu geng bireylerin olusturdugu gozlemlenmistir. Yine, katilimcilarin %75’inden fazlasi ise
egitimlerini  Universite, yiksek lisans ve doktora dizeylerinde tamamlamislardir.
Katilimcilarin sosyal medyayi kullanma sikligini 6lgen soruya verilen yanitlardan en biyuk
payl (%73,3) herglin bir kereden fazla sosyal medya hesabimi ziyaret ederim olurken en
disuk payr (%1,5) ise ayda birkag kere sosyal medya hesabimi ziyaret ederim olmustur.

3.2.Modelde Yer Alan Boyutlara Yonelik Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Arastirma modeli igin gelistirilen 2 ayri Olgekte yer alan tim boyutlar icin Coranbach
Alfa degerleri ayri ayri hesaplanmistir. Analiz sonrasinda tim ifadelerin, ait olduklari
boyutlarin givenilirligine olumlu katki saglamasi ve boyutlarin Alfa degerlerinin 0,717 ve
0,882 araliginda olmasi (Hair vd., 2014) her bir boyutun givenilirliginin dogrulandigini
gostermektedir. Bununla birlikte olcegin genel givenilirlik katsayisinin yiksek olusu da
(Cronbach's Alpha =0,958) g6z Online alindiginda olgegin icsel tutarlihginin ideal derecede
oldugu soylenebilir.

Tablo 1: Olgeklerin Alt Boyutlarina iliskin ifade Sayilari ve Giivenirlik Katsayilari

Kullanim ve Doyumlar Olgegi | ifade Standart .

Ortalama Giiv.Katsayisi
Boyutlari Sayisi Sapma
Eglence 5 3,39 1,116 0,858
Kendini ifade Etme 3 2,25 1,124 0,717
Sosyal Etkilesim 6 3,06 0,967 0,794
Stresten Uzaklasma 3 2,58 1,044 0,804
Bilgi Edinme 6 3,60 0,997 0,882
Turistik Deneyim 2
Toplam 25 0,958

3.3. Modelde Yer Alan Boyutlara Yonelik Gegerlilik Analizleri

Arastirmada yer alan 6l¢egin gecerliligini sinamak amaciyla bitin bir 6lcege ayri ayri
Aciklayict Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yontemleri uygulanmistir.
Arastirma modeli kapsamindaki o6lcegin bir bitliin olarak gecerliliginin analizi icin AFA
kullaniimistir. Buna gore 5 alt boyut olusturan ve toplam 25 ifadeden olusan bu dlcegin analiz
sonuclarina gore orneklem yeterlilik katsayisi, 0,901 ve Barlett testinin p degeri ise 0,0001
olarak elde edilmistir.

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 42
Special issue 1, 2017, 35-49



SOSYAL MEDYA KULLANMA MOTIVASYONLARININ TURISTiK DENEYiM UZERINDEKi ETKiSiNIN BELIRLENMESI

Tablo 2: Arastirma Olgeginin Agiklayici Faktdr Analizi Ciktilari

Olgek Boyutlarina Ait
ifadeler

Bilgi Edinme (1)

0,830

Bilgi Edinme (3)

0,819

Bilgi Edinme (2)

0,789

Bilgi Edinme (5)

0,699

Bilgi Edinme (4)

0,682

Bilgi Edinme (6)

0,581

Eglence (1)

0,849

Eglence (2)

0,800

Eglence (5)

0,778

Eglence (3)

0,752

Sosyal Etkilesim (3)

0,753

Sosyal Etkilesim (1)

0,679

Sosyal Etkilesim (6)

0,670

Sosyal Etkilesim (5)

0,607

Sosyal Etkilesim (2)

0,600

Stresten Uzaklasma (2)

0,849

Stresten Uzaklasma (1)

0,711

Stresten Uzaklasma (3)

0,688

Kendini ifade Etme (3)

0,835

Kendini ifade Etme (2)

0,780

Turistik Deneyim (1)

0,710

Turistik Deneyim (2)

0,701

Oz degerler

8,429

2,634

1,595 1,414

1,191

1,101

Acikladigi Varyans

%
38,314

%
11,972

% 7,252 | % 6,429

% 4,035

% 3,622

Agiklanan Toplam Varyans

% 71,624

KMO Olgiim Yeterliligi

0,901

Bartlett Kiiresellik Test
Degeri

Approx. Chi-Square 4321,059, Sig. :0,0001

Kestirim Yontemi: Principal Component Analysis.

Dondiurme Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization.

Analizin devaminda, 6lgek yapisinin alan yazina uygun olarak 6z degerleri 1’den buylk
olan bes boyut seklinde belirlenmistir. Bu boyutlar; Bilgi Edinme, Eglence, Sosyal Etkilesim,
Stresten Uzaklasma, Kendini ifade Etme boyutlaridir. Bu boyutlarda yer alan ifadelerin faktor
yikleri 0,581 ve 0,849 arasinda degismekte olup faktor yiki katsayilarinin 0,5’ten biyik
olmasi ideal seviyelerde olduklarinin gostergesidir (Hair vd., 2014). Ancak kullanim ve
doyumlar 6lceginden birden fazla faktore yik veren yani binisiklik 6zelligi gbsteren Eglence
(4), Kendini ifade Etme (1) ve Sosyal Etkilesim (4) adli ifadeler faktor yapisini bozdugu icin
Olcekten cikarilmistir. Sonuc¢ olarak elde edilen bes boyutlu yapinin toplam varyansin
%71.624°Unu agikladig gérulmustar.
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3.4. Arastirma Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

AFA sonucunda elde edilen 5 alt boyut ve 22 ifade Amos programi kullanilarak DFA
ile test edilmistir. Arastirma olgegine yonelik DFA giktilari Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Arastirma Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Giktilar

5
se
=
E10 EGILC1 &8
S

EGLTZCS

Q
;

€12 = .
1
TE
SUZ |- oo
€3
= os
SE
€13
22 TDE=2 B5
SSE
=5 [ TDE- |

Yapilan DFA sonucunda, sosyal etkilesim boyutundan SE2, eglence boyutundan
EGLC3 ve bilgi edinme boyutundan BE2, BE4 ve BE6 ifadeleri, faktdr yapisini bozduklari igin
arastirma olceginden cikarilmistir. TDO (izerine kurulan modelin, model icindeki veriler ile
uyum ya da uyumsuzlugu dlgmek amaciyla TDO’ye iliskin DFA modelinin c2/df (ki-kare/
serbestlik derecesi), GFI, CFI, RMSEA, SRMR, NFI ve AGFI gibi uyum o&lcitleri incelenmis ve bu
Olgltlerin degerleri Tablo 4’de belirtilmistir.

Tablo 4: Olgiim Modelinin Uyum lyiligi Olgiitleri ile Arastirma Sonuglarinin Karsilastiriimasi

Uyum Olgiitleri Makemmel Kabul Edilebilir Uyum Aralstlrm.anm Uyum
Uyum Degerleri
c’/df 0< c2/df <2 2< c2/df <3 2,524
RMSEA 0< RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA <0,08 0,063
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05 < SRMR <0,10 0,047
NFI 0,95<NFI<1 0,90 < NFI < 0,95 0,927
CFI 0,97<CFl<1 0,95 <CFI<0,97 0,954
GFI 0,95<GFl<1 0,80 < GFI < 0,95 0,927
AGFI 0,90 <AGFI<1 0,85 < AGFI <0,90 0,891

Kaynak: Scherbelleh-Engel, K., ve Moosbrugger, H. (2003). Evaluating the Fit of Structural
Equation Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-it Measures. Methods of
Psychological Research Online, 2(8), 23-74.
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Tablo 4’de, olusturulan DFA modeline iliskin model uyum &lgutleri incelendiginde,
SRMR’nin o6lcttinin mikemmel uyum degeri aldig1 gorilirken geriye kalan bitin uyum
iyiligi Olcutlerinin (c2/df, CFI, NFI, RMSEA, GFI, AGFI) kabul edilebilir degerler gosterdikleri
saptanmistir. Sonug olarak, elde edilen bu uyum o6lcitlerinin degerleri, model ve model
icindeki verilerin iyi bir uyuma sahip oldugunu ortaya koymustur.

AFA ve DFA ile birlikte degerlendirilen bilesik giivenirlik (CR), ortalama 6z degiskenlik
(AVE) ve degiskenler arasi korelasyon katsayilari gibi birtakim istatistiki dl¢titler, 6lgek ile ilgili
olusturulan DFA modelinin kabul gorebilir dizeylerde yeterlilige, glvenilirlige ve hem
yakinsak hem de ayrim acgisindan gegerliliginin oldugunu dair 6nemli ipuglar verirler.
Buradan hareketle kullanim ve doyumlar dlgeginin DFA modeline iliskin gegerlik, glivenirlik
ve faktor korelasyon matrisi Tablo 5'de gosterildigi gibidir.

Tablo 5: Olgegin DFA modeline iliskin Gegerlik, Giivenirlik ve Korelasyon Katsayilari

CR AVE |1 2 3 4 5
Kendini ifade Etme (1) 0,817 0,691
Bilgi Edinme (2) 0,858 0,669 [0,317
Eglence (3) 0,882 0,713 |0,394 |0,549
Sosyal Etkilesim (4) 0,776 0,514 |0,617 |0,595|0,609
Stresten Uzaklagsma(5) 0,809 0,588 |0,639 |0,389|0,460 |0,504
Turistik Deneyim 0,822 0,698 |0,610 |0,213|0,464 |0,538|0,720

Tablo 5’de incelemeye alinan ilk o6lglit CR degeridir. DFA modelinde yer alan
boyutlarin CR degerlerinin 0,70’in Uzerinde olmasi modelin glivenilir oldugunu dair 6nemli
bir kanit sunmaktadir (Hair ve dig., 2014).

Olgegin yakinsak gecerliginin yeterli olup olmadigini anlayabilmek icin modeldeki her
bir boyutun AVE degerlerinin 0,50'nin Ustliinde olmasi ve CR degerlerinin de AVE
degerlerinden daha fazla olmasi gerekmektedir (Hair ve dig., 2014). Tablo 5’de verilen
degerler incelendiginde bitlin boyutlarin AVE degerlerinin beklenilen seviye olan 0,50’den
ylksek oldugu ve CR degerlerinin de AVE degerlerinden daha yliksek oldugu gézlemlenmistir.

Model, ayrim gecerliligi acisindan incelendiginde ise faktor korelasyon matrisini
olusturan degiskenlerin korelasyon katsayilarinin 0,85’den daha vyiksek olmamasi
gerekmektedir. Tablo 5 incelendiginde boyutlar arasi korelasyonlarin en yiikseginin 0,720 ile
turistik deneyim ve stresten uzaklasma degiskenleri arasinda oldugu ve bu oraninda
0,850’den kiiclik oldugu gorilmektedir.

4.5. Arastirma Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin amacina ve modeline uygun olarak olusturulan hipotezleri test etmek
icin YEM kullanilmistir. YEM analizi AMOS istatistik paket programi kullanilarak yapiimistir.
YEM calismalarindan biri de 6lgim modelleri tarafindan dogrulanan yapilar arasindaki iligki
aglarinin incelenmesi amaciyla kullanilan yol analizidir. Yol analizi c¢alismalarinda yol
diyagrami olarak adlandirilan grafiksel gosterimlerle degiskenlerin birbirleri (izerindeki
karmasik etki ve iliskileri ortaya konulur.

Arastirmada yer alan ve 6lciim modelleri tarafindan da givenilirlikleri ile yakinsak ve
ayrisim gecerlilikleri dogrulanan olgek yapilar arasindaki iliskiler ise yol analizi sonuglarinda
gosterilmistir. Tablo 6’da bulunan yol analizi sonuglari incelendiginde, 6nerilen modelde yer
alan ve degiskenler arasindaki iliski tahminlerini 6ngoéren 5 hipotezin 4 tanesi desteklenirken 1
tanesi desteklenmemistir.
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Tablo 6: Arastirma Modeli igin Yol Analizi Hipotezlerinin Sonuglari

Std.
. il Regresyon | Std. Hipotez
Hipotez | Yapisal lliski Kaysayisi Hata Anlamlilik Desteklendi/Desteklenmedi
v (B)

H1 TD<--- EGLC 0,163 ,060 0,014 Desteklenmistir

H2 TD <--- KiE 0,135 ,078 | 0,102 Desteklenmemistir

H3 TD <--- SE 0,248 ,117 0,009 Desteklenmistir

H4 TD <--- SU 0,541 ,091 0,0001 Desteklenmistir

H5 TD <--- BE -0,276 ,077 0,0001 Desteklenmistir

Anket katilimcisi yerli turistleri tatilleri esnasinda sosyal medya araclarini kullanmaya
iten motivasyonlar iginde turistik deneyimi en glgli etkileyen degiskenlerin sirasiyla;
stresten uzaklasma (p:0,0001; B: 0,541), sosyal etkilesim (p:0,009; B: 0,248) ve eglence
(p:0,014; B: 0,163) amach sosyal medya kullanimlari oldugu gézlemlenmistir. Bilgi edinmenin
ise turistik deneyim Uzerinde anlamli ve negatif yonli bir etkisi oldugu gorilmustir
(p:0,0001; B: -0,276). Ancak, kendini ifade etme motivasyonunun ise turistik deneyim
Uzerinde istatistiki bakimdan anlaml bir etki birakmadigi gézlemlenmistir (p:0,102).

5. SONUC VE ONERILER

Seyahati boyunca bir turist, glindelik hayatta edindigi deneyimlerinden ¢ok daha farkl
ve ilgi cekici olani aramaktadir. Eger turist, aradigi bu otantik deneyimi bulursa bu ani en hizh
ve en pratik yollarla diger insanlarla etkilesime girerek onlarla paylasmak ya da onlara bilgi
vermek isteyecektir. Bu hizli ve pratik iletisim araci ise ¢cogu zaman sosyal medya araclari
olmaktadir. Turist seyahati boyunca edindigi izlenimleri ya da seyahatini etkileyen olaylari
sosyal medya araciligiyla disa vurdugunda hem kendini diger insanlara ifade ederek o
insanlar nezdinde kabul géormeyi umacak hem de bundan bir doyum ve haz alacaktir. Bu
siirecin  sonunda ise turist, hatirlamaya deger deneyimler esliginde seyahatini
noktalayacaktir. Buradan hareketle turistik deneyimlerin sekillenmesinde sosyal medya
aglarinin 6nemli bir isleve sahip oldugu soylenebilir. Arastirma bulgulari da bu tespiti
destekler niteliktedir.

Turistlerin seyahat karari almalarindaki ana motivasyonlardan biri de glinlik is, ev ve
rutin hayatinda Ustline topladigl stresten tatile ¢ikarak uzaklasma umududur. Tatilin basli
basina stresten uzaklasma icin bir firsat olmasi gercegi ile sosyal medya araclarinin turistlere
tanidigi gesitli aktivite ve eylemlerle ugrasarak zaten olasi bir stres ihtimaline karsi da bir nevi
onlem almasi, turistin deneyimini olumlu anlamda etkilemektedir. Arastirma sonuglarina
gore ise turistlerin stresten uzaklasma amacli sosyal medya araclarinda bulunmasi turistik
deneyimi gicli ve olumlu anlamda etkilemektedir.

Dogasi geregi sosyal bir canli olan insan diger insanlarla etkilesime girerek birtakim
sosyo-psikolojik ihtiyaclarini karsilayabilmektedir. S6z konusu turistler oldugunda ise bu
sosyo-psikolojik ihtiyaclar daha acik bir sekilde ortaya cikabilmektedir. Clinkii evinden ve
yakin cevresinden bir sireligine de olsa uzaklasan turistler kendilerini yalniz ve yabancilasmis
hissedebilirler. Bu nedenle turistlerin seyahatleri siiresice sosyal medya araclari ile hem yakin
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cevresi ile kolay iletisim kurmasinin hem de tatilleri siiresince tanistigi diger insanlarla bu
araglar Uzerinden temas kurarak bilgi aligverisi yapmasinin edindikleri turistik deneyimlere
olumlu yansiyacagl soylenebilir. Arastirma bulgulari da bu varsayimi desteklemektedir.
Nitekim, sosyal etkilesim amagh sosyal medya sitelerinde bulunan turistler daha eglenceli ve
daha egitici bir seyahat deneyimi yasamaktadirlar. KDY 6Olgeginin sosyal etkilesim boyutunun
turistik deneyim Uzerinde yarattigi bu olumlu etkiler Kim ve Tussyadiah (2013)in
¢alismasindaki bulgularla da paralellik gostermektedir. Kim ve Tussyadiah galismalarinda,
turistlerin sosyal medya kullanimlarinin turistler igin sosyal ihtiyaglarini karsilayici bir destek
niteliginde oldugunu ve bununda turistik deneyimleri olumlu anlamda etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir.

Yine, arastirma sonugclarina goére, turistin tatildeyken keyifli vakit gecirmek ve
eglenebilmek icin sosyal medya araclarinda bulunmasi ona geldigi kiltir icindeki sorun ve
sikintilarini unutturarak bir kag¢is kapisi agmaktadir. Nitekim, sosyal medya araglarinda
eglence amach bulunmanin, turistik deneyimin Gstiinde anlamh bir etki yarattigi ¢calisma
bulgulariyla da dogrulanmistir.

Etkili bir bilgi edinme araci olan ve bu edinilen bilgilerin diger kullanicilarla da
alisverisine olanak taniyan sosyal medya araglari turistik deneyimlerin dizayni lzerinde etki
yaratabilmektedir. Ancak, turistlerin bilgi edinme amagl sosyal medya kullanim
niyetlerindeki yogunlugun artmasi, onlari kagmaya calistiklari glindelik hayatin stres ve sorun
¢emberinin icine tekrar alabilmektedir. Bir baska deyisle turist, tatili siresince bile geldigi
yerdeki ugrastigl isi hatta llke ve dinya gindemi ile ilgili gelismeleri dahi yakindan
irdeleyecektir. Boylesi bir durum ise turisti bir slireligine de olsa uzaklasmaya ¢alistig gergek
hayat ile temas kurmaya zorlamaktadir. Nitekim, arastirma sonuglarinda turistlerin bilgi
edinme amagli sosyal medya araglarini kullanmalari turistik deneyimi olumsuz anlamda
etkilemektedir.

Bununla birlikte, turistlerin sosyal medya tizerinden kendilerini ifade etmeleri turistik
deneyim Ulzerinde istatistik agidan anlamli etkisinin olmadigi da arastirmanin bir diger
bulgusudur. Buna gore, turistin tatilini gecirdigi destinasyondaki diger turistlerle, hizmet
aldig turizm isletmelerinin personelleriyle ve hatta yerli halkla sosyal medya araglari yerine
ylz yize iletisim halinde bulunarak kendini daha 6zgur ifade ettigi soylenebilir.

Calisma sonuclarinin genel bir 6zeti olarak; turistlerin seyahatleri boyunca
sosyal medya kullanimlarinin turistik deneyimleri bastan basa yaratabilen bir motivasyon
kaynagi olmadigi ancak onu sekillendirebilecek bir potansiyel tasidigi sdylenebilir.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 47
Ozel Sayi 1, 2017, 35-49



M.Oguzhan iLBAN, Emin GULEC

KAYNAKCA

Akgay, H. (2011). Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi baglaminda sosyal medya kullanimi:
Gumiishane Universitesi lizerine bir arastirma. Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi
iletisim Kuram ve Uygulama Dergisi, 33(1): 137-162.

Al-Menayes, J. (2015). Motivations for using social media: An exploratory factor analysis.
International Journal of Psychological Studies, 7(1): 43-50.

Barton, K. (2009). Reality television programming and diverging gratifications: The influence
of content on gratifications obtained. Journal of Broadcasting & Electronic Media,
53(3): 460-476.

Chan, S. M., Cho, M., ve Lee, S. (2013). User perceptions of social media: A comparative
study of perceived characteristics and user profiles by social media. Online Journal of
Communication and Media Technologies, 3(4): 149-178.

Cemrek, F., Baykus, H., ve Ozaydin, O. (2014). Sosyal medya kullanim ve davranislarinin
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda incelenmesi: Eskisehir Osmangazi
Universitesi 6rnegi. Alphanumeric Journal, 2(2): 61-76.

Dodd, T. H., Laverie, D. A., Wilcox, J. F., ve Duhan, D. F. (2005). Differential effects of
experience, subjective knowledge and objective knowledge on sources of information
used in consumer wine purchasing. Journal of Hospitality and Tourism Research,
29(1): 3-19.

Drury, G. (2008). Opinion piece: Social media: Should marketers engage and how can it be
done effectively? Journal of Direct Data and Digital Marketing Practice, (9): 274-277.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. ve Anderson, R. E. (2014). Multivariate Data Analysis,
Pearson Education Limited.

Holbrook, M. B., ve Hirschman, E. C. (1982). The experiential aspects of consumption:
Consumer fantasies, feelings and fun. Journal of Consumer Research, 9(2): 132-140.

Kim, J., ve Tussyadiah, P. (2013). Social networking and social support in tourism experience:
The moderating role of online self presentation strategies. Journal of Travel &
Tourism Marketing, (30): 78-92.

Kim, J., Fesenmaier, D. R., ve Johnson, S. L. (2013). The effect of feedback within social
media in tourism experiences. icinde: A. Marcus (Der.), Design, User Experience, and
Usability. Web, Mobile, and Product Design: Lecture Notes in Computer Science.
Springer: Heidelberg, ss. 212-220.

Ko, H., Cho, C. H., ve Roberts, M. S. (2005). Internet uses and gratifications: a structural
equation model of interactive advertising. Journal of Advertising, 34(2): 57-70.

Kocak, N. (2012). Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Davranislarinin ve Motivasyonlarinin
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda Iincelenmesi: Eskisehir'de Bir
Uygulama, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Koseoglu. (2012). Sosyal ag sitesi kullanicilarinin motivasyonlari: Facebook Ulizerine bir
arastirma. Selcuk Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, (7): 58-81.

Leung, L. (2007). Unwillingness-to-communicate and college students' motives in sms mobile
messaging. Telematics and Informatics, 24(2): 115-129.

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 48
Special issue 1, 2017, 35-49



SOSYAL MEDYA KULLANMA MOTIVASYONLARININ TURISTiK DENEYiM UZERINDEKi ETKiSiNIN BELIRLENMESI

Mondi, M., Woods, P., ve Rafi, A. (2008). A uses and gratification expectancy model to
predict students perceived e-learning experience. Educational Technology & Society,
11(2): 241-261.

Papacharissi, Z. (2002). The self online: The utility of personal home pages. Journal of
Broadcasting & Electronic Media, 46(3): 346-368.

Pine, B. J., ve Gilmore, J. H. (1999). The Experience Economy Work is Theatre & Every
Business A Stage. Boston: Harvard Business School Press.

Ryan, T., Chester, A., Reece, J.,ve Xenos, S. (2014). The uses and abuses of facebook: A
review of facebook addiction. Journal Behavioral Addictions, 3(3): 133-148.

Tussyadiah, P., ve Fesenmaier, D. R. (2009 ). mediating tourist experiences access to places
via shared videos. Annals of Tourism Research, 36( 1): 24-40.

Uzun, R. (2013). izleyici merkezli yaklasimlar. icinde: E. Yiiksel. (Der.), iletisim Kuramlari (s.
84-105). Eskisehir: Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Yayinlari.

Volo, S. (2009). Conceptualizing experience: A Tourist Based Approach. Journal of Hospitality
Marketing & Management, (18): 111-126.

Williams, D. L. (2013). Why people use social media: a uses and gratifications approach.
Qualitative Market Research, 16(4): 32-44.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 49
Ozel Sayi 1, 2017, 35-49



