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Trabzon ili orman rekreasyon bolgelerini kullanan Arap turistlerin tiiketici
profili ve rekreasyonel talep yapisi
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Ozet: Trabzon ili, Arap iilkelerinden gelen yabanci turistlerin ilgisini gekmekte ve orman rekreasyon bolgelerinde yogun
kullanimlar gergeklesmektedir. Bu caligmada; Trabzon iline gelen Arap turistlerin tiiketici profilinin, orman kaynaklarini
rekreasyonel kullanim durumunun, rekreasyon bolgelerine yonelik kullanici ve rekreasyonel talep ozelliklerinin, tiiketici
tercihlerinin ve beklentilerinin belirlenmesi amaglanmustir. Calismada Trabzon ilindeki 10 adet orman rekreasyon bolgesini
kullanan 400 adet Arap turiste yonelik anket uygulamasi rastgele drnekleme yontemi kullanilarak yiiz yiize yapilmustir. Anket
formlarinda, yabanc turistlerin ziyaretgi Ozellikleri, orman kaynaklarini kullanim durumu, rekreasyonel uygunluklar, eksiklikler
ve alan tercih nedenleri gibi sorulara yer verilmistir. Elde edilen veriler betimleyici istatistikler, varyans analizi ve Duncan testi
ile degerlendirilmistir. Analizlere ve degerlendirmelere gore; Trabzon iline orman rekreasyon turizmi amaciyla gelen Arap
turistlerin yaklasik %83’ Kuveyt, Urdiin, Birlesik Arap Emirlikleri, Umman ve Irak’tan gelmektedir. Orman rekreasyon
bolgelerinde en ¢ok yapilan aktiviteler; orman i¢i yollarda yiiriiyiis, serinleme, manzara seyretme, temiz hava alma ve fotograf
cekme olarak belirlenmistir. Orman rekreasyon bolgelerinin Arap turistlerce tercih edilmesinde ¢ok 6nemli sayilan nedenler
sirastyla; dogal ve estetik degerler, ormanlarin giizelligi, icecek temiz ve soguk su seklinde saptanmustir. Orman rekreasyon
bolgelerinden faydalanmayi etkileyen en 6nemli degiskenler; tesis ve hizmet yetersizligi (4 puan), gevre kirliligi (3,41 puan),
ortam kalabaliklig1 (3,38 puan), olumsuz hava kosullar (3,34 puan), giiriilti kirliligi (3,12 puan), giivenlik (2,86 puan), ulasim
sorunu (2,59 puan) ve pandemi onlemlerinin yetersizligi (1,35 puan) olarak saptanmustir. Ayrica orman rekreasyon bdlgesi
talebinin %95 giiven diizeyinde yas, cinsiyet, egitim, aile biiylikliigii, dogal ve estetik degerler, temiz ve soguk suyun olmasi,
ormanlarin giizelligi, tur programi, arkadas tavsiyesi, doga ile bas basa olma istegi, pandemi Onlemleri, kent gevresinde
gidilebilecek baska yer olmamasi, kirlilik durumu, tanitim ve tesis ve hizmet yeterliligi Olgiitlerine gore farklilik gosterdigi
anlagilmigtir. Caliymada orman rekreasyon bdlgelerinin strdiiriilebilir yonetimine, rekreasyonel hizmetlerin Kalitesini
artirllmasina, turist memnuniyetine ve Arap turistler i¢in turizmin gelistirilmesine yonelik bazi 6neriler de yapilmisgtir.
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Consumer profile and recreational demand structure of Arab tourists using
forest recreation areas of Trabzon province

Abstract: Trabzon province attracts foreign tourists from Arab countries, and forest recreation areas are used extensively. This
study aimed to determine the consumer profile, recreational use of forest resources, user and recreational demand characteristics
for recreational areas, and consumer preferences and expectations of Arab tourists coming to Trabzon. In the study, a face-to-face
survey was conducted with the random sampling method for 400 Arab tourists using 10 forest recreation areas in Trabzon. In the
survey, questions such as visitor characteristics of foreign tourists, use of forest resources, recreational suitability, deficiencies,
and reasons for site preference were included. The obtained data were evaluated with descriptive statistics, analysis of variance,
and the Duncan test. According to the analyzes and evaluations, it was found that approximately 83% of Arab tourists coming to
Trabzon for forest recreation tourism came from Kuwait, Jordan, United Arab Emirates, Oman, and Iraq. The most common
activities in forest recreation areas were determined as walking on forest roads, chilling, watching the scenery, taking fresh air,
and taking pictures. The reasons considered very important for the preference of forest recreation areas by Arab tourists were
determined natural and aesthetic values, the beauty of forests, and clean and cold water to drink, respectively. The most important
variables affecting the utilization of forest recreation areas are inadequate facilities and services (4 points), environmental
pollution (3.41 points), crowdedness (3.38 points), adverse weather conditions (3.34 points), noise pollution (3,12 points),
security (2.86 points), transportation problem (2.59 points), and inadequate pandemic measures (1.35 points). In addition, the
demand for forest recreation areas differs at 95% confidence level according to age, gender, education, family size, natural and
aesthetic values, clean and cold water, the beauty of forests, tour program, friend recommendation, desire to be alone with nature,
pandemic measures, lack of another place to go around the city, pollution situation, promotion and facility, and service adequacy.
In the study, some suggestions were made for the sustainable management of forest recreation areas, increasing the quality of
recreational services, tourist satisfaction, and tourism development for Arab tourists.
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1. Giris

Siirdiiriilebilir turizmin gelisiminde turistlerin ve ziyaret
edilen yerlerin bugiinkii ihtiyaclarinin, gelecekteki firsatlari
koruyup genisleterek karsilanmasi amaglanmaktadir. Bu
yaklasim ekonomi, sosyal ve estetik ihtiyaclarin, kiiltiirel
biitlinliiglin, gerekli  biyolojik  siireclerin,  biyolojik
cesitliligin ve kirsal hayat1 destekleyen siireclerin devamini
icermektedir (DKMPGM, 2013). Orman kaynaklarinin
rekreasyonel turizm amaclh kullanilmasi kirsal turizm ile
oldukca baglantilidir. Kirsal turizm, ¢iftlik turizmi, yesil
turizm veya yayla turizmi olup (Un vd., 2012), bu amagla
yararlanilan en biiyiik kaynak ise yine orman kaynaklaridir.
Kirsal turizmin; yararlanma, gelisim, tasarim, koruma,
pazarlama ve kirsal ekonomi gibi alt1 temel siirdiiriilebilirlik
ilkesi, kirsal turizmin kirsal alanlara getirebilecegi olumsuz
etkilerin giderilmesi noktasinda da etkilidir. Benzer sekilde,
¢ekim potansiyeli yiiksek bolgelerde kirsal turizmin gogleri
engellenmesi ve istihdam olanaklarmm artirilmasina da
katkilar1 mevcuttur.

Orman kaynaklarinin  planlanmasi  ve ormancilik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde, toplumun orman
kaynaklarina yonelik taleplerine cevap verebilecek ve
ormanlarin hammadde iiretimi disindaki kaynak degerlerini
de gbz Oniinde bulunduracak planlama siirecine ihtiyag
duyulmaktadir. Toplumun ormanlara yonelik talepleri
ilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye ve hatta zamana gore
farkliliklar gostererek gesitlenmektedir (Diktas Bulut, 2018).
Orman kaynaklarinin yerinde ve verimli kullanilmasi,
ekolojik ve biyolojik acidan hassas bolgelerin korunmasi,
turizm planlamast i¢in zorunlu bir siire¢ olarak
degerlendirilmelidir (Korkmaz, 2001).

Toplumun bilyiik bir kesiminin ormanlardan turizm
islevi yoniinden beklentisi oldugundan, estetik ve
rekreasyonel degerler gibi sosyal boyutlarin 6nemi artmakta
ve ormancilik  uygulamalarinda  dikkate  alinmasi
gerekmektedir (Hegetschweiler vd., 2017; Porsuk, 2012;
Sodkova vd., 2020). Orman kaynaklarinin turizm amagh
planlanmasinda ve ydnetim kararlarinin alinmasinda en
onemli noktalardan bir tanesi de orman kaynaginin mevcut
kullanim durumunun ve bu kaynagi kullanan Kkitlenin
6zelliklerinin dogru analiz edilmesidir.

Tiirkiye, Arap Diinyast ile olan kiiltiirel, tarihi ve cografi
yakilig1 ve ayrica turizm potansiyeli, dinamik ekonomisi,
kentli niifus olgusu, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
yaygin olmasindan dolay1r bolgedeki diger iilkelere ve
ozellikle turizm agisindan turist ¢ceken rakip iilkelere gore
daha fazla avantajli konumdadir (Mengii, 2012). Dogu
Karadeniz Bolgesinde 0Ozellikle Trabzon iline yonelik
uluslararast turizm hareketliligi incelendiginde, Arap
ilkelerinden gelen turistlerin agirhigr goriilmektedir.
Trabzon ili, zengin orman kaynaklar1 ve tarihi ve kiiltiirel
degerleri ile rekreasyonel turizm agisindan cazibe merkezi
durumundadir. Arap iilkelerinden gelen yabanci turistlerin
ilgisini ¢gekmekte ve orman rekreasyon bolgelerinde yogun
kullanimlar gergeklesmektedir.

Farkli Gilkelerde Arap turistlere daha iyi hizmet vermeye
yonelik bazi aragtirmalar (Abodeeb vd., 2015) yapildig:
gibi, Ortadogu’dan Tirkiye’ye gelen turistlerin Turkiye’yi
tercih etme nedenlerini (Bilgigli ve Colaksel, 2019),
Trabzon’a gelen Arap turistlerin tiiketici davranislarimi
(Bogeng, 2018), tercih nedenlerini (Boz ve Yildirim Sagilik,
2018; Ozgoller, 2019), helal turizme bakis acilarmi (Kasap

vd., 2019), memnuniyet faktorlerini (Tirkay ve Atasoy,
2021) ve Dogu Karadeniz Bolgesindeki Altindere Vadisi
Milli Parki kullanicilarinim tatmin diizeyini (Aksu vd., 2017)
inceleyen arastirmalar s6z konusudur. Ancak Dogu
Karadeniz Bolgesindeki Trabzon ili orman rekreasyon
bolgelerini kullanan Arap turistlerin ziyaretgi 6zelliklerini,
orman kaynaklarini kullanim durumlarini, rekreasyonel
talep yapisimi ve tiiketici tercihlerini bir biitiin olarak
inceleyen herhangi bir aragtirmaya rastlanmamustir.

Dolayistyla bu ¢alisma, Arap iilkelerinden Trabzon iline
gelen ve rekreasyon amaciyla orman kaynaklarini kullanan
turistleri ¢esitli boyutlardan incelemeyi kapsamaktadir. Bu
kapsamda caligmada, Arap iilkelerinden Trabzon iline gelen
turistlerin  ziyaret¢i 6zelliklerinin, orman kaynaklarinin
rekreasyonel kullanim yapismin, rekreasyon bolgelerine
yonelik kullanict ve rekreasyonel talep &zelliklerinin,
tilketici  tercihlerinin ve beklentilerinin  belirlenmesi
amaglanmistir. Boylece bu c¢alisma ile bilimde ve
uygulamada goriilen bir bilgi boslugunun doldurulmasi, kisa
ve uzun vadede orman kaynaklarmin siirdiiriilebilir
yonetimine ve toplumun moral ve saghgmin artirilmasina
katk1 yapilmas1 amaglanmaktadir.

2. Materyal ve yontem
2.1. Calisma alam

Calisma alan1 Trabzon ilinde rekreasyonel amagh yogun
olarak kullanilan 10 adet statiilii orman alanmi (milli park,
tabiat parki, mesire yeri) kapsamaktadir. Bu alanlar;
Altindere Vadisi Milli Parki, Cal-Camili, Camburnu,
Gornek, Uzungdl, Kayabasi Tabiat Parklari, Erikbeli A Tipi,
Sazalan B Tipi, Tilkibeli B Tipi ve Sertkaya C Tipi Mesire
Yerleridir (Sekil 1).

Altindere Vadisi Milli Parki, Trabzon ili Macka ilgesi
sinirlart igerisinde yer almakta, Trabzon il merkezine 48 km
ve Magka ilge merkezinel8 km mesafededir. Parkin tamami
devlet ormani olup, igerisinde halk tarafindan yiizlerce
yildan beri mera olarak kullanilan alanlar vardir. Parkin
toplam alan1 4.800 ha’dir. Park igerisinde yer alan Siimela
Manastir1 tarihi ve arkeolojik bir kaynak deger olarak ¢ok
onemli bir yere sahiptir (DKMPGM, 2016; 2019).

Cal-Camili  Tabiat Parki, DiizkOy ilgesi smirlari
igerisinde yer almakta olup, alan biytkligi 8,8 ha’dir.
Trabzon iline 56 km, Diizkoy ilgesine 12 km mesafededir.
Parkin kaynak degerini orman ve tabii gizellikler
olusturmakla birlikte ladin, ormangiilii, yaban mersini,
siklamen  tilirleri  O6nemli kaynak  degerlerindendir
(DKMPGM, 2016; 2019; TOBM, 2022).

Camburnu Tabiat Parki, Stirmene ilgesinin Camburnu
Mahallesi merkezinde olup, Trabzon-Rize karayolu
iizerinde bulunmaktadir. Trabzon’a 55 km, Siirmene’ye 7
km ve Rize’ye 35 km mesafededir. Camburnu’nun kuzey
kisminda plaj mevcuttur (DKMPGM, 2016; 2019).

Gornek Tabiat Parki, Trabzon il merkezinden 96 km
uzaklikta olan Kopriibasi ilgesine 17 km uzakliktadir. Tabiat
Parki 5,1 ha bir alana sahiptir. Sahip oldugu jeomorfolojik,
iklimsel ve ekolojik potansiyeli ile dnemli bir rekreasyon ve
turizm potansiyeline sahiptir (DKMPGM, 2016; 2019).

Uzungél Tabiat Parki, Trabzon ili Caykara ilgesinde
1.625 ha biytikligiinde olup, Trabzon’a 94 km Caykara’ya
19 km mesafededir. Kaynak degerlerini, bir set goli olan
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Uzungol ve cevresindeki bitki ve yaban hayati zenginligi ile
manzara biitiinliigii olusturmaktadir.

Kayabasi Turizm Merkezi, Trabzon ili Akgaabat
ilgesinde yer almakta olup, Trabzon’a 56 km, Akcaabat’a 43
km mesafededir. Zengin bitki ortiisiine, yaban hayatina ve
manzara giizelliklerine sahiptir.

Erikbeli A Tipi Mesire Yeri, Trabzon il merkezine 87
km, Tonya ilge merkezine 22 km uzakliktadir. Karadeniz’in
giineyinde Trabzon-Giimiishane-Giresun il sinirlarinin
birlestigi yerde yaylalarin ortak yollar lizerindedir. Tamami
devlet orman alan1 olup, 15,7 ha’dir. Trabzon-Tonya-
Erikbeli Turizm Merkezi kapsaminda kalan alan, turizm
faaliyetlerinin ~ yogun olarak  gerceklestigi  ziyaretci
potansiyeline sahiptir.

Sazalan B Tipi Mesire Yeri, ii¢ tarafi ormanlarla, bir
tarafi Damlikdy Yaylas1 ile ¢evrili olup, 5 ha
biiytikliigiindedir. Trabzon’a 90 km ve Tonya ilgesine 26 km
mesafededir. 1700 m yiikseklikteki mesire yeri kampgilik,
trekking, piknik vb. aktiviteler i¢in ¢ok uygundur
(DKMPGM, 2016; 2019; TOBM, 2022).

Sertkaya C Tipi Mesire Yeri, Trabzon ili Akgaabat ilgesi
Sertkaya Mabhallesinde yer almakta olup, 1,6 ha’dir.
Akcaabat’a 17 km, Trabzon’a 30 km uzakliktadir.

Tilkibeli B Tipi Mesire Yeri Arakli’ya 49 km, Trabzon’a
82 km uzaklikta olup, 6 ha biytkligindedir. Mesire
alaninin bulundugu mevkii aym1 zamanda turizm alamdir

(DKMPGM, 2016; 2019; TOBM, 2022).
2.2. Arastirma verileri

Arastirmanin  ana verilerini  Trabzon ili orman
kaynaklarin1 rekreasyonel amacli kullanan ve Arap
tilkelerinden gelen turistlerle yapilan anket uygulamasindan
elde edilen bilgiler olusturmaktadir. Uygulanan anket
formunda; A) Genel Bilgiler, B) Turizm Harcamalarma Ait

Bilgiler, C) Demografik Bilgiler, D) Rekreasyonel
Faaliyetin Yapildigi Orman Alanma Ait Bilgiler, E) Algisal
Uygunluk Onem Diizeyleri basliklar1 altinda toplanan
sorular yer almaktadir. Ayrica ¢aligmada, Trabzon Orman
Bolge Midiirligiiniin resmi kayitlarindan, Trabzon ili tabiat
turizmi master ve eylem planlarindan elde edilen bazi
bilgiler de (rekreasyon bdlgelerinin isimleri, konumlari,
olanaklar1 vb.) veri olarak kullanilmustir.

2.3. Yontem

Calismanin metodolojisi iki ana asamadan olugmaktadir.
Birinci asamada; Arap turistlerin orman kaynaklarimni
kullanim durumu, tiiketici profili ve beklentileri hakkindaki
goriig-diislince ve bilgileri elde etmek amaciyla anket
uygulamast yapilmis ve aragtirmanin temel verileri
toplanmustir. Ikinci asamada ise anket formlarindan elde
edilen veriler istatistiksel yontemlerle analiz edilmis ve
degerlendirilmigtir.

2.3.1. Verilerin elde edilmesi

Arap turistlere yonelik hazirlanan anket formlarinda,
yabanct turistlerin ziyaretgi 6zellikleri (uyruk, cinsiyet, yas,
egitim durumu, aile biiyiikligii vb.), orman kaynaklarimi
kullanim durumu (rekreasyon aktiviteleri, orman kaynaginin
cazibesi vb.), rekreasyonel uygunluklar/eksiklikler ve alan
tercih nedenleri gibi sorulara yer verilmistir. Anket sorulari
Tiirkce, Arapca, Farsca ve Ingilizce dillerinde kapali ve acik
uclu sorular seklinde hazirlanmigtir. Kapali uglu sorular
coktan segmeli ve 5°1i Likert &lgegi ile diizenlenmistir.
Anket sorulari, literatiirdeki benzer ¢aligmalar incelenerek
(Diktag Bulut, 2018; Méntymaa vd., 2018; Atkinson vd.,
2020; Sodkova vd., 2020), calismanin amacina hizmet
edecek sekilde tasarlanmugtir.

TRABZON

Lejand Orman Rekreasyon Bélgeleri

Altindere Vadisi Milli Parki
Cal-Camili Tabiat Park
Camburnu Tabiat Parki
Gornek TabiatParki
TilkibeliTabiat Park
Uzungol Tabiat Park
Erikbeli ATipi Mesire Yeri
Sazalan B Tipi Mesire Yeri
Sertkaya CTipiMesireYeri
Kayabagi Turizm Merkezi

C—rpTmmoo®me

Sekil 1. Calisma alani
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Anket uygulanacak katilimci/denek sayisin1 (6rnek
biyiikligiini) belirlemek igin sinirli toplumlarda 6rnek
biiyiikliigiinii veren asagidaki formiil (Lemeshow vd., 1990;
Miran 2002; Dasdemir, 2021) kullanilmigtir;

Z°xN
n> xNxpxq
(N-1)xD?+Z2xpxq

Formiilde; n: Ornek biiyiikligiini, N: Toplum
bilyiikliigiinii, Z: Giiven Katsayisini, p: Olgiilmek istenen
dzelligin ana kiitlede bulunma oranmni, q: Olgiilmek istenen
Ozelligin ana kiitlede bulunmama oranin1 (g=1-p), D:
Ornekleme hatasini  géstermektedir. Ornek  biiyiikliigii
hesaplanirken; pandemi siirecinde turizm hareketliliginin
degisken olmasi nedeniyle son bes yil icerisinde Trabzon
iline gelen Arap turist sayist (N) yaklasik 1.000.000 kisi
olarak kayitlardan almmustir. %95 giiven diizeyi (Z= 1,96),
%35 hata payr (D= 0,05) ve varyanst maksimize edecek
sekilde p=0,5 ve @=0,5 alinmak suretiyle yapilan
hesaplamalar sonucunda Omek biiytikligli 384 kisi
bulunmustur. Ancak anket uygulamasi sirasinda bu sayi
asilarak 400 adet Arap turist ile anket yapilmistir.

Anket sorularinin  uygulanabilirligini  test etmek
amaciyla Oncelikle 6n anket (test) caligmasi yapilmustir.
Boylece tasarlanan anket formunun uygunlugu ve sorularin
anlagilabilirligi saglanmustir. On anket uygulamasindan
sonra, anket sorularina son sekli verilerek nihai anket
uygulamasina  gegilmistir.  Anket uygulamasi turist
hareketliliginin en yogun oldugu agustos ay1 igerisinde
Kuveyt, Urdiin, Birlesik Arap Emirlikleri, Umman, Irak,
Bahreyn, Katar ve Suudi Arabistan’dan gelen Arap turistler
ile yapilmistir. Anket yapilacak Arap turistlerin se¢iminde

rastgele Ornekleme yontemi kullanilmis ve anket
uygulamast yiiz yiize goriisme yontemiyle
gerceklestirilmistir.

2.3.2. Verilerin degerlendirilmesi

Ankette yer alan Likert 6lgekli sorularm (6lgeklerin)
giivenirligi ve gegerliligi Cronbach alfa testi ile
belirlenmistir. 5°1i Likert 6l¢ekli soru guruplarinm Cronbach
alfa degerleri 0,517 ile 0,917 arasinda degismekte olup, tiim
Likert 6l¢eklerin ortalamalarina gére hesaplanan Cronbach
alfa (o) degeri ise 0,797 (>0,60) olarak hesaplandigindan,
ankette kullanilan olgeklerin giivenilir ve gecerli oldugu
belirlenmistir (Kalayci, 2014). Ayrica dlgek ifadelerinin
basiklik ve carpiklik katsayisi degerleri (-1) ile (+1)
araliginda hesaplandigi igin, verilerin normal dagilim
(Biiyiikoztirk, 2020) gosterdigi anlasilmistir. Bu nedenle
verilerin analizinde parametrik istatistiksel yontemler
kullanmilmigtir.  Turistlerin  ziyaret¢i 6zelliklerine iligkin
verilerin  degerlendirilmesinde  betimleyici istatistikler
(frekans, yiizde, aritmetik ortalama vb.), rekreasyon
bolgelerine gore kullanici  ve rekreasyonel talep
ozelliklerinin farkliginin ortaya konulmasinda varyans
analizi kullanilmis ve farkli gruplar Duncan testi ile
belirlenmistir (Kalipsiz, 1988; Dagdemir, 2021). Verileri
degerlendirmek amaciyla Microsoft Exel 2016 ve SPSS
22.0 (Statistical Package for Social Sciences) istatistik paket
programi kullanilmustir.

3. Bulgular
3.1. Ziyaretgi ozelliklerine iliskin bulgular

Trabzon iline turizm amagh gelen ve ankete katilan
ziyaretgilerin Arap ilkelerine gore dagilimi soyledir; %22
Kuveyt, %19,5 Urdiin, %16,2 Birlesik Arap Emirlikleri,
%14 Umman, %11,5 Irak, %8,8 Bahreyn, %5,2 Katar ve
%2,8 Suudi Arabistan’dir (Cizelge 1).

Ankete katilan ziyaretcilerin %44’i kadin ve %56’s1
erkektir. Ziyaretcilerin yas ortalamas: 35,8 olup, en kiigiigii
18 ve en biiyiigi 72 yasindadir. Ziyaretgilerin %0,51
ilkokul, %2,5°1 ortaokul, %23,8’1 lise ve %73,2’si liniversite
egitimine sahiptir. Ankete katilanlarn  %39’u  kamu
gorevlisi, %28,2°si 0zel sektor, %24,5’i emekli ve %8,3’1
ise Universite Ogrencisidir. Ziyaretcilerin %13,3’4 1-3,
%55,8’1 4-6, %27,5’1 7-9 ve %3.,4’1 10 kisi ve lizeri aile
biiyiikliigiine sahiptir. Aile biiyiikligii ortalamasi ise 5,8’dir
(Cizelge 2).

Ankete katilan Arap turistlerin Trabzon’u ziyaret sayilari
incelendiginde; %50,8’1 Trabzon’a ilk defa gelmigtir.
Ziyaretgilerin %531 1-10, %34,7’si 11-20 giin ve %7’si ise
21ve lizeri giin Trabzon’da kalacaklarini belirtmistir.
Trabzon’a turistik amaclh gelisler i¢in tercih edilen sezonlar
incelendiginde, deneklerin %81,3’1 yaz, %16,2’si ilkbahar,
%1,5’1 kis (ocak ay1) ve %1°i sonbahar (eyliil ay1) sezonunu
tercih etmektedir. Ekim, kasim, aralik ve subat aymi ise
tercih eden turist olmamustir (Cizelge 3).

Cizelge 1. Ziyaretgilerin Arap tilkelerine dagilimi

Ulke Adi Say1 (%)
Kuveyt 88 22,0
Urdiin 78 19,5
Birlesik Arap Emirlikleri 65 16,2
Umman 56 14,0
Irak 46 11,5
Bahreyn 35 8,8
Katar 21 5,2
Suudi Arabistan 11 28
Toplam 400 100

Cizelge 2. Ziyaretcilerin sosyo-demografik 6zellikleri

Cinsiyet Say1 (%)
Kadin 176 44
Erkek 224 56
Yas Yil

Ortalama 35,8

Minimum 18

Maksimum 72

Egitim Say1 (%)
ilkokul 2 0,5
Ortaokul 10 2,5
Lise 95 23,8
Universite 293 73,2
Meslek Grubu Sayi (%)
Kamu 156 39
Ozel 113 28,2
Emekli 98 24,5
Ogrenci 33 8,3
Aile biytikligii (kisi) Say1 (%)
1-3 53 13,3
4-6 223 55,8
7-9 110 27,5
>10 14 3,4

Ortalama (kisi) 5,8
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3.2. Orman rekreasyon bolgesi ve rekreasyonel faaliyetlere
iliskin bulgular

Ankete katilan Arap turistler rekreasyonel amagli orman
alanina ulasimda %58 tur araci ve %42 o6zel arag tercih
etmiglerdir (Cizelge 4).

Ankete katilan Arap turistlerinden orman rekreasyon
bolgesinde giiniibirlik kalanlarin orant %68,
konaklayanlarin oran1 ise %32’dir. Konaklama yeri
tercihleri incelendiginde; ziyaretgilerin %35’1 en yakin
otelde, %34’1i orman i¢i bungalovda, %22’si en yakin apart
otelde ve %9’ ise ¢adirda konakladiklarini ifade etmislerdir
(Cizelge 5).

Ziyaretgilerin  orman rekreasyon bdlgelerini  tercih
etmedeki en yiiksek onem diizeyine sahip kriterler arasinda
dogal ve estetik degerler, ormanlarin giizelligi ve igecek
temiz-soguk suyun olmasi 6n plana ¢ikmaktadir (Cizelge 6).

Cizelge 3. Katilimcilarin bazi ziyaret 6zellikleri

Ziyaret sayisi Say1 (%)
Tlk defa gelenler 203 50,8
2-5kez 176 44,1
6-9 kez 14 35
>10 7 1,6
Geceleme siiresi (giin) Say1 (%)
1-10 233 58,3
11-20 139 34,7
>21 28 7,0
Sezon tercihi Say1 (%)
Ilkbahar 65 16,2
Yaz 325 81,3
Sonbahar 4 1,0
Kis 6 15

Orman rekreasyon bdlgelerinde yapilan aktivitelerin
durumu incelendiginde (Cizelge 7), en ¢ok yapilan
aktiviteler; orman i¢i yollarda yiirliyiis, serinleme, manzara
seyretme, temiz hava alma ve fotograf c¢ekme olarak
belirlenmistir. Resim yapma ve miizik dinleme, egitim ve
bilimsel ¢alismalar yapma, kus ve yaban hayati gdzlemleme
az yapilan aktiviteler ve bitki ve mantar toplama ise hi¢
yapilmayan aktivite olarak belirlenmistir.

Arap turistlerin ormanda yaptiklar yiiriiylislerin
mesafesi incelendiginde; %37,8’1 1 km’den az, %39,2’si
1,1-1 km, %23’1 ise 2,1 km ve iizeri mesafede ylrlyis
yapmaktadir (Cizelge 8).

Cizelge 6. Orman rekreasyon bolgesinin tercih edilme
kriterleri

Onem

Tercihler diizeyi g;zml

ortalamasi Y
Dogal ve estetik degerler (g6l, kayalik vb.) 4,80

o 11ees Cok
Ormanlarin giizelligi 4,67 Snemli
icecek temiz ve soguk suyun olmasi 441
Pandemi 6nlemlerinin iyi olmasi 3,87
Tamtim faaliyetleri (sosyal medya, reklam,
3,78

haber vb.) Onemli
Tur programi oldugu i¢in 3,72 nemi
Arkadas tavsiyesi 3,69
Doga ile bag basa olma istegi 3,62
Kent ¢evresinde gidilebilecek baska yer 316 Normal
olmamasi
Rastlantisal 2,08 Onemsiz

Cizelge 4. Orman rekreasyon bolgesine ulasim sekli

1: Cok 6nemsiz (1,00-1,80); 2:0Onemsiz (1,81-2,60); 3: Normal (2,61-3,40);
4:Onemli (3,41-4,20);5:Cok dnemli (4,21-5,00)

Cizelge 7. Rekreasyonel aktiviteler

R Ozel arag Tur aract - AI.(.tIVIt.e Aktivite
Rekreasyonel Bolge Say: (%) Say1 (%) Aktiviteler diizeyi ya}ollmg
Altindere Vadisi Milli Parki 6 15 34 85 Orman ot yoliards yitySs O“jle;rga“ dizeyi
Cal-Camili Tabiat Park: 13 32 27 68 Serinleme 1Y64
Camburnu Tabiat Parki 12 30 28 70 ' En ¢ok
Gornek Tabiat Parki 17 42 23 58 Manzara seyretme 160 yapilan
Tilkibeli Tabiat Parki 16 40 24 60 Temiz hava alma 1,46
Uzungo6l Tabiat Park: 24 60 16 40 F otograf gekme 151
Erikbeli A Tipi Mesire Yeri 20 50 20 50 Dogay inceleme 2,54 Cok yapilan
Sazalan B Tipi Mesire Yeri 30 75 10 25 Piknik yapma 2,05
Sertkaya C Tipi Mesire Yeri 9 22 31 78 Cocuklara oyun oynatma 2,77 Normal
Kayabag1 Turizm Merkezi 22 55 18 45 Yaban hayat1 gozlemleme 3,11 yapilan
Genel 169 42 231 58 Egitim, bilimsel ¢aligma vb. 3,93
Kus ve yaban hayati gozlemleme 3,88 Az yapilan
Cizelge 5. Orman rekreasyon bolgesinde konaklama durumu Resim yapma, miizik dinleme vb. 4,15
Rekrossyonel Bolge Giiniibirlik Konaklama Bisiklet siirme 3.79 =
Say (%) Say1 (%) Bitki ve mantar toplama 4,21 yapllnllilyan
é;tll?éj:rﬁ]}/%gl]:;ayflgrlkﬁarkl ;1(7) 182:2 :); 3:2 1:En gok yapilan (1,00-1,80); 2: Cok yapllan (1,81-2,60); 3: Normal yapilan
Camburnu Tabiat Parki 3 75 37 925 (2,61-3,40); 4:Az yapilan (3,41-4,20) ; 5: Hig yapilmayan (4,21-5,00)
Gornek Tabiat Parki 39 97,5 1 2,5 . .. e .
Tilkibeli Tabiat Parki 27 675 13 325 Cizelge 8. Orman i¢i yollarda yiiriiyiis mesafesi
Uzungdl Tabiat Parki 4 10,0 36 90,0 Yiirtiylis mesafesi Say1 (%)
Erikbeli A Tipi Mesire Yeri 16 40,0 24 60,0 <1km 151 37,8
Sazalan B Tipi Mesire Yeri 34 85,0 6 15,0 1,1-2 km 157 39,2
Sertkaya C Tipi Mesire Yeri 36 90,0 4 10,0 >2,1 km 92 23,0
Kayabas1 Turizm Merkezi 36 90,0 4 10,0 Toplam 400 100
Genel 272 68,0 128,0 32,0
Konaklama yeri Say1 (%)
En yakin otel 45 35
Orman i¢i bungalov 43 34
En yakin apart otel 28 22

Cadir 12 9
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3.3. Orman rekreasyon bdlgelerindeki beklentilere iliskin
bulgular

Rekreasyonel amagli bulunulan ormanin ve gevresinin
kirliliginden sikayet¢i olup olmama durumu incelendiginde;
ankete katilan Arap turistlerin %60,8’i ¢evre kirliliginden
sikayetcidir (Cizelge 9). Turistler, Kirlilik kaynaklarini
tuvalet kirliligi (%46,5), yiyecek ve igecek atiklari (%29,2)
ve mangal ve kiil kalintilari (%24,3) olarak belirtmistir.
Genel olarak tiim turistler ¢evre kirliliginden sikayetgi olup,
Ozellikle Cal-Camili, Tilkibeli, Uzung6l Tabiat Parki,
Sazalan ve Sertkaya Mesire Yerlerinde ve Kayabagi Turizm
Merkezinin kirlilik sikayetleri daha fazladir.

Orman rekreasyon bolgelerinden faydalanmayi etkileyen
degiskenler ve (faydalanamama nedenleri) 6nem diizeyleri

Cizelge 9. Kirlilikten sikayet¢i olma durumu

incelendiginde (Cizelge 10); tesis ve hizmet yetersizligi
ortalama 4 puan, c¢evre kirliligi 3,41 puan, ortam
kalabaliklig1 3,38 puan, olumsuz hava kosullart 3,34 puan,
giiriiltii kirliligi 3,12 puan, giivenlik 2,86 puan, ulasim
sorunu 2,59 puan ve pandemi dnemlerinin yetersizligi 1,35
puan almistir. Kayabas1 Turizm Merkezi, Erikbeli, Sazalan,
Sertkaya Mesire Yerleri, Cal-Camili ve Tilkibeli Tabiat
Parki ulasim sorunu diger rekreasyonel bolgelere gore daha
on plana ¢ikmaktadir. Benzer sekilde, Gornek Tabiat
Parkinda pandemi oOnlemleri, Kayabasi Turizm Merkezi,
Uzungol Tabiat Parki ve Erikbeli A Tipi Mesire yerinde ise
ortam kalabaliklig1 6nemli bir faydalanamama nedeni olarak
goriilmektedir. Arap turistlerce tiim bolgelerde tesis ve
hizmet yetersizligi ise onemli goriilmektedir.

. Evet Hayir

Rekreasyonel bolge Sayt %) Sayt %)
Altindere Vadisi Milli Parki 23 57,5 17 42,5
Cal-Camili Tabiat Parki 37 92,5 3 75
Camburnu Tabiat Park1 16 40,0 24 60,0
Gornek Tabiat Park: 22 55,0 18 45,0
Tilkibeli Tabiat Park1 31 77,5 9 22,5
Uzungol Tabiat Park1 25 62,5 15 375
Erikbeli A Tipi Mesire Yeri 5 12,5 35 87,5
Sazalan B Tipi Mesire Yeri 28 70,0 12 30,0
Sertkaya C Tipi Mesire Yeri 29 72,5 11 27,5
Kayabagi Turizm Merkezi 27 67,5 13 32,5
Genel 243 60,8 157 39,2
Kirlilik kaynaklari Say1 (%)

Tuvalet kirliligi 113 46,5

Yiyecek ve icecek atiklar 71 29,2

Mangal ve kiil kalintilar1 59 24,3

Cizelge 10. Orman rekreasyon bolgelerine gore faydalanmayi etkileyen degiskenler ve dnem diizeyleri

Ziyaretci Sayisi (adet)

5°li Likert Olgegi*

Degiskenler  Rekreasyonel Bolge ) Cok 5 i Ortzi derecede Onemli  ©9K fazla Onem diizeyi Onem
dnemsiz onemli onemli puani diizeyi
Kayabag1 Turizm Merkezi 13 10 5 1 11
Uzung6l Tabiat Parki 14 8 12 0 6
Erikbeli A Tipi Mesire Yeri 15 9 4 8 4
Sazalan B Tipi Mesire Yeri 8 11 2 12 7
Ulagim Sertkaya C Tipi Mesire Yeri 20 7 2 7 4 . .
sorunu Cal-Camili Tabiat Parki 6 1 16 12 5 2,59 Onemsiz
Gornek Tabiat Parki 13 9 8 4 6
Altindere Vadisi Milli Parki 12 18 5 4 1
Camburnu Tabiat Park1 19 10 5 0 6
Tilkibeli Tabiat Park1 9 6 3 6 16
Kayabag1 Turizm Merkezi 10 6 10 9 5
Uzungol Tabiat Park: 10 12 9 4 5
Erikbeli A Tipi Mesire Yeri 0 11 12 6 11
pandemi Sazalan B Tipi Mesire Yeri 12 3 10 8 7
61a1{1er?1;2:‘inin Sertkaya C Tipi Mesire Yeri 12 9 7 7 5 135 Cok.
yetersizligi Cal-Camili Tabiat Parki 3 2 20 9 6 ' Onemsiz
Gornek Tabiat parki 2 4 11 18 5
Altindere Vadisi Milli Parki 14 8 14 1 3
Camburnu Tabiat Parki 7 9 12 8 4
Tilkibeli Tabiat Parki 8 5 7 7 13
Kayabag1 Turizm Merkezi 2 2 9 21 6
Uzungol Tabiat Parki 2 4 11 11 12
Erikbeli A Tipi Mesire Yeri 0 4 12 19 5
Sazalan B Tipi Mesire Yeri 4 3 15 15 3
Ortam Sertkaya C Tipi Mesire Yeri 2 6 12 14 6 338 Normal
kalabalikligt  Cal-Camili Tabiat Parki 0 1 28 7 4 '
Gornek Tabiat parki 2 6 11 10 11
Altindere Vadisi Milli Parki 2 9 15 11 3
Camburnu Tabiat Parki 3 8 10 13 6
Tilkibeli Tabiat Parki 12 6 7 4 11
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Cizelge 10. devam

Ziyaretci Sayist (adet)

5°li Likert Olgegi*

Degiskenler  Rekreasyonel Bolge Cok Onemsiz O derecede Onemli Cok fazla dnemli Onem diizeyi Onem
Onemsiz onemli puant diizeyi
Kayabasi Turizm Merkezi 3 5 9 12 11
Uzungol Tabiat Parki 3 5 11 13 8
Erikbeli A Tipi Mesire Yeri 2 10 13 10 5
Sazalan B Tipi Mesire Yeri 4 7 22 5 2
Giriilti Sertkaya C Tipi Mesire Yeri 3 6 11 14 5
kirliligi Cal-Camili Tabiat Parki 2 5 23 6 5 312 Normal
Gornek Tabiat parki 10 9 10 4 7
Altindere Vadisi Milli Parki 4 6 15 13 2
Camburnu Tabiat Park1 4 7 13 11 5
Tilkibeli Tabiat Parki 12 8 6 3 11
Kayabasi Turizm Merkezi 7 10 8 8 7
Uzungol Tabiat Parki 5 7 15 7 6
Erikbeli A Tipi Mesire Yeri 1 14 11 7 7
Sazalan B Tipi Mesire Yeri 4 7 7 7 15
Cevre Sertkaya C Tipi Mesire Yeri 2 8 17 9 4 Onemli
kirliligi Cal-Camili Tabiat Park1 0 1 1 7 31 341
Gornek Tabiat parki 1 9 9 10 11
Altindere Vadisi Milli Park1 0 9 18 11 2
Camburnu Tabiat Park1 3 9 14 9 5
Tilkibeli Tabiat Parki 1 4 13 5 17
Kayabasi Turizm Merkezi 4 6 7 15 8
Uzungol Tabiat Park: 12 8 5 8 7
Erikbeli A Tipi Mesire Yeri 5 3 9 10 13
Olumsuz Sazalan B Ti[_)i _Mesir_e Yeri _ 5 1 6 9 19
hava Sertkaya C Tipi Mesire Yeri 4 4 13 13 6 334 Normal
Kosullari Cal-Camili Tabiat Parki 2 4 13 6 15 '
Gornek Tabiat parki 3 2 8 17 10
Altindere Vadisi Milli Park1 5 9 13 11 2
Camburnu Tabiat Parki 5 12 13 7 3
Tilkibeli Tabiat Parki 6 5 10 8 11
Kayabag1 Turizm Merkezi 3 11 16 7 3
Uzungol Tabiat Parki 13 2 8 12 5
Erikbeli A Tipi Mesire Yeri 4 12 15 8 1
ivenlik Sazalan B Tipi Mesire Yeri 7 2 11 7 13
Gu‘éenllk Sertkaya C Tipi Mesire Yeri 10 5 7 13 5 286 N |
gr?h:l?l; \;b.) Cal-Camili Tabiat Park1 3 13 5 9 10 ' orma
Gornek Tabiat parki 7 8 6 6 13
Altindere Vadisi Milli Park1 10 11 12 5 2
Camburnu Tabiat Parki 15 10 7 3 5
Tilkibeli Tabiat Park1 19 4 4 5 8
Kayabag1 Turizm Merkezi 1 1 8 13 17
Uzungol Tabiat Parki 6 3 4 15 12
Erikbeli A Tipi Mesire Yeri 1 3 14 16 6
. Sazalan B Tipi Mesire Yeri 1 1 8 10 20
-r:i(azsrﬁe\tle Sertkaya C Tipi Mesire Yeri 2 1 6 15 16 400 Onemli
yetersizligi Cal-Camili Tabiat Parki 0 0 0 6 34 '
Gornek Tabiat Parki 0 3 9 13 15
Altindere Vadisi Milli Park1 0 3 9 18 10
Camburnu Tabiat Parki 5 5 8 9 13
Tilkibeli Tabiat Parki 2 0 6 9 23
* 1: Cok onemsiz (1,00-1,80); 2:0Onemsiz (1,81-2,60); 3: Normal (2,61-3,40); 4:0Onemli (3,41-4,20);5:Cok 6nemli (4,21-5,00)
Rekreasyonel amagli kullanilan orman alanlarindaki Ankete katilan Arap turistlerin  %56,2°si  orman

tesis ve hizmetlerin yeterlilik durumuna turistlerin %58,2’si
yetersiz ve kismen yeterli cevabini vermistir (Cizelge 11).
Arap turistlerce ozellikle Cal-Camili, Gornek ve Tilkibeli
Tabiat Parki ile Sazalan B Tipi Mesire Yerinde tesis ve
hizmetler yetersiz bulunmaktadir.

Tesis ve hizmetlerin yeterliligine ait degiskenler ve
onem diizeyleri incelendiginde (Cizelge 12); saglik ve ilk
yardim hizmetlerinin yetersizligi, agik hava aktivitelerinin
azlig1, cocuk/bebek bakim {initelerinin azhgi, temizlik
hizmetlerinin yetersizligi, cocuklara yonelik aktivite ve tesis
yetersizligi 6n plana ¢ikmaktadir.

rekreasyon bolgelerinde sunulan hizmetlerin (konaklama,
satig noktalari, restoran hizmetleri vb.) fiyatlarinin normal,
%34,8’1 ise pahali oldugunu belirtmistir (Cizelge 13).

Orman alanlarindaki rekreasyonel memnuniyetin ve
deneyimlerin kalitesinin artirilmas: igin Arap turistlerin
talepleri  degerlendirildiginde (Cizelge 14); agikhava
etkinliklerinin  ¢esitlenmesi, ilk yardim noktalarinin
kurulmasi ve manzara seyir yerlerinin yapilmasi en 6nemli
talepleri olusturmustur.
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Cizelge 11. Rekreasyonel bolgelere gore tesis ve hizmetlerin yeterlilik durumu

Tesis ve hizmetlerin yeterliligi

Rekreasyonel bolge Evet Kismen Hayir

Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%)
Altindere Vadisi Milli Parki 28 70,0 9 22,5 3 75
Cal-Camili Tabiat Parki 8 20,0 30 75,0 2 5,0
Camburnu Tabiat Parki 25 62,5 13 32,5 2 5,0
Gornek Tabiat Parki 2 5,0 12 30,0 26 65,0
Tilkibeli Tabiat Parki 4 10,0 13 32,5 23 57,5
Uzungol Tabiat Parki 14 35,0 26 65,0 0 0,0
Erikbeli A Tipi Mesire Yeri 29 72,5 11 27,5 0 0,0
Sazalan B Tipi Mesire Yeri 15 37,5 14 35,0 11 27,5
Sertkaya C Tipi Mesire Yeri 17 42,5 21 52,5 2 5,0
Kayabagi Turizm Merkezi 17 42,5 19 47,5 4 10,0
Genel 159 39,8 168 40,0 73 18,2

Cizelge 12. Tesis ve hizmetlerin yeterliligine ait degiskenler
ve dnem diizeyleri

Tesis ve hizmet yetersizliginin Onem diizeyi Onem
nedenleri puani® diizeyi
Saglik ve ilk yardim hizmetlerinin Cok
SR el 4,30 . .
eksikligi/yetersizligi 6nemli
Acikhava aktivite ¢esitliliginin az 413 Onemli

olmasi ve tesis eksikligi

Temizlik hizmetlerinin yetersizligi 4,12 Onemli
Cocuklara yonelik aktivite ve tesis - .
yetersizligi/eksikligi 379 Onemli
Temiz suya ulasim zorlugu/eksikligi 3,45 Onemli
Kadin ve erkek_ku_l}gmmlmp é?}vlrlldlgl 3.30 Normal
mekanlarin eksikligi/yetersizligi

Namaz ve ibadet yerlerine ulasim 324 Normal
zorlugu/eksikligi '

Yore halkinin bakis agist 3,03 Normal
Pandemi 6nlemlerinin yetersizligi 2,96 Normal

* 1: Cok 6nemsiz (1,00-1,80); 2:Onemsiz (1,81-2,60); 3: Normal (2,61-3,40);
4:0Onemli (3,41-4,20);5:Cok 6nemli (4,21-5,00)

Cizelge 13. Hizmetlerin fiyatlar

Hizmet fiyatlari Say1 (%)
Cok ucuz 3 0,8
Ucuz 33 8,2
Normal 225 56,2
Pahali 118 29,5
Cok pahali 21 53
Toplam 400 100

Cizelge 14. Rekreasyonel talepler

Talepler Say1 (%)
Agikhava etkinlik cesitliligin artirilmasi 136 16,2
[lk yardim noktast 100 11,9
Manzara seyir yerleri 99 11,8
Tanitim ofisi/yardim masasi 96 11,4
Yiiriiyiig/bisiklet yollart 88 10,5
Restoran ve konaklama tesisleri 76 9,1
Kamp alanlar 65 7,7
Kadin/erkek ayrimi olan hizmetler 61 73
ibadethane 55 6,6
Cocuk oyun alanlari/aktivite ¢esitliligi 43 51
Kible yonlendirme levha ve isaretleri 11 1,3
Helal gida satig noktalari 9 1,1
Toplam 839 100

Trabzon ili orman kaynaklar1 ve rekreasyonel bolgelere
iliskin ormancilik 6rgiitiiniin afig, brogiir, totem ve reklam
gibi tanitim ve bilgilendirmelerinden haberdar olma durumu
incelendiginde; turistlerin = %92,5’1  bilgilendirmelerden
haberdar olmadiklarin1 ifade etmistir. Benzer sekilde
ormanlardaki rekreasyonel faaliyetler sirasinda ormancilik
orgiitiinden yetkili kisi gérme durumu incelendiginde ise,
turistlerin %97,2’si yetkili kisi gormediklerini ifade etmistir
(Cizelge 15).

3.4. Rekreasyon bolgesi talebinin ziyaret¢i ve rekreasyon
bélgesi ozelliklerine gore degisimine iligkin bulgular

Rekreasyon bolgesi talebinin  bazi ziyaretgi ve
rekreasyon bolgesi 6zelliklerine gore farkli olup olmadigini
anlamak amaciyla yapilan varyans analizi sonunda; orman
rekreasyon bolgesi talebinin %95 giiven diizeyinde yas,
cinsiyet, egitim, aile biliyiikligii, dogal ve estetik degerler,
temiz ve soguk suyun olmasi, ormanlarin giizelligi, tur
programi, arkadag tavsiyesi, doga ile bas basa olma istegi,
pandemi onlemleri, kent ¢evresinde gidilebilecek baska yer
olmamasi, kirlilik durumu, tanitim ve tesis ve hizmet
yeterliligi Olgiitlerine gore farklilik gosterdigi anlagilmuistir
(F=0,964; p=0,470>0,05). Farkli gruplarn belirlemek
amaciyla yapilan Duncan testi sonuglarina gore; rekreasyon
bolgeleri cinsiyet, dogal ve estetik degerler bakimindan 2’1i
homojen grup; yas, temiz ve soguk suyun olmasi ve
ormanlarin giizelligi bakimindan 3’lii homojen grup; egitim,
aile biiytikliigii, tur programi, arkadas tavsiyesi, doga ile bas
basa olma istegi, pandemi Onlemleri, kent c¢evresinde
gidilebilecek bagka yer olmamasi ve kirlilik durumu
bakimindan 4’lii homojen grup, tanitim ve tesis ve hizmet
yeterliligi bakimindan 5°’li homojen grup olusturmaktadir

(Cizelge 16).

Cizelge 15. Ormancilik orgiitiiniin tanitimlarindan haberdar
olma ve yetkili kisi gérme durumu
Haberdar Yetkili kisi

0, 0,
olma Say1 (%) - Say1 (%)
Evet 30 75 Evet 11 2,8
Hayir 370 92,5 Hayir 389 97,2

Toplam 400 400 Toplam 400 100
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Cizelge 16. Rekreasyon bolgesi talebine iligkin varyans analizi ve Duncan testi sonuglari

Olgiitler Rekreasyon Bolgeleri F Homojen Olgiitler Rekreasyon Bolgeleri F Homojen
gruplar gruplar
Tilkibeli B Tipi Mesire Y. a Altindere Vadisi Milli P. a
Camburnu Tabiat Parki a Erikbeli A Tipi Mesire Y. b
Uzungol Tabiat Parki ab Sazalan B Tipi Mesire Y. bc
Cal-Camili Tabiat Park1 abc Gornek Tabiat Parki bc
Kayabag1 Turizm Merkezi abc Aile Uzungol Tabiat Parki bed
Yas Erikbeli A Tipi Mesire Y. 2,781 0,004 abc biyiiklugii  Sertkaya C Tipi Mesire Y. 4,753 0,000 bed
Gornek Tabiat Parki bc Camburnu Tabiat Parki bcd
Sazalan B Tipi Mesire Y. bc Cal-Camili Tabiat Park1 cd
Altindere Vadisi Milli P. bc Kayabas1 Turizm Merkezi d
Sertkaya C Tipi Mesire Y. c Tilkibeli B Tipi Mesire Y. d
Kayabas1 Turizm Merkezi a Sertkaya C Tipi Mesi a
Cal-Camili Tabiat Parki a Altindere Vadisi Milli P. a
Sazalan B Tipi Mesire Y. ab Sazalan B Tipi Mesire Y. b
Tilkibeli B Tipi Mesire Y. ab Dogal ve Gornek Tabiat Parki b
L Erikbeli A Tipi Mesire Y. ab - Cal-Camili Tabiat Parki b
Cinstyet o ticaya C Tipi Mesire v, 1910 0049 o disgtgﬂ';r Tilkibeli B Tipi Mesire Y. 992 0:000 b
Gornek Tabiat Parki ab Erikbeli A Tipi Mesire Y. b
Altindere Vadisi Milli P ab Uzungol Tabiat Parki b
Camburnu Tabiat Parki ab Camburnu Tabiat Parki b
Uzungol Tabiat Parki b Kayabasi Turizm Merkezi b
Cal-Camili Tabiat Park1 a Altindere Vadisi Milli P. a
Sazalan B Tipi Mesire Y. ab Camburnu Tabiat Parki b
Kayabag1 Turizm Merkezi abc Sertkaya C Tipi Mesire Y b
Tilkibeli B Tipi Mesire Y abc Temizve Gornek Tabiat Parki c
e amburnu Tabiat Parki abed soguk Kayabagi1 Turizm Merkezi 11,36 c
Egitim gémek Tabiat Park: 2,385 0012 abcd suiun Tiliibeﬁi B Tipi Mesire Y. 2 0,000 c
Erikbeli A Tipi Mesire Y. bed olmasi Erikbeli A Tipi Mesire Y c
Sertkaya C Tipi Mesire Y. cd Sazalan B Tipi Mesire Y. c
Uzungol Tabiat Park: cd Uzungol Tabiat Parki c
Altindere Vadisi Milli P. d Cal-Camili Tabiat Parki c
Altindere Vadisi Milli P. a Sazalan B Tipi Mesire Y. a
Sertkaya C Tipi Mesire Y. b Gornek Tabiat Parki ab
Sazalan B Tipi Mesire Y. bc Tilkibeli B Tipi Mesire Y ab
Camburnu Tabiat Parki bc Sertkaya C Tipi Mesire Y. bc
Ormanlarin ~ Kayabagi Turizm Merkezi bc Tur Kayabasi1 Turizm Merkezi bc
giizelligi Gornek Tabiat Parki 8,256 0,000 bc programi  Camburnu Tabiat Parki 4,402 0,000 bc
Tilkibeli B Tipi Mesire Y. c Uzungol Tabiat Park: be
Cal-Camili Tabiat Parki c Erikbeli A Tipi Mesire Y. bc
Erikbeli A Tipi Mesire Y. c Cal-Camili Tabiat Park1 c
Uzungdl Tabiat Parki c Altindere Vadisi Milli P. d
Altindere Vadisi Milli P. a Altindere Vadisi Milli P. a
Sazalan B Tipi Mesire Y. ab Cal-Camili Tabiat Parki ab
Gornek Tabiat Parki ab Camburnu Tabiat Parki abc
Erikbeli A Tipi Mesire Y. abc Doga ile Tilkibeli B Tipi Mesire Y. abc
Arkadas Tilkibeli B Tipi Mesire Y. abc Gornek Tabiat Parki bc
tavsiyesi Sertkaya C Tipi Mesire Y. 3,968 0,00 bc o?naqsa?:tiagi Erikbeli A Tipi Mesire Y. 4451 0,000 bc
Kayabag1 Turizm Merkezi bc Uzungol Tabiat Parki cd
Cal-Camili Tabiat Parki bc Kayabag1 Turizm Merkezi cd
Camburnu Tabiat Parki cd Sazalan B Tipi Mesire Y. cd
Uzungdl Tabiat Parki d Sertkaya C Tipi Mesire Y. d
Altindere Vadisi Milli P. a Altindere Vadisi Milli P. a
Kayabag1 Turizm Merkezi ab Kayabag1 Turizm Merkezi b
Tilkibeli B Tipi Mesire Y. abc Tilkibeli B Tipi Mesire Y. b
Camburnu Tabiat Parki bed Camburnu Tabiat Parki b
Gornek Tabiat Parki bcd Gornek Tabiat Parki bc
Cal-Camili Tabiat Parki bcde Cal-Camili Tabiat Parki be
Sazalan B Tipi Mesire Y. cde Sazalan B Tipi Mesire Y. bc
Sertkaya C Tipi Mesire Y. cde Sertkaya C Tipi Mesire Y. bc
Uzung6l Tabiat Parki de Uzungol Tabiat Parki c
Erikbeli A Tipi Mesire Y. e Erikbeli A Tipi Mesire Y. d




Turkish Journal of Forestry 2022, 23(2): 116-127 125

Cizelge 16. devam

Olgiitler Rekreasyon Bolgeleri F Homojen Olgiitler ~ Rekreasyon Bolgeleri F Homojen
gruplar gruplar
Camburnu Tabiat Parki a Cal-Camili Tabiat Park1 a
Kayabagi1 Turizm Merkezi a Tilkibeli B Tipi Mesire Y. ab
Tilkibeli B Tipi Mesire Y. a Sertkaya C Tipi Mesire Y. ab
;ev”risin 4o Alundere Vadisi Milli P. ab Sazalan B Tipi Mesire Y b
S Uzungol Tabiat Parki abc - Kayabag1 Turizm Merkezi b
g;cill!ik;:leicek Gornek Tabiat Parki 5887 0,000 abc Kirlilik Uzungol Tabiat Parki 9,705 0,000 b
olmamasi Sertkaya C Tipi Mesire Y. bcd Altindere Vadisi Milli P. bc
Sazalan B Tipi Mesire Y. bed Gornek Tabiat Parki bc
Cal-Camili Tabiat Park1 cd Camburnu Tabiat Parki c
Erikbeli A Tipi Mesire Y. d Erikbeli A Tipi Mesire Y. d
Erikbeli A Tipi Mesire Y. a
Altindere Vadisi Milli P. ab
Camburnu Tabiat Park1 ab
Tesis ve Sertkaya C T?pi Mesire Y. bc
hizmet Uzungol Tabl.at Parki1 27424 0,000 bc
yeterliligi Kayabasl' Turlzm Merkezi bc
Cal-Camili Tabiat Parki c
Sazalan B Tipi Mesire Y. c
Tilkibeli B Tipi Mesire Y. d
Gornek Tabiat Parki e

4. Tartiyma ve sonu¢

Bu calisma, Arap iilkelerinden Trabzon iline rekreasyon
amacli gelen ve orman kaynaklarini kullanan Arap
turistlerin  tiiketici  profilini, orman rekreasyonel talep
yapisini, rekreasyon bolgelerine yonelik kullanic1  ve
rekreasyonel talep Ozelliklerini ve beklentileri belirlenmek
amaciyla yiiriitilmistiir.

Calismada elde edilen ziyaretgi Ozelliklerine iliskin
bulgulara gore; ankete katilan Arap turistlerin %56’s1 erkek,
%44’ kadmdir. Erkeklerin agirlikta oldugu bir ziyaretci
kitlesi s6z konusudur. Bu konuda bélgede daha 6nce yapilan
benzer galigmalarda da genellikle erkeklerin agirlikli oldugu
saptanmistir (Bilgigli ve Colaksel, 2019; Bogeng, 2018;
Kasap vd., 2019; Ozgéller, 2019; Saatci ve Giidii
Demirbulat, 2019; Tiirkay ve Atasoy, 2021). Bu sonug, son
derece dogal olup, Arap iilkelerinin kendi sosyokiiltiirel
yapilarindan ve erkek egemen bir toplumsal yapiya sahip
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Arap turistlerin yas
ortalamast 35,8 olarak belirlenmis olup, genel olarak
ziyaretcilerin maceray1 seven ve seyahat yorgunluklarina
katlanabilen geng niifus oldugu anlagilmaktadir. Bu konuda
yapilan ¢aligmalarda (Bogeng, 2018; Bilgi¢li ve Colaksel,
2019; Ozgpller, 2019; Tiirkay ve Atasoy, 2021) benzer
bulgular elde edildiginden, rekreasyonel planlamalarin geng
niifusun dinamizmine uygun olarak yapilmasi uygun
olacaktir.

Egitim diizeyi bakimindan Arap turistlerin %73,2’sinin
lisans ve lisansiistii egitime sahip oldugu saptanmistir. Bu
konuda Trabzon bélgesinde Ortadogulu turistler {izerinde
yapilan caligmalarda da (Bogeng, 2018; Ozgéller, 2019;
Saat¢i ve Gidi Demirbulat, 2019) ¢ogunlugun lisans ve
lisansiistii egitime sahip oldugu saptanmistir. Bu sonuglar
1s1¢inda Trabzon’a gelen Arap turistlerin agurlikli olarak
yiiksek egitim derecesine sahip oldugu soylenebilir. Ayrica
Arap turistlerin yarisindan fazlasi kamu gorevlisi ve 6zel
sektor ¢alisan1 olup, ziyaretciler arasinda {iniversite
ogrencileri ve emekliler de bulunmaktadir.

Bu calisma anket yapilan katilimcilarin aile bilyiikligi
ortalama 6 (=5,8) kisi bulunmustur. Bu konuda daha once
yapilan ¢alismalarda da genellikle aile biyiikliigiiniin 5-6

kisi oldugu ifade edilmektedir (Aksu vd., 2017; Bogeng,
2018; DOKA, 2015; Kasap vd., 2019; Ozgéller, 2019).
Biitiin bunlar dikkate alindiginda Arap turistlerin genellikle
kalabalik gruplar halinde seyahat ettikleri, alan ziyareti
yaptiklar1 ve konakladiklar1 anlagilmaktadir. Bu nedenle tur
organizasyonlarinin, konaklama tesislerinin ve rekreasyon
alanlarinin  kalabalik turist gruplarinin gereksinimlerini
karsilayabilecek sekilde planlanmasi ve buna gore hizmet
sunulmasi rekreasyonel deneyimlerin kalitesinin ve ziyaretgi
tatmininin artirilmasi noktasinda 6nem arz etmektedir.

Arap turistlerin Trabzon’a gelis sezonlar1 %81,3 ile yaz
mevsimidir. Benzer sekilde, Boz ve Yildirim Sagilik (2018)
da turistlerin sezon tercihinin %83,9 ile yaz mevsimi
oldugunu tespit etmistir. Arap turistler sezon olarak
okullarn tatil oldugu ve bolge hava sicakliginin en yiiksek
oldugu haziran-agustos dénemini tercih etmektedir (DOKA,
2015). Buna gore Trabzon ilindeki rekreasyonel bolgelerinin
yaz  donemindeki  kullamimlarinin ~ Arap  turistlerin
ihtiyaglarmi1  karsilayacak  sekilde  planlanmasi  ve
yonetilmesi gerekmektedir.

Avrap turistlerin %47,6’s1 Trabzon’a 2-9 kez gelmis olup,
gelis sayisi ortalamasi ise 8,1°dir. Arap turistlerinin %50,8’i
ise Trabzon’a ilk kez gelmistirr Bu konuda yapilan
caligmalarda da (Bogeng, 2018; Bilgicli ve Colaksel, 2019;
Ozgoller, 2019; Saatci ve Giidii Demirbulat, 2019) degisik
sonuglar elde edilmistir. Ancak, Arap lilkelerinin en ¢ok
ziyaret ettikleri popiiler destinasyonlar arasinda Tiirkiye,
Suudi turistler i¢in 4., Kuveytli turistler igin 5. sirada olup,
diger Korfez iilkeleri i¢in ise ilk 5’de yer almamaktadir
(DOKA, 2015). Buna gore biiyiik 6l¢iide Suudi ve Kuveytli
turistlerin rekreasyonel taleplerine uygun rekreasyon alan
planlamasi ve yonetimi yapilmalidir.

Arap turistlerinin yarisindan fazlasi orman rekreasyon
bolgelerine ulasim igin tur aracini tercih etmektedir. Orman
rekreasyon Dbolgelerine gore degerlendirildiginde ise,
seyahat acentelerince yapilan tur programlarinda tabiat
parklarinin goreceli olarak daha fazla yer aldig1 sdylenebilir.
Nitekim Zengin vd. (2014) de, Ortadogulu turistlerin turizm
icin seyahat, konaklama, ulagim, yeme-igme ve rekreasyon
faaliyetlerini kapsayan paket tur {irlinlerini satin aldiklarini
belirtmigtir. Boz ve Yildinm Sagilik (2018) ise



126 Turkish Journal of Forestry 2022, 23(2): 116-127

calismasinda, Arap turistlerin tatil amacli organizasyonlarini
%48,9 orani ile seyahat acenteler: (tur programlart) aracilig
ile yaptiklarim1 vurgulamaktadir. Bu kapsamda orman
kaynaklarina rekreasyonel amacgli yapilan ziyaretlerde
turistlerin  beklentilerinin  karsilanabilmesi noktasinda,
ormancilik Orgitiniin  seyahat acenteleri ile is birligi
yapmasti ve iletisim halinde olmasi 6nemlidir.

Arap turistlerin rekreasyon amagli orman alanlarinda
kalig siiresi %68 orani ile giiniibirliktir. Orman alanlarinda
konaklamay1 tercih eden turistlerin biiyiik cogunlugu ise otel
ve orman i¢i bungalovlarda kalmaktadirlar. Bu nedenle
ozellikle konaklama imkani saglayan orman mesire
yerlerinde hizmet Kkalitesinin ve konaklama olanaklarinin
artirilmasi gerekmektedir.

Calismada 10 adet orman rekreasyon bélgesinin Arap
turistlerce tercih edilmesinde ¢ok 6nemli sayilan nedenler
sirasiyla; dogal ve estetik degerler, ormanlarin giizelligi,
icecek temiz ve soguk su seklinde belirlenmistir. Tiirkay ve
Atasoy (2021)’un Trabzon’u kapsayan c¢aligmalarinda da
destinasyon memnuniyetini artiran faktorler iginde dogal
¢ekicilikler (manzara giizelligi vb.) 6n plana c¢ikmustir.
Covid-19 pandemisi agikhava rekreasyon etkinliklerinin
toplumsal hayattaki 6nemini bir kez daha ortaya ¢ikarmustir.
Nitekim turizm amach gidilecek iilkelerde ve agikhava
aktivitesi yapilacak alanlarda pandemi 6nlemlerinin alinmig
olmasi 6nemli bir tercih nedeni olmustur. Bagka bir ifade ile
turizm destinasyonlarinin tercihinde artik pandemi 6nlemleri
bir se¢im kriteri durumuna gelmistir. Bu kapsamda ziyaretgi
memnuniyeti ve  siirdiiriilebilir  yonetim  agisindan
rekreasyon alanlarinda dogal ve estetik degerlerin
korunmasina ve igecek temiz ve soguk su teminine Gzel
o6nem verilmesi gerekmektedir.

Arap turistlerin orman rekreasyon bolgelerinde en gok
yaptiklar aktiviteler; orman i¢i yollarda yiiriiyiis, serinleme,
manzara seyretme, temiz hava alma ve fotograf ¢ekmektir.
Benzer sekilde Ozgdller (2019), Trabzon’da Arap turistlerin
kirsal alanlarda yaptiklart agirlikli aktivitelerin - dogayi
incelemek, ylirliylis yapmak, giiniibirlik gezilere katilmak
oldugunu tespit etmistir. Tiirkay ve Atasoy (2021), Arap
turistlerin bolge segimlerinde hava ve iklim kosullari, dogal
¢ekicilikler ve giivenlik gibi unsurlarin dnemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde; en ¢ok
tercih edilen rekreasyon aktivitelerine uygun olarak orman
icinde dogal yiriiyis ve bisiklet yollarinin yapilmasi,
manzara seyir giizergahlarinin ve noktalarinin, serinleme,
dinlenme ve piknik alanlarinin, restoran ve konaklama
tesislerinin  yeterli ~ diizeyde olmasi  ormanlardaki
rekreasyonel hizmetlerin kalitesini artirilmast ve turist
memnuniyeti agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Arap turistler rekreasyonel agidan orman ve ¢evresinden
yeteri kadar faydalanamama nedeni olarak tesis ve hizmet
yetersizligini gérmektedir. Tesis ve hizmetlerin yeterliligine
ait degiskenler ve dnem diizeyleri incelendiginde ise saglik
ve ilk yardim hizmetlerinin eksikligine ¢ok yiiksek onem
puani  (4,3) vermislerdir. Bunu agikhava aktivite
¢esitliliginin az olmast (4,13) ve temizlik hizmetlerinin
yetersizligi (4,12) takip etmektedir. Kadin ve erkek
kullaniminin ayrnildigi mekan ve tesisler 3,30 puaniyla
normal onem diizeyinde belirlenmisken, Kasap vd. (2019)
kadin ve erkek etkinlik alanlarinin ayrilmasmin yiiksek
(4,05) 6nem diizeyinde oldugunu tespit etmistir. Rekreasyon
amaclt kullanilan orman alanlarinda bulunan tesislerde
turistlerce helal gida giivencesinin olmamast durumu 2,49
puan ile 6nemsiz olarak degerlendirilmistir. Bu durum Arap

turistlerinin  bolgedeki tesislerde helal gida giivencesi
konusunda endise duymadiklarint géstermektedir. Nitekim
Akyol ve Kilmg (2014), Tirk niifusunun %98'inin
Miisliman ve ¢ogu irlniin helal konseptiyle uyumlu
olmasindan dolay1 turistler agisindan Tiirkiye’de helal
gidanin acil bir kavram olmadigini vurgulamaktadir. Arap
turistlerin  Trabzon ili orman kaynaklarini tercihlerinde
temiz suya ulagim, temizlik hizmetleri ve ilk yardim 6nemli
bir sorun olarak belirlenmis olup, rekreasyonel alanlarinda
bu tiir eksikliklerin giderilmesine ve alt yap1 ¢aligmalarina
o6nem verilmelidir. Bu kapsamda Trabzon ilindeki 10 adet
orman rekreasyon bdlgesinin geligsim ihtiyaci s6z konusu
olup, milli park ve tabiat parklarina nazaran, giiniibirlik
kullanilan mesire yerlerinde alt yap1 ve tesis yetersizlikleri
én plana cikmaktadir. Ozellikle mesire yeri statiisiindeki
bolgelerde rekreasyonel alt yap1 olanaklarinin artirilmasi ve
rekreasyonel planlama ile gelisim olanaklari artirtlmalidir.

Trabzon iline gelen ve orman kaynaklarini rekreasyonel
amagli kullanan Arap turistler, orman rekreasyon alanlarina
iligkin ormancilik orgiitliniin afis, brosiir, reklam ve totem
gibi tanitici faaliyetlerinden haberdar degildir. Dolayisiyla
ormancilik  orgiitli, rekreasyonel kullanim alanlarinin
ozellikleri konusunda Arap turistlere yonelik olarak medya,
basim-yayim (afis, brosiir, reklam vb.) faaliyetleriyle iyi bir
tanitim yapmasi gerekmektedir. Ayrica orman alanlarindaki
rekreasyonel memnuniyet ve deneyimlerin kalitesinin i¢in
acikhava etkinlik ¢esitliliginin artirilmasi, ilk yardim ve
danigma/bilgilendirme  ofislerinin ~ kurulmas1  faydah
olacaktir.

Sonug olarak Arap turist profili ve talep yapisina uygun
olarak orman rekreasyon bolgelerinde hizmet kalitesinin,
ziyaretgi memnuniyetinin ve turizm gelirlerinin artirilmasi
icin; Trabzon ilinde gelen Arap turistlerin talep ve
beklentilerinin periyodik olarak belirlenmesi ve buna goére
gerekli diizenlemelerin yapilmasi, tur organizasyonlarinin,
konaklama tesislerinin ve rekreasyon alanlarinin kalabalik
turist gruplarmin gereksinimlerini kargilayabilecek sekilde
planlanmasi ve ydnetilmesi, orman rekreasyon bdlgelerinde
temiz ve soguk igecek su temini ve ilk yardim hizmeti
verilmesi, dogal yiiriiylis ve bisiklet yollarmin yapilmasi,
manzara seyir noktalarinin olusturulmasi, agik hava etkinlik
gesitliliginin  artirilmasi, ~ serinleme-dinlenme,  piknik
alanlarinin ve alt yapi tesislerinin yeterli olmasi, ormancilik
orglitiniin  orman  rekreasyon bolgelerinin  6zellikleri
konusunda Arap turistlere yonelik olarak iyi bir tanitim
yapmasi ve Ozellikle seyahat acenteleri ile igbirligi iginde
olmasi, orman kaynaklarmin ve rekreasyonel alanlarinin
dogal ve estetik degerlerinin  siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi, Arap turizm konusunda tiim paydaslarin
katilacagi c¢alistaylar diizenlenmesi, Ar-Ge c¢alismalarinin
yapilmasi ve sonuglarinin yagama  gecirilmesi
gerekmektedir.
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