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SWOT Analizi Baglaminda Serhat Kalkinma Ajansi ve Firat

Kalkinma Ajans1 Karsilastirmasi

Comparison of Serhat Development Agency and Frrat Development Agency in the
Context of SWOT Analysis

Doktora Ogrencisi Cihan ARSLAN"'!
Oz

Giiniimiizde her alanda hizli bir degisim yasanmaktadir. Bu yiizden gerek birey gerekse orgiitler degisen
cevre kosullarina ayak uydurabilmek igin ¢esitli planlamalar yapmak zorundadir. Yasanilan dénemde
kurumlar artik deger ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine 6nem vermekte, planlarmi bu ilkelere gore
yapmaktadir. Bu baglamda, gerekli planlamalar1 yapmak ve gerekli stratejiler gelistirmek zorunlu hale
gelmistir. Bu anlayis 1980°li yillarda ¢ok biiylik ve uluslararasi alanda faaliyet gdsteren oOrgiitlerde
kendisini gostermistir. Kiiresellesme artik tiim diinyay1 sarmis ve kaginilmaz bir hal almistir, Giiniimiizde
ise, orta ve kiigiik dlgekli kurumlar bile strateji gelistirmek zorunda kalmistir. Yo6netim bilimi de bu
durumu disiplini igine dahil etmis ve strateji olgusunu sistemlestirmistir. Organizasyon ¢ergevesinde
baktigimizda gerek 6zel gerekse kamu kuruluslart basari saglayabilmek ve bunu goérsellestirebilmek adina
cesitli stratejiler gelistirmektedirler. Yonetim bilimine de riyaset eden bu tarz; bilgi, beceri, analiz ve
yorum niteliklerini gelistirmektedir. Bu yiizden, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bolgesel esitsizlik diizeyini
daha alt seviyelere indirebilmek i¢in olusturulan kalkinma ajanslarini stratejik yonetim baglaminda
degerlendirerek ve irdelemek 6nem arz etmektedir. Caligmada, bir kamu kurumu olan Serhat Kalkinma
Ajansit ve Firat Kalkinma Ajansi’nin stratejik planlamalar1 dogrultusunda gergeklestirdikleri SWOT
analizleri karsilagtirilacaktir. Calismanin amaci stratejik yOnetim siireglerini analiz etmek igin SWOT
yontemine bagvuran ajanslarin farkliliklarini ve benzerliklerini ortaya koymaktir. Betimsel arastirma
modelinin kullanildigi ¢aligmada, analiz verileri resmi kaynaklardan elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: SWOT analizi, strateji, kalkinma ajanslar1

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

Today, there is a rapid change in every field. Individuals and organizations have to make various plans to
keep up with changing environmental conditions. Today, institutions give importance to the principles of
value and sustainability and make their plans according to these principles. It becomes imperative to
make the necessary plans and develop the necessary strategies. In the 1980s, this understanding showed
itself in very large and internationally active organizations. In today's world, where globalization
surrounds the whole world and is inevitable, medium and small-sized institutions have to develop
strategies. Management science has disciplined this situation and systematized the concept of strategy.
Private and public organizations are developing various strategies to achieve success and visualize this
success. This situation in management science; It develops knowledge, skills, analysis and interpretation
qualities. Agencies have been established to reduce the regional inequality of the Republic of Tiirkiye. It
is important to evaluate and examine agencies in the context of strategic management.. In the study,
SWOT analyzes of strategic planning of Serhat Development Agency and Firat Development Agency,
which are a public institution, will be compared. The aim of the study is to reveal the differences and
similarities of the agencies With the descriptive research model, the analysis data were obtained from
official sources.
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Kurumlar siirdiiriilebilir bir anlayisa sahip olmak icin stratejiler gelistirerek planlar
yapmak zorundadir. Bunun iginde kurumlarin stratejik yonetim anlayisina ve strateji
gelistirmeye 6nem vermesi gerekmektedir.

Stratejik yonetim anlayisi, kurumlarin veya orgiitlerin devamliligi konusuna egilmis,
ileriki zamanlarda istenilen seviye ana sorunsal olarak belirlenmistir. Boylelikle tiim faktorler
yonetim siirecine dahil edilmis, bir koordinasyon esliginde gelecek planlamasi yapilamaya
baslanmistir. Bu anlayisa gore, ilk olarak bir hedef bulunmali ve bu hedef gercevesinde
planlanan faaliyetler yiriitilmelidir. Tim bu siire¢ aslinda bize stratejik yonetimin Snemini
gostermektedir. Stratejik yonetimin bagar1 seviyesi de SWOT analiz tarzi ile belirlenmektedir.

Caligmamizda birer kamu kurumu olan Serhat Kalkinma Ajansit ve Firat Kalkinma
Ajanst’nin  stratejik  planlamalar1  dogrultusunda gerceklestirdikleri SWOT analizleri
karsilagtirilacaktir. Amag ise stratejik yonetim siireglerini analiz etmek i¢cin SWOT yontemine
basvuran ajanslarin SWOT analizlerinin farkliliklarin1 ve benzerliklerini ortaya koymaktir.
Betimsel arastirma modelinin kullanildig1 ¢alismada, analiz verileri resmi kaynaklardan elde
edilmistir.

1. Stratejik Yonetim Kavrami ve Ozellikleri

Sosyal bilimlerde “strateji” kelimesi iki kaynaga dayandirilmaktadir. Bunlarin ilki
Latince de yol, yatak, ¢izgi anlamlarinda kullanilan “steratum” kavrami, ikincisi ise eski
Yunanhi komutan General Strategos’un adiyla baglantili olup, komutanin bilgi ve sanatini
belirtmek i¢in kullanilan “strategos” kelimesidir (Eren, 2013: 1). Strateji, “bir orgiitiin uzun ve
kisa vadeli amaglarinin belirlenmesi ve bu amaglara ulasmak i¢in, érgiitiin hem kendisi, hem de
cevresi ile arasindaki iliskileri analiz ederek, list kademe yoneticileri tarafindan plan ve
programlarin yapilmasi ve gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir
(Azakli, 1999: 54). Glniimiizde strateji kelimesi, genel olarak hedefe ulagmak i¢in izlenebilecek
yol olarak bilinmekle birlikte daha ¢ok askeri ve siyasal terminolojide rastlanilan bir kavramdir
(Songtir, 2015: 5). Son donemlerde kiiresellesme ile birlikte isletmelerin biiylimesi ve hatta
uluslararas1 hale gelmesiyle birlikte sirketler, uzun doénemli planlarinda strateji kavramini
kullanmaya baslamislardir. Sirketler, belirlenen hedefler dogrultusunda plan ve programlar
gelistirip belirli misyonlar ¢ergevesinde izlenecek yollar1 kararlagtirmaktadir (Eren, 2013: 5).
Goriilmektedir ki yiizyillardir askeri bir terim olarak kargimiza ¢ikan strateji terimi, geligen bilgi
toplumunda bir¢cok disiplinde yer bulmustur. Bunlardan biri de isletme bilimidir. Liberal
politikalar ile yelpaze acis1 ¢ok genisleyen ve ayn1 zamanda karmasiklasan isletme bilimi, ¢atisi
altinda birgok yeni yonetim sekli gelistirmistir. Bunlardan biri de stratejik yonetim kavramidir.

1.1. Stratejik Yonetim Kavram

Stratejik yonetim, bir organizasyonda uzun vadeli olarak, gelecege doniik kararlar
almmasidir. 80°1i yillarda 6zellikle biiyiik sirketler/isletmeler tarafindan uygulanan bir yonetim
sekli olan stratejik yOnetim, gilinlimiizde biyiik-kiigiik bir¢ok isletme tarafindan
kullanilmaktadir. Kavrami daha da acacak olursak stratejik yonetim; isletme ile cevresel
faktorlerin iliskileri {izerinde bir analiz yapilmasi, rakipler iizerinden benzerlikleri veya
farkliliklart irdelenmesi, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasin1 amaglayan, degiskenleri
daima g6z Onilinde tutarak uzun vadeli planlarin genel ¢ergevesini ¢izen bir yonetim tarzidir
(Ballioglu, 2012: 2). Siirekli degisen bir ¢evrede bulunan ve cevreyi kontrol altinda tutmak
isteyen oOrgiitlerin stratejik yonetime ihtiyaci vardir (Giiglii, 2003: 1). Ayn1 zamanda strateji
orgiit ve isletmelerin ortaya koyduklari hedefler dogrultusunda iiretim faktorlerini etkili ve
verimli kullanmak amaciyla olusturulan yol haritalaridir (Ulgen ve Mirze, 2004: 25). Strateji,
degisken cevre kosullarindaki orgiitlere yon gostermektedir (Acar, 2004: 3).
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Stratejik yonetime bir siire¢ goziiyle de bakilabilmektedir. Bu baglamda, gelecegi
gormek ve hedeflere ilerleme yolunda esnek planlar gelistirme anlayisi olugmaktadir.
Degigkenlere kars1 isletme adina sorular sormak ve bu sorulara dogru uygulanabilir cevaplar
vermek stratejik yonetimin temel unsurlarindandir (Giiglii, 2003: 70). Stratejik yOnetim
anlayisinda isletme gevresi onem kazanmaktadir. Hem i¢ hem de dis ¢evrede olup bitenler
dikkatlice izlenmeli, degisen c¢evresel faktorler ¢ercevesinde olusturulan strateji bastan gézden
gecirilmelidir. Bu dongiisel siire¢ devamlilik kazanmali ve stratejinin basar1 kazanabilmesi i¢in
analizin dogru ve net bir sekilde yapilmasi1 gerekmektedir (Erkul, 2013: 118). Ozellikle hizla
degisen yenidiinyada bdyle onemli bir detay1r géz ardi etmek isletmeler icin felakete yol
acabilmektedir. Ciinkii 6ngoriilemeyen bu hizli degisime ayak uydurabilmek onemli bir bilgi
birikim ve beceri gerekmektedir. Bu yiizden organizasyonlarin gozlem yetenekleri gelismis
olmak zorundadir. Aksi takdirde gelecege yon verecek uygun stratejiler gelistiremezler.

Baryy (1986: 10) stratejik yonetimine, orgiitiin hedeflerine nasil ulasabilecegi sorunsali
etrafinda gelistirilen analizler olarak bakmaktadir. Drucker (1999: 22) ise, belirlenen amagclar
icin belirlenen planlarin dogru sonuclar verebilmesi siireci olarak stratejik ydnetimi
kavramsallagtirmistir. Feurer ve Chaharbaghi (1995: 11)’de stratejik yonetimi, hedefler
dogrultusunda elde bulunan kaynaklarin dogru yonde kullanilma siireci olarak tanimlamistir.
Goriilmektedir ki isletme, yenidiinya diizeninde yerini korumak ve hatta daha iyi seviyelere
ulagsmak adina c¢evreyi ve hedefleri etkin bir sekilde degerlendirmeli, olusturdugu planlarin
kontroliinii bir siire¢ dahilinde yapmalidir. Stratejik yonetimin de amaglar temasinda stratejik
planlamalar yapmakta ve bu planlari hayata gegirebilmektir.

1.2. Stratejik Yénetimin Ozellikleri

Stratejik yoOnetimin baglica alti 6zelligi bulunmaktadir (Eryilmaz, 2001: 8). Bunlar;
hedef ve amaglar dogrultusunda yapilan zaman planlamasi, organizasyonun iginde bulundugu
durumun iyi analiz edilmesi, ¢evre analizinin dogru bir sekilde gerceklestirilmesi, vizyon
taniminin net bir sekilde olusturulmasi, istenilen sonuglar 1518inda stratejilerin gelistirilmesi ve
bu strateji ¢izgisinde tiim 6rgiitsel faaliyetlerin koordine edilmesidir. Bu 6zelliklerin birinin bile
sekteye ugramasi stratejinin basari ile sonuglanmasina engel olmaktadir. Burada 6énemli olan
bilgilerin dogrulugudur. Ciinkii yanls bilgiler yanlis stratejileri dogurabilmektedir. Bu yiizden
planlama gergeklesirken olast degiskenler hakkindaki verilerden higbir sekilde siiphe
duyulmamasi gereklidir. Stratejik yonetimin 6zellikleri s6yle siralanmistir (Aktan, 2008: 6-7):

e Stratejinin konusu organizasyonun karlilik, basar1 ve verimliligi ile dogru orantili
olmalidir.

e Buradaki kilit rol iist yonetimindir. Alt yonetim, {ist yonetimin belirledigi stratejiyi
uygulamakla gorevlidir. Ancak iist yonetim her zaman denetim mekanizmasini
kullanmalidir.

e Orgiitiin ic ve dis cevresi daima gozetim altinda tutulmalidir. Cevre en 6nemli
faktordiir ve strateji gevrenin 6zelliklerine gore dizayn edilmelidir.

e Uyum, kontrol ve diizen anahtar kavramlar olmalidir. Strateji bir orgiit isidir ve
sOzii edilen faaliyetler ile anlamlanmaktadir.

e Strateji yonetimi bir diisiinme siirecidir. Bu siireci en iyi gerceklestirebilecek kisiler
ise dogru verileri elinde bulunduran uzman kisilerdir. Strateji yonetim konusunda
tecriibesiz ve yeteneksiz kisilerin eline birakilmamalidir.

e Strateji siirecinde ayn1 zamanda tiim aksakliklar tespit edilmektedir.

Pozitif bir 6zellik olan bu tespitte, aksakliklar i¢in gerekli onlemler hizli bir sekilde
alinmalidir. Stratejik yonetimin baslica dokuz 6zelligi bulunmaktadir (Dinger, 1998: 36-37).
Bunlar; kurum ig¢i analizinin yapilmasi, ¢evrenin irdelenmesi, kurum hedef ve felsefesinin
olusturulmasi, bir gelecek vizyonu belirleme, koordinasyonun saglamlagtirilmasi, amaglarin her
birime benimsetilmesi, kaynak dagiliminin belirlenmesi, teknolojik altyapt ve bu konudaki
biitcelemenin gerceklestirilmesi, stratejinin basar1 dl¢limiiniin yapilmasidir. Stratejik yonetimin
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her asamasinda katilimcilik saglanmali, kaynak dagilimli etkili ve verimli bir sekilde
gergeklestirilmeli ve sonuglar dlgiilmelidir (Canbay, 2006: 88).

Genel olarak baktigimizda stratejik yonetimin paydaslar1 arasindaki uyum, strateji
stireci onemli oranda etkilemektedir. Stratejide ki en 6nemli unsur ise gelecege dair belirlenmis
olan hedeftir. Cilinkii her faaliyet bu hedef etrafinda sekillenecek ve ¢ikt1 olarak hedefe ulasma
diizeyi ile karsilasilacaktir. Bu ylizden, yonetimin tiim 6zellikleri uygulanacak ve ayirt edici
olarak bir strateji gelistirilecektir. Stratejideki beklentilerin dogru tespiti basari yolunu da
kolaylagtirmaktadir.

2. Stratejik Yonetimin Asamalar:

Orgiit, stratejik yonetimi benimserken ¢aligmalarinda titiz bir sekilde ilerlemek
zorundadir. Ciinkii uzun vadeli stratejilerde yasanabilecek aksakliklar gelecekte Onemli
problemlerle karsilasilmasina neden olabilmektedir. Bu ylizden uzun vadeli diisiinme seklinde
gerceklesecek stratejilerde, tiim bilesenleri iyi degerlendirilmelidir.

2.1. Stratejilerin Gelistirilmesi ve Stratejik Planlama Asamasi

Orgiit igin strateji genis capli bir projedir. Ilk olarak strateji icin gerekli alt yapinin
olusturulmasi gerekmektedir. Baglangi¢ toplantilarinda iist yonetimin, iginde bulunulan durum
hakkinda fizibilite ¢alismas1 yapmasi gerekmektedir. Mevcut durum stratejinin olusturulmasi ve
gelistirilmesi icin olmazsa olmaz bir veridir. Ciinkii bu veriler baglangic noktasini
olusturacaktir. Elde edilen bilgiler, dis ¢cevre hakkindaki analiz ile birlestirilecektir. Son olarak
icinde bulunulan sektor/dal hakkinda arastirma yapilip, sektordeki yer ve seviye tespit
edilecektir. Sistematik bir sekilde gerceklestirilen bu faaliyetler, orgiit icin yararli firsatlar1 ve
tehditleri net bir sekilde ortaya koymaktadir (Songiir, 2011: 36). Orgiitiin her seviyede strateji
gelistirecegi diisliniildiigiinde bu siirece en {ist yoneticiler ile birlikte orta ve alt sinif yoneticiler
de dahil olmaktadir. Buradaki yarar, farkli katilimcilarin ve diisiincelerin olmasidir. Ciinkii
herkes strateji hakkinda uzman degildir. Genis ¢apli bir proje olan stratejide, bircok konu ve
stire¢ islenmektedir. Boylelikle bir¢ok kisinin fikirlerinin harmanlanmasi en saglam stratejiyi
olusturacaktir. Hatta bu siirecte uzman danigmanlardan da faydalanmak mimkiindiir (Kazmi,
2002: 43-54).

Ik olarak &rgiitiin bir misyonu olusturulmalidir. Bu misyon, stratejide sabit olarak
kalacaktir. Bu bir anlamda var olma nedenidir. Yol gsterici yegane unsurdur. Orgiitiin felsefesi
ve bicimi misyonu agiklayict tarzdadir. Misyonun belirledigi degerler baglayici niteliktedir.
Organizasyonun her basamagi bu misyonu bilmekte ve onun cizgisinde motive olmaktadir
(Ulgen ve Mirza, 2004: 69). Gelecekte bulunulmak istenen seviye ise vizyondur. Belirlenen
vizyon yonetim siirecine etki eder ve giincel durumlara gore degisiklik arz etmektedir. Vizyon,
gerceklesen performans ile yakindan ilgili bir kavramdir. Vizyon belirlendikten sonra ise
amagclar (karlilik, stireklilik, biliylime v.b.) siralanir. Zira amaglarin nihai hedefi vizyonu
gerceklestirebilmektir. Bu hedeflerle yola ¢ikmadan Once bir analizin de gercgeklestirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle teknoloji faktorii iyi arastirilmali ve alternatifler degerlendirilmelidir
(Akgemci, 2008: 126). Tiim bu analiz ¢alismalar1 sonucunda strateji gelistirilmeli ve Orgiit
kademeleri bu hususta bilgilendirilmelidir.

2.2. Stratejilerin Uygulanmasi

Strateji olusturma siireci her ne kadar dnemli ise, stratejiyi uygulamakta ayr1 bir nem
gerektirmektedir. Ciinkii oOrgiit iiyeleri takim olarak bu yonde ilerlemelidir. Bu baglamda,
orgiitiin en kiigiik birimi bile stratejiyi tam olarak bilmeli ve iistiine diisen vazifeleri acik bir
sekilde 6grenmelidir. Bu sayede orgiit i¢i pratiklesme de saglanmis olmaktadir. Eger olusturulan
strateji Orgiit yapisinda degisiklikler gerektiriyorsa bu gergeklestirilmelidir. Ciinkii secilecek
yapi stratejiyle uyum gostermek zorundadir. Kilit noktalardaki ¢alisanlar da bilgi ve becerilerine
gore iyi secilmelidir. Ciinkil stratejiyi olumlu veya olumsuz etkileyecek onemli faktdrlerden
birisi de kisisel is gorme yetisidir (Eren, 2013: 386-387). Stratejik yonetimde stratejilerin

993



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 25, Say1: 3, Eyliil 2023, 990-1004
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 25, No: 3, September 2023, 990-1004

uygulanmastyla birlikte orgiit kisa ve uzun dénem amaglarina ulasabilecek ve bu amaglara
uygun politika belirleyecektir (Iscan, 2000: 232).

Stratejiler, degiskenler nedeniyle bazi durumlarda giincellenebilmektedir. Eger
yoneticiler radikal karar almak zorunda kalsalar dahi giincelleme yapmalidirlar. Hatta gerekirse
strateji en bastan degerlendirilmeli ve kosullara gére uygun hale getirilmelidir. Burada
liderin/liderlerin gorevi son derece kritiktir. Ger¢ege uygun olmayan, hayali planlamalar veya
kararlar orgiitii basarisizlifa itebilmektedir. Strateji uygulanirken karsilagilan olumlu veya
olumsuz durumlara kars1 pratik uygulamalar gelistirilmeli ve refleks mekanizmasi kurulmalidir
(Ulgen ve Mirza, 2004: 72).

2.3. Uygulanan Stratejilerin Gozden Gecirilmesi ve Denetimi

Stratejilerin kontrolii, stratejinin uygulanma asamasinin nasil ilerledigi, varilan noktada
basarinin hangi diizeyde gergeklestigi, geriye doniik incelemelerin yapildigi, eger varsa olusan
sapmalarin nedeninin ve derecesinin tespit edildigi evredir. Stratejilerin kontrolii dinamik bir
basamaktir. Basamagin her birimi kontrol edilmeli ve degerlendirilmelidir (Dinger, 1998: 52).

Degerlendirme sonucu basarilar ddiillendirilmeli, aksakliklar giderilmelidir (Barringer
ve Bluedorn, 1999: 426). Kontroller bir rapor dahilinde yapilmalidir. Zira performans
degerlendirmesi yapilan rapor calismalari etrafinda olusacaktir. Istenilmeyen durumlar ve
sonuglar karsisinda strateji dahil her faktor teker teker yeniden incelenmelidir.

3. Stratejik Yonetim Araclari

Stratejik yonetim araglarinda, degerlendirmenin yapilmasi, beyin firtinasinin
gerceklestirilmesi, grup tekniklerinden yola ¢ikarak orgiit ici analizin yapilmasi gibi stratejide
merak edilen konular hakkinda bilgi edinilmesine katki saglamaktadir.

3.1. Portfoy Analizi

Portfoy analizi temelde birbirleri ile alakali isletmelerin karsilagtirmasi amaciyla
kullanilmaktadir. Portfoy analizi, kazanan veya kaybeden isletmelerin goriilmesinde ve bu
isletmelerin stratejiler dahilinde yeni oncelikler gelistirilmesine yardimci olmaktadir. Stratejik
lider de bunu orgiit icinde kullanabilmekte ve birimler arasindaki esgiidiimii ve degerlendirmeyi
daha rahat saglayabilmektedir. Bdylelikle acil miidahale gerektiren durumlar da
saptanabilmektedir (Dagli, 2004: 315).

3.2. Q-Sort Analizi

Q- Sort analizi, organizasyon icindeki 6znelligi 6n plana ¢ikarmak i¢in kullanilan bir
yontemdir. Bu analiz tiirlinde orgiit liyeleri, bireysel tutum, goriis ve inanglar1 temel alinarak
siiflandirilmaktadir. Buradaki ama¢ mevcut konular iizerindeki ilgi ve alakanin 6l¢iilmesidir.
En az veya en fazla onem tasiyan konular siirlandirilmigtir. Kisisel goriisler orgiitiin genel
tutumu icin O6nemlidir. Bu c¢ercevede bireyden gruba yonelik ¢aligmalara gidilebilmektedir.
Stratejik yonetim, kapsaminda belirlenen stratejiler arasindaki oncelikleri belirleyen bir
analizdir. Q- Sort analizi Oncelik sonralik durumuna gore stratejiler arasinda bir siralama
yapmaktadir (Aktan, 2008: 8).

3.3. Delphi Teknigi

Gelecekle ilgili tahminler yapmak ic¢in uygulanan bir yontemdir. Uzman kisilerin
goriigleri alinarak bunlarin toplamindan uyumlu kararlar alma siirecidir. Boylelikle ortaya veri
olarak oOngoériiler ve genis kapsamli yargilar c¢ikmaktadir. Ayrica bu yontemin siirekli
tekrarlanmasi kigisel gelisim ve uzmanlagma agisindan da elveriglidir.

3.4. SWOT Analizi

SWOT analizi ilk kez Prof. Heinz Weihrich’in “Long Range Planning” isimli makalesi
ile ortaya cikmis, stratejik yonetimim ve stratejik planlamaya Onem verilmesine katki
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saglamistir (Cebecioglu, 2006: 12). SWOT analizi, orgiit i¢ ve dis ¢evresinin analizi amaciyla
gercgeklestirilen bir yontemdir. Bireylerin veya orgiitlerin ilgi konularindaki zayif veya giiglii
yonlerini belirlemede, gelecekte olusabilecek firsatlar1 ortaya ¢ikarabilmekte veya olusabilecek
tehditleri ongorebilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde orgiitiin detayli bir sekilde analiz
edilmesine olanak saglayan bir tekniktir. Toplamda dort adimdan meydana gelmektedir;

[k adimda &rgiitiin giiclii yonlerinin belirlenmesidir. insan kaynagi, finansal durum,
pazar pay1, pazarda taninmislik gibi birgok etken giiclii yanlar1 olusturabilmektedir.
Ikinci adimda ise giigsiiz yani zayif ydnlerin belirlenmektedir Bu yonler stratejiler
icin bir tehdittir. Bu noktada temkinli davranmak her yonetici i¢in bir 6devdir.
Uciincii adimda, orgiit icin olusan veya ileri zamanlarda olusabilecek firsatlar
belirlenmektedir. Bu firsatlara yonelme de yonetici kararlari ile gerceklesmektedir.
Dordiincti adimda ise Orgiitin bas basa kalabilecegi tehditler belirlenir ve
degerlendirilir. Ekonomik kriz, pazardaki payin yetersizligi, pazarin kiiclilmesi gibi
olumsuzluklar bas gosterebilir. Bunlarin iyi degerlendirilmesi stratejinin
stirdiiriilebilmesi i¢in 6nemli bir husustur. SWOT analizi orgiitler i¢in 6nemli bir
role sahiptir. Orgiitler SWOT analiziyle g¢evrelerinde bulunan durumu analiz
edebilecek ve buna gore hareket edebileceklerdir. (Dinger, 2004: 22).

SWOT kelimesinin agilimi su sekildedir (Ozkose vd, 2013: 45):

S: Strength (Organizasyonun gii¢lii/iistiin olan yonlerinin tespit edilmesi)

W: Weaknesses (Organizasyonun gii¢siiz/zay1f olan yonlerinin tespit edilmesi)

O: Opportunities (Organizasyonun sahip oldugu firsatlar1 ifade etme)

T: Threats (Organizasyonun karsi karsiya bulundugu tehdit ve tehlikeleri ifade etme)

Sekil 1. SWOT gozliigii

MEVCUT DURUM Firsatlar

GELECEK DURUM

Durumunuz nedir?

Organizasyonun giiglii ve
zayif yonleri nelerdir?
Organizasyonun
karsilasabilecegi firsatlar
ve tehditler nelerdir?

i i 2
Kime hizmet? Durumunuz ne olacak?

Kime hizmet edecegiz?
Organizasyonu gelecekte
neler bekliyor?

Zayif
Yonler

Kaynak: Aktan, 1999: 41

SWOT gozligii orgiitlerin meveut durumlarint gérmelerine bu ¢ergevede giiclii, zayif
yonlerini, firsatlari1 ve tehditlerini belirlemelerine imkan saglamaktadir. Boylelikle orgiitler
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gelecekte hangi durumlarla karst karsiya kalabileceklerini analiz edebilmekte ve buna doniik
onlemler alip planlamalar yapabilmektedirler.

SWOT analizinin en etkin yam1 kurum ve kuruluslarin i¢ ve dis g¢evresi hakkinda
degerlendirme yapilabilmesine olanak saglamasidir. Boylelikle giiclii yonler firsatlara dahil
edilebilirken, zayif yonler ile beliren tehditler hakkinda bir savunma mekanizmasi
kurulabilmektedir. Bu baglamda olusturulan hedeflere daha kolay erisim imkani saglanirken,
hedefi aksatacak engelleri de ortadan kaldirma caligmalar yiiriitiilebilmektedir. Ancak SWOT
analizinin ¢iktilarin1 uzman kisilerin yorumlamasi zorunludur. Aksi takdirde yapilan analiz asil
amacina ulagmayacaktir. Burada kisisel yonetim becerileri de 6nem kazanmaktadir.

4. Kalkinma Ajanslari
4.1. Kalkinma Ajansi Nedir?

Kalkinma Ajanslart merkezden bagimsiz olarak belli sinir1 olan bdlgenin gelisimini
saglamak amaciyla kurulan ajanslardir (DPT, 2000: 194) Kalkinma Ajanslar1 hem iilkemizde
hem de Avrupa da faaliyet gostermektedir. Bu ajanslarin temel olarak varlik amaglari, bolgesel
gelisimleri saglayacak stratejilerin hayata gecirilmesi, bolgesel girisimciligin desteklemesi,
bolgesel gelismislik seviyelerin arttirilmasi, bolgeler arasi esitligin saglanmasi ve 6zel sektoriin
bolgesel gelisimi desteklemesi i¢in tegvik edilmesidir (Berber ve Celepgi, 2005: 146).

4.2. Kalkinma Ajanslarmin Tiirleri ve Yasal Statiileri

Kalkinma Ajanslar1 kurulma usullerine gore degisiklik gostermektedir. Bunlar; merkezi
hiikiimetler tarafindan kurulan kalkin ajanslari, yerel yonetimler tarafindan kurulan kalkinma
ajanslari, yerel ve bolgesel yonetimler tarafindan kurulan kalkinma ajanslar1 ve kamu &zel
ortakliklartyla kurulan kalkinma ajanslaridir (Berber ve Celepgi, 2005: 147).

4.3. Kalkinma Ajanslarinin Idari Yapisi

Kalkinma ajanslar1 merkezden bagimsiz hareket etmektedir. Ikili bir yapis1 vardir. Bu
ikili yapmin ilkini, genel kurul, denetim kurulu, denetleme komitesi ve genel midiirlitk
olusturmaktadir. Ikinci yapiy1 ise komiteler ve yonetim kurulu olusturmaktadir. Kurullarin
iiyeleri kuruluslarin temsilcilerinden olugsmaktadir. Yonetim kurulu genel miidiirii segmektedir
(Berber ve Celepgi, 2005: 147).

4.4, Kalkinma Ajanslarinin Amaclarn

Kalkimma ajanslarmin amaci sorumlu olduklar1 bélgelerin sorunlarini tespit etmek, bu
sorunlar icin ¢6ziim Onerileri iiretmek ve bolgenin potansiyellerini ortaya cikararak etkinligini
arttirmaktir. Bolgenin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel bakimdan gelismesini saglamak ajanslarin
diger amaclarindandir (Berber ve Celepci, 2005: 148).

Kalkimma ajanslarin temel amaci bolgesel kalkinmanin saglanmasidir. Bunun yaninda
kalkinma ajanslarinin sektorler arasi gelisimi saglamak, bu gelisim igin proje ve destekler
vermek, kobilere destek vererek girisim potansiyelini ortaya ¢ikarmak gibi amag ve gorevleri de
vardir (Ozer, 2012: 44).

4.5. Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma Ajans1 Deneyimleri

Tiirkiye’de bolgeler arasi esitsizliklerin ortadan kaldirilmasina yonelik caligmalar
1960’1 yillarda ortaya ¢ikan kalkinma planlar ile olmustur. Fakat uygulanan kalkinma
planlarinin yetersiz olmasi nedeniyle bu bolgeler arasi esitsizlikler devam etmistir. Bu
basarisizligin nedenlerinden birisi kalkinma planlarinda yerel birimlerin etkinliginin az
olmasidir. Bu basarisiz girisimden sonra Avrupa Birligi (AB) uyum politikalar1 ger¢evesinde
yine bolgeler arasi esitsizlikleri ortadan kaldirmak ve bdlgelerin potansiyellerini ortaya
cikarmak icin Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin kurulmasi kararlastirilmistir. Bunun ig¢in
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bolgelerin AB Bolgesel Istatistik Smiflandirma sistemi kullanilmis ve Tiirkiye’de 26 kalkinma
ajansi kurulmasi karar1 alinmstir (Berber ve Celepgi, 2005: 148).

Kalkinma ajanslari1 AB’ye bagimli bir kurum degildir. Sadece AB tarafindan
desteklenmistir. Tiirkiye gercek anlamda Kalkinma Ajanslarimi ile 1999 Helsinki Zirvesiyle
tammustir. Bu zirve sonrasi Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi (NUT) ile bolge
siniflandirilmasi yapilmasi ve bu bolgelerde kalkinma ajansilari kurulmasi karari alinmigtir
(Hasanoglu ve Aliyev, 2006: 81).

5. Serhat Kalkinma Ajansi

Kars, Igdir, Ardahan, Agn illerini kapsayan TRA2 bdlgesinde faaliyet gosteren Serhat
Kalkinma Ajansi, 2010 yilindan itibaren bolgede hizmet vermektedir. Ozellikle yerel
kalkinmada boélgesel bir gii¢ haline gelen ajans, diger kurum ve kuruluslara da caligsmalarinda
destek saglamaktadir. Tiirkiye sartlarina gore bir hayli geri kalmis olan bolge, sadece enerji
aktarim yolu olarak goriilmektedir. Herhangi bir sanayilesmenin bulunmadigi bolgede, orta ve
kiigiik projeler desteklenmekte ve sosyal faaliyetler icin finans destegi verilmektedir. Bolgede
bulunan illerin gelismiglik bakimindan durumlar soyledir; Kars 67, Ardahan 74, Igdir 69 ve
Agr 80 siradadir. Bu durum bolgenin gelismiglik seviyesinin iilke geneline gore diisiik
oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle bu boélgeye kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli bir
sekilde gotiiriilmesi gerekmektedir. Sosyal yapinin yaninda boélgenin ve bu bdlgede bulunan
illerin egitim ve saglik durumlar1 da iilke geneline kiyasla disiiktiir. Bolgenin niifusu 1995
yilina kadar artmis, bu tarihten sonra ise gilinlimiize kadar hem artip hem azalarak devam
etmistir. Genel olarak bdlge goc veren bir yapiya sahiptir. Bolgede en az go¢ veren il Igdir’dir.
Bolgede okuryazar orani diisiiktiir. Okuryazar erkek orani, kadin oranindan yiiksektir. Bolgede
tagimali egitim uygulanmaktadir. Yiiksekokul 6grencileri igin yurtlar sinirlidir. Bolgede kisi
basia diisen gayri safi milli hasila orami diisiiktiir. Bolge saglik konusunda geri kalmig
bolgelerden biridir. Saglik hizmetlerinin sunumunda talep yogunlugundan dolay1 sorunlar
yasamaktadir. Bolgede sosyal zaman gegirecek mekanlar smirlidir. Bolge, kiiltiir ve sanat
programlar1 bakimindan yetersizdir (www.serka.gov.tr, 2022).

Agn ili fran sinirinda bulunmaktadir. Agr1 Dagi’nin biiyiik bir kismi bu il smrlar
igendedir. 11 adim1 Agr1 Dagi’ndan almustir. Agri Dagi Tiirkiye’nin en yiiksek dagi olup 5137
metre yiikseklige sahiptir. Ardahan, bolgenin Kuzeydogu Anadolu tarafinda bulunmaktadir.
Ardahan’in Giircistan ve Ermenistan’a sinir1 bulunmaktadir. Bu ilin yurt disina smirlarinin
bulunmasi ulasim bakimindan bir 6neme sahip olmasina neden olmustur. Ayrica bolgede
kurulan iiniversitesin imkéanlar1 Ogrenciler tarafindan tercih edilmesine katki saglamaktadir.
Igdir ilinin ekonomisi tarima dayanmaktadir. [gdir’da birgok ¢esitte yetisen iiriin bulunmaktadir.
Bu nedenle Igdir’da meyvecilik ve sebzecilik gelismistir. Bunun yaninda hayvancilikta Igdir’da
onemli gelir kaynag1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Igdir’in Ermenistan, Azerbaycan ve Iran’a
smir1 vardi. Kars bdlgenin en genis alanin sahip ilidir. Birgok farkli medeniyete ev sahipligi
yapmasindan dolay1 kozmopolit bir yapiya sahiptir. ilde kis sartlar1 agir gegmektedir. Kars kis
turizm ile taninmis ve 6nem kazanmistir (www.serka.gov.tr, 2022).

6. Firat Kalkinma Ajansi

Firat Kalkinma Ajansi, Malatya, Elazig, Bingol ve Tunceli illerini kapsayan ve TRBI
olarak adlandirilan boélgede 2009 yilindan itibaren hizmet vermektedir. Malatya onemli
derecede kayist ve tekstil ihracati yapan bir ildir. TRB1 bolgesi gelismislik diizeyi yiiksek ve
farkli 6zellikleri sahip illeri barindirmaktadir. TRB1 bolgesi go¢ hizi bakimindan negatif bir
yapiya sahiptir. Bolgenin dogurganlik diizeyi ve buna bagl olarak niifus sayis1 Tiirkiye’nin
onemli bir kismin1 kapsamaktadir. Bolgede kentsel niifus orani yiliksektir. Bolge yasanabilirligi
yiiksek ve c¢evre dostu bir bolgedir. Bolgenin okullasma orani baktigimiz zaman Elazig ve
Malatya illerinki yiiksek, Bingdl ve Tunceli illerininki diigiiktiir. Bolge saglik yoniinden de
avantajli bir konuma sahiptir. Hekim basina diisen hasta bakimindan Tiirkiye ortalamasi ile
kiyaslandiginda, bolgede hekim basina diisen hasta sayisinin az oldugu goriilmektedir. Bu
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ortalama ayni zamanda saglik ¢alisan1 diisen hasta sayisi ile aym1 diizeydedir. Bingdl yukari
Firat boliimiinde yer almaktadir. Zengin bir kiiltiirel gegmise sahiptir. Bu zengin kiiltiirel gegmis
sehirde Asurlar, Romalilar, Hititler ve Persler gibi bir¢ok uygarligin izlerinin goriilmesini
saglamistir. Elazig, Harput Kalesi’nin tepesine kurulmustur. Sehirde Harput ve Hititler’in izleri
bulunmaktadir. Sehir ¢ok eski bir tarihe sahip degildir. Sehrin ilk ismi El-Azizdir. Malatya
ilinde de Hitit izleri bulunmaktadir. Sehir 1075’te Tiirkler tarafindan fethedilmistir. Burada
Dulkadiroglulart1 ve Mumluklular hiikiim slirmiistiir. Yabanci isgaline ugramayan kentlerden
biridir (www.fka.gov.tr, 2022).

7. SWOT Analizi Baglaminda Serhat Kalkinma Ajansi1 ve Firat Kalkinma Ajansi

Karsilastirilmasi
Tablo 1. Serhat Kalkinma Ajanst SWOT analizi
Serhat Kalkinma Ajans1
Giiglii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
; i Kiiltiir, doga ve  Bolgenin gog veren
TS, g Insan kaynag sirkiilasyon oranin S : .
Nitelikli insan kaynag: . kis turizmi igin bir yapiya sahip
yiiksek olmasi
uygunluk olmasi
Yeni fikir ve onerilere N Sinir kapilarinin
. . . - 4 farkli tilkeye .
acik bir organizasyon Insan kaynag1 sayisinin az olmas etkin
sinir1 olmast
yapisinin olmasi kullanilamamast
Havvancilizn Nitelikli kamu
L Biitgesinin TRA2 Bolgesi i¢in yVe & personelinin
Esnek ve dinamik yap . gelisime agik .
yetersiz kalmasi Bolgede ¢ok kisa
olmasi
kalmasi
Bolgenin Bolgenin yatirim
Biirokrasinin az olmast Kurum hafizasinin korunamamast gehsm_le a.gl.k g:elfme_ .
potansiyelinin potansiyelinin
olmasi diisiik olmasi
Geng ve dinamik insan SERKA’nin sadece “para veren BTK tren hatti Bolge altyapisinin
kaynagi kurum” olarak algilanmasi projesi yetersiz olmasi
Fiziki qltyaﬂpmm Ve Birimler arast iletigim ve Geng niifus Olumsuz iklim
sunulan imkanlarin iyi . s
koordinasyon eksikligi yapist sartlari
olmasi
SERKA ile Diger kamu kurum
Etkin bir Yonetim iletisiminin ve ve kuruluslarinda
Gorev tanimlarmin agik olmamasi stmninim nitelikli insan
Kurulu etkilesiminin <
iclii olmast kaynaginin az
gue olmas1
Bolgedeki cok SERKA’nin klasik
e T kamu kurumlarina
kiiltiirli yap o U
doniigme egilimi
STK ve diger
paydaslarin
SERKA’ya destek
olmamasi
SERKA iizerinde
cok yiiksek beklenti
olmasi

TRAZ2 Bolgesi’'nde

proje yazma
kiiltiirtiniin zay1f
olmas1

Kaynak: www.serka.gov.tr, 2023

Serhat Kalkinma Ajansi Tiirkiye’nin onemli kurumlar1 arasinda yer almakta ve bolge
icin hizmet sunma gerekgeleri ile stratejik planlar gelistirmektedir. Genellikle kalkinma
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ajanslariin 5 yillik siire ile gerceklestirdigi bu planlar, kurumlar tarafindan gelecege bakis
acisini yansittigi i¢in bolge diizeyinde bir motivasyon kaynagidir. Stratejik planlarin bir ayagim
olusturan analiz yapma gerekliligi, Serhat Kalkinma Ajansin’da da goriilmektedir. Bu analizin
sonuglarini da bolge halki ile ajans, stratejik plan etrafinda degerlendirmeye gitmistir. SWOT
analiz tarzin1 kullanan ajans, degerlendirmede SWOT analizinin dort basamagindaki sonuglari
inceleme firsati bulmustur. Analizde asagida belirtilen sorularin cevaplart aranmigtir
(www.serka.gov.tr, 2021);

Kurulusun iistiinliikleri nelerdir?

Kurulusta neler basarili bir sekilde yapilmaktadir?

Kurulusta neler basarisiz bir sekilde yapilmaktadir?

Kurulusta hangi konularm iyilestirilmeye ihtiyac1 vardir?

Kurulusu gelecekte bekleyen firsatlar nelerdir?

Cevrede ne tiir gelismeler yasanmaktadir?

Kurum ne tiir engellerle kargilasmaktadir?

Degisen ¢evre kosullarinin olumsuz etkileri nelerdir?

Paydaslarin mevcut durumunun olumlu veya olumsuz etkileri nelerdir?
Paydaslarin olumsuz durumlari kurum i¢in ne tiir riskler olusturmaktadir?

Gergeklesen analiz sonucunda SWOT analizinin dort basamagi su sekilde tespit
edilmistir;

e Ilk basamakta Serhat Kalkinma Ajansi’min giiclii yonleri belirlenmistir. Bunlar
onem derecesine gore siralanmistir. insan kaynaginin nitelikli olusu, organizasyon
yapisinin yeni fikirlere ve Onerilere acik halde bulunusu, dinamik ve esnek bir
yapinin hakim olusu, biirokrasinin onemli seviyelerde bulunmamasi, insan
kaynagmin dinamik genglerden olusmasi, sunulan imkanlarla beraber fiziki alt
yapinin iyi olusu ve etkin olarak ¢alisan yonetim kurulunun bulunusu ajansin giiglii
yonleridir.

e Ikinci basamakta analiz sonrasinda ajansin zayif yonleri belirlenmistir. Insan
kaynagindaki dolasim (giris-¢ikig) oraninin yiiksek olusu, insan kaynaginin nicel
olarak istenilen diizeyde olamayisi, bdlge igin gerekli biitceye sahip olunamayisi,
kurumsal hafizanin korumasi yoniindeki eksiklik, ajansin sadece para veren kurum
olarak taninmast ve bu baglamda yanlig algilanmasi, kurum i¢indeki birimler
arasinda iletisimin zayifligi, gérev tanimlamalarinin tam olarak netlesmemesi ve
son olarak insan kaynaginin kurumu benimseyememesi ajansin zayif yonleridir.

e Ugiincii basamakta ajansin oniindeki firsatlar belirlenmistir. Ozellikle yapis1 geregi
kis, doga ve kiiltiir turizmi agisindan oldukea elverigli bulunmasi, dort farkli devlet
ile sinirinin bulunmasi, ekonomik anlamda bdlgenin hayvancilia acik olmasi,
ayrica Bakii-Tiflis-Kars hattinda trenin olmasi, bolge olarak gelisime agik olunmasi,
geng niifus yapisiin baskin olmasi, bolgede bulunan ¢ok kiiltiirlii demografik yapi,
ajansin diger kamu kurum ve kurulug ile iletisiminin kuvvetli olmasi ajansin
firsatlaridir.

e Analizin dordiincii basamaginda ise Serhat Kalkinma Ajansi’nin karsilasabilecegi
tehditler belirlenmistir. Bolgede batiya dogru siirekli bir gogiin olusu, siir
kapilarinin etkin bir sekilde faaliyette bulunmayisi, yetismis kamu personelinin
bolgede kisa zamanl gorev yapmasi ve bdlgeden ayrilmak istemesi, tiim bunlarin
yaninda bdlgenin yatirim potansiyelinin istenilen seviyede olmayis1 ve bu seviyenin
oldukea diisiik olusu, bolgesel altyapinin yetersiz goriilmesi, sert ve olumsuz iklim
kosullari, dig ¢evredeki kurumlarin yetersiz insan kaynagina sahip olmasi, sivil
toplum kuruluslarinin ajansa destek olmayisi, ajans iizerindeki beklentilerin ¢ok
fazla olmasi ve bolgede proje yazma kiiltiirliniin bulunmayis1 ajansin tehditleridir.
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SWOT analizine gore Serhat Kalkinma Ajansi’nin mevcut durumunda zayif yonler ve
riskler ¢ogul kismi olusturmaktadir. ilk olarak cografi konum neticesinde serhat illerini
barmdiran bolge, ekonomik merkezlere uzakligindan dolay1 dezavantajlidir. Bunun yaninda ¢ok
sert gecen iklim kosullar1 da eklendiginde zayif yonler ve tehditler basat konuma ge¢mektedir.
11 yillik ajans gegmisine ragmen bolgesel dengesizligin siirdiigii bolgede, yapilan ¢caligmalarda
azmlikta kalmaktadir. Ayrica, siirekli hale gelen gd¢ hareketi, bolgesel kalkinmay1 da olumsuz
etkilemekte ve yatirimlarin minimum diizeyde kalmasina neden olmaktadir.

Tablo 2. Firat Kalkinma Ajanst SWOT analizi

Firat Kalkinma Ajansi

Giiglii Yonler Zay1f Yonler Firsatlar Tehditler
Ajansta ¢ok ciddi Kurumsallagsma siirecini Ust seviye Merkezi YOnetim aktorlerindeki
bir entelektiiel tam anlamiyla planlardan gelen degisim siklig1
sermayenin gerceklestirememis olmasi politik destek
olmasi
Ajansin bolgedeki Kurumsal Y 6netisim Ajans algisiin Kalkinma Ajanslari
kurumlarla olan flkelerinin giiclii olmast mevzuatinin, Ajansin verdigi
giiclii diyalogu i¢sellestirilemedigi hizmetin verimliligi ve
kalitesini etkilemesi
Ajansm bolgedeki Kurumsal Tanitim ve Beklentilerin [llerde bulunan YDO’larin
algisinin ¢ok iletisimin yetersiz oldugu yiiksekligi, Valilik Sekreteryasina
giiclii oldugu doniismesi egilimi
Ajansin kaynak Kaynaklarin etkin ve Universitelere Beseri sermayenin nitelik ve
sorunu verimli kullanilamadig1 bolgesel kalkinma beceri yetersizligi
yasamadigi icin verilen rolle
Yenilige ve Bilgi ve iletisim Uluslararasi Giivenlik sorunu
degisime acik teknolojileri kullanim fonlarin varligi
olmast kapasitesinin yetersiz

oldugu

Aragtirma, veri analizi ve
bilgiye dayal politika
gelistirmede yetersiz

Geng niifus yapisi Gog¢

oldugu
s siireclerinde Kurumlar arasi Ozel sektoriin kurumsal
verimliliginin iletisimin giicli kapasitesinin yetersizligi
saglanamamasi olmasi
Etki Analizi ¢alismalarimi Devlet Bolgesel kalkinmaya hizmet
gerceklestirememesi tesviklerinden 6. eden aktorlerin rollerinin (yetki
Bolge olarak ve sorumluluklarinin) i¢ ice
faydalanma imkan1 girmis olmasi, Koordinasyon
problemi
D1s kaynak yaratma

Kaynak: www.fka.gov.tr, 2023

Bolgede ozellikle yatirimlari arttirmak, projelere destek vermek, tarimi daha da
gelistirmek, kirsal kalkinmay1 saglamak, bolgenin tanitimini gergeklestirmek, sosyal faaliyetlere
finans saglamak, bolgesel kuruluslar ile is birligi gelistirmek gibi amagclar ile kurulan ajans,
ylikiimliiliiklerinin imkanlar1 dahilinde yerine getirmeye devam etmektedir. Bu baglamda, ajans
olusturdugu 5 yillik strateji planini degerlendirmek amaci ile SWOT analizi gerceklestirmistir
(www.fka.gov.tr, 2021);

e Analizin ilk basamaginda ajansin giiglii yonleri degerlendirilmistir. Kurum iginde
cok biiyilik bir entelektiiel birikimin bulunmasi, bolgede bulunan diger kurum ve
kuruluglar ile olan giiclii diyalog, bolgedeki algida ajansin ¢ok giiglii bir yap1 oldugu
anlayisi, kaynak sorununun bulunmayisi, degisime ve yenilige acik bir yapinin
bulunusu ajansin giiglii yonleridir.
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e Ikinci basamakta ajansin zayif yonleri vurgulanmistir. Kurumsallasma siirecinde
bazi sikintilarin mevcudiyeti, kurum i¢i yonetisimin heniiz igsellestirilemedigi,
kurum hakkindaki tanimin yetersizligi ve iletisimin eksikligi, ajans kaynaklarinin
tam olarak verimli kullanilamadigi, beklentilerin fazla olusu, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmadaki yetersizlik, is siireclerinde eksik verimlilik, bilgi
eksenli politika gelistirmede seviyenin diisiik olusu, dis kaynak saglamadaki
yetersizlikler, destek asamasinda prosediiriin ve degerlendirme siirecinin uzun
tutulmasi ajansin zay1f yonleridir.

e Ugiincii basamakta ajansin  Oniindeki firsatlar irdelenmistir. Ust seviyede
sayilabilecek planlara gelen siyasi destek, bolgedeki ajans algisinin giiclii konumda
olmasi, iiniversitelere bolgedeki kalkinma i¢in sunulan roller, demografik yapida
geng niifusun fazlaligi, diger kurum ve kuruluslarla saglanan iletisim, uluslararasi
fonlardan gelen finans destekleri, devlet tesviklerinden yararlanan altinci ajans
olmasi ajansin firsatlarindandir.

e Analizin dordiincii asamasinda ajansin karsilasabilecegi tehditler siralanmaktadir.
Kalkinma Ajanslarinin mevzuatindaki olumsuzluklar, merkezi yonetimde bulunan
siyasilerin ¢ok sik degisimi, beseri sermayenin beceri ve nitelik kisithligi, biiyiik
sehirlere olan gog, 6zellikle kirsalda yasanan giivenlik sorunu, bolgesel kalkinmada
rol oynayan kurumlardaki koordinasyon eksikligi ajansin tehditlerindendir.

Firat Kalkinma Ajansi’'nmin SWOT analizlerine baktigimizda merkezi ve yerel
biirokrasinin 6n plana ¢iktigini goriilmektedir. Merkezi siyasi yapidan destek alan ve ayrica
finansal bir sikinti gekmeyen ajans, dis ¢evrede bulunan diger kamu kurum ve kuruluslarindan
cokta memnun kalmamaktadir. SWOT analizlerine gore i¢sel olumsuzluklarin pek olmadigi
ajansta, digsal ¢cevre genellikle olumsuz olarak nitelendirilmistir.

Sonug¢

Serhat Kalkinma Ajanst (SERKA) ile Firat Kalkinma Ajanst (FKA)'nin SWOT
analizlerinin karsilastirilmasinda ilk olarak dikkat g¢eken ajanslarin bulunduklar1 cografi
bolgelerdir. Serhat Kalkinma Ajansi’nin bulundugu cografya, Igdir hari¢ kirsal tarim alanlari
elverigsizdir. Kars, Agr1 ve Ardahan’da bu yiizden kirsal kalkinma amaci sadece hayvancilik
ekseninde ilerlemektedir. Bu da siirekli bir proje sorunu yaratmaktadir. Ancak Firat Kalkinma
Ajanst’nin bolgesine bakildiginda tarim alanlarinin daha verimli oldugunu goériilmektedir. Bu
yiizden tarimsal kalkinma daha yiiksek seviyelerde goriilmektedir.

Giglii yonlere bakildiginda, SERKA dis ¢evreden gii¢ alirken FKA’nin i¢ ¢evrede daha
giiclii oldugu goriilmektedir. Ciinkii FKA’nin kurumsal yapisina giivenilmekte ve bu bir avantaj
olarak goriilmektedir. Ancak SERKA, i¢ ¢evre acisinda yetersizdir. Bu nedenle giiglii yanlarinda
i¢ ¢evreden pek de bahsedilmemektedir. Buradaki kilit nokta kaynak yeterliligidir. FKA’nin
kaynak eksikligi sorunu yoktur. Ajans kaynaklar1 yeterince dagitan bir yapidadir. Ancak
SERKA ozellikle son zamanlarda onemli derecede kaynak sorunu yasamaktadir. Ajans bu
nedenle i¢ ¢cevrede giivenilir degildir.

Zayif yonlerinde ise SERKA’nin insan ve finans yetersizligi vardir. Bolgenin sert iklimi
ve bu yiizden olusan zor hayat kosullar1 gerek kamu calisan1 gerekse yerel halk iizerinde
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Gelen kamu personeli ilk firsatta bolgeyi terk etmeyi
disiiniirken, yerel halk ise bu yiizden sikinti ¢ekmektedir. FKA’nin kurumsallagsmasi yavas
ilerlemektedir. Bu kurumsallasmadaki sorunlar ebetteki ¢alisanlar iizerinde sikint1 yaratmakta ve
is siireglerindeki verimliligi azaltmaktadir.

Firsatlar kategorisine bakacak olursak, FKA’nin siyasi ve finansal destegi bir firsat
olarak goriilmekte ve bunun degerlendirilmesi gerektigi diisliniilmektedir. Zira bu her kamu
kurumu i¢in bulunulmak istenilen bir durumdur. Bu destek genel olarak siyasi ¢ikti ile
bagdastirilmali ve bu firsatlar miimkiin mertebe kullanilmalidir. SERKA ise bdlgenin son
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zamanlarda yaptig1 turizm atagini bir firsat olarak gérmektedir. Her kis binlerce kisi 6zellikle
Dogu Ekspres yoluyla bolgeye gelmektedir. Bu dogrultuda firsatlar1 degerlendirmek amaciyla
ajans turizm ekseninde hareket etmektedir. Ancak proje kiiltiiriiniin tam olarak oturmamasindan
dolay1 ajans sorunlar yasamaktadir.

Firat Kalkinma Ajansi kuruldugu tarih itibariyla her gegen déonem daha fazla yol kat
etmis ve 6n plana ¢ikmistir. Ayni seyi Serhat Kalkinma Ajansi i¢in s6ylemek miimkiin degildir.
Serhat Kalkinma Ajansi bazen artan, bazen azalin oranda calismalarla ilerlemektedir. Firat
Kalkinma Ajansi bolgesel is birlikleri kurma noktasinda Serhat Kalkinma Ajansindan daha
etkilidir. Firat Kalkina Ajansi is birligi olusturma konusunda hassas davranmakta ve
personelinin gerek yetenegi gerek tecriibesi ile etkili is birlikleri saglayabilmektedir. Serhat
Kalkinma Ajansin’da kurumsallasma ve kurum kiiltiiriiniin yerlesmesi ile ilgili ¢aligmalara
onem verirken, Firat Kalkinma Ajansi’nda bu siire¢ daha erken zamanlarda tamamlamaistir.

Tehditler kategorisine baktigimizda, go¢ olgusu iki ajans i¢inde ortak sorundur. Ciinkii
ozellikle Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Antalya, Eskisehir gibi biiyiik sehirlere olan gd¢ bir
tiirli engellenememektedir. Yatirimei kisiler bati yoniinde parasini degerlendirmekte ve bu
ylizden ajanslarin yiikii agirlagsmaktadir. Ayrica ince bir nokta da goze ¢arpmaktadir. SERKA,
bolgede ajanstan beklentilerin yiiksek olmasini bir tehdit sayarken FKA, beklentilerin yiiksek
olmasimi firsat kategorisine almistir. Burada da elbette ki maddi yeterlilik temel alinmustir.
Ciinkii beklentilerin ¢ok olusu ¢ok ¢alismay1 gerektirmektedir. Ancak maddi yetersizlikler bu
konuda kurumsal kaygilara yol agmaktadir. Oysaki FKA’nin finans konusunda pekte sikinti
yasamamasi bunu firsat olarak goérmesinde biiyiik rol oynamustir.

Calismada, SERKA ve FKA ajanslarinin SWOT analizleri karsilastirilmistir.
Degerlendirme sonucu stratejilere ulasmada FKA daha avantajli konumu ile dikkat ¢gekmektedir.
Bunun yaninda FKA’nin yatirimlar bakiminda bolgede farkli alternatifler bulunmasi, ortaklarla
gelismis iligkilerinin olmasi, nitelikli insan kaynagina sahip olmasi, bolgede kurumsal
koordinasyonu iyi bir sekilde saglamasi, is deneyimlerine dnem vermesi, bolge planlamalarini
tecriibeler dogrultusunda yapmasi, yetkin insan kaynagina sahip olmasi ve ajansin bilinirliginin
her gegen giin artmasi ajansin avantajlar1 ve istlinliikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(www.fka.gov.tr, 2022). SERKA ise yasadigi i¢sel ve digsal problemler ile daha zorlanabilecek
bir yapida kendini gostermektedir. Ancak strateji uzun vadeli bir plandir. Bu yilizden degisen
kosullar iki ajansa ne gibi olumlu ya da olumsuz geri bildirimler verecegi bilinilmemektedir.
fleride yapilacak yeni analizler, strateji basarisinin bastan yorumlanmasina etki edecektir.
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