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Oz

Sosyal medyanin insanlarin hayatina girmesi ile birlikte bircok aliskanlik olumlu ya da
olumsuz yonde degisiklige ugramistir. Sosyal medya araglari, insanlarin daha fazla etkilesim i¢inde
olmasina, bilgilerini, fikirlerini, diigiincelerini ve duygularini diger insanlarla daha rahat paylagmalarina
pozitif yonde katki saglayan platformlar olarak goriilmektedir. Ancak insanlarin hayatlarina pozitif
yonde katki saglayan bu platformlarin negatif yonleri de vardir. Bu iki yon, toplum degerleri basta
olmak iizere insanlarmn hayatlarini birgok yonden etkilemektedir. Insanlar diisiincelerini, duygularmi
ve fikirlerini sosyal medya araglar1 {izerinden rahatga soyleyebilseler de bu durum bazen (ya sozlii
ifadelerle bazen de sozsiiz iletisimle (simge, isaret, emoji vb.)) ifade 6zgilirliigiiniin sinirlar1 asilarak
nefret soylemine doniismektedir.

Bu ¢aligmada, 6 Nisan 2022 tarihinde sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili Web of Science
veri tabani indeksleri taranmig ve bilimsel caligmalar bibliyometrik yontem ile analiz edilmistir.
Analizler sonucunda, arastirmacilarin 2013 yilindan sonra sosyal medya ve nefret séylemi ile ilgili
¢aligmalara yoneldiklerini, 2018 yilindan sonra ise bu konunun arastirmacilar tarafindan daha fazla
calisildigl, bu konuda en fazla ¢aligmanin ise Amerika Birlesik Devletleri’ndeki akademisyenler
tarafindan yapildig1 goriilmiistiir. Sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili en fazla ¢aligmanin yapildig:
iiniversitenin Ispanya’da bulunan Valencia Politecn Universitesi oldugu belirlenmistir. Sosyal medya
ve nefret sdylemi iizerine yapilan incelemelerde; Twitter’in, makine &grenmenin, derinlemesine
o0grenmenin, Facebook’un, sosyal networkiin, duygusallik analizinin ve nefret sdylemi algisinin bu
konular ile gii¢lii iliski icinde oldugu tespit edilmistir.

Abstract

Many people's habits have changed positively or negatively since the introduction of social
media into their lives. Social media tools are viewed as platforms that help people interact more and
share their information, ideas, thoughts, and feelings more comfortably with others. These platforms
do, however, have negative aspects in addition to their positive effects on people's lives. These two
aspects affect people's lives in numerous ways, and social values are at the forefront of these. Although
people can freely express their thoughts, feelings, and ideas on social media platforms, this can
sometimes lead to hate speech by exceeding the limits of free expression (either verbally or through
nonverbal communication (symbol, sign, emoji, etc.)).

This study surveyed the Web of Science database indexes for social media and hate speech on
April 6,2022, and assessed scientific studies using the bibliometric method. The analyses revealed that
after 2013, researchers began focusing on studies on social media and hate speech, and after 2018, this
subject was more frequently studied. The majority of these studies were produced by academics in the
United States. The Valencia Politecn University in Spain has been found to be the institution where the
majority of research on social media and hate speech is done. According to research on social media
and hate speech, Twitter, machine learning, deep learning, Facebook, social networking, sentiment
analysis, and hate speech perception are all strongly related to these issues.
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Giris

Milenyum ¢agi ile birlikte insanlarin eski aligkanliklar1 degismeye baslamis ve her
kurum bu degisen aliskanliklara gore stratejilerini belirlemeye odaklanmistir. Ozellikle
internet ¢agi ile birlikte her marka, marka degerini artirmak, rekabet avantaji kazanmak,
algida yer edinmek ve insanlarin istek/ ihtiyaclarina cevap vermek icin yeni teknolojileri
daha sik tercih eder hale gelmistir.

Giliniimliz  diinyasinda sosyo-kiiltiirel 6zellikleri, yasam tarzlari, karakter
ozellikleri, kisilik oOzellikleri, hayat tarzlari, tiiketim aligkanliklar1 ile birbirlerinden
ayrisan milyarlarca insan internet teknolojisini kullanmaktadir. Son donemlerde insanlar,
bilgi aramak icin geleneksel medyadan uzaklasarak yeni medya araglarin1 daha fazla
kullanmaya baglamis, tek yonlii iletisim yerini ¢ok yonlii iletisime birakmistir. Artik
insanlar, internet ve sosyal medya araglarinin etkisi ile davranislarini ve diistincelerini
degistirmekte, istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgilere daha kolay ulasabilmekte ve
giinliik aktivitelerinin her aninda bu platformlar1 kullanarak zamanlarini gegirmektedir.
Ancak sosyal medyanin insanlarin hayatina olumlu yonde katkilar1 oldugu gibi yasal
bosluklardan kaynaklanan olumsuz yénde katkilar1 da bulunmaktadir. Ozellikle birgok
iilkede, sosyal medyadaki olumsuz sOylemlere yonelik yeterince hukuki yaptirimlarin
olmamasi ve yasal bosluklarin olugsmasi 1rk, din, kisi, tilke ya da marka hakkindaki negatif
sOylemleri artirmakta, dezenformasyon bilgilerin yayginlagmasini saglamakta ve nefret
duygularinin olugsmasina sebep olmaktadir.

Calismanin amaci, insanlarin giinliik yasam kosullarin1 kolaylastiran, markalarin
bilinirliliginin artmasin1 saglayan, tiiketicilerin subliminal algilarinda olumlu ydnde
cagrisim yaparak marka sadakatinin olusmasina katki saglayan sosyal medya ile marka,
kisi, din, 1tk vb. hakkinda negatif sdylemlerin artmasina sebep olan nefret sdylemine
yonelik caligmalar1 bibliyometrik analiz yontemi ile incelemektir. Bu nedenlerle sosyal
medya ve nefret soylemi ile ilgili caligmalarda hangi anahtar kelimelerin daha fazla
kullanildigini, hangi iilkelerde ve tiniversitelerde daha yogun sekilde ¢alisildigini anlamak
arastirmanin amacini ve onemini olusturmaktadir. Bu kapsamda g¢alismanin amacina
ulagsmak i¢in, 06 Nisan 2022 tarihinde sosyal medya ve nefret soylemi ile ilgili konular1
iceren 2013-2022 yillar1 arasinda (Web of Science veri tabaninda) galigilmis 551 bilimsel
yayin VOSviewer programi kullanilarak bibliyometrik analiz ile incelenmistir.

Sosyal Medya

Internet, “cevrimi¢i kullanicilarin haberleri ve bilgileri kolayca aramasina/
bulmasina, mobil cihazlar araciligiyla her diizeyde iletisim kurmasina ve ayni fikirde olan
ya da olmayan diger insanlarla (ayni seyi paylasan veya paylagsmayanlar) etkilesim iginde
olmasina olanak taniyan platformlardir” (Serhan ve Elareshi, 2019, s. 548).

Iletisim teknolojilerindeki son gelismeler incelendiginde, internetin sadece
fikirlerini ve duygularini paylasma firsati elde eden bireyleri degil ayni1 zamanda ¢evrimigi
topluluklarla etkilesim kurmak isteyen marka yoneticilerini de olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir (Uzunoglu ve Misci Kip, 2014, s. 592-593). Internet teknolojisinin
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gelismesi ve sosyal ag sitelerinin insanlar tarafindan ¢ok yogun sekilde kullanilmast,
kurumlarin bu platformlara daha bilingli yaklagsmasini saglamstur.

Sosyal ag siteleri, tek yonlii bilgi aract olmaktan ziyade iki yonlii katilim
kanali araglaridir ve internet kullanicilar1 arasindaki etkilesim siirecini pozitif yonde
etkilemektedir (Anzmac, 2010, aktaran Khajuria ve Rachna, 2017, s. 124). Sosyal ag siteleri
ile insanlar yapmig olduklar etkinlikleri paylasmakta veya baskalarimin ilgi alanlarini ve
etkinliklerini kesfetmektedir. Ayn1 zamanda sosyal ag siteleri, insanlarin kendi arasinda
sohbet etmesine, mesajlasmasina, e-posta gondermesine, video yayimnlamasina, sesli
sohbet kurmasina, dosya paylasimi yapmasina, blog olusturmasina ve tartisma gruplari
aracilifiyla etkilesim kurmasina da katki saglamaktadir (Jothi, Neelamalar ve Prasad,
2011, s. 234).

Insanlarin medyay1 kullanma bigimleri, ihtiya¢ duyduklari zamanda ulasmak
istedikleri bilgileri arama bigimleri ve iletisim aligkanliklar1 gibi bir¢cok degisken, sosyal
medyanin ortaya ¢ikmasi ile yeni boyut kazanmistir (Morra, Ceruti, Chierici ve Gregorio,
2018, s. 4-5). Sosyal medya kullaniminin daha etkili olmasini isteyen kullanicilar,
hedefledikleri kitlelere ulagabilmek i¢in duygulara hitap etmek, sosyal i¢erikler olusturarak
diger insanlarla daha iyi etkilesim igerisine girmek ve onlarla dogru iletisim kanallari
olusturmak isterler.

Literatiir incelendiginde, arastirmacilarin sosyal medya kavramma farkli bakis
acilariyla yaklastiklarini gostermektedir.

Sosyal medya, “internet kullanicilarina bilgileri hizli ve verimli sekilde ulastirarak
kolayca paylasma ayricaligt vermek i¢in gelistirilmis yazilim uygulamalaridir”. Sosyal
medya platformlarinin tiirleri; Sosyal ag siteleri (Facebook, Google vb.), Mikro blog
siteleri (Twitter, Tumblr vb.), Video Paylasim siteleri (YouTube, Vimeo vb.), Fotograf
paylasim siteleri (Or. Instagram, Flikr vb.) Isbirligi araclar: (Wikipedia, WikiBooks vb.)
seklinde belirtilmistir (Akpofure, 2019, s. 1).

Sosyal medya, “web tabanli teknolojiler ile mobil teknolojilerin cografi, sosyal,
politik veya demografik sinirlar olmaksizin insanlarin kendi arasinda etkilegim kurmasina
ve bu bilgileri diger insanlarla paylasmasina olanak saglayan aractir” seklinde ifade
edilmistir (Zahoor ve Qureshi, 2017, s. 47).

Sosyal medya, “kisinin yayin yapmasina, daha fazla insanla etkilesim kurmasina
ve onlarn iizerinde daha fazla etkiye sahip olmasina olanak saglayan platformlardir”
(Alalwan, Rana, Dwivedi ve Algharabat, 2017, s. 1179).

Sosyal medya, insanlarin diger insanlarla etkilesim kurdugu, bilgilerini ve/ veya
duygularini birbirleri ile paylastiklari platformlardir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 61-
62).

Sosyal medya, “icerik olusturulmasina, insanlarin diger insanlarla karsilikli
olarak fikir aligverisinde bulunmasina ve markalar hakkinda farkindalik olusturmasina
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katkr saglayan bir dizi internet tabanli uygulama” olarak ifade edilmektedir (Whiting ve
Williams, 2013, aktaran Kusumasondjaja, 2018, s. 1137).

Biitiin bu kavramsal ifadelerden yola ¢ikarak sosyal medya kavramini; insanlarin
diger insanlarla arasindaki etkilesimi kolaylastirmasina, herhangi bir konu hakkinda
edinmis olduklar1 bilgileri diger insanlarla paylagmalarina ve her tiirlii fikirlerini serbestce
sOyleyebilmelerine katki saglayan internet teknolojileri lizerine insa edilmis ¢evrimigi
topluluklar olarak ifade edebiliriz.

Sosyal Medyada Nefret Soylemi

Cevrim ici aglar, bilgiyi arama da ve bilgiyi diger insanlarla paylasmada harika
bir arag olarak kabul edilmektedir. Ancak internet kullanicisina sunulan her sey ‘filtre’
icermedigi i¢in olumsuz sonuglarla karsilasilma olasiligi da her zaman yiiksektir (Mohd
Nor ve Razak, 2017, s. 133). Ozellikle son dénemlerde, ¢evrim i¢i aglar iizerinden gérsel,
yazili, sozlli veya sozsiiz (simge, isaret, emoji vb.) sekilde paylasilan nefret ve nefret
soylemine yonelik olumsuzluklarin insanlarin duygu ve disiincelerini negatif yonde
etkiledigi goriilmektedir.

Internet ve 6zellikle sosyal aglar, nefretin damitildig1 ve dnyargilarin 6zgiirce dile
getirildigi yerlerdir. Bu platformlar, nefret sdyleminin yayginlasmasini, magduriyetlerin
olugmasini, ifade ve ideoloji 6zgiirliigline yonelik saldirganliklarin artmasini kolaylastiran
mecralar olmuslardir (Cardoso ve Bruno, 2021, s. 12-13).

Tiirk Dil Kurumuna gore nefret sdyleminin icerigini olusturan nefret kavrami
“bir kimsenin kotiiliigiinii, mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu ve tiksinme” olarak
ifade edilmektedir (TDK, t.y.). Nefret sdyleminin evrensel olarak kabul edilmis bir
tanim1 olmamakla birlikte “nefret” teriminin kendisi onu duygusal bir kavram haline
getirmektedir ve 6znel dogas1 goz oniine alindiginda, manipiile edilmesi nispeten kolay
bir kavramdir (Isasi ve Juanatey, 2017, s. 5).

Rosenfeld’e (2003) gore nefret sdylemi “irk, din, etnik koken veya ulusal koken
temelinde nefreti tesvik etmek i¢in tasarlanmis” bir ifadedir (Alam, Raina ve Siddiqui,
2016, s. 351). Awan’a (2016, s. 2) gore nefret sdylemi, “insanlari, irklari, cinsiyetleri,
dinleri, etnik kokenleri veya fiziksel ve zihinsel engelleri ile ilgili olumsuz sekilde tasvir
etmek i¢in kullanilan herhangi bir dil bi¢imi” olarak ifade etmistir.

British Institute of Human Rights (2012) nefret sOylemini, “hosgériisiizliigii,
ayrimciligy, wrk¢iligs, yabanci diigmanligini, antisemitizmi veya hosgoriisiizliige dayali
diger nefret bigimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya hakli ¢ikaran” tim ifade
bigimlerini kapsadigini belirtmislerdir (aktaran Auwal, 2018, s. 57).

Nefret sdyleminin g¢evrimic¢i ortamda yayginlagsmasiyla, bircok iilke (4lmanya,
Amerika Birlesik Devletleri, Fransa vb.) kendi halkinin sosyal medya tlizerinden negatif
davraniglar gostermesini Onlemek igin nefret sdylemine karsi yasalar ¢ikarmigtir. Bu
yasalar, ¢cevrimi¢i medyadaki nefret sdyleminin etkisini azaltsa da ifade Ozgiirliigline
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zarar vermeye devam etmektedir (Alsagheer, Mansourifar ve Shi, 2020, s. 1).

Amerika Birlesik Devletleri’nde nefret soylemine kars1 6nemli yasaklar olmamasina
ragmen, Facebook gibi bircok sosyal medya kurulusu nefret sdylemini en aza indirmeye
yonelik c¢aligmalar yapmaktadir. Bu sitelerde nefret sdylemine karsi olusturulan
kurallar1 ihlal eden gonderiler, kural ihlallerini yakalamak i¢in tasarlanmig bir algoritma
ile aninda engellenebilmekte, kullanicilar tarafindan isaretlenebilmekte, calisanlar
tarafindan degerlendirilebilmekte ve uygunsuz goriilen yazili, sozlii veya sozsiiz ifadeler
kaldirilabilmektedir (Rosen, 2013, aktaran Carlson, 2014, s. 25).

Avrupa komisyonu Facebook, Twitter, Youtube ve Microsoft vb. biligsim {izerine
faaliyet gosteren isletmelerle 31 Mayis 2016 yilinda 1rkeilikla, yabanci diismanligiyla ve
nefret sdylemleriyle ilgili negatif sdylemlere yonelik protokol imzalamistir (Menderes,
2017).

Almanya’da yasadisi igerik, nefret sdylemi ve yalanci haber igeren paylagimlarin
yapilmamasi i¢in 2017 yilinin Haziran ayinda yasa ¢ikarilmistir. Bu yasaya gore, yasadisi
icerik, nefret sOylemi ve yalanct haber iceren paylasimlarin 24 saat i¢cinde kaldirilmamasi
durumunda 50 milyon Euro’ya kadar para cezasi ile karsilanabilecegi belirtilmistir
(Hiirriyet, 2018).

Yontem

Calismadaki veriler Web of Science veri tabaninda taranan ¢alismalar kullanilarak
belirlenmigvebibliyometrik analizileincelenmistir. Bibliyometrik analiz, “arastirmacilara
calisma hakkinda bilgilendirici bir bakis agisi ile kazanma firsati saglayan ve disiplinler
arasi isbirligini tegvik eden ol¢iilebilir bir yontemdir” (Niu v.d., 2013; aktaran Guo, Hao,
Zhao, Gong ve Yang 2020, s. 2).

Calismanin amaci, insanlarin giinliikk aktivitelerini kolaylastiran, markalarin
farkindaliginin artirmasini saglayan, tiiketicilerin subliminal algilarinda olumlu yonde
cagristim yapmasina ve marka sadakatinin olugsmasia katki saglayan sosyal medya
ile marka, kisi, din, itk vb. hakkinda negatif sdylemlerin artmasina sebep olan nefret
soylemine yonelik ¢aligmalari bibliyometrik analiz yontemi ile incelemektir.

Calismanin amacina ulagsmak icin, sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili
calismalarin (Web of Science veri tabaminda taranan) bibliyometrik analiz ile
incelenmesinde cevaplari aranilan sorular su sekilde belirtilmistir;

e 2013-2022 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda taranan ¢alismalarda
sosyal medya ve nefret soylemi ile en fazla iligskilendirilen anahtar kelime hangisidir?

e Sosyal medya ve nefret sdylemini igeren ve Web of Science veri tabaninda
yayimlanmig ¢aligsmalarin yillara gére anahtar kelimelerin toplam baglant1 giicti nasildir?

e Web of Science veri tabaninda taranan caligmalarda, sosyal medya ve nefret
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sOylemi ile ilgili en fazla calisma yaparak literatiire katkilarini sunan iilkeler hangileridir?

e Web of Science veri tabaninda taranan caligmalarda, sosyal medya ve nefret
soylemi ile ilgili en fazla calisma yaparak literatiire katkilarini sunan iiniversiteler
hangileridir?

Bu sorulara ¢oziim tiretmek i¢in 06 Nisan 2022 tarihinde Web of Science veri
tabaninda ’ki caligmalarla ilgili veriler toplanmis ve bu veriler VOSviewer programi
kullanilarak bibliyometrik analiz ile incelenmistir. Bu kapsamda, arama islemini
gerceklestirmek i¢in sosyal medya ve nefret sdylemi icin (en az bir defa [(“social media ™)
and (hate speech)] kelime grubunu igeren) anahtar kelimeler kullanilmis ve 2013-2022
yillar1 dikkate alinarak baglikta, 6zette veya anahtar kelimelerde sosyal medya ve nefret
soylemi ilgili konulari igeren (551) bilimsel yayin incelenmistir.

Arastirmanin Bulgulari

Sosyal medya ve nefret sdylemi bibliyometrik analiz ile Web of Science veri
tabaninda taranan dergilerde yapilan ¢alismalarin yillara gore dagilimi Sekil 1 ve Tablo
1’ de gosterilmistir.

Sosyal medya ve Nefret Stvlemi Sosyal medya ve Nefret Stvlemi
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Sekil-1: Sosyal Medya ve Nefret Soylemi ile lgili Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Tablo-1: WOS’da Sosyal Medya ve Nefret Soyleminin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Web of Science’de Cahisilan Calisma Sayisi Yiizde
2022 34 % 6
2021 172 % 31
2020 145 % 26
2019 103 % 19
2018 55 % 10
2017 18 %3
2016 12 %2
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2015 7 % 1
2014 3 % 1
2013 2 % 1

Sekil 1 ve Tablo 1 incelendiginde, ilk yaymin 2013 yilinda yapildigi, diinya
genelindeki arastirmacilarin sosyal medya ve nefret sdylemi konusuna ilgisinin 2013
yilindan sonra bagladig1 goriilmektedir. Ancak aragtirmacilarin 2019-2021 yillar1 arasinda
bu basliklara ilgisinin daha fazla oldugu ve 2022 yilinin baglarinda olunmasina ragmen
34 calismanin bu basliklara yonelik yapildig1 goriilmektedir.

VOSviewer programi ile 2013-2022 yillar1 arasinda “sosyal medya ve nefret
soylemi” ile ilgili yapilan ¢alismalarin iilkelere gore dagilimi incelenmis ve analiz
sonuglar1 Tablo 2°de ve Sekil 2°de su sekilde gosterilmistir.

Tablo-2: Sosyal Medya ve Nefret Séylemi ile ilgili Calismalarin Ulkelere Gore

Dagilimi

Ulkeler Bu konu hakkinda ¢alismalar Atf Toplam Baglanti Giicii
Ispanya 69 300 56
ABD 96 555 54
Ingiltere 56 383 41
Almanya 50 301 37
italya 40 283 25
Hindistan 43 196 20
Malezya 14 10 17
Cin 13 56 17
Fransa 12 63 16
Misir 6 53 14
Suudi Arabistan 14 83 13
Hollanda 14 42 12
Belcika 3 33 11
Avusturya 7 26 10
Finlandiya 12 37 10
Tiirkiye 14 50 2

Tablo 2’de sosyal medya ve nefret sOylemi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin iilkelere
gore dagilimina bakildiginda, en fazla yayin yapilan iilkenin (96) calisma ile ABD
oldugu, sosyal medya ve nefret soylemi ile ilgili ¢aligmalara (555) atif yapildigi ve toplam
baglant1 giiciiniin (54) oldugu goriilmiistiir.

ABD’yi ise sirasiyla ile Ispanya (69) calisma, (300) atif ve (56) toplam baglanti
giicii ile, Ingiltere (56) calisma, (383) atif ve (41) toplam baglant1 giicii ile, Almanya (50)
calisma (301) atif ve (37) toplam baglant1 giicii ile, italya (40) calisma, (283) atif ve (25)
toplam baglant1 giicii ile, Hindistan (43) ¢alisma (196) atif ve (20) toplam baglant1 giicii
ile, Malezya (14) calisma, (10) atif ve (17) toplam baglant1 giicii ile takip etmektedir.
Ulkemiz de ise sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili (14) calisma yapilmis ve bu
calismalara (55) atif yapilmistir.
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Sekil-2: Bibliyometrik Analiz Yontemine Gore Sosyal Medya ve Nefret Soylemi ile
Ilgili Calismalarin Ulkelere Gore Ag Haritasi

Ulkeler aras1 baglantiy1 gosteren ag haritas1 Sekil 2’de gosterilmistir. Harita
incelendiginde, haritada baglantilarin1 saglayan her bir nokta tlkeleri, her bir bag ise
tilkeler arasindaki ilintiyi gostermektedir. Dairelerin biiytikliigli tilkedeki yapilan
caligmalarin toplam baglanti giiciine gore degiskenlik gostermekte ve renklerin ise hangi
zaman aralifinda hangi {ilkelerdeki arastirmacilarin sosyal medya ve nefret sdylemi
konusunu inceledigini gostermektedir.

Harita incelendiginde, Ispanya’da, ABD’de, Ingiltere’de, Almanya’da, italya’da
sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili konuda en fazla yayin yapildig: gortiilmektedir.
Ispanya’da olan akademisyenlerin 25 iilke (Almanya, Hollanda, ABD, Italya, Sili,
Romanya, Fransa, Irlanda, Malezya, Avusturya, Yunanistan, Belgika) ile bilimsel isbirligi
icinde oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerin (lilkede ’ki akademisyenler arasindaki is
birligi ve toplam baglant1 giicii incelendiginde), Ispanya’nin toplam baglant: giiciiniin
177 oldugu gériilmektedir. ABD’de calisan akademisyenlerin 26 iilke (Ispanya, italya,
Ingiltere, Finlandiya, Israil, Hollanda, Belgika, Avusturya, Sili, Kenya, Misir, Giiney
Kore, Arjantin, Suudi Arabistan, Hindistan) ile bilimsel igbirligi i¢inde oldugu ve toplam
baglant: giiciiniin 42 oldugu goriilmiistiir. Ingiltere’de calisan akademisyenlerin 26 iilke
(Avusturya, ABD, Fransa, Almanya, Kanada, Danimarka, Hindistan, Yeni Zelanda,
Avusturya, Arjantin, Slovenya, Yunanistan, Bel¢ika, Portekiz, Singapur) ile bilimsel
isbirligi icinde oldugu ve toplam baglanti1 giiciiniin 41 oldugu goriilmiistiir. Almanya’da
calisan akademisyenlerin 17 iilke ile bilimsel isbirligi i¢inde oldugu ve toplam baglanti
giiciiniin 37 oldugu, Italya’da ¢alisan akademisyenlerin 11 iilke ile bilimsel isbirligi icinde
oldugu ve toplam baglant1 giicliniin 25 oldugu, Hindistan’da ¢alisan akademisyenlerin
13 iilke ile bilimsel isbirligi i¢inde oldugu ve toplam baglanti giiciiniin 20 oldugu
goriilmektedir.

VOSviewer programi ile 2013-2022 yillar1 arasinda ¢alisilmis sosyal medya ve
nefret sdylemi konularinda yapilan ¢alismalarin iiniversitelere gore dagilimi incelenmis
ve analiz sonuclar1 Tablo 3’te ve Sekil 3’te su sekilde gosterilmistir.
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Tablo-3: Sosyal Medya ve Nefret Soylemi ile lgili Calismalarin Universitelere Gore

Dagilimi
Universiteler Bu konuda Yapilan Calisma | Atiflar | Toplam Baglanti Giicii

Valencia Politecn Universitesi 23 139 30
Turin Universitesi 16 142 19
Antwerp Universitesi 3 33 14
Zagazig Universitesi 3 42 14
Hildesheim Universitesi 4 65 13
Helsinki Universitesi 4 11 13
Oxford Universitesi 7 42 10
Columbia Universitesi 3 33 9

Tablo 3’te sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili caligmalarin liniversitelere gore
dagiliminda en fazla ¢alisma yapilan {iniversitenin Ispanya’da bulunan Valencia Politecn
Universitesi 23 ¢alisma ve 139 atif yapilmistir. Bu iiniversiteyi sirastyla italya’da bulunan
Turin (Torino) Universitesi (16) ¢alisma ve (142) atif, Antwerp Universitesi (3) ¢alisma
ve (33) atif, Misir’da bulunan Zagazig Universitesi (3) ¢alisma ve (42) atif, Almanya’da
bulunan Hildeheim Universitesi (16) ¢alisma ve (142) atif, Finlandiya’da bulunan
Helsinki Universitesi (4) ¢alisma ve (11) atif, Ingiltere’de bulunan Oxford Universitesi
(7) calisma ve (42) atif, ABD’nin New York sehrinde bulunan Columbia Universitesi (3)
calisma ve (33) atif takip etmektedir.

univ salamanca
aga khan univ

univ hifd@sheim

univ apewerp
univ @@égean

univ politecn valencia

nst p ech paris
uniHm
. queenslﬂ'.iv technol

u \Ldgna
ca‘_& niv

. :
ﬁ&_\ VOSviewer
2018 2019 2020 2021

Sekil-3: Bibliyometrik Analiz Yontemine Gore Sosyal medya ve Nefret Soylemi ile
Ilgili Calismalarm Universitelere Gore Ag Haritasi

Universiteler aras1 baglantiy1 gdsteren ag haritas1 Sekil 3’te gosterilmistir. Harita
incelendiginde, haritada baglantilar1 saglayan her bir nokta iiniversiteleri gostermekte,
her bir bag ise liniversiteler arasindaki ilintiyi gostermektedir. Dairelerin biiyiikligi
iiniversitelerde yapilan ¢calismalarin toplam baglanti giiciine gore degiskenlik gostermekte,
renklerin ise hangi zaman araliginda hangi tilkelerdeki arastirmacilarin sosyal medya ve
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nefret sOylemi konusunu inceledigini gostermektedir.

Harita incelendiginde, ispanya’da bulunan Valencia Politecn Universitesinde sosyal
medya ve nefret sOylemi iizerine ¢aligsma yapan arastirmacilarin diger {iniversitelerdeki
(Aegan Universitesi, Antwerp Universitesi, Paris Poliytech Enstitiisii, Turin Universitesi)
akademisyenlerle yapmis olduklari ¢aligmalar dikkate alindiginda baglanti giiciiniin (22)
oldugu goriilmektedir.

Web of Science veri tabaninda 2013-2022 yillar1 arasinda yayimlanmis sosyal
medya ve befret s0ylemi konusunda yapilan 551 calismada kullanilan anahtar kelimelerin
ve toplam baglanti giiclerinin neler oldugu VOSviewer programi ile belirlenmis ve analiz
sonuclar1 Tablo 4’te ve Sekil 4’te su sekilde gosterilmistir.

Tablo-4: Sosyal Medya ve Nefret Soylemi ile Tlgili Calismalarin Anahtar Kelimelere

Gore Dagilimi

Anahtar Kelimeler Bu konuda Yapilan Calisma Toplam Baglanti Giicii
Nefret soylemi 213 393
Sosyal medya 190 359
Twitter 77 181
Makine 6grenme 38 110
Derinlemesine 6grenme 38 105
Facebook 30 75
Sosyal network (online) 13 58
Duygusallik analizi 22 56
Nefret soylemini algilama 31 53
Bloglar 8 45
internet 13 39
Gorev analizi 7 37
Covid-19 14 36
islamofobi 11 33
Sahte haberler 14 32
Irkeihk 13 32
Transfer 6grenme 13 32
Siber zorbahk 14 29
Sosyal network 14 27
Instagram 8 16

Not: Bir anahtar kelimenin minimum tekrar sayisi (1) olarak alinmistir.

Tablo 4’te 2013-2022 yillar1 arasinda sosyal medya ve nefret soylemi ile ilintili
caligmalar dikkate alindiginda “nefret soylemi” (213) ve “Sosyal medya” (190) kavramlari
caligmalarda en fazla kullanilmistir. Konu bagligi sosyal medyada nefret séylemi oldugu
ve bu sekilde VOSviewer programinda analiz edildigi i¢in bu anahtar kelimelerden sonra
en fazla kullanilan kelimeler sirastyla Twitter (77), makine 6grenme (38), derinlemesine

5] ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Sosyal Medya ve Nefret Sdylemiyle ilgili Caligmalarin Bibliyometrik Analiz ile Incelenmesi

ogrenme (38), Facebook (30), sosyal network (13), duygusallik analizi (22), nefret sdylemi
algilama (31), bloglar (8), internet (13), gdrev analizi (7), Covid-19 (14), Islamofobi
(11), sahte haberler (14), irk¢ilik (13), transfer 6grenme (13), siber zorbalik (14), sosyal
network (14), Instagram (14) takip etmektedir.
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Sekil-4: Bibliyometrik Analiz Yontemine Gore Sosyal Medya ve Nefret Soylemi ile
[lgili Calismalarin Anahtar Kelimelere Gore Ag Haritasi

Anahtar kelimeler aras1 baglantiy1 gosteren ag haritas1 Sekil 4’te gdsterilmistir. Harita
incelendiginde, haritada baglantilari saglayan her bir nokta anahtar kelimeleri gostermekte,
her bir bag ise anahtar kelimeler arasindaki ilintiyi gostermektedir. Dairelerin biiytikliigii
sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili yapilan ¢alismalarin toplam baglanti giiciine
gore degiskenlik gostermekte, renklerin ise hangi zaman aralifinda hangi iilkelerdeki
aragtirmacilarin sosyal medya ve nefret sdylemi konusunu inceledigini géstermektedir.

Harita incelendiginde, sosyal medyanin, nefret sdyleminin, Twitter’in, makine
O0grenmenin, derinlemesine 6grenmenin, Facebook’un, sosyal networkiin, duygusallik
analizinin ve nefret sOylemi algisinin, sosyal medya ve nefret sdylemi anahtar kelimeleri
ile giiclii baglant1 i¢inde oldugu goriilmektedir. Nefret soylemi anahtar kelimesinin (59)
anahtar kelime (ile ilintili oldugu ve toplam baglant1 giiciiniin (393) oldugu, sosyal medya
anahtar kelimesinin 60 anahtar kelime ilintili oldugu ve toplam baglant1 giiciiniin (359)
oldugu goriilmektedir.

Twitter’in (44) anahtar kelime ile ilintili oldugu ve toplam baglant1 giicliniin (181)
oldugu, makine 6grenmenin (31) anahtar kelime ile ilintili oldugu ve toplam baglanti
giicliniin (110) oldugu, derinlemesine 6grenmenin (34) anahtar kelime ile ilintili oldugu
ve toplam baglant1 giicliniin (105) oldugu, Facebook’un (24) anahtar kelime ile ilintili
oldugu ve toplam baglant1 giiciiniin (75) oldugu, sosyal networkiin (17) anahtar kelime ile
ilintili oldugu ve toplam baglant1 giiciiniin (58) oldugu goriilmektedir.
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Sonug¢

Dijital teknolojinin gelismesi ile insanlar arasinda daha fazla etkilesim ve iletisim
olusmaya baslamis, istekler, ihtiyaclar ve aliskanliklar de§ismis ve yeni medya araglari
ile insanlarin algis1 farklilagsmistir. Glintimiiz diinyasinda demografik 6zellikleri, yasam
tarzlari, karakter 6zellikleri, sosyal ve kiiltiirel yapilar1 ne olursa olsun kusaklarin tamami
sosyal medyay1 oldukca aktif kullanmaktadir. Insanlarin biiyiik cogunlugu bilgi aramak
icin geleneksel medyadan uzaklasarak yeni medya araglarin1 daha fazla kullanmaya
baslamis ve bu durum insanlarin geleneksel tek yonlii iletisimden uzaklagmalarini ve ¢ok
yonlii iletisime gegmelerini hizlandirmistir.

Sosyal medya araclarinin insanlarin iizerinde ¢ok fazla pozitif yonleri olmasina
ragmen, kullanicilarin bu medya araglar1 vasitasiyla yliz yilize ifade edemedikleri
duygularini, diisiincelerini ve fikirlerini ¢ok rahat sekilde sdylemeleri bazi negatif
durumlarin olusmasi saglamustir. Ozellikle ifade 6zgiirliigiiniin simirlarmin asilmast,
nefret sOyleminin daha rahat bosluk bulmasini saglamistir.

Sosyal medya {izerinden nefret sdylemine yonelik baz1 6rnekler verilebilir. 2019
yilinin sonlarinda Cin’de baslayan ve daha sonra tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19
Pandemi siireci ile giinlerinin biiyiik cogunlugunu evde geciren insanlarin sosyal medya
araclarii daha fazla kullanmasi, kullanicilar {izerinde olumlu motivasyonla birlikte
olumsuz motivasyonun da olusmasini saglamistir. Ozellikle insanlarin normal yasantisini
kisitlayan ve negatif yonde etkileyen Covid-19 Pandemi siirecinin basladigi yer olan
Cin’e kars1 sosyal medya araglar1 iizerinden nefret sdylemi olusmustur. Sosyal medya
araclari lizerinden Islam’a kars1 “hashtag 'lerin” agilmasi ve agizdan agiza iletisim yoluyla
irk¢ilig1 ve Islam’t hedef alan nefret sdylemleri, Miisliimanlara kars1 negatif tutumun
olusmasini saglamis ve diinyanin bazi noktalarinda istenmeyen davranislarin olusmasina
sebep olmustur.

Calismada, sosyal medya araglari iizerinden 1rk, din, tilke, marka, kisi vb. basliklarla
ilgili son donemlerde ¢ok fazla 6rnekleriyle karsilagilan nefret soylemi ile ilgili calismalar
ele alinmis ve bibliyometrik analiz yontemiyle incelemistir. Sosyal medya ve nefret
sOylemi ile ilintili 2013 yilindan gilinlimiize 551 calisma incelenmis ve “nefret soylemi”
213 c¢alismada, “sosyal medya” 190 g¢alismada anahtar kelime olarak kullanilmistir.
Sosyal medya ve nefret soylemi ile ilgili ¢alismalarin en fazla ¢alisildig: tiniversitenin 23
calisma ile Valencia Politecn {iniversitesi oldugu goriilmiistiir.

Web of Science veri tabani incelendiginde sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili
caligmalarin 2018’den sonra yogunlastigi, bu konu hakkinda en fazla ¢aligmanin ise 2021
yilinda yapildig: tespit edilmistir. VOSviewer programi kullanilarak, bibliyometrik analiz
ile sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili en fazla yayin yapilan iilkenin 96 calisma ile
Amerika Birlesik Devletleri oldugu goriilmiistiir.

Son donemlerde yapilan ¢alismalarda ve birgok arastirmada tespit edilmistir ki,
insanlarin hayatinin her noktasinda olan sosyal medyanin pozitif yonleri ile birlikte
negatif yonlerinin de oldugu ve bir¢ok iilkede hukuki smirlamalar getirilmis olsa da
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dezenformasyon bilgilerle nefret soyleminin (inang, marka, kisi, wrk¢ilik vb.) arttigi
gozlemlenmektedir. Ancak bu durumu en aza indirgemek ve negatif durumlarin 6niine
gecmek i¢in sadece devlet yoneticilerinin alacagi onlemlerin yeterli olmayacagi ayni
zamanda insanlarin da sosyal medya araclarint daha bilingli olarak kullanmalarinin
saglanmasi gerekmektedir. Sosyal medya araglarini toplumun bilingli olarak kullanmasi
icin, hem bu alanda akademik ¢aligmalarin sayisinin artmast hem de geleneksel ve yeni
medya araglari iizerinden mesajlarin verilmesi nefret sdylemine yonelik algiyr minimum
seviyeye indirecektir.

Etik Beyani: Bu calismanin, etik kurul izni gerektirmeyen caligsmalar arasinda yer
aldigin1 beyan ederim. Aksi bir durumun tespiti halinde Kastamonu iletisim Arastirmalari
Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarina aittir.

Yazar Katkilari: Tek yazarli ¢aligma oldugu i¢in katki oran1 % 100’djir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazar, ilgili kurum, kurulus, kisi ile herhangi bir ¢gikar
catismasi olmadigini beyan etmektedir.
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