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Oz

Giliniimiiz ¢ay tiiketicilerinin bilingli ve segici olmasindan dolay1 ¢ay fabrikalari, yas ¢ay alimindan paketlemeye kadar
gecen stirecte belirli standartlar dahilinde kalite, hijyen ve gida giivenligini daha da 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Bu siirecte
cay fabrikalarinin kalite ve hijyen sorumlularina énemli gérevler diismektedir. Bu galismada ISO 22000 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemine sahip Trabzon, Giresun ve Rize’de bulunan c¢ay fabrikalarina yonelik, ISO standartlarinin
uygulanabilirligi analiz edilmistir. Nitel aragtirma desenine sahip bu ¢alismada, ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi belgesi olan ii¢ fabrikanin kalite ve hijyen sorumlular ile yari-yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir.
Elde edilen veriler igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Sonug¢ olarak, isletmelerin gida giivenligi
konusunda bazi problemlerinin oldugu, bu problemlerin ¢éziimii i¢in igletme sahiplerinin 6ncelikle ISO 22000’in yararlt
oldugunun bilincinde olmasi gerektigi belirlenmistir. Ayrica katilim saglayan isletmelerin ISO 22000 standartlarinin
uygulama asamalarinda karsilagtigi bazi sorunlar ortaya ¢ikarilmis ve sistem igin gereken kaynaklarin saglanmasi ve
egitim, personel, iiretim alani, depolarin yonetimi i¢in ihtiya¢ duyulan yapi kurulmasi ile ISO 22000 sistemlerinin ¢ay
fabrikalarinda uygulanabilir ve faydali oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar kelimeler: Cay fabrikasi, Gida gtivenligi, ISO 22000, Kalite

Abstract

Because of that today’s tea consumers are conscious and selective, it is observed that tea factories emphasize quality,
hygiene and food safety from purchasing fresh tea to packaging, and they do these according to certain standards. Quality
and hygiene officers take on important duties in this process. In this study, the applicability of ISO standards for tea
factories in Trabzon, Giresun and Rize with 1ISO 22000 Food Safety Management System was analyzed. This study has a
qualitative research design, and semi-structured interviews were conducted with the quality and hygiene managers of
three factories with 1SO 22000 Food Safety Management System certificate. The obtained data were analyzed using the
content analysis method. As a result, it has been determined that factories have some problems about food safety, and in
order to solve these problems, factory owners must first fully believe that 1ISO 22000 is beneficial. Additionally, some
problems encountered by the participating enterprises during the implementation stages of 1ISO 22000 standards were
revealed and it was concluded that 1SO 22000 systems are applicable and beneficial in tea factories when the necessary
resources for the system are provided and the necessary structure for training, personnel, production area and warehouse
management is established.
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1. Giris

1. Introduction

ISO 22000, Uluslararast standardizasyon
orgilitiintin ~ (International ~ Organization  for

Standardization) ortak kararlar alarak yayimladig
bir gida giivenligi yonetim sistemi standardidir. Bu
yonetim sistemi gida zincirindeki isletmelerin,
gidanin dretiminden tiikketimine kadar giivenli
olmasimin saglayarak gida gilivenligine tehdit
olusturabilecek unsurlarm kontrol altina alinmast,
en aza indirilmesi veya yok edilmesi icin gerekli
kosullar1 barindirmasi ile 6nem arz etmektedir
(MEB, 2020). Ozellikle giiniimiizde risk odaklh
yaklasimi merkez alan ISO’nun Yeni Yiiksek
Seviye Yapisi Annex SL ile uyumlu hale getirilen
ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
(GGYS) yaymlanarak, gida zincirindeki tim
kuruluglara yeni faydalar saglanmasi
amagclanmustir (Bsigroup, 2022).

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ile
ilgili olarak yapilan aragtirmalarda, bu sistemi
kullanan igletmelerin kullanmayanlara gore Kritik
Kontrol Noktalarinin (KKN) belirlemede daha
etkin olduguna vurgu yapilmigtir. Bu anlamda
KKN’lerin belirlenmesi, Kkaliteli, giivenli ve
standart bir {irlin {iretim gerceklestirilmesinde,
isletmenin biiylimesinde, imajinin artirilmasinda,
personelin daha etkin ¢aligmasinda ve markalagma
yolunda daha giicli adimlar atilmasinda
destekleyici rol oynamaktadir (Sertakan, 2006;
Bolikbasi, 2006; Erfa, 2007; Yilmaz, 2007; 2009;
Kiiciiktezcan, 2010; Senel, 2011; Cinar, 2012;
Basaran, 2014; Cihangir, 2017). Bununla birlikte
ISO 22000 sistemi uygulamalarinda personelin
egitim eksikligi, analizlerin yliksek maliyetli olusu,
baz1 calisanlarin gida giivenligi yonetim sistemini
benimsememesi, igini iyi yapan ¢alisan bulma
glicliigli, mevsimlik is¢i calistirma gibi sorunlarin
ortaya ¢iktig1 belirtilmistir (Ozdogan, 2009).

Yazict (2008) c¢alismasinda, farkli iilkelerde
uygulanmakta olan HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Point - Tehlike Analizleri ve Kritik
Kontrol Noktalar) sisteminin standart hale gelmesi
icin gelistirilen ISO 22000 gida giivenligi, kalite
yonetim sistemi standardi ve bir gida isletmesi
tizerinde uygulanmasindan bahsetmigtir. Ayni
caligmada kalite kavrammyla ilgili tanimlara yer
verilmis, HACCP sisteminden ISO 22000 gida
giivenligi yonetim sistemine gegis anlatilmis ve
ISO 22000 sisteminde istatistiksel kalite kontrol
tekniklerinin ~ kullaniminin ~ faydalar1  ortaya
konmusgtur. “ISO 22000 Kalite Sistemlerinin Hazir
Yemek Sektoriinde Uygulamasi” adli ¢alismada
yemek sektoriinde ISO 22000’in incelenerek temel
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kavramlarin aciklamasi yapilmis, kalite, standart,
prosediir, proses gibi temel kavramlarin
tanimlarina yer verilmis ve ¢alisma ISO 9000 ile
ISO 22000 kriterleri agiklanarak, ugaklarda
ikramlik yiyecek veren bir isletmede ISO 22000’°in
incelenmesi ile sonlandirlmigtir (Ecevit, 2009).
Arastirma ikramlik {irlinler sunan isletmede
uygulanan ISO 9001 sisteminin ISO 22000’e
giincellenmesini konu edinmistir.

Ecevit, (2009) ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim
Sisteminin 6nkosul programlarini, etkili iletigimi
ve HACCP prensiplerini de i¢inde barindirmasi
nedeniyle tim gida isletmeleri i¢in oldukg¢a faydali
bir kalite kontrol yOnetim sistemi oldugunu
belirtmistir. Bir diger calismada, yillik 1350 tonluk
findik yag1 iiretim kapasitesiyle calisan fabrikada
Findik Yag Proses Akis Semast ile I1SO
22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
kullanilarak, findikta aflatoksin varligi ve agartma
amactyla kullanilan  topragin  tam  olarak
giderilememesi KKN olarak belirlemistir (Soylu,
2009). Bu sonu¢ Gida Giivenligi YoOnetim
Sistemi’nin kurulmasi ve eksiksiz uygulanmasinin
onem tasidigini gosteren ¢alismalara 6rnek olarak
gosterilebilir. Onbas (2009) ise, gida giivenligi
sistemi olmayan yemekhaneler ve calisan
personellerinin, ISO 22000 uygulamasi olan bir
hastane yemekhanesinde c¢alisan personelin
karsilagtirllmasin1 yapmistir. Arastirma sonucuna
gore ISO 22000 yonetim sistemi, uygulandigi
yemekhanelerde personellerin orgiitsel bagliligina
pozitif yonde etki etmektedir. Uretilecek {iriinde
kaliteyi kontrol altina alabilmede, o kurumun gida
giivenligi sisteminin uyguluyor olmasmin 6nemli
derecede bir etkisi vardir (Onbas, 2009). Ozdogan
(2009), sofralik zeytin sanayinde faaliyette bulunan
24 igletmeyi iceren ylriittiigli bir calismada ISO
22000 yonetim sisteminin mevcut durumunu

inceleyerek  igletmelerin  sistemi  uygulama
asamalarinda  karsilagtiklari ~ sorunlart  tespit
etmistir.

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde
ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin
cay fabrikalarinda uygulanabilirligi ile ilgili
herhangi  bir  caligmaya  rastlanmamustir.
Calismada; gida giivenligi i¢in hazirlanmig bir
standart olan ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi’nin cay fabrikalarindaki
uygulanabilirliginin arastirilmasi ve elde edilen
sonuglarin ~ nitel  analiz  yontemleri  ile
degerlendirilmesi amaglanmisgtir. Bu nedenle
caligmadan elde edilecek veriler, giivenilir {iriin
iireten veya giivenli gida iiretmek i¢in ¢aligmalar
yapan cay isletmeleri i¢in 6nemli olmakla birlikte,
glivenli gida iiretimi saglamak isteyen igletmelere
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de stk tutacaktir. Belirtilen bu amaclar
dogrultusunda Trabzon, Rize ve Giresun illerinde
faaliyet gosteren ve ISO 22000 standartlart
belgesine sahip c¢ay lretimi gergeklestiren
firmalarin  kalite ve hijyen sorumlusu gida
miihendislerinin goriigleri alinarak, c¢ay tretimi
yapan fabrikalarmin ISO 22000 standartlar
uygulanmasi  esnasinda yasanan  sorunlarin
giderilebilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

2. Yontem
2. Method

2.1. Arastirma deseni
2.1. Research design

Bu arastirma da ISO 22000 standartlar belgesine
sahip ¢ay lretimi gergeklestiren firmalann gida
miithendislerinin goriisleri kendi dogal
ortamlarinda  yar1  yapilandirilmis  miilakat
sorulanyla alindigindan, ¢aligma nitel arastirma
desenine sahiptir. Nitel arastirma gézlem, goriigme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullamldigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi bir
arastirma tiridir (Yidirrm & Simsek, 2011).
Ayrica nitel aragtirma, insanlarin deneyimlerinin
bireysel ve toplumsal olay ve olusumlarn 6z
niteliklerini arastirlp  yorumlamak  igin,
arastirmacimin  bulunduklart dogal ortaminda
insanlart gozlemesi, olay ve olgularin olusum
asamalarinin incelemesi i¢in ylriittiigli agiklayict
ve yorumlayict bir siirecin ifadesidir (Creswell,
2013; Mertens, 2014).

2.2. Orneklem
2.2. Sampling

Calismada, orneklem olarak ISO 22000 sistem
sertifikasi olan ve Trabzon (CF1), Giresun (CFz) ve
Rize (CFs) illerinde cay tiretimi hizmeti veren birer
isletme secilmistir. Bu isletmelerin seciminde
amaclh  Omekleme  teknigi  kullanilmustir.
Arastirmanin amacina bagl olarak bilgi agisindan
zengin  durumlarin  secilerek  derinlemesine

1122

arastirma yapilmasina olanak taniyan amagh
ornekleme, belli Olgiitleri karsilayan veya belirli
Ozelliklere sahip olan bir veya daha fazla Gzel
durumlarda  c¢alisilmak  istendiginde tercih
edilmektedir. Arastirmaci, secilen durumlar
baglaminda doga ve toplum olaylarim1 ya da
olgularin1 anlamaya ve bunlar arasindaki iliskileri
kesfetmeye ve aciklamaya ¢aligmaktadir. Amagh
orneklemenin  amaci, arastirmada calisilan
problemleri aydinliga kavusturacak zengin bilgi
iceren durumlart se¢mektir (Biiyiikoztiirk vd.,
2012). Bu nedenle isletmelerin 6meklem olarak
secilmesinin nedenleri; siyah ¢ay {retimi,
paketlemesi ve satig1 gibi ticari amag giitmesi, [SO
22000 Gida Giivenligi  YoOnetim  Sistemi
standardin1 uyguluyor olmasi, sisteme gecis
yapilmadan once giivenilir gida {retiminin
kontroliinii sagladigi en az bir uluslararasi gida
giivenligi ve kalite sistemini uyguluyor olmasi,
giivenli gida tliretimini gorev bilmesi ve piyasada
bir marka olarak bilinen firma olmasi seklinde
siralanabilir.

2.3. Veri toplama araclari
2.3. Data collection tools

Arastirmanin verileri yari-yapilandirilmis goériisme

formu ile toplanmistir. Yari yapilandirilmig
gorlismede,  arastirmact  Onceden  sormayi
planladigi sorulan igeren goriigme formunu

hazirlar. Buna karsin arastirmaci goriismenin
akisina bagh olarak alternatif sorular sorabilir ve
kisinin cevaplarini detaylandirmasini isteyebilir
(Bogdan & Biklen, 2007; Patton, 2002). Katilimci
isletmeler ile yapilan goriigmeler 30 ila 50 dakika
kadar sirmiistiir. Yar yapilandirilmg goriisme
sorulari konu ile iliskili - ISO 22000 Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi Bas Denetci ve ¢
Denet¢i  denetim konusu ile ilgili sorular
literatirden yararlanilarak hazirlanmistir (Bucak,
2012; Yiiksel & Yiiksel, 2004; Yildirim & Simsek,
2011). Caligmanin amacina uygun olarak yari
yapilandirilmis miilakat sorularinin sayist ile
sorularin ait oldugu kategoriler asagidaki tabloda
verilmistir.
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Tablo 1. Yar1 yapilandirilmis miilakat sorularmin sayisi ile sorularin ait oldugu kategoriler
Table 1. The number of semi-structured interview questions and the categories to which the questions belong

Kategori

Soru
Numaralan

Baz1 miilakat sorulari

1- Kurulugunuzun ISO 22000 y6netim sistemine ihtiyaci var m1? Varsa

nedenleri?
Durum
Tespiti

2-Daha once kullandiginiz, ISO 22000’den baska bir sistem var m1ydi?
Var ise kag y1l boyunca bu sistemi kullandiniz?

1-11

3-ISO 22000 sertifikasina sahip olmak i¢in nasil bir siirecten gectiniz? Bu
stiregte sizi zorlayan bir durum veya durumlar oldu mu?
12-Tsletmenizde, giivenli ve kaliteli gida tiretimi i¢in gerekli prosesler

nasil planlandi1?

13- Sistemin gerekliliklerinin gecerliligi i¢in gerekli izleme ve 6lgmenin

Sistemin
Uygulanmast

kontroliinii nasil yapiyorsunuz?

12-18

14-Sistemin dogrulanmasi i¢in, gereken i¢ denetim, sonuglarin

degerlendirilmesi ve sonug analizini nasil yapiyorsunuz?
15-Sistemin siirekli iyilestirilmesi ve giincellestirilmesini nasil

sagliyorsunuz?

20- Gida iiretimi hizmeti yapilan isletmeleriniz de ham madde ve iriinler

Gida
Giivenligi

ekibi olusturdunuz mu?

i¢in parti kodlamas1 ve geri cagirma sistemleriniz var mi?
21-ISO 22000’ gore, iirlin 6zellikleri dikkate alinarak gida giivenligi
konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip multi-disipliner bir HACCP

19-22

2.4. Verilerin analizi
2.4. Analysis of data

Goriismelerden elde edilen verilerin analizinde
icerik analizi tekniginden yararlamlmistir. Igerik
analizi; verilerin smiflanmasi ve bu verilerin ne tiir
yargilan igerdigini ortaya koymak i¢in, agik olarak
formiile  edilmis  kurallar ~ dogrultusunda,
arastirmacmin elde ettigi verilerin bilimsel olarak
degerlendirilmesini saglar (Bilgin, 2000). Igerik
analizinde temel amag, verilerden yola cikarak
kavramlar arasi iliskileri agiklayabilecek kod,
kategori ve temalara ulagmaktir (Marshall &
Rossman, 2006; Yildinm & Simsek, 2011).
Gorlismeden elde edilen ham veriler transkript
edildikten sonra arastirmaci tarafindan okunmus ve
katilimcilarin  goriislerinden kodlara ulasilmustir.
Elde edilen kodlar literatiirden de yararlanilarak
anlamli bir hale getirilmis ve arastirmanin amacina
uygun olarak gereksiz kodlar ¢ikarilmigtir. Daha
sonra verileri sayisallastirarak her bir soru i¢in ayri
tablolar hazirlanmistir.

3. Bulgular
3. Results

Bulgular ti¢ farkl tema altinda incelenmis ve elde
edilen veriler bu temalar 1gmnda asagidaki gibi
sunulmustur.
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3.1. Cay isletmelerinin ISO 22000 standartlar
ile iliskili durumlarina dair tespit edilen
bulgular

3.1. Results regarding the status of tea factory in
relation to ISO 22000 standards

Cay fabrikalarindaki durumu tespit etmek amaciyla
yapilan gorismeler sonucu; CFi1, CF2 ve CFs
fabrikalarinin hepsi ISO 22000 Yonetim sistemini
kullanmadan énce HACCP sistemini sirasiyla 10,
8 ve 15 yil siiresince kullandiklari tespit edilmistir.
Goriismelerden elde edilen diger sonug, CF1ve CF2
fabrikalann  sertifikalarim1  uluslararast  6zel
firmalardan almigken, CFs fabrikasi ise sertifikasini
TSE (Tiirk Standardlan Enstitiisii)’den almistir. Bir
baska sonu¢ ise CFi1, CF2 ve CFs fabrikalarinin
hepsinde kurulan yonetim sisteminin yonetim
temsilcisi olan gida mihendisi tarafindan
yapidigidir. Degerlendirmeler CF1 ve CF
fabrikalarinda yilda bir kere yapilirken, CFs
fabrikasinda alti ayda bir yapilmakta olup, bu
degerlendirmeler hedeflere ulasip ulasgiimadiginin
kontroliinii ve yeni hedeflerin belirlenmesi
igermektedir. Gorlismelerden elde edilen diger bir
sonu¢ ise CFi, CF2 ve CFs fabrikalarmin
tamaminda ISO 22000’in belirlemis oldugu
dokiimanlarin mevcut oldugu ve fabrikalarin
yonetim temsilcisinin  siirekli bir gekilde kayit
tutugu bu dokiimanlar1 kontrol ettigi ve
giincelledigidir. Ayrica bu ii¢ fabrikadaki ¢alisanlar
ISO 22000 yonetim sisteminde aktif rol almakta ve
bu calisanlara egitimlerle birlikte gorev tanimlar
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aktarilmaktadir. Ek olarak CFi1, CF. ve CFs
fabrikalan yil icerisinde sirasiyla 2, 5 ve 1 tane
Onleyici faaliyet yapmisken, sirasiyla 5, 25 ve 3
tane diizeltici faaliyetler yapmislardir. Fabrikalarin
yaptig1 faaliyetler ise makine-ekipman, iiretim

alan1 ve hasere ile miicadele alanindadir. Bununla
birlikte bu {i¢ ¢ay isletmesinin ISO 22000
standartlart ile iliskili durumlarma dair diger
tespitler ise Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. ISO 22000 standartlart ile iliskili durum tespit kategorileri
Table 2. Due diligence categories associated with 1ISO 22000 standards

1S0 22000 standartlar ile iliskili

durum tespit kategorileri Kodlar Ch CR CFs Toplam
Satis i¢in X 1
Geriye doniik argiv olusturma X X 2
Isletmelerin ISO 22000 Yonetim Izlenebilirlik X X 2
Sistemine nigin ihtiyact oldugu Eksiklikleri, yanligliklari/hatalari diizeltme sanst X X X 3
Gida giivenligi X X X 3
blamain 150 200 sriasma DA Sk S ———
sahip olmak i¢in gecirdigi siire¢ ve
karsilagilan zorluklar Ca.h.sanlarm adaptasyon sorunu_ X X X 3
Kritik kontrol noktalarinin tespiti X X X 3
Yeterli kaynaklarin sunulmasi X X X 3
Manevi sorumluluk X X X 3
Isletmenin yonetim kurulunun bu Egitim faaliyeti X X X 3
sistemin kurulusundaki davranislart Biitiin imkanlarin saglanmasi X X X 3
I¢ denetimlere katilim X X X 3
Gelirin artmast X X X 3
Sistemin isletmeye sagladigi katkilar I\D/[lelgizkd?;;?ggammml i i i g
Giiven, imaj ve sayginlik kazandirmasi X X X 3
Memnuniyet X X X 3
1SO 22000 yonetim sisteminin i¢ ve Gu\{en%lyhk X X X 3
dis miisteri tatminine olan etkisi Kal?tel? 15 — X X X 3
Kaliteli iiriin temini X X X 3
Gida giivenligi X X X 3

Isletmeler, ISO 22000 Yonetim Sistemine; satis
islemleri asamalarinda, geriye doniikk arsiv
olusturmada, eksiklerin, hatalarin  belirlenip
diizeltme sansmin olmast ve gida giivenligi
acisindan ihtiyac1 oldugunu belirtmislerdir. Bazi
isletmeler  kurulum asamasinda  danisman
kuruluglardan yardim isterken, bazilar1 kendi
biinyesindeki yetkin kisiler yardimiyla sistemi
kurmuglardir. Yonetimin, yeterli maddi kaynak
sunmasmin yaninda manevi olarak destekledigi,

egitim faaliyetlerinin ~ diizenlenmesi ve ig
denetimlere  katilimda kendilerinin de yer
aldiklarmi belirtmiglerdir. ~ Sistemin isletmeye
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sagladigi katkilar arasinda gelirde artig, daha ¢ok
miisteriye ulagma, maliyeti diigiirme ve giiven, imaj
ve saygmlik kazandirmasi yer almaktadir.

3.2. Cay isletmelerinde ISO 22000 nasil
uygulandigina iliskin elde edilen bulgular

3.2. Results on how ISO 22000 is applied in tea
factories

Bu kisimda cay isletmelerinde ISO 22000
sisteminin nasil uygulandigina dair miilakatlardan
elde edilen sekiz kategori ile bu kategorilere ait
kodlar Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Cay isletmelerinde ISO 22000 sisteminin uygulanmasi ile ilgili kategori ve kodlar

Table 3. Categories and codes related to the implementation of the 1ISO 22000 system in tea factories

Sistemin uygulanmaswina dair kategoriler Kodlar CF1 CF2 CF3 Toplam
Isletmelerde giivenli ve kaliteli gida tiretimi KKN belirlendi X X X 3
icin gerekli proseslerin nasil planlandig Danlsman yardlml alinds X X 2
Firma Biinyesinde planland1 X 1
Duyusal analiz X X 2
Sistemin gerekliliklerinin gegerli kilmmast iCIhaZ yaffh.ml.yla — X X X 3
icin gerekli izleme ve 6l¢menin kontroliiniin > l?asl egitimi ve diger egitimler X X X 3
nasil yapildigi Isci tarafmdan tutul?m melar }jardlmlyla X X X 3
Gida Miih. ve Teknikerin tuttugu formlar X 1
Kritik Kontrol Noktalarinda X X X 3
Sistemin dogrulanmasi igin, gereken ig
denetim, sonuglarin degerlendirilmesi ve 1SO 22000 Formlar X X X 3
sonug¢ analizinin nasil yapildigi
Sistemin dogrulanmasi i¢in yapilan dis Danisman yardimi alind1 X X 2
denetim Firma biinyesinde planland1 X 1
Sorumlu ekip toplantisi X X X 3
Sistemin  siirekli  iyilestirilmesi ~ ve Hedeflerin degerlendirilmesi X X X 3
giincellestirilmesinin nasu saglandig Yeni hedeflerin belirlenmesi X X X 3
Eksiklikleri, yanliglik (/hata)lar diizeltme X X X 3
Personeli adapte etmekte ¢ekilen zorluk X X X 3
Sistem uygulanirken yasanan zorluklar Iscilerin mevsimlik olmasi X X X 3
veya problemlerin neler oldugu, bunlarmn Takibi Gida Miih./Teknikerin yapmasi X 1
astlmasi igin ne tiir ¢oziimler uygulandigi Takibin ¢alisana yaptirilmasi X 1
Egitim sikliginin arttirilmasi X X 2
Isletmelerde uygulanan ISO 22000 yénetim _Uygulanabilir X 1
sistemlerinin 53 sisteminde _ Yar1 uygulanabilir X 1
uygulanabilirligi Kendi olusturduklari sistem X 1
Is giivenligi ile ilgili kisisel koruyucu Bone, Maske kullanihyor X X X 3
malzemeler kullaniimasi Fabrika karsiliyor X X X 3
Isletmelerin  bazilar1 danigsman firmadan sayisinin ¢ok az olmasi seklinde siralamak

yardim alarak, bazilan ise kendi yetkili
personeliyle gerekli prosesleri ve KKN’leri
belirlemislerdir. Sistemin gerekliliklerinin gecerli
kilinmasi igin gerekli izleme ve 6lgmenin kontrolii
duyusal analizler, cihazlar, gida miihendisi,
teknikerin tuttugu formlar ve isciler tarafindan
tutulan formlar ile saglanir. Sistemin siirekli
iyilestirilerek giincel tutulmas1 sorumlu ekip
toplantilarinin  sonucunda belirlenen hedeflerin
degerlendirilmesi sonucunda eksikliklerin ve
hatalarin ~ giderilmesiyle  saglanir.  Sistem
uygulanirken yasanan zorluklar1 veya problemleri
personelin adapte edilmesindeki zorluk, c¢ay
mevsiminin kisa olmasi sebebiyle gegici isci
caligtirilmasi, sistem takibinin yetkili kisiler ve o
bolimden  sorumlu  c¢alisanlar  tarafindan
benimsenmemis olmast ve en Onemlisi de
donemsel olarak yapilmasi gereken egitimlerin
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miimkiindiir. Ayrica fabrikalann iscilere iicretsiz
kisisel koruyucu malzemeler saglamasiyla gida
giivenligi, hijyenin kazanilmasi ve sanitasyonun
saglanmasi amaglanmustir.

33. Cay isletmelerinde ISO 22000
standartlarinin daha verimli hale getirilmesi
iliskin elde edilen bulgular

3.3. Results on making more efficient ISO 22000
standards in tea factories

Calismanin bu kisimda gida giivenligi baglaminda
cay isletmelerinde ISO 22000 standartlarinin daha
verimli hale nasil getirilebilecegine dair yari-
yapilandirilmg miilakatlardan elde edilen dort
kategori ile bu kategorilere ait kodlar Tablo 4’te
sunulmustur.
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Tablo 4. Gida giivenligi baglaminda gay isletmelerinde ISO 22000 standartlarinin daha verimli hale nasil
getirilebilecegine dair olusturulan kategoriler ve kodlar.
Table 4. Categories and codes created on how ISO 22000 standards can be made more efficient in tea factories

in the context of food safety.

Gida giivenligine dair kategoriler Kodlar CF1.  CF2  CFs Toplam
Kurumun ISO 22000°e gére yapilan iiretim Kontrol listesi Degerlendirme X X 2
alanlarmda  kullanilan  risk  degerlendirme _Is Emniyeti Risk Degerlendirme X 1
yontemlerinin varligi Kinney Risk Degerlendirme X 1
Calisanlar igin ishast ve diger egitimler Egitimler siklastirilmali X 3
Gida iiretim hizmeti yapilan isletmelerde ham  Parti kodlama X X X 3
madde ve iiriinler icin parti kodlamasi ve geri - - -
cagirma sistemlerinin varligi Geri ¢agirma sistemi X X X 3
18O 22000°e gore, iiriin ozellikleri dikkate alinarak  HACCP ekibi var X X 3
ida giivenligi konusunda yeterli bilgi ve deneyime . 3
fahipngulti-égisipliner birHJ;lCCP ekziinin varlzgz ve Yeterli bilgi ve donanima sahip X X X 3
ozellikleri Her yil diizenli egitimlere gonderilir X X 2
Bilinglendirme yapiliyor X X 2
Tiiketicilerin gida giivenligi konusunda E-mail X X 2
bilin¢lenmesinde kullanilan araglarin varligi ve SMS X X 2
arag tiirleri Anket X 1
Miisteri ziyaretlerinde egitim ile X X 2

Isletmeler ydnetim sistemini uygularken kontrol
listesi degerlendirme, is emniyeti ve Kinney risk
degerlendirme yoOntemlerinden faydalandiklarini
sOylemislerdir. Herhangi bir sorunda parti kodlama
kullanilarak geri ¢agirma sisteminin isledigi dile
getirilmistir. Ug isletme degerlendirildiginde bir
firmada sistem HACCP ekibi ile, diger firmalarda
ise yetkin personel yardimiyla yiiriitiillmektedir.

HACCP ekibi olmayan firmalarin ilgili
personelleri her yil diizenli egitime gonderilerek
onlarin  bilgi ve  donanmimin  arttirilmasi

amaglanmistir. Arastirmada yer alan firmalardan
bazilar1 bilinglendirme ig¢in 6zel bir c¢alisma
yapilmadiklarmi, baz1 firmalar ise e-posta, sms,
anket ve miisteri ziyaretlerinde yapilan egitimlerle
bilinglendirme sagladiklarini ifade etmislerdir.

4. Tartisma
4. Discussion

Yapilan c¢alisma; 1SO22000 Gida gilivenligi
Yonetim Sistemi standartlannin ¢ay isletmelerine
hangi oOlgiilerde  uygulanabildigi  iizerinedir.
Calismada, orneklem olarak ISO 22000 sistem
sertifikas1 olan ve Trabzon, Rize ve Giresun
illerinde ¢ay tiretimi hizmeti veren 3 fabrika (CFu,
CF2 ve CF3) secilmistir. Arastirma yapilirken g
stirlilk olusmustur. ilki; iki isletmenin belgesi
bulunmasina ragmen yonetim sistemleri ile ilgili
yapilan isler, Dogu Karadeniz Bolgesi’nde bu

igletmelere  ait  paketleme  fabrikalarinda
gergeklesiyor olmasidir. Ikinci smirlilik ise; iki
kurulusun ~ bu  arastirmayi  isletmelerinde

yapilmasini uygun gormemeleridir. Son olarak
koyulan simirlilik arastirmaya katilmay1 kabul eden
firmalarin, ticari amachi c¢alisgan kuruluslar
olmasina 6zen gosterilmis, ticari amaci olmayan
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kurumlar arastirmaya déhil edilmemistir. Bu
kisitlamalarla birlikte arastirmanin uygulamasi
Giresun, Rize ve Trabzon’da bulunan 3 cay
fabrikasinda yari-yapilandirilmig goriisme teknigi
ile yapilmis ve goriisme oncesinde hazirlanan 22
adet soru yonlendirilmistir. Katilimer isletmelerin
kalite ve hijyen sorumlulari olan gida miithendisleri
ile goriismeler yapilmis, cevaplar icerik analiz
yontemi ile incelenmistir.

Ug farkli cay fabrikasinda calisan gorevliler, ISO
22000 Yonetim Sisteminin gerekligi ile ilgili beg
farklh  goriis  bildirmislerdir.  Ozellikle ii¢
fabrikadaki her bir sorumlu da eksiklikleri,
yanligliklar1 veya hatalar1 diizeltmede bu sistemin
etkili olacagini ifade etmislerdir. Bu durum isleyis
sisteminin kontroliinii saglamada etkili olabilir.
Ayrica sorumlular, arsiv olusturmada (CF1, CF2) ve
fabrikadaki farkli durumlarn izlemede (CF2, CFs)
bu sistemin yararli olacagi yOniinden goriis
bildirmislerdir. Bununla birlikte bu sistemin satis
ve gida giivenligi igin gerekli oldugunu diisiinen
isletme de bulunmaktadir (CF1). Yiyecek-igecek
hizmeti veren isletmelerin yer aldigi bir
arastirmada yonetim sisteminin farkli konularda
katki sagladigi igin gerekli oldugu belirtilmistir
(Bucak, 2012).

Aragtirmanin yapildig isletmelerin tiimii (CF1, CF2
ve CFs3) ISO 22000 GGYS ’ye gegmeden Once
sirastyla 10, 8 ve 15 yil olarak ISO 9001 ile birlikte
HACCP kullandiklarmi  belirtmislerdir.  Cay
igletmelerinin daha onceden HACCP sistemini
kullanmis olmalan giivenli gida {iretimine dnem
verdiklerini gdstermektedir.
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Katilimer isletmelerin  timii, ISO 22000 Gida
Giivenligi  Yonetim  Sistemi’ne  gegerken
calisanlarin adaptasyon sorunu ile
karsilagmiglardir. Ayrica isletmelerin ikisi (CF1 ve
CF2) danisman sirketten yardim aldiklarini ve
KKN’lerin tespitinde sorunlarla karsilastiklarini
belirtmigleridir. ISO 22000 GGYS’ye geciste
zorluk ¢ekilen konular arasinda ¢ogu igletmelerde
var olan calisanlarin bilgi yetersizligi, sisteme
adapte  olmakta  giiclik  ¢ekilmesi  ve
dokiimantasyon iglemini benimsetmekte zorluk
yasanmasi verilebilir. Calismamizda ifade edilen
bu sonuca, benzer bir calismada gida hijyeni ile
ilgili yetersiz bilgiye sahip olan yonetici ve
calisanlarin, gida giivenligi uygulamalarmi dogru
bir sekilde yapamadiklarn tespit edilmistir (Bas vd.,
2007).

Isletmeler ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi sertifika belgelerini farkli belgelendirme
kuruluslarindan aldiklarini belirtmislerdir.
Isletmelerin iki tanesinin (CF1 ve CF2) tercihi,
uluslararas1  6zel kuruluglar olurken, diger
isletmenin tercihi ise TSE olmustur. Bu durumun
en Oonemli nedeni, isletmelerin gerekli belgeleri
temin  ettikleri  belgelendirme  kurulusunun
hizmetlerini begenerek yine ayni kuruluglan tercih
etmesi ve is birligi i¢cinde ¢alisiyor olmasidir. Bu
durum iki avantaj ortaya ¢ikarmaktadir. Birincisi
belgelendirme  kurulusunun  daha  6nceden
isletmeyi tamimasmin analiz edilme siirecini
hizlandiracak olmasidir. ikinci avantaj ise gerekli
goriilen denetlemenin isletmenin ilgili faaliyet
alanina gore yapilarak dogru noktalara hizh sekilde
miidahale edilmesiyle sistemin kurulumunu
saglayabilecek olmasidir. Dezavantaji ise etkin bir
sistemin kurulmast i¢in dogru belgelendirme
kurulusunun sec¢iminde dikkatsiz davranilmis
olmasi olabilir. Bu duruma bagl olarak ta iyi bir
yoOnetim sisteminin kurulmasinda aksakliklar ve

gecikmelerin  yasanabilecegi ihtimali ortaya
cikabilir.
U¢ farkli c¢ay fabrikasinda ¢alisan gida

mithendislerinin tamami, fabrika yo6netimlerinin
ISO 22000 GGYS’nin kurulmasmda olumlu
davranig  sergilediklerini ifade  etmislerdir.
Isletmelerin Yonetim Kurullan yeterli kaynaklarn
sunulmasi, manevi sorumluluk, egitim faaliyeti,
biitlin imkanlarin saglanmast ve i¢ denetimlere

katim konularindaki  gerekliliklerini  yerine
getirmek i¢in her an hazir beklediklerini
belirtmislerdir.

Katilimer isletmeler ISO 22000 GGYS’ye gore ¢ay
iretim ve paketleme islemlerindeki tiim
asamalarin, belgelendirmeyi yaptiklan uluslararasi
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iki firma ve TSE tarafindan denetlenmesi
gerektigini ifade etmislerdir.

ISO 22000 GGYS’nin uygulanmasi igin baglica
sorumluluk isletme yonetimine diismektedir.
Yonetimin oncelikle ISO 22000 GGYS’nin
isletmelerine katkida bulunacagina ve siirekli
gilivenli gida iiretimi i¢in mutlaka uygulanmasi
zorunluluguna inanmasi gerekmektedir. Isletme
politikas1 olusturulurken bu inangla hareket etmeli,
altyapt ve st yapiya gerekli olan kaynaklar
saglanmali ve bunlarin sisteme uygun hale
getirilmesi icin cahgilmalidir. Oncelik olarak
yonetim bu sisteme takim lideri olmali, tizerine
diisen sorumluluklart yerine getirerek denetleme
agsamasma katilmalidir. Katilimci ¢ay igletmeleri,
ISO 22000 Yo6netim Sisteminin kurulmasi i¢in her
tiirli imkamin saglandigmi, yeterli kaynaklarin
sunuldugunu, maddi ve manevi sorumluluklarini
yerine getirdiklerini, i¢ denetimlere katilim
sagladiklarim1 dile getirmislerdir. Bu durum
sistemin daha hizli uygulanabilir olmasina destek
olmaktadir. Bu sonucu destekleyen ve en dnemli
etmenlerin yonetimin istegi ve destegi oldugunu
gosteren bir ¢aligmada ise Gida Giivenligi Yonetim
Sisteminin kurularak, uygulama asamalarinin
stirdiiriilebilmesi igin iist yonetim desteginin tam
olmasinin sart oldugu sonucuna ulasilmistir
(Kiigiiktezcan, 2010).

Isletmelerin sorumlulan tarafindan, isletmelerde
kurulan  ISO 22000 GGYS’nin faaliyet
asamalarindaki degiskenliklerin mutlaka her bir
faaliyet icin siirekli dogrulanarak diizeltmeler
yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. ISO 22000
Gida Giivenligi Yonetim Sistemin’deki i¢ ve dis
denetimler ile elde edilen veriler, yOnetim
sisteminin  daha saglikli uygulanmasi igin
onemlidir. I¢ denetimler yilda en az 1 kez
yapilmalidir. Bununla birlikte, bu denetimlerin
sayis! istege gore daha da artirilabilir. I¢ denetim
yapilmus bir isletmede sorun teskil eden kisimlara,
sonraki denetimlerde daha fazla hassasiyet
gosterilmesi  ile  sorunlar  daha  kolay
¢Oziimlenebilir. Dis denetimler ise farkli bir kurum
tarafindan daha objektif yapilabileceginden dolay1
yilda bir kez yapilmasi yeterlidir. Isletmelerin canlt
bir organizmaya benzetildigi ve faaliyet siiresince
degisken bir yapiya sahip olduklarini belirten bir
caligmada meydana gelen degisikliklerin sistemi
olumlu veya olumsuz etkiledigi, bu nedenle sistem
siirekli dogrulama faaliyetleri, i¢ ve dis denetimler
ile bu etkilerin sisteme yansimasi ve siirekli
iyilestirilmesinin ~ gerekliligi ~ vurgulanmugtir
(Yazici, 2008).

ISO 22000 GGYS’nin gerekliliklerinin gecerli
kilinmasi i¢in gerekli izleme ve 6lgme kontroliiniin
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yapilmasi asamasinda yasanabilecek aksakliklarin
Onlenmesi  amaciyla  aragtirmaya  katilan
isletmelerin  timii ¢alisanlanin  konuya iligkin
egitimleri lizerine daha ¢ok &nem vermislerdir.
Yapilan bir caligmada oOzel testler kullanilarak
gerceklestirilen analiz sonucunda egitimin kaliteyi
dogrudan etkileyen ¢ok Onemli bir konu oldugu
sonucuna varinmstir (Onbas, 2009).

CF1 ve CF2 isletmeleri dis denetimlerini
danismanlik aldiklart firmaya yaptirmaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken i¢ denetimlerde
oldugu gibi dis denetimlerde de isletmeye o6zgii
sorunlar olmasidir. Diger bir 6nemli husus ise
islerin isleyisini yakindan takip eden isciler
tarafindan dokiimanlarn doldurulmasinin
gerekliligidir. Dokiimantasyonun kontrol islemi ise
is yerinde yetkili personel tarafindan yapilmahdir.
Calisanlar dokiiman doldurmay1 fazladan bir is
olarak  gormekte ve bunlart  doldururken
zorlandiklarini belirtmislerdir. Bu konu ile iligkili
Kanada’da Nguyen vd. (2004) yapmis oldugu bir
arastirmada gida giivenligi yOnetim  sistemi
uygulamakta olan isletmelerin karsilastiklart iki
temel sorunun degisim ve dokiimanlarin
doldurulmasina karsi olan direngtir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin
kurulum ve uygulanma asamasinda, isletmelerden
bazi 6nkosullarn saglanmasi istenmektedir. Bunlar
arasinda en Onemlileri c¢alisan  personelin
egitilmesi, hammadde ve yardimci maddelerin
Ozelliklerinin belirlenmesi, teknik donanim ve
ekipman yeterliligi, kullanilan suyun 6zelligi,
hijyen ve sanitasyon, kullanilan dezenfektan
tiriinlerinin dzellikleri yer almaktadir. Istenilen &n
kosullar1 saglayamayan kuruluslarm bu sistemi
tamamiyla uygulamas1 imkansiz olacaktir (Kocak,
2007). Bas wvd., (2007) yaptiklari calismada
Tiirkiye’deki gida firmalannnda HACCP ve gida
giivenligi yonetiminin 6niindeki en 6nemli sorunun
bilgi yetersizligi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Isletmelerin énkosul programlarinin olmamas1 ve
yetersiz  fiziksel sartlann diger engelleri
olusturdugu diisiiniilmektedir. Isletmelerde calisan
gorevlilerin tamamu ¢alisanlar is bagi egitime tabi
tutarak gorevlerinin anlatildifim ve sonrasinda
doldurmasi zorunlu formlarin doldurulmasini
istendigini ifade etmislerdir. Calisanlarin bu
formlar1 doldurup teslim etmesi mecburi bir
davranistir.  Bununla  Dbirlikte  gdzlemlenen
davraniglar igerisinde bu formlarin zamaninda
doldurulmamasi, ¢alisanlarin  aklina  geleni
sonradan doldurmasi gibi davranmiglarin yanls
sonuglara yol acacagi ve sistemin dogru
caligmasmi  engelleyecegi  unutulmamalidir.
Sistemin giivenliginin artirllmasi, KKN’lerin
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izlenmesi ve kaydedilmesi i¢in otomatik kayit
saglayabilecek teknolojilerin kullanilmasi
gerektiginin {izerine vurgu yapilmistir (Basaran,
2016). Katiimci isletmelerde ¢alisan gida
mihendislerinden ikisi KKN’de duyusal ve
cihazlar yardimiyla kontrolii saglarken, diger gida
mithendisi ise cihazlar yardimiyla kontrolii
sagladiklarim1 ifade etmislerdir. Aragtirmanin
yapildig1 isletmelerindeki gida miihendislerinin
tamami KKN’lerin belirleyip sonrasinda prosesleri
planladiklanm1 ~ ifade  etmiglerdir.  Prosesler
planlanirken ilk iki firma damisman kurulustan
yardim aldigmi diger firma ise gerekli fizibilite
caligmalarin1  kendi  biinyelerinde  yaparak
belirlediklerini ifade etmislerdir. GGYS’nin
uygulanmasi igin restoran isletmelerinde gida
giivenligi konusunda uzman kisilerin ¢aligtirmasi
ya da danigmanbik hizmeti alinmasinin onemli
oldugu sonucuna ulagilmis olmasi (Sen, 2017) bu
calismada elde edilen sonuglar1 desteklemektedir.

Ug farkli cay fabrikasinda (CFi1, CF2 ve CFs)
calisan gida miihendislerinin tamami tutulan
formlardaki verileri Dbelirlenen standart kalite
degerleriyle karsilagtirmis ve uygunsuzluklar
giderdiklerini ifade etmiglerdir. Boylelikle {iriin
kalitesini  belirli  bir standarda oturtmayi
hedefledikleri ~ goriilmektedir.  Ayrica  gida
glivenligi ile ilgili sorumlu kisilerle toplantt
yapilarak degerlendirmelerde bulunduklarini, daha
onceki hedeflere ulagilip ulagilmadiginin, ulagilmsg
ise yeni hedefler belirlediklerini, stirekli iyilestirme
ve giincellemelerde bulunduklarini belirtmiglerdir.
Bucak, (2012) tarafindan yapilan benzer bir
aragtirmada ise ortaya c¢ikan degerlendirme
sonuglarina gore eksikliklerin tamamlanip, gerekli
gilincellemelerin - mutlaka yapilmast sonucuna
varilmis olunmasi sonuglanimizi desteklemektedir.

Katilimc1  fabrikalardaki  sorumlularmm  hepsi
miisteri artigi, gelir artisi, maliyetin azalmasi,
giiven, imaj ve sayginlik kazandirmasi konularimda
ortak goriislere sahiptirler. Bu durum ISO 22000’in
basartyla uygulanabildigi takdirde bir firmanin
kurulum amaglarindan olan miisteri-gelir artisi,
maliyet azalmasi, giiven, imaj ve saygmligin
artmast konularina olumlu katkilar yapacagi
asikardir.  ISO  22000°in  kurumsallagsmak,
glivenilirligi arttirmak, eksiklikleri ve hatalarn
diizeltmek, kaliteyi arttirmak igin gerekli bir sistem
oldugunu her ii¢ cay fabrikasindaki sorumlular
tarafindan ifade edilmistir. Kurumsal firma olmak,
giivenilirligi  arttirmak, geriye doniik arsiv
olusturma, izlenebilirlik, eksiklikleri,
yanligliklari/hatalar diizeltme sansi kazanmak ve
gida giivenligini saglamak icin sisteme bir an dnce
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gegmelerinin  yarali olacagi tim isletmeler
tarafindan ortak goriis olarak ifade edilmistir.

Meveut arastirmanin  yapildigi isletmelerdeki
gorevliler sirasiyla; ilk firma (CFi1) 5 diizeltici
faaliyet, 2 Onleyici faaliyet, ikinci firma (CF2) 25
diizeltici faaliyet, 5 onleyici faaliyet liciinci firma
(CFs) ise 3 diizeltici faaliyet, 1 onleyici faaliyet
gerceklestirdiklerini  belirtmislerdir.  Ozellikle
hasere ile miicadele faaliyetler arasinda daha ¢ok
6n planda tutulmustur. Coziim icin hasereyle ilagh
miicadele noktalari, sezon baginda tiim fabrikanin
ilaglanmasi, kus, sinek, bocek girmemesi icin
sineklikler takmuglardir. Bu durum onleyici ve
diizeltici faaliyetlerin 6nemini ortaya koymaktadir.

Gorilismelerin yapildig: cay fabrikalarinda calisan
gida mithendislerinin tamami ISO 22000 Y&netim
Sistemi’nin memnuniyet, giivenilirlik,
izlenebilirlik, kaliteli is ve kaliteli {irlin temini, gida
giivenligi gibi konularda i¢ ve dig miisteriye hitap
ettikleri yoniinde goriis bildirmislerdir. Ayrica risk
degerlendirme yontemlerinin kullanilmasiyla is
kaza olasiliklarimi en aza indirdigi buna dayal
olarak daha rahat calisma ortamimda c¢alisan
iscilerin daha verimli is c¢ikardiklarin1 ve bu
durumun da calisanlarda memnuniyet
olusturdugunu ifade etmislerdir. Geri c¢agima
sisteminin yonetim temsilcisi olan gida giivenligi
ekip lideri tarafindan yapildigi tiim katilimeilar
tarafindan ifade edilmistir. Bu durum ekip liderinin
Onemini ortaya koyan bir bagka kanittir. Gida
giivenliginin yonetimi i¢in olmazsa olmazlardan
birisi de gida giivenligi konusunda bilgi ve
deneyime  sahip  olunmasit  gerekliligidir.
Arastirmadaki ii¢ farkli ¢ay fabrikasinda calisan
gida mihendislerinin tamami gida giivenligi
konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip multi-
disipliner bir HACCP ekibi bulundugunu ve en az
bir yetkili ile kuruldugunu ifade etmislerdir. Ayrica
sorumlu gida mihendislerinden (CFi1, CFs)
tiiketicilerin e-mail, sms, anket ve miisteri ziyaret
gibi yontemlerin kullanilmasi ile gida giivenligi
konusunda bilinglenmelerine katki sagladiklarini
ifade etmislerdir. Diger isletme miihendisi (CFz)
ise bu konuda herhangi bir c¢alismalarinin
olmadigim belirtmistir.

5. Sonugclar ve Oneriler
5. Conclusions and Recommendations

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO
9001 Kalite ve Yonetim Sistemi’ni de i¢ine alan
gida giivenligi maddeleri ile HACCP standardinin
birlestirilmesiyle meydana gelmis bir kalite
yonetim sistemidir. Giinlimiizde hayat standardinin
yanmda daha kaliteli hizmet isteyen tiiketicilerin,
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ihtiyag ve isteklerin artmast, kalite yoniinden segici
olmalar1 siki bir rekabet iginde bulunan c¢ay
isletmelerinin ~ kendilerini  yenilemesi  ve
gelistirmesini zorunlu hale getirmistir. Istek ve
ihtiyaclart siirekli artan tiiketicilerin taleplerini
karsilayabilmek igin ¢ay isletmeleri farkli
stratejiler  belirleyerek, mevcut durumlarini
muhafaza etmeye, gelistirmeye ve pazarlarnim
artirmaya ¢aligmaktadirlar. Her yoniiyle kaliteli ve
glivenli bir irin elde etmek i¢in {retim
asamalarinda yer alan tiim faktorlerin gelistirilmis
olmasi gerekmektedir.

Cay fabrikalarinda ISO 22000 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi’nin uygulanmas1 esnasinda
kaliteli ve giivenli son firlin i¢in; Oncelikle
fabrikanin ulusal ve uluslararast mevzuatlarla eksik
yanlar1 belirlenmeli ve bunlarin en kisa siirede
bertaraf edilerek sistemin siirekli giincellenmesi
gerekmektedir. Ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz
degisimler sonucu yapilacak diizeltmeler, sistemin
cok daha verimli ¢alismasina fayda saglayacaktir.
Sistemin uygulandig1 isletmelerde ¢alisanlarn
uyum sorunu sistemin énemi ve ciddiyetini i¢eren
egitimlerle ¢ozlime kavusturulabilir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin
isletmelere maddi ve manevi kazan¢ boyutunda
katkilar1 olduk¢a fazla oldugu goriilmektedir.
Maddi olarak; yapilan igler standartlara uygun
yapildigindan dolay1 kayip ve fire durumu en aza
inmekte ve tasarruf yapilabilmektedir. Ayrica
1SO22000 GGYS’ye sahip olan ¢ay isletmelerinin
bulunduklan pazarda, GGYS’ye sahip olmayan
isletmelere gore daha fazla giiven duyularak tercih
edildikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla belgeye sahip
isletmenin hizmet verdigi pazarda sayginlik ve
olumlu imaj kazanacag asikardir. ISO 22000 Gida
Gilivenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahip
isletme, gelir ve maliyet gibi maddi kazanglarin
yani sira bir o kadar giivenilirlik ve imaj gibi
manevi kazang ta saglamis olur.
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