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Gonderme: 27.04.2022 Tam kamusal mal ve hizmetler; faydasinin tim topluma yayildigi ve bu
Diizeltme : 24.06.2022 faydanin bireyler arasinda boliinemedigi, tiketiminden hi¢ kimsenin

dislanamadigl, tiketiminde rekabetin olmadigi, arzinin siyasal sireg
icerisinde sekillendigi, finansmaninin vergilerle saglandigi ve lretiminin
devlet tarafindan gergeklestirildigi mal ve hizmetlerdir. Devletin temel

Kabul :21.07.2022
Yayin :29.12.2022

iThenticate benzerlik fonksiyonlarindan biri olarak adalet hizmetleri tasidig nitelikler itibariyle
orani: %11 tam kamusal mal ve hizmetlerden birisidir. Literatlirde adalet hizmetleri
JEL Kodu: genel olarak tam kamusal mal ve hizmet olarak kabul edilse de adalet
H41, H10, A14 hizmetlerini yari kamusal mal ve hizmet olarak kabul eden gorisler de
Anahtar Kelimeler: meveuttur.

Adalet Hizmetleri, Tam Uygulanan kamusal hizmetlerde devletin basarisini belirleyen en 6nemli
Kamusal Mal ve olgutlerden biri; o kamusal hizmetin toplum tarafindan nasil algilandigidir.
Hizmet, Yari Kamusal Bu calisma Tirkiye genelinde adalet hizmetlerinin toplumsal algisini
Mal ve Hizmet, belirlemek amaciyla yapilmistir. Calismada 6ncelikle 6lgegi tarafimizdan
Toplumsal Algi olusturulan anket yardimiyla adalet hizmetlerinin toplum tarafindan tam

kamusal mal ve hizmet olarak mi, yari kamusal mal ve hizmet olarak mi
algilandigl hususu arastiriimistir. Adalet hizmetlerinin toplumsal algisini
etkileyen degiskenleri belirlemek amaciyla da bir dizi regresyon analizi
yvapilmistir. Analiz sonuglarina goére; adalet hizmetleri daha ziyade tam
kamusal mal ve hizmet olarak algilanmaktadir. Bu algiyi etki eden faktérler
ise; yasanilan yer, adil yargilanma, makul sirede ¢6ziimlenme, devletin
temel fonksiyonu, yararlanma, memnuniyet, adalet ve giliven hissi, sadece
toplumsal fayda ile hem bireysel hem toplumsal fayda olarak tespit
edilmistir.
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Pure public goods and services are goods and services in which the benefit
is spread to the whole society and this benefit cannot be divided among
individuals, no one can be excluded from its consumption, there is no
competition in consumption, their supply is shaped within the political
process, their financing is provided by taxes and goods and services
produced by the state. As one of the basic functions of the state, justice
services are one of the pure public goods and services in terms of their
qualities. Although justice services are generally accepted as full public
goods and services in the literature, there are also opinions that consider
justice services as semi-public goods and services.

Justice Services, Pure
Public Goods and
Services, Semi Public
Goods and Services,
Social Perception

One of the most important criteria determining the success of the state in
public services; it is how the public service is perceived by the society. This
study was conducted to determine the social perception of justice services
in Turkey. In the study, first of all, with the help of the questionnaire, the
scale of which was created by us, it was investigated whether the justice
services are perceived by the society as pure public goods and services or
as semi-public goods and services. A series of regression analyzes were
also conducted in order to determine the variables that affect the social
perception of the justice services. According to the analysis results; justice
services are perceived as pure public goods and services. The factors
affecting this perception are; place of residence, fair trial, resolution in a
reasonable time, basic function of the state, benefit, satisfaction, sense of
justice and trust, only social benefit and both individual and social benefit.

1. Giris

Adalet hizmetleri, toplumun ortak ihtiyaclarindan biri olan adalet ihtiyacinin
karsilanmasi amaciyla yuritilen devletin en temel fonksiyonlarindan biridir. Kamusal
bir hizmet kapsaminda degerlendirilen adalet hizmetleri mahkemeler ve diger
kurumlar tarafindan sunulmaktadir. Adalet hizmetleri; faydasi bdliinemeyen,
tiketiminden hi¢ kimsenin dislanamadigi, tiketiminde rekabetin s6z konusu olmadigi,
arzinin siyasal surecg icerisinde belirlendigi, hizmetin devlet tarafindan gerceklestirildigi
ve finansmaninin cogunlukla vergilerle saglandigi seklindeki tam kamusal mal ve
hizmetlerin niteliklerini tasimaktadir.

Ancak adalet hizmetleri tam kamusal mal ve hizmetlerin 6zelliklerinin ¢cogunu
tasisa da bazi kisilere bireysel fayda saglamasi nedeniyle literatiirde adalet hizmetleri
bazi kisilere bireysel fayda saglayan mal ve hizmetler kapsaminda da
degerlendirilebilmektedir.  Bazi  bireyler adalet hizmetlerinden  dogrudan
faydalanmazken, bazi bireylerin de bu hizmetlerden siirekli faydalanarak 6zel menfaat
elde etmesi ve adalet hizmetlerinden yararlananlardan yargi giderlerinin tahsil edilmesi
adalet hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet olma 6zelligine engel olup olmadigi
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konusunda literatlrde farkli yaklasimlar bulunsa da adalet hizmetleri ¢ogunlukla tam
kamusal mal ve hizmet olarak kabul edilmektedir.

Literatlirde adalet hizmetlerinin toplumsal algisina yonelik Tiarkiye 6zelinde
yapiimis ampirik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismamiz ile adalet hizmetlerine
iliskin toplumsal alglyi ve etkileyen faktorleri belirleyip literatiire katki saglama amaci
gudllmastir.

Calismanin birinci bolimiinde tam kamusal mal ve hizmetler, yari kamusal mal
ve hizmetler, adalet hizmetlerinin 6zellikleri ve adalet hizmetlerinin fiziki, personel ve
teknik altyapisi ele alinarak konunun teorik cercevesi olusturulmustur. ikinci bélimde
ise Turkiye genelinde 385 kisiye yliz ylize ve e-anket yontemi uygulanarak tarafimizca
toplanmis olan veriler cesitli istatistiksel analizlere tabi tutularak konunun ampirik
cergevesi ele alinmistir.

2. Tam Kamusal ve Hizmetler

Kamusal mal kavramini ilk kez teorik yonden agikhga kavusturan P. A.
Samelson’dur. Samuelson’a gore mal ve hizmetlerin bireylere sagladigl fayda
bolinebiliyorsa 6zel mal olarak nitelendirilip piyasa ekonomisi tarafindan Uretilirken
bazi mal ve hizmetlerin sagladiklari fayda bireyler arasinda bollinemez ancak toplumun
istifadesine sunulabilir. Bu tir mal ve hizmetler ise kamusal mal olarak nitelendirilip
kamu ekonomisi tarafindan tretilmektedir (Nadaroglu, 1998: 49).

Tam kamusal mal ve hizmetler, faydasinin bitiin topluma ait oldugu mal ve
hizmetler olarak; faydasinin boélinemedigi, tiiketiminde rekabetin olmadigi,
faydasindan hi¢ kimsenin mahrum edilemedigi ve bu niteliklerinden dolayi devlet
tarafindan Uretilmesi gereken mal ve hizmetlerdir (Pehlivan, 2014: 40). Literatlirde bu
tir mal ve hizmetler i¢cin tam kamusal mal, pir kamusal mal, mutlak kamusal mal,
bolinemeyen mal gibi ifadeler kullaniimaktadir (Demir, 2017: 24).

Tam kamusal mal ve hizmetler tim topluma fayda saglamaktadir. Bu tir mal ve
hizmetlerin faydasi herkes tarafindan hissedilse bile bireylere olan faydalarini 6lcmek
mimkiin degildir (Akdogan, 2011: 42). Ozel mal ve hizmetlerdeki fayda maliyet
iliskisinin tam kamusal mal ve hizmetlerde uygulanamamasi bu tiir mal ve hizmetlerin
faydasinin boélinemezliginin temel nedenini olusturmaktadir. Ornegin adalet ve
diplomasi hizmetlerinden ya da sinirda ndbet tutan bir askerden bireylerin ne 6lclide
fayda sagladigini net olarak belirlemek mimkiin degildir (Demir, 2017: 25). Bu durum
tam kamusal mal ve hizmetlerin teknik olarak bélinemezligi 6zelligi nedeniyle
faydalarini da 6lgmenin imkansiz oldugunu gostermektedir.

Tam kamusal mal ve hizmetlerin faydasindan kimse dislanamaz ya da mahrum
birakilamaz. Kisisel ihtiyaclara yonelik mal ve hizmetleri bedel 6deyene sunup bedel
6demeyeni bu mal veya hizmetin faydasindan mahrum birakmak mimkiinken, tam
kamusal mal ve hizmetlerde bu durum s6z konusu degildir. Clink(i tam kamusal mal ve
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hizmetlerin faydasindan herhangi bir kesimin dislanmasi toplumun tamaminin
dislanmasi anlamina gelmektedir. Bu yizden tam kamusal mal ve hizmetlerin
finansmanina katilmayanlar bile bu mal veya hizmetlerden yararlanma imkani elde
etmektedir (Pehlivan, 2014: 41). Tam kamusal mal ve hizmetlerde saglanan fayda
bireysel olarak 6lgtilemedigi igin saglanan fayda ile o mal veya hizmetin bedelini 6deme
arasinda iliski bulunamamaktadir. Dolayisiyla bu tiir mal ve hizmetlerin tiiketiminden
hi¢ kimse alikonulamamaktadir.

Tam kamusal mal ve hizmetlerden herkesin faydalanmasi, hi¢ kimsenin bu mal
veya hizmetlerin kullaniminin diginda birakilmamasi ve bu mal veya hizmetlerin
kullaniminin mal veya hizmet miktarinda azalmaya yol agmamasi kamu ekonomisinde
bedavacilik sorununa neden olmaktadir (Caskurlu & Arslan, 2017: 95). Tam kamusal
mal ve hizmetlerin s6z edilen 6zelliklerinden dolayi bedavacilik sorununa yol agmasi
piyasa basarisizliklarindan biri olarak nitelendirilmektedir (Segilmis ve Giran, 2010:
223).

Ozel mal ve hizmetlerde bireysel tiiketim sdz konusu iken tam kamusal mal ve
hizmetlerde ortak tiiketim s6z konusudur. Savunma ve diplomasi gibi tam kamusal mal
ve hizmetler ortak tiiketime konu olmaktadir. Bireyler de bu tiir mal veya hizmetlerden
ortak olarak yararlanmaktadir (Aktan, 2011: 98). Tam kamusal mal ve hizmetlerde ayni
anda tek bir mal ve hizmetten birden fazla kisi yararlanma imkanina sahip oldugu igin
bu tir mal ve hizmetlerde ortak tiiketim bulunmaktadir.

Piyasada satisa sunulan mallar sinirli olmasina ragmen satin alacak kisi sayisi
fazla oldugu icin tuketiciler 6zel mallarin tiiketiminde birbirlerinin rakibidir. Tam
kamusal mal ve hizmetlerin tliketiminde ise rekabet yoktur. Bu hizmetlerin
finansmanina  katilanlarla  katilmayanlar ayni  dizeyde bu hizmetlerden
yararlanmaktadirlar (Pehlivan, 2014: 41). Tam kamusal mal ve hizmetlerde saglanan
fayda ile o mal veya hizmetin bedelinin 6denmesi arasinda iliski kurulamayacagi igin
tiketiminden hi¢ kimse dislanamamaktadir. Bu durumda tam kamusal mal ve
hizmetlerin tiketiminde rekabetin olusmamasina neden olmaktadir.

Tam kamusal mal ve hizmetler de marjinal sosyal fayda marjinal 6zel faydadan
blyik oldugu icin bu tir mal ve hizmetlerin finansmani vergilerle saglanmaktadir
(Mutluer vd., 2013: 96).

Tam kamusal mal ve hizmetler tasidigi Ozellikler itibariyle sadece devlet
tarafindan Uretilmelidir. Tam kamusal mal ve hizmet niteligindeki savunma, adalet ve
diplomasi gibi hizmetlerin piyasa araciligiyla ya da diger yontemlerle (retilmesi oldukca
zordur. Ancak tam kamusal mal ve hizmet olan savunma hizmetinin bazi alt hizmet
kategorilerinin (askeri birliklerdeki yemek ve giyecek ihtiyaclari) piyasa araciligiyla
sunulabilme imkani bulunmaktadir (Aktan, 2011: 110). Tam kamusal mal ve hizmetlerin
alt hizmet kategorilerinin piyasa tarafindan sunulabilme imkani bulunsa da bu mal ve
hizmetlerin fiyatlandirilmasi miimkiin olmadigi icin tamamen piyasa araciligiyla Gretimi
s6z konusu olmamaktadir.
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3. Yari Kamusal ve Hizmetler

Yari kamusal mal ve hizmetler, hem toplumsal faydanin hem de 6zel faydanin
birlikte saglandigi mal ve hizmetlerdir. Yari kamusal mal ve hizmetlerin sunulmasiyla
toplumsal fayda (dissal fayda) saglanirken bu mal veya hizmetten yararlanan bireyler
de 6zel fayda saglamaktadir. Yari kamusal mal ve hizmetlerin bireylere saglamis oldugu
fayda bollnebilir ve fiyatlandirilabilir nitelikte olup bu yodnleriyle 6zel mallara
benzerken toplumsal fayda saglamasi nedeniyle kamusal mallara benzerlik
gostermektedir. Bireyler mal veya hizmetten saglanan faydanin bedelini 6demese de
toplumsal faydadan yararlanmaktadir. Bu tlr hizmetler igerisinde egitim ve saglik
hizmetleri en belirgin érnektir (Mutluer vd., 2013: 91).

Yari kamusal mal ve hizmetlerin bireye saglamis oldugu fayda bu mal veya
hizmetlerin bollnebilir kismi olup finansmani ¢ogunlukla harglarla saglanmaktadir.
Topluma saglamis oldugu fayda ise boélinemeyen kismi olarak finansmani vergilerle
saglanmaktadir (Demir, 2017: 27).

Yari kamusal mal ve hizmetlerde bireyler arasinda tiketimde rekabet s6z
konusu olabilmektedir. Yari kamusal mal ve hizmetlerin bélinebilirlik 6zelligi bu mal
veya hizmetlere kismen fiyatlandirilabilme imkanini kazandirmaktadir.
Fiyatlandirilabilen mal veya hizmetlerde ise bireyler bu mal veya hizmetlerin
tiketiminden mahrum birakilabilmektedir. Fiyatlandirilabilme ve tiketiminden
mahrum edilebilme 6zellikleri yari kamusal mal ve hizmetleri piyasa ekonomisi
tarafindan da sunulabilme imkani vermektedir. Ancak diger 6zelliklerle birlikte digsallik
ozelliginin de bulunmasi halinde bu mal veya hizmetlerin Uretimi kamu ve piyasa
ekonomisi tarafindan bolustlmektedir (Aktan, 2011: 100).

Yari kamusal mal veya hizmetlerin (retiminin sadece piyasa ekonomisi
tarafindan sunulmasi halinde o mal veya hizmetle fayda -maliyet iliskinin kurulmasiyla
yari kamusal mal veya hizmetlerin bedelini 6demeyen bireyler o mal veya hizmetin
tiketiminden dislanacaktir. Bu durum da yari kamusal mal veya hizmetlerin topluma
sagladigi faydanin olusmamasina neden olacaktir.

4. Adalet Hizmetleri ve Ozellikleri

Kamu hizmeti, devletin ortak nitelikteki ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik
olarak gergeklestirmek zorunda oldugu hizmetlerdir. S6z konusu hizmetler, kural olarak
merkez ve yerel yonetim birimleri araciigiyla ylritilmektedir. Devlet tarafindan
gerceklestirilen baslica hizmetler olarak; glivenlik, asayis, egitim, saglik hizmetleri ile
ekonomik ve sosyal gorevlerinden dogan hizmetleri saymak mimkindir (Akdogan,
2011: 39-40).

Adalet, toplumsal yasamin sirdirilmesi icin temel bir ihtiyactir. Adalet
hizmetleri, kamu diizeni ve kamu givenliginin saglanarak adalet ihtiyacinin

International Journal of Public Finance 371
Vol. 7, No: 2, December 2022, pp. 367-384.




Demir, I. C. & Erdal, N.

karsilanmasi adina devlet tarafindan sunulan hizmetler arasinda kabul edilir (Dogan &
Oztiirk, 2018: 774).

Adalet hizmetleri kamusal mal ve hizmet olarak kabul edilmekle birlikte tam
kamusal mal ve hizmet mi yoksa yari kamusal mal ve hizmet mi oldugu konusu
tartismalidir. Literatir incelendiginde genellikle adalet hizmetlerinin tam kamusal mal
ve hizmet olarak kabul edildigi gorilmektedir.

Nadaroglu (1998), adalet hizmetlerinin yari kamusal mal ve hizmet olarak ele
alinabilecegini ileri sirmistir. Bu konudaki agiklamasini ise su sekilde ifade etmistir:
“Adalet hizmetlerinden, 6rnegin faaliyette bulunan yargi organlarindan, 6zel olarak
sadece oraya isleri diisenler yararlanirlar. Ancak yargi organlarinin mevcudiyeti, kotii
niyetli bir takim kimselerin, cezalandirilabilecekleri endisesiyle, bu niyetlerinden
vazgecmelerine sebep olabilir. Bunu bilmek, dolayisiyla her vazgecgisin topluma
sagladigi faydayr 6lcmek kabil degildir. Fakat ne olursa olsun, bu da, adalet
hizmetlerinin topluma sagladigi sosyal bir faydadir’ (Nadaroglu, 1998: 57).

Adalet hizmetlerinin faydasi tim topluma yoneliktir. Adalet hizmetlerinin tim
topluma yonelik olmasi ise adalet hizmetlerine bollinemezlik  6zelligini
kazandirmaktadir. Bu hizmetlerden bazi kisiler devamli yararlanirken bazilari da
dogrudan dogruya yararlanmamaktadir. Fayda kriterine goére adalet hizmetleri, “tim
topluma faydali olup bireysel fayda saglayan hizmetler” olarak siniflandirilabilir. Adalet
hizmetleri toplumun geneline yayildigi icin bu siniflandirma adalet hizmetlerinin tam
kamusal mal ve hizmet olma niteligini ortadan kaldirmamaktadir (Egeli & Yasa, 2017:

85).

Adalet hizmetleri kapsaminda hakimler vermis olduklari kararlarla topluma
dogrudan dissallik saglamanin yani sira kamu malinin retimine de katilmaktadirlar
(Tullock, 1971: 913). Bireyler, hakimler tarafindan verilen mahkeme kararlarini bilgi
olarak kullandiklari igin ve bireylerin bu bilgileri kullanimindan dislanmasi istenmeyen
bir durum oldugundan mahkeme kararlari tam kamusal mal ve hizmet olarak
nitelendirilmistir (Vereeck & Miihl, 2000: 244).

Adalet hizmetleri, tiketimi zorunlu olan bir kamu hizmeti olarak
sunulabilmektedir. Ozellikle ceza davalarinda bireyler adalet hizmeti almak icin yargi
organlarina basvuruda bulunmasalar da devlet tarafindan kamu davasi acilarak
bireylerin tiketimi zorunlu olan bir hizmet haline gelebilmektedir. Adalet hizmetlerinin
Uretim hacminin blyukIGgu, bu hizmetlerin Gretiminin ancak kamu tarafindan tahsis
edilebilmesini zorunlu kilmaktadir. Kamu yarari 6n planda olup devlet tarafindan
sunulmakta, arzi siyasal sirec icerisinde belirlenerek cogunlukla vergilerle finanse
edilmektedir (Deyneli, 2010: 16-17).

Devletin en temel fonksiyonlarindan biri olarak adalet hizmetini gerektigi gibi
gerceklestirebilmek ve vyargi organlarini davact ve davali taraflarin hizmetine
sunabilmek icin yapilan giderlerin bir kismi yargilama harg¢ ve giderleri kapsaminda
yargi organlarina basvuran kisilerden tahsil edilmektedir (Akyol, 2011: 33).
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Adalet hizmetlerinde toplumsal faydanin yani sira bireysel faydanin da
saglanmasindan dolayi bireysel faydanin karsihg olarak yargi organlarina bagvuran
kisilerden yargi harcinin alinmasi harcin mesruiyet gerekcgesini olusturmaktadir (Sagbas,
2019: 26). Yargi organlarina basvuran kisilerden yargilama harg ve giderlerinin alinmasi
sosyal hukuk devleti ve adalet hizmetlerinin bedelsiz sunulmasi ilkesiyle ¢elismemekte
olup, adalet hizmetlerinin tamamen bedelsiz sunulmasinin dava sayilarinin artmasina
neden olacagi hususu ile birlikte diisinmek gerekmektedir (Akyol, 2011: 33).

Ceza yargisinin tiketimi zorunlu oldugu icin ceza yargisinda yargl harglar
bulunmamaktadir. Bu niteliginden dolayl ceza yargisi tam kamusal mal ve hizmet
olarak degerlendirilebilmektedir. Hukuk yargisinda ise bireysel fayda 6n planda olup
dolayh olarak da toplumsal fayda saglandigl icin yargl harci s6z konusu olmaktadir.
Hukuk yargisinda yargi harclarinin alinmasi bu kapsamda sunulan adalet hizmetlerinin
kamusal mal ve hizmet olarak nitelendiriimesine engel olmamaktadir. Ancak, bireysel
faydanin saglanmasi ve alinan yargi harglari nedeniyle hukuk yargisi yari kamusal mal
ve hizmet olarak degerlendirilebilmektedir (Arslaner & Sekerci, 2014: 36).

5. Adalet Hizmetlerinin Fiziki, Personel ve Teknik Altyapisi

Adalet hizmetlerinin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi, birbiriyle uyum
icerisinde ylriyen bir yapinin varligina baghdir. Bu yapidaki unsurlar da fiziki, personel
ve teknik altyapidaki eksikliklerin giderilerek aksatilmadan yuruttlmesiyle iligkilidir.

iliskilendirilen bu unsurlar igerisinde aksakliklarin olusmasi ise adalet
hizmetlerinin kalitesinin diismesine ve bireylerin yargiya olan gliveninin kaybolmasina
neden olacaktir (Bacak, 2015: 263).

Adli hizmetlerin etkin, hizli ve kaliteli bir sekilde saglanmasi adalet binalarinin
yenilikci bir yapi icerisinde bulunmasina baghdir (Arslaner & Sekerci, 2014: 40). Bu
dogrultuda vyapilan calismalar arasinda ise, adalet hizmeti saglayan binalarin
yenilenmesi bulunmaktadir. 2014 yili itibariyle adalet hizmetlerinin verildigi toplam
kapal alan 2.724.2016 metrekare iken 2018 yili sonu itibariyle 3.902.477 metrekareye
ulasmistir (Adalet Bakanligi Stratejik Plani, 2019-2023: 16).

Adalet hizmetlerinin fiziki altyapisi icerisinde mahkeme sayilari da énemli yer
tutmaktadir. Son on bir yil icerisinde Adalet Bakanlig faaliyet raporlari incelendiginde
2010’da adli yargida faal olarak calisan mahkeme sayisi 5.565 iken 2021’de bu sayi
7.248 olmustur. 2010°da idari yargida faal olarak g¢alisan mahkeme sayisi 170 iken
2021’de 230 olmustur. Yillar icerisinde mahkeme sayilarinin artmasi adalet
hizmetlerinden daha fazla kisinin yararlanmasi ve davalarin daha hizli bir bicimde
karara baglanmasi yéniinden olumlu bir gelismedir.

Adalet hizmetlerinin fiziki altyapisi kadar personel yapisi da verilen hizmetin
makul ve etkin bir sekilde ¢oziimlenebilmesi icin 6nem tasimaktadir. Avrupa Adaletin
Etkinligi Komisyonu (CEPEJ) 2020 yili raporuna gore Avrupa Konseyi’'ne lye llkelerde
yiz bin kisiye diisen hakim sayisi ortalamasi 21,4 iken 2021 yil itibariyle Turkiye’'de yiiz
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bin kisiye diisen hakim sayisi ortalamasi 18,29’dur. Avrupa Konseyine lye Ulkelerde yiz
bin kisiye disen savci sayisi ortalamasi incelendiginde ise bu oran 12,13 iken 2021 yili
itibariyle Tlrkiye’de yiiz bin kisiye disen savci sayisi ortalamasi 8,94’tlr (Adalet
Bakanhgi Faaliyet Raporu, 2021: 13).

Turkiye’de 2021 yilsonu itibariyle 20.725 hakim ve savci gbérev yapmaktadir.
(Adalet Bakanligi Faaliyet Raporu, 2021: 15). Tirkiye’de son on bir yil igerisindeki
faaliyet raporlari incelendiginde hakim ve savci sayilari her yil artis gosterse de Avrupa
Konseyi’'ne lye Ulkeler ortalamasinin altinda kalmaktadir.

Adalet hizmetlerinde gorev yapan personelin nitelik bakimindan gelistirilmesine
yonelik olarak da egitim merkezleri 2015-2019 Stratejik Plani déneminde Ankara ve
Rize’de faaliyete gecirilmistir (Adalet Bakanligi Stratejik Plani, 2019-2023: 16).

Adalet hizmetlerinin en iyi sekilde yirutilebilmesi igin bilisim sistemlerinin
sunmus oldugu teknolojik gelismelerden faydalanmak zorunlu bir hal almistir. Bu
kapsamda adalet hizmetlerinin en iyi sekilde uygulanabilmesi igin Ulusal Yargi Agi
Projesi (UYAP) 2000 yilinda iki agsamali olarak baslatiimis bir projedir. 2005 yilinda adli
ve idari yarg! birimleri, adli tiplar, ceza tevkif evlerinin otomasyonu tamamlanarak
faaliyete gegmistir. Glinlimizde, UYAP yargi birimlerinin yaklasik olarak %100’Gnin
isletim sisteminde bulunarak her tirli idari ve yargisal faaliyetler elektronik ortamda
yuratilmektedir (UYAP Bilisim Sistemi, 2020).

Ulusal Yargi Ag1 Projesinin amaglari arasinda; adalet dagitiminin hizlandirilmasi,
birokratik islemlerin azaltilmasi, yargilama giderlerinin azaltilmasi, yargida gorevli
personelin is ylkinin azaltilmasi, yargi birimlerini bitlncil bir yapida tutarak idari ve
yargisal islemlerin hizli ve etkili bir sekilde yuratilmesi, elektronik argivin olusturulmasi
ve ilgililerin bu arsive hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmesi yer almaktadir (Unal & Kiraz,
2016: 444). Adalet hizmetlerinde teknolojik gelismelere bagh olarak Ulusal Yargi Agi
Projesinin kullanimiyla idari ve yargisal faaliyetler elektronik ortamda yuritilerek daha
guvenilir, hizh ve seffaf bir yargi sistemi hedeflenmistir.

Adalet hizmetlerinde teknik altyapidaki gelismelerden biri de 2015-2019
Stratejik Plani doneminde avukatlarin daha fazla hizmet cesitliliginden yararlanmasi ve
yargilama islemlerinin daha kolay takip edilebilmesi agisindan CELSE (Mobil Avukat Bilgi
Sistemi) hizmete acilmistir (Adalet Bakanligi Stratejik Plani, 2019-2023: 16).

6. Adalet Hizmetlerinin Tam Kamusal Mal ve Hizmet Olarak Toplumsal
Algisina iliskin Anket Calismasi
6. 1. Arastirmanin Metodolojisi ve Demografik Bulgular

Arastirma; kamusal mal ve hizmet olarak adalet hizmetlerinin toplumsal algisini
Olcmeyi ve toplumsal algiyi etkileyen degiskenleri belirleyerek literatiire bu konuda
katkida bulunmayi amaglamaktadir.
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Calisma Tirkiye genelinde tarafimizca yiiz yilize ve -e anket yontemi kullanilarak
yuratalmis olup anket formunun etik kurul onayr alinmistir. Arastirmanin érneklemini,
Turkiye genelinde 385 kisi olusturmaktadir.

Arastirmada yer alan anket iki bélimden olusmaktadir. Birinci bolim yas,
cinsiyet, medeni hal, meslek gibi demografik sorulardan olusmaktadir. ikinci bélim ise
likert tipi (1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum) sorulardan olusmaktadir.

Anketin glvenilirlik analizi sonucu bulunan Cronbach’s Alpha katsayisi 0,861’dir.
Elde edilen sonuglara gore anketin, sosyal bilimler igin yliksek derecede givenilir
oldugu kabul edilebilir.

Tablo 1: Ankete Katilan Kisilere iliskin Demografik Bulgular

Yas Gruplari Frekans Yizde Lisans 199 51,7
18-25 yas arasi 185 48,1 Yuksek Lisans 37 9,6
26-35 yas arasi 122 31,7 Doktora 17 4,4
36-64 yas arasl 74 19,2 Yasanilan Yer Frekans Yizde
65 yas ve Ustl 4 1,0 Sehir Merkezi 277 71,9
Cinsiyet Frekans Yizde ilce Merkezi 77 20,0
Erkek 166 43,1 Koy 12 3,1
Kadin 219 56,9 Kasaba 19 4,9
Medeni Hal Frekans Yiizde Mesleki Durum | Frekans Yiizde
Evli 150 39,0 Memur 140 36,4
Bekar 235 61,0 Isci 32 8,3
Egitim Dizeyi Frekans Yizde Ozel Sektor 22 5,7
ilkokul 7 1,8 Ev Hanimi 15 3,9
Ortaokul 5 1,3 Ogrenci 155 40,3
Lise 61 15,8 Diger 21 5,5
On lisans 59 15,3

Tablo 1’de ankete katilan 385 kisinin demografik bulgularina yer verilmistir. Bu
kapsamda katilimcilarin yas gruplarina goére dagihimi incelendiginde; ankete katilan
kisilerin %79,7’si 36 yas alti kisilerden olusmaktadir. Ankete katilim saglayan bireyler
cinsiyet itibariyle %43,1'i erkek, %56,9’u kadin olarak dagilmaktadir. Medeni hal
itibariyle dagilimina bakildiginda ise; katilimcilarin %39’u evli , %61’i bekardir. Ankete
katilan kisilerin cogunlugunun %51,7’sinin egitim diizeyi lisans ve katilimcilarin %71,9’u
sehir merkezinde yasamaktadir. Katiimcilar mesleki durumlari itibariyle incelendiginde
ise %40,3'l 6grenci, % 36,4’G memur, % 8,30 isci, %5,7’si 6zel sektor ¢alisani, %5,5%i
diger meslek ve %3,9’u ev hanimi olarak belirlenmistir.
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6.2. Ampirik Bulgular

Katilimcilarin adalet hizmetlerini tam kamusal mal ve hizmet olarak algisini
O0lcmek amaciyla 6 farkh ifadenin ortalamasi alinarak adalet hizmetlerinin tam kamusal
mal ve hizmet olarak algisi ile ilgili tek degisken olusturulmustur. Olusturulan bu
degisken ise analizlerde bagimli degisken olarak kullanilmistir.

Adalet hizmetlerini tam kamusal mal ve hizmet olarak algilama skoru 3,83’ddr.
Hesaplanan bu skora gore ankete katilan kisilerin adalet hizmetlerini tam kamusal mal
ve hizmet olarak algilama diizeyi, adalet hizmetlerini yari kamusal mal ve hizmet olarak
algilayanlara gore daha fazladir.

Katilimcilarin adalet hizmetlerini yari kamusal mal ve hizmet olarak algilama
diizeyini 6lcmek icin “Adalet hizmetleri bireye sagladigl faydanin yani sira topluma da
fayda saglamaktadir” ve “Adalet hizmetlerinden yararlananlardan yargi giderlerinin
tahsil edilmesi gerekir” seklinde iki farkli ifade yoneltilmistir. Katilimcilarin adalet
hizmetlerini yari kamusal mal ve hizmet olarak algilama diizeyini 6lgmek icin yoneltilen
iki ifade birlestirilerek tek madde haline donustlirilmis ve bu iki ifadenin ortalamasi
alinarak “adalet hizmetlerini yari kamusal mal ve hizmet olarak algilama dizeyi”
olusturulmustur. Adalet hizmetlerini yari kamusal mal ve hizmet olarak algilama skoru
3,48 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu skora gore ankete katilan kisilerin adalet
hizmetlerini yari kamusal mal olarak algilama diizeyi ortanin lzerindedir. Ancak adalet
hizmetlerini tam kamusal mal ve hizmet olarak algilama diizeyinin ortalamasi (3,83) ile
kiyaslandiginda katilimcilarin adalet hizmetlerini tam kamusal mal ve hizmet algilama
dizeyi daha yliksektir.

Adalet hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet olarak algisi icin secilen 6
ifadenin ortalamalari ve frekans dagilimlari asagidaki sekildedir:

1. “Adalet hizmetlerinin sagladigi fayda toplumsal faydadir.” (Ort. 3.64)
(Kesinlikle Katilmiyorum 1; Kesinlikle Katilyorum 5) Ankete katilan kisilerin % 58,9’u
adalet hizmetlerinin sagladigi faydayi toplumsal fayda olarak gérmektedir.

2. “Adalet hizmetleri devlet tarafindan Uretilmek zorundadir.” (Ort. 4.00)
(Kesinlikle Katilmiyorum 1; Kesinlikle Katiliyorum 5) Katihmcilarin %75’i adalet
hizmetlerinin devlet tarafindan saglanmasi gerektigi gérisiindedir.

3. “Adalet hizmetlerinin finansmani vergilerle saglanir.”(Ort. 3.55) (Kesinlikle
Katilmiyorum 1; Kesinlikle Katiliyorum 5) Ankete katilan kisilerin %51,7’sine gore adalet
hizmetlerinin finansmani vergilerle saglanmalidir.

4. "Adalet hizmetlerinden bireyin elde ettigi fayda oOlclilemez.” (Ort. 3.51)
(Kesinlikle Katilmiyorum 1; Kesinlikle Katiliyorum 5) Katilimcilarin %50,9’'una gore
adalet hizmetlerinden elde edilen fayda olclilememektedir.

5. “Adalet hizmetlerinin faydasindan hi¢ kimse mahrum birakilamaz.”

(Ort. 4.12) (Kesinlikle Katilmiyorum 1; Kesinlikle Katiliyorum 5) Ankete katilim
saglayanlarin % 78,4’(ine gore, adalet hizmetlerinin faydasindan hi¢ kimse mahrum
birakilmamaktadir.
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6. “Bir kisinin adalet hizmetinden yararlanmasi baska kisinin yararlanma
imkanini azaltmaz.” (Ort. 4.12) (Kesinlikle Katilmiyorum 1; Kesinlikle Katiliyorum 5)
Katihmcilarin %79,4’tne gore bir kisinin adalet hizmetlerinden yararlanmasi bagka
kisinin yararlanma imkanini azaltmayacagi géristndedir.

Adalet hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet olarak algisini etkilen faktorler
Tablo 2'de yer almaktadir. Anket calismasinda elde edilen verilerle STATA istatistik
programi ile OLS regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon analizlerinde adalet
hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet olarak algisini etkileyen faktorler demografik,
idari, ekonomik ve sosyal faktorler seklinde gruplara ayrilmistir.

Adalet hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet olarak algisini etkileyebilecek
faktorlerle regresyon analizinde 3 farkli model kurulmustur. Kurulan ilk modelde R?
degeri 0.474, ikinci modelde 0.550 ve t¢linci modelde 0.692’dir. R? degerinin kurulan
modellerle birlikte artmasi modellerin dogru bir sekilde kuruldugunu géstermektedir.

Tablo 2: Adalet Hizmetlerinin Tam Kamusal Mal ve Hizmet Olarak Algisini
Etkileyen Faktorler

MODEL | MODEL II MODEL 11l

Degiskenler Katsayi tist. Katsayi tist. Katsayi tist.
Demografik Faktorler

Orta yas UstU 0.298 0.69 0.0697 0.20 0.122 0.40
Lisans 0.00723 0.11 0.0317 0.53 0.0319 0.64
Sehir merkezi 0.0983 1.39 0.132** 1.97 0.0925* 1.69
Memur 0.0430 0.58 0.0470 0.67 -0.0236 -0.44
Cinsiyet 0.0705 1.06 0.0942 1.56 0.0794 1.56
Medeni hal 0.0116 0.14 | 0.000935 0.01 0.000367 0.01

idari Faktérler
Adil yargilanma esaslari | 0.0874** | 2.06 0.0636* 1.66 0.0711%** 2.10

Makul siirede - -2.32 | -0.0753** -2.29 0.000988 0.03

¢O6ziimlenme 0.0853**

Devletin temel 0.363*** 1.41 0.264*** 7.19 0.119%** 3.87

fonksiyonu

Hizmet kalitesi 0.0988** 2.14 0.0970** 2.49 0.0963*** 2.66

Hakim ve savci sayisi -0.00813 | -0.18 | 0.000417 0.01 0.0343 0.15

Personelin bilgisi 0.0479 0.97 0.0478 1.02 0.00769 0.19

Personelin tutumu -0.00480 | -0.11 -0.0316 -0.75 -0.0386 -1.02

Ekonomik Faktorler

Yargi harglari 0.0386 1.35 0.0314 1.20 0.00196 0.09
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Sosyal Faktorler

Yararlanma -0.125* -1.72 -0.117* -1.78 -0.0824 -1.45
Memnuniyet 0.0733* 1.72 0.0904** 2.18 0.0288 0.78
Adalet ve gliven hissi -0.160*** | -3.24 | -0.173*** | -3.75 -0.138*** | -3.46
Sadece toplumsal fayda 0.239%** 6.43 0.131%** 4.07
Hem bireysel hem 0.407*** 9.12
toplumsal fayda

Observations 385 385 385

Prob. 0.0000 0.0000 0.0000

R? 0.474 0.550 0.692

Bagimh degisken: Adalet Hizmetlerinin Tam Kamusal Mal ve Hizmet Olarak Algisi
Anlamhlik Diizeyleri: ¥*0.05<p<0.10 **0.01<p<0.05 ***<0.01

Referans Gruplari: Geng, Orta Yas Ustli, Mezun Degil, ilkokul, Ortaokul, Lise, Onlisans, Yiiksek Lisans,
Doktora, ilce Merkezi, Kasaba, K&y, isci, Ozel Sektér, Ev Hanimi, Ogrenci, Diger.

6.2.1. Demografik Faktérler

Regresyon analizinde kullanilan demografik degiskenler yas, cinsiyet, medeni
hal, egitim durumu, yasanilan yer ve meslektir. Adalet hizmetlerinin tam kamusal mal
ve hizmet olarak algisi, demografik degisken gruplari arasinda sadece yasanilan yer ile
anlamli farklhilagmistir.

Yasanilan yer bakimindan sehir merkezinde vyasayan bireyler ile adalet
hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet olarak algisi %5 anlamlilik diizeyinde pozitif
farklilasmistir. Buna gore, sehir merkezinde yasayan bireylerin ilce, kasaba ve kdyde
yasayan diger bireylere gore adalet hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet olarak
algisi pozitiftir.

6.2.2. idari Faktérler

idari degisken olarak regresyon analizinde; adil yargillanma, makul siirede
¢O6ziimlenme, devletin temel fonksiyonu, hizmet kalitesi, hakim ve savci sayisi,
personelin bilgisi ve personelin tutumu kullaniimistir. Adalet hizmetlerinin tam kamusal
mal ve hizmet algisi; adil yargilanma, makul siirede ¢ozimlenme, devletin temel
fonksiyonu ve hizmet kalitesi degiskenleriyle anlamli olarak farklilagmistir.

Regresyon analizinde ilk idari faktor olarak adil yargilanma degiskeni
kullanilmistir. Adalet hizmetlerinin yargilama sirecinde, Tirkiye’de adil yargilanma
esaslarini gbz onidnde bulundurulup bulundurulmadigini  dlcebilmek amaciyla
katihmcilara “Tirkiye’de adil yargilanma esaslarina dikkat edilmektedir” ifadesi
yoneltilmistir (Ort. 2.68) Regresyon analizi sonuglarina gore adil yargilanma esaslari ile
adalet hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet olarak algisi arasinda %5 anlamlilik
dizeyinde pozitif bir farklhilik tespit edilmistir. Dolayisiyla adalet hizmetleri kapsaminda
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Turkiye’de adil vyargilanma esaslarinin dikkate alindigini dlsinenlerin  adalet
hizmetlerini tam kamusal mal ve hizmet olarak algisi pozitiftir.

idari degisken olarak analize dahil edilen faktérlerden biri de makul siirede
¢6zimlenme degiskenidir. Adalet hizmetlerinde ¢6ziim siireci 6ngoriilen strelerde mi
gercgeklestirildigini 6lgmek amaciyla katihmcilara “Adalet hizmetleri makul sirede
¢oziimlenmektedir” ifadesi yoneltilmistir (Ort. 2.40). Katilimcilarin %51,9’u adalet
hizmetlerinin makul sirede ¢6zimlenmedigi gorisindedir. Regresyon analizi
sonucunda ise %5 anlamhlik dizeyinde negatif bir farklilik elde edilmistir. Buna gore
adalet hizmetlerinin makul sirede ¢o6zimlenmedigi gorisindeki kisilerin adalet
hizmetlerini tam kamusal mal ve hizmet olarak algisi negatiftir.

Analiz kapsaminda kullanilan idari degiskenlerden en 6nemlisi devletin en temel
fonksiyonu faktortdir. Bu kapsamda katilimcilara “Adalet hizmetleri devletin en temel
fonksiyonlarindan biridir” ifadesine katilim dizeyleri sorulmustur. Katilimcilarin %
71,9’u adalet hizmetlerini devletin en temel fonksiyonlarindan biri olarak gérmektedir.
Bu da adalet hizmetlerinin toplumun ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla en
onemli hizmet alanlarindan birini olusturdugunun gostergesidir. Regresyon analizi
sonugclarina gore de devletin en temel fonksiyonu ile adalet hizmetlerinin tam kamusal
mal ve hizmet olarak algisi arasinda %1 anlamlilik diizeyinde glgli ve pozitif bir farklilik
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle adalet hizmetlerini devletin en temel fonksiyonu
oldugunu distnenler adalet hizmetlerini tam kamusal mal ve hizmet olarak
algilamaktadir.

Arastirmada kullanilan bir baska idari degisken de hizmet kalitesidir. Hizmet
kalitesi kapsaminda adli hizmetlerin gerceklestirildigi adliye saraylari ele alinmistir.
Adliye saraylarinin hizmet kalitesi bakimindan yeterliligini 6lgmek amaciyla arastirmaya
katilanlara “Adli hizmetlerin yuratildugi adliye saraylari hizmet kalitesi bakimindan
yeterlidir” ifadesi yoneltilmistir (Ort. 3.13) Katilimcilarin ¢cogunlugu adliye saraylarini
yeterli gOérmuistir. Yaptigimiz regresyon analizinde de hizmet kalitesi ile adalet
hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet olarak algisi arasinda %5 anlamlilik diizeyinde
pozitif bir farklik tespit edilmistir. Buna goére adliye saraylarini hizmet kalitesi
bakimindan yeterli géren kisilerin adalet hizmetlerini tam kamusal mal ve hizmet
olarak algisinin pozitif oldugu gériilmektedir.

Analiz kapsaminda ele alinan diger idari faktorler olarak hakim ve savci sayisi,
personelin bilgisi ve personelin tutumu ile adalet hizmetlerinin tam kamusal mal ve
hizmet olarak algisi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

6.2.3. Ekonomik Faktorler

Arastirmada ekonomik degisken olarak adalet hizmetleri kapsaminda alinan
yargl harglari kullaniimistir. Arastirmada, adalet hizmetlerinden yararlanan kisilerden
alinan yargi harclari konusundaki egilimini 6lcmek amaciyla ankete katilanlara “Adalet
hizmetlerinden yararlananlardan yargi giderlerinin tahsil edilmesi gerekir” ifadesine
katilma dizeyleri sorulmustur. Katilimcilarin  ¢ogunlugu adalet hizmetlerinden
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yararlananlardan yargi giderlerinin tahsis edilmesi gerektigini ifade etmistir. Regresyon
analizi sonucunda ise yargi harclari ile adalet hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet
olarak algisi arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamistir.

Adalet hizmetlerinde toplumsal faydanin yani sira bireysel fayda da elde
edilmekte olup 6zel faydanin karsiligl olarak bireylerden yargi harglari alinmaktadir.
Adalet hizmetlerinin tasidigi bu nitelik adalet hizmetlerini yari kamusal mal ve hizmet
olarak gorilebilmesine neden olsa da tam kamusal mal ve hizmetlerin bedelsiz
sunulma ve tiketiminden dislanmama ilkesine aykirilik olusturmamaktadir. Adalet
hizmetlerinin tamamen bedelsiz olarak sunulmasi; dava sayilarinin artmasina,
birokrasinin yavaslamasina, yarginin isgliciiniin artmasina ve vyarginin gereksizce
mesgul edilmesine neden olabilecegi dusinildiginde adalet hizmetlerinden
yararlananlardan yargi harglarinin alinmasi adalet hizmetlerinin tam kamusal mal ve
hizmet olarak nitelendirilmesine engel olmadigi gorisi 6n plana ¢ikmaktadir.

6.2.4. Sosyal Faktorler

Regresyon analizinde sosyal faktor olarak, yararlanma, memnuniyet, adalet ve
glven hissi, sadece toplumsal fayda ve hem bireysel hem toplumsal fayda degiskenleri
kullanilmistir.

Galismamizda katihmcilarin adalet hizmetlerinden yararlanip yararlanmadigini
belirlemek amaciyla “Adalet hizmetlerinden hig yararlandiniz mi?” (Ort. 1.65) ifadesi
yoneltilmistir. Katilimcilarin % 34’G adalet hizmetlerinden yararlandigini %66’si ise
adalet hizmetlerinden yararlanmadigini ifade etmistir. Regresyon analizi sonucunda ise
yararlanma ile adalet hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet olarak algisi arasinda
%10 anlamhlik diizeyinde negatif bir farklilik tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle adalet
hizmetlerinden vyararlanan katilimcilarin adalet hizmetlerinden yararlanamayanlara
gore adalet hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet olarak algisi negatiftir.

Arastirmada kullanilan sosyal faktoérlerden biri de memnuniyet degiskenidir.
Ankete katilan bireylere adalet hizmetlerinden memnuniyeti o6lgmek amaciyla
katihmcilara “Adli sistemin saglamis oldugu hizmetlerden memnunum” (Ort. 2.95)
ifadesine katim duzeyleri sorulmustur. Katilimcilarin %27’si adalet hizmetlerinden
memnun iken %26’st memnun degildir. %47’si ise bu ifadeye kismen katilip kismen
katilmamaktadir. Yaptigimiz analiz sonucunda da memnuniyet ile adalet hizmetlerinin
tam kamusal mal ve hizmet olarak algisi arasinda %5 anlamhlik diizeyinde pozitif
farklihk tespit edilmistir. Dolayisiyla adalet hizmetlerinden memnun olan bireylerin
adalet hizmetlerini tam kamusal mal ve hizmet olarak algisi pozitiftir.

Analiz kapsaminda kullanilan 6nemli sosyal faktorlerden biri adalet ve giiven
hissidir. Anket kapsaminda katilimcilara “Tirkiye’de hakim ve savcilarin verdikleri
kararlar adalet ve glven hissi uyandirmaktadir” (Ort. 2.52) ifadesi yoneltilmistir.
Katilimcilarin  ¢ogunlugu verilen kararlarin adalet ve gliven hissi uyandirmadigi
gorisiindedir. Analiz sonucunda adalet ve gliven hissi ile adalet hizmetlerinin tam
kamusal mal ve hizmet olarak algisi arasinda %1 anlamlilik diizeyinde oldukca giicli bir
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farkhlik tespit edilmistir. Ancak bu farkhlik negatif yonlidir. Buna gore hakim ve
savcilar tarafindan verilen kararlarin adalet ve glven hissi uyandirmadigini diisiinen
bireylerin adalet hizmetlerini tam kamusal mal ve hizmet olarak algisi negatiftir.

Arastirmada kullanilan diger dnemli sosyal faktor sadece toplumsal faydadir.
Adalet hizmetlerinde hangi faydanin 6n planda oldugu hususunu belirlemek amaciyla
katilimcilara “Adalet hizmetlerinde toplumsal fayda 6n plandadir” (Ort. 3.43) ifadesi
yoneltilmistir. Bu ifadeye verilen cevaplara gore ankete katilanlarin ¢ogunlugu adalet
hizmetlerinde toplumsal faydanin 6n planda oldugu gorisini desteklemektedir.
Regresyon analizi sonucunda ise toplumsal fayda ile adalet hizmetlerinin tam kamusal
mal ve hizmet olarak algisi arasinda %1 anlamlilik diizeyinde pozitif bir farklilik tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle adalet hizmetlerinde toplumsal faydanin 6n planda
oldugunu duslinen bireylerin adalet hizmetlerini tam kamusal mal ve hizmet olarak
algisi pozitiftir.

Sosyal faktor olarak analize dahil edilen bir diger 6nemli degisken de hem
bireysel hem toplumsal faydadir. Arastirmada ankete katilanlara “ Adalet hizmetleri
bireye sagladigi faydanin yani sira topluma da fayda saglamaktadir” (Ort. 4.02)
ifadesine katilma diizeyleri sorulmustur. Ankete katilarin %75’i adalet hizmetleri bireye
sagladigi faydanin yani sira topluma da fayda sagladigini ifade etmistir. Regresyon
analizi sonuglarina gore de hem bireysel hem toplumsal fayda ile adalet hizmetlerinin
tam kamusal mal ve hizmet algisi arasinda %1 anlamlilik dizeyinde pozitif bir farklilik
tespit edilmistir. Bu bulguya gore adalet hizmetlerinde bireysel faydayla birlikte
toplumsal faydanin da saglandigini diisiinenler adalet hizmetlerini tam kamusal mal ve
hizmet olarak almaktadir.

7. Sonug

Tam kamusal mal ve hizmetler; faydasinin tim topluma yayilarak bu faydanin
bireyler arasinda boélliinemedigi, kisilerin tiketiminden alikonulamadigi, tiketiminde
rekabetin olmadigi, arzinin siyasal slireg igerisinde sekillendigi, finansmaninin vergilerle
saglandigi ve devlet tarafindan lretiminin gergeklestirildigi mal ve hizmetlerdir.

Yari kamusal mal ve hizmetler ise, bireysel fayda ile toplumsal faydanin birlikte
saglandigl mal ve hizmetlerdir. Yari kamusal mal ve hizmetlerin bireye saglamis oldugu
fayda bollnebilir kismini olustururken topluma saglamis oldugu fayda boéliinemeyen
kismini olusturmaktadir. Yari kamusal mal ve hizmetlerin bollinebilir kismi genellikle
harglarla bolinemeyen kismi ise vergilerle finanse edilmektedir. Yari kamusal mal ve
hizmetlerde bireyler arasinda tiiketiminde rekabet s6z konusu olmakla birlikte bireyler
bu mal ve hizmetlerin tiiketiminden dislanabilmektedir. Bu mal ve hizmetlerin lretimi
ise devlet tarafindan gerceklestirilebildigi gibi 0zel sektor tarafindan da Uretilmesi
tesvik edilmektedir.

Adalet hizmetleri; Gretiminin devlet tarafindan gerceklestirildigi, faydasinin tim
topluma vyayildigl, tiketiminin zorunlu oldugu, arzinin siyasal slire¢ icerisinde
belirlendigi ve finansmaninin cogunlukla vergilerle saglandigi kamusal bir hizmettir.
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Adalet hizmetleri kapsaminda sunulan hizmetler, faydasi tim topluma yonelik
olup bireysel fayda saglayan hizmetler kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Bu
degerlendirme ise adalet hizmetlerinin yari kamusal mal ve hizmet olarak
nitelendiriimesine neden olabilmektedir. Ancak adalet hizmetleri toplumun geneline
yayildigi icin bu nitelik adalet hizmetlerine bélinemezlik 6zelligini kazandirmaktadir. Bu
kapsamda sunulan hizmetlerin de topluma dogrudan dissallik saglamasi ve bu
hizmetlerden hi¢ kimsenin mahrum birakilamamasi 6zellikleri birlikte distintldiginde
adalet hizmetlerinin tim topluma yonelik olup bireysel fayda saglamasinin adalet
hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet olarak nitelendirilmesini engellememektedir.

Adalet hizmetlerinden yararlanan kisilerden yargi harclarinin alinmasi da adalet
hizmetlerinin yari kamusal mal ve hizmet olarak nitelendirilebilmesinin diger nedeni
olarak  gorilebilmektedir. Adalet hizmetlerinden vyararlananlardan bireysel
faydalanmanin karsiligi olarak alinan yargi harglarinin; hizmetin bedelsiz sunulmasina
ve bireylerin adalet hizmetlerinden dislanmamasina aykirilik olusturabilecegi ifade
edilmektedir. Adalet hizmetlerinin tamamen bedelsiz sunulmasi ise adalet
hizmetleriyle ilgili is ylukinu artirarak mahkemelerin ve diger kurumlarin gereksizce
mesgul edilmesine yol acgacaktir. Dolayisiyla adalet hizmetlerinden yararlananlardan
alinan yargi harglarinin bedeli ile adalet hizmetlerini tamamen bedelsiz sunmanin
olumsuzluklari karsilastirnldiginda alinan yargi harglarinin adalet hizmetlerinin tam
kamusal mal ve hizmet olarak degerlendiriimesine neden olmadigi sdylenebilir.

Yaptigimiz arastirma sonuglarina goére adalet hizmetleri daha ziyade tam
kamusal mal ve hizmet olarak algilanmaktadir. Adalet hizmetlerinin toplumsal algisina
iliskin bulgular degerlendirildiginde; ankete katilan kisiler adalet hizmetlerinden
memnundur ancak adalet sistemine glivenmemektedir. Adliye saraylari hizmet kalitesi
bakimindan yeterli gorilirken hakim ve savci sayisi yetersiz gorilmektedir. Tirkiye'de
hakim ve savcilarin verdikleri kararlar vyeterince adalet ve glven hissi
uyandirmamaktadir.

Adalet hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet olarak algisini etkileyen
faktorler ise regresyon analiziyle cesitli kategorilerde incelenmistir. Bu baglamda adalet
hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet olarak algisini etkileyen demografik
faktorlerden vyasanilan yer degiskeniyle anlamh olarak farklilasmis olup sehir
merkezinde yasayan katilimcilarin diger yerlesim yerlerinde yasayanlara gore adalet
hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet olarak algisi pozitiftir.

idari faktérlerden adil yargilanma, makul siirede ¢dziimlenme, devletin temel
fonksiyonu ve hizmet kalitesi degiskenleri ile adalet hizmetlerinin tam kamusal mal ve
hizmet olarak algisi anlamli olarak farkhlasmistir.

idari faktérlerden en ®nemli degisken devletin temel fonksiyonu olarak
belirlenmis olup adalet hizmetlerini devletin temel fonksiyonlarindan biri olarak géren
katihmcilar adalet hizmetlerini tam kamusal mal ve hizmet olarak algilamaktadir.
Yapilan analizde anlamli olarak farklilasan diger idari faktorlerden Tirkiye'de adil
yargilanma esaslarinin dikkate alindigini disinen katilimcilar ile adliye saraylarini
hizmet kalitesi bakimindan yeterli géren katiimcilarin adalet hizmetlerini tam kamusal
mal ve hizmet olarak algilari pozititken adalet hizmetlerinin makul sirede
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¢Ozlimlenmedigi gorisindeki katilimcilarin adalet hizmetlerini tam kamusal mal ve
hizmet olarak algisi negatiftir.

Arastirmada kullanilan sosyal faktorlerden yararlanma, memnuniyet, adalet ve
given hissi, sadece toplumsal fayda ile hem bireysel hem toplumsal fayda degiskenleri
ile adalet hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet algisi anlamli olarak farkhlasmistir.

Sosyal faktorlerden en 6nemli degiskenler adalet ve gliven hissi, sadece
toplumsal fayda ve hem bireysel hem toplumsal faydadir. Buna gore; hakim ve savcilar
tarafindan verilen kararlarin adalet ve given hissi uyandirmadigi gorisiine katilan
katilimcilarin adalet hizmetlerini tam kamusal mal ve hizmet olarak algisi negatif
farkhlagirken adalet hizmetlerinde toplumsal faydanin 6én planda oldugu goéristindeki
katilimcilar ile adalet hizmetlerinde hem bireysel hem toplumsal faydanin saglandigi
gorusiindeki katihmcilarin adalet hizmetlerini tam kamusal mal ve hizmet olarak algisi
pozitif farklilasmaktadir. Anlamli olarak farkhlasan diger sosyal faktorler de yararlanma
ve memnuniyet degiskenleridir. Bu sosyal degiskenler arasindaki iliskiye gore; adalet
hizmetlerinden vyararlanan katilimcilarin adalet hizmetlerinden yararlanamayanlara
gore adalet hizmetlerinin tam kamusal mal ve hizmet olarak algisi negatifken adalet
hizmetlerinden memnun olan bireylerin adalet hizmetlerinin tam kamusal mal ve
hizmet olarak algisi pozitiftir.
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