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Oz

Hemsirelerin is ortamindaki tutumlarinin incelenmesi sadece kendileri tizerindeki etkileri degil ayn1 zamanda yaptiklar1
isin geregi olarak hastalar ve genel olarak hastanede sunulan saglik hizmetlerinin etkilerinin ortaya konulmasi agisindan
onemlidir. Bu galismanin amaci hemsirelerin orgiitsel sinizm, titkenmislik ve iste var olamama tutumlar1 arasindaki
iliskiyi ve bunlarla iliskili diger faktorleri ortaya koymaktir. Bu amagla Atatiirk Universitesi Hemsirelik Lisans Tamamlama
(HELITAM) programinda 6grenim goren 567 hemsireye anket yapilmis, 364 hemsireden geri déniis saglanmustir. Yapisal
esitlik yonteminin kullanildig1 calismada veriler demografik, orgiitsel sinizm, tiikenmislik ve iste var olamama sorularin
yer aldig1 anket teknigiyle elde edilmistir. Calismada anket ile toplanan veriler SPSS ve AMOS istatistik paket programlari
araciligiyla analiz edilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi (DFA) ile anketlerin giivenilirligi ve gecerliligi test edilmistir.
korelasyon ve yapisal esitlik modeli kullanilarak ¢alismada olusturulan hipotezler test edilerek elde edilen bulgular
yorumlanmistir. Analizin diger bulgularina gore, drgiitsel sinizm ile duygusal titkenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlasma
arasindaki iliskide iste var olamama sorunu araci rol oynamaktadir. Sonug olarak orgiitsel sinizm, titkenmislik ve iste
var olamama tutumlari arasindaki iliskiyi inceleyen bu calismada hemsirelerin sinizm diizeyi arttikca tiikenmislik
diizeylerinin de onemli diizeyde arttig1 goriilmiistiir. Sinizmin duygusal tiikenmislige, kisisel basarinin diismesine ve
zamanla hayata kars1 duyarsiz davraniglarin ortaya ¢ctkmasina neden oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel sinizm, tiikenmislik, iste var olamama, yapusal esitlik modeli.

JEL kodlart: M10, C12

Abstract

Examining the attitudes of nurses in the work environment is important not only in terms of their effects on themselves,
but also in terms of revealing the effects of the patients and the health services provided in the hospital in general as a
requirement of their work. The aim of this study is to reveal the relationship between nurses' organizational cynicism,
burnout and presenteeism attitudes and other factors associated with them. For this purpose, 567 nurses studying in
Atatiirk University Nursing Undergraduate Completion Program (HELITAM) were surveyed, and 364 nurses gave
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feedback. In the study, in which the structural equation method was used, the data were obtained by the questionnaire
technique, which included demographic, organizational cynicism, burnout and presenteeism questions. The obtained
data were analyzed using SPSS and AMOS programs. Confirmatory factor analysis (CFA) was used to test the reliability
and validity of the questionnaires used in the research. In the study, the hypotheses created to reach the goal were tested
with the correlation and structural equation model, and the results were interpreted in this direction. According to other
findings obtained from the analysis, the problem of presenteeism plays a mediating role in the relationship between
organizational cynicism and emotional burnout, personal success and depersonalization. As a result, in this study
examining the relationship between organizational cynicism, burnout and presenteeism attitudes, it was observed that
as the cynicism level of nurses increased, their burnout level increased significantly. It has been determined that cynicism
causes emotional exhaustion, a decrease in personal success, and the emergence of insensitive behaviors towards life over

time.

Keywords: Organizational cynicism, burnout, presenteeism, structurel equation model.

JEL codes: M10, C12

1. GIRiS

Sosyal bir varlik olan insanin orgiitler agisindan 6ne-
mi agiktir. Bu nedenle orgiitlerin ¢alisanlarma karsi
olumlu davranislarda bulunmasi giiniimiiz diinyasin-
da 6nem arz etmektedir. Hizla gelisen teknoloji, kiire-
sellesme ve Orgiit ortamindaki degisimler neticesinde
yoneticilerin davranis sekillerinde bir¢cok olumsuz
tutum goriilmektedir. Bu olumsuz tutumlardan bazi-
lar1 rgiitsel sinizm, tiikenmislik ve iste var olamama-
dir. Orgiitsel sinizm ¢aliganlarin drgiite olan baglilik
duygusunu, performansini ve verimliligini azaltan
duygu, deger, inang ve davraniglardan olusmaktadir.
Orgiitsel sinizmin benzeri bir diger kavram ise tiiken-
misliktir. Tiikenmislik, yavas ve araliksiz seyreden bir
hastalik gibi kisiyi bir girdaba stiriikleyen davranis
bicimidir. Birey sinizm yasayarak tiikenirken, ayn
zamanda dolayli olarak iste var olamama miicadele-
si ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Iste var olamama
neticesinde bireyler fiziksel olarak is ortaminda bu-
lunsalar da yasadiklar: sorunlar nedeniyle kendilerini
islerine tam olarak verememekte ve kapasitelerini tam
olarak kullanamamaktadir.

Hemsirelik, diger saglik ¢alisanlarinda oldugu gibi
yogun mesai saatleri altinda ¢alismay1 ve bunun yani
sira hastalik ya da kendini iyi hissetmeme kosullar1
altinda dahi ise gitmeyi gerektiren, fedakarlik gerekti-
ren bir meslektir. Bu nedenle de diger mesleklere gore
daha zordur (Brobrovic, H., Brborovic, O., Brumen,
Pavlekovic ve Mustajbegovic, 2014). Stevens (2004)a
gore, hemsirelik mesleginin daha ¢ok kadinlar tara-
findan siirdiiriilityor olmasi ve kadinlarin mesleki
sorumluluklarinin yani sira aile igerisinde annelik ve
¢ocuk bakimi gibi rollerinin de olmasi titkenmislik dii-
zeylerinin artmasina sebebiyet vermektedir. Is ve giin-
litkk hayatlarinda birden fazla rolii {istlenen hemsireler
is performanslarinda diisiis yasarken diger yandan is
arkadaslarinin performanslarini da olumsuz yonde et-
kilemektedir (Yavan, 2017: 250).
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Calismada hemsirelerin ¢alistiklar1 ortamda yasadik-
lar1 Orglitsel sinizmin iizerlerinde yarattigi duygu-
sal tiikenmenin derecesi, kisisel basari hislerindeki
azalma ve yasadiklar1 duyarsizlasmanin incelenmesi
amaclanmaktadir. Ayrica iste var olamama sorunun
orgiitsel sinizmin tiikenmislige sebep olmasi tizerin-
deki rolii aragtirilmistir.

Simdiye kadar 6rgiitsel sinizm, titkenmislik ve iste var
olamama kavramlari bir¢ok ¢alismada konu edinilme-
sine ragmen soz konusu ¢alismalarda daha ¢ok kav-
ramlar arasindaki ikili iligkiler tizerinde durulmustur.
Bu calisma, orgiitsel sinizmin titkenmislik iizerine et-
kisinde iste var olamamanin nasil bir rol oynadigini
belirlemesi bakimindan diger ¢calismalardan farklilas-
makta ve bu konuda literatiirdeki uygulamali ¢alisma
eksikligini gidermektedir.

2. ORGUTSEL SINizM

Orgiitsel sinizm nesnelerle iliskilendirilen ve dene-
yimler sonucunda &grenilebilen bir inangtir. James
(2005: 7) orgiitsel sinizmi, bireyin olumsuz duygu ve
davranislar1 sonucuna sekillenen, ¢evrenin etkisiyle
degisiklige ugratilabilen sosyal ve bireysel deneyim-
ler olarak tanimlamistir. Konuyla ilgili bir¢ok tanim-
lama bulunmasina karsin, Vance orgiitsel sinizmin iki
boyutuna dikkat g¢ekmektedir. Bunlar; kisinin kendi
hatalarinin negatif davraniglar1 artirmasi ve tiim bun-
lara ragmen Orgiitiin gelisme gostermesidir (Brandes,
1997: 18).

Dean ve dig. (1998:345)’e gore orgiitsel sinizm; beklen-
ti, atfetme, sosyal degisin, duygusal olaylar ve sosyal
giidiilenme kuramlar1 olarak tanimlanmaktadir. Ko-
nuyla ilgili olarak c¢alisma yapan bir¢ok arastirmaci
sinizmin kisilere, orgiitlere, mesleklere ve orgiitteki
iist yonetime dikkat ¢cekmektedir. Sinizm kavraminin
anlagilabilir hale gelmesi, eylemlestirilmesi ve saglam
bir yap1 olusturulabilmesi amaciyla sinizmi olusturan
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temel kuramlar bir araya getirilerek yeni bir sinizm
kavramu gelistirilmeye calisilmistir (Kalagan, 2009: 38-
39).

3. TUKENMISLIK

Tiitkenmislik bireyin hayatiyla ilgili olarak tiikenme
hissetmesi, gelecege dair timitlerini kaybetmesi ve bu-
nun sonucunda duygusal agidan yipranmasini ifade
etmektedir. Titkenmislik gercekten uzak beklenti ve
umutlar1 arasindaki dengesiz denklemin ortaya ¢ik-
masi ile gelisir (Giirbliz ve Bayramli, 2005: 143). Tii-
kenmislik yavas ve araliksiz olarak devam eden bir
hastalik gibi bireyin ruhsal kayiplar yasamasina ve
manevi degerlerini yitirmesine neden olur (Maslach
ve Leiter, 1997: 17). Titkenmislikle ilgili ilk calismalar
Freudenberger tarafindan yapilmis ve calisanin per-
formansinda basarisizliga, gesitli kaynaklarin tiiken-
mesine yol agtigr seklinde tanimlanmistir. Konuyla
ilgili olarak tiikenmisligi Berns (1984)’te calisanin isin-
den uzaklasarak ilgisiz davranislar gostermesi olarak,
Pines ve Aronson (1988); titkkenmisligin uzun dénem-
de yasanan fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk
hali olarak tanimlamislardir (Soysal, 2009: 290-309;
Pines ve Aronson, 1988: 9-13). Sosyal bir psikolog
olan Maslach ise konuyla ilgili olarak; titkenmisligin
aragtirmacilar tarafindan ilgi odag1 olmadan ¢ok daha
oncesinde bir sorun olarak algilandigini belirtmistir.
Maslach duygusal stresi yonetmenin bireylerin isteki
davranislarinin ve bireysel gelisimlerine katkisinda
oldukca 6nemli oldugunu fark etmistir (Maslach vd.,
2001: 399). Giiniimiizde en yaygin olan ve en sik kul-
lanilan titkenmislik modeli Christiana Maslach’in ge-
listirdigi Maslach tiikenmislik envanteridir (Dalkilig,
2006: 7). Bu modelde tiikenmislik 3 boyutlu bir send-
rom olarak tanimlanmaktadir. Asagida tiikenmislik
boyutlar1 ve bu boyutlara ait 6zelliklerden bahsedil-
migtir.

3.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme; zihnin yorulmasi, kisinin ener-
jisinin tiikenmesi, mutsuz olma, isteksizlik duyma,
umutsuz hissetme kavramlarindan olusmaktadir. Bu
duygular1 yogun olarak hisseden bireyler kendilerini
cevrelerine karsi negatif yiiklerle yiiklenmis hisseder-
ler (Yildiz, 2015: 61). Duygusal tiikenen kisiler zaman-
la biitiin enerjilerinin bittigini hissederek zamanla et-
rafindaki insanlarla iliskiyi keser yani fiziksel olarak
da tiikenirler. Duygusal tiikenme stres karsisinda
verilen ilk tepki olarak kabul edilmektedir (Maslach
ve Leiter, 1997: 17). Yapilan arastirmalarda bireyler en
¢ok duygusal tiikenmislik yasadigini soylemektedir-
ler. Temel boyut duygusal tiikenme gibi goriinse de
tiikenmisligin belirlenmesinde tek basma yeterli ol-
madig1 soylenebilir (Dalkilig, 2014: 65-66).

3.2. Duyarsizlasma

Bu boyut kisilere yonelik sert, kaba, ilgisiz, insana yo-
nelik olmayan davranislarin bulundugu, bireyin kar-
sisindaki kisiye yonelik davranislarini gosteren boyut-
tur (Maslach vd., 2001: 403, Baysal, 1995: 32, Yildirim,
1996: 10). Gelistirilen bu soguk ve kat1 tavirlar gesitli
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir: Kisi karsisindakine
kaba, asagilayic, kiiglik diisiiriicti davranabilir, onla-
rin isteklerini karsilamaz ve insanlar: kafasinda tek tip
hale getirerek kaliplagtirabilir (Ormen, 1993: 2, Dalk-
lig, 2004: 66). Duyarsizlasan bireyler isine kars: ilgile-
rini azaltmaya baslarlar. Kisi duyarsizlastigini fark et-
tikge kendini bu girdaptan kurtarmaya ¢alismaktadir.
Bu boyutta kendi kisisel sorunlarimi ¢6zemeyecek ka-
dar giigsiizlesen bireyler duygusal titkenmeden kagi-
namadiklarindan duyarsiz davranmaya baslarlar. Du-
yarsizlasma yasayanlar digerleriyle aralarina mesafe
koyarak “duygusal tampon” olustururlar. Kendini
digerlerinden iistiin gérmeye calisarak karsisindakine
esya gibi davranmaya baslayan duyarsiz bireyler tiim
bu olumsuzluklar i¢ginde zamanla daha fazla yiprana-
rak topluluk iginde siliklesmeye baslarlar (Maslach
vd., 2001: 403,Y1ldirim, 1996: 10).

3.3. Kisisel Basarinin Azalmasi

Kisisel basarinin azalmasi boyutunda; bireyler ya-
sadiklar1 olaylar karsisinda yetersizlik hissi, verim-
liliklerinde azalma, digerleriyle catismalar yasama,
kendilerine olan 6zsaygilarinda azalma gibi belirti-
ler gosterirler. Bu boyut zamanla kisilerin kendileri
hakkinda diistindiikleri olumsuz degerlendirmelerin
zamanla bagka insanlar hakkindaki olumsuz diisiin-
celere dontismesine neden olmaktadir (Maslach vd.,
2001: 403; Maslach ve Zimbardo, 1982: 5; Wright ve
Bonett, 1998: 492; Cordes, Dougherty ve Blum, 1997:
686, Hock, 1988: 168). Yetersizlik hissi bireylerde yap-
tiklari isler ile ilgili basarisizlik duygusu yaratir, basa-
ril1 olunan islerde ise anlamsizlik hissi yaratir. Yete-
neklerine karsi giiven duymayan bireyler yasadig: her
kotii olaym kendi basarisizligindan kaynaklandigina
inanarak, degersizlik hissi duymaya baslarlar. Za-
manla biitiin bu duygular kendilerine olan inanglarimni
kaybetmelerine neden olmaktadir (Maslach ve Leiter,
1997: 18).

4. DEGISKENLERE YONELIK LiTERA-
TUR TARAMASI

Begeri kaynak olan insan orgiitlerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamasinda en onemli unsurdur.
Insanin dogru yonetimi 6rgiitlerin yagamlarmin deva-
minda 6nemli bir faktordiir. Etkili insan yonetiminde
calisanlarin fiziksel sagliklar1 kadar psikolojik saglik-
larinin da dogru yonetilmesi gerekmektedir. Orgiitsel
ortamin niteligi, yoneticilerin dogru yonetim bigimi
orglitte calisanlarin tutum ve davramislarmi etkile-
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mektedir. Bu tutum ve davranislar ¢alisanlarin 6rgiit-
teki davraniglarina olumlu ve olumsuz bir¢cok duru-
mun ortaya ¢itkmasina neden olmaktadir. Olumsuz
davranislardan orgiitsel sinizm, tiitkenmislik ve iste
var olamama bu ¢aligmanin temel konusunu olustur-
maktadir. Ulusal ve uluslararas: literatiirde ¢aligma-
nin degiskenlerinin ve farkli birtakim degiskenlerin
konu edildigi ¢alismalar sonugclari tizerinden asagida-
ki gibi 6zetlenebilir:

2003 yilinda Johnson ve O’Leary-Kelly'nin yaptigt
calismaya gore ¢alisanlar beklentilerinin karsilanma-
digini anladiklar1 zaman hayal kirikligina ugramis ve
bu durum orgiitsel sinizm ile duygusal tiikenmislik
arasinda bir iliskinin varliginin ortaya ¢ikarmistir (Jo-
hnson ve O'Leary-Kelly, 2003: 631). Ugok 2012 yilinda
kamu ve &zel sektdrde ¢alisan 203 kisiye yaptig1 ca-
lismada oOrgiitsel sinizm, psikolojik sdzlesme ihlali ve
tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski tespit etmistir
(Ugok, 2012: 77-138). 2014 yilinda Tayvan'da 169 hem-
sireye Simha ve arkadaslari tarafindan yapilan bir ¢a-
lismaya gore orgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasinda
pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Simha ve dig.,
2014: 482-504). Wei ve Wang (2015) 276 Cinli 6gren-
ciye yaptiklar1 calismada Orgiitsel sinizmin duygusal
tiikenmisligi artirdig1 ve yine orgiitsel sinizmin du-
yarsizlasmanin nedeni oldugu, kisisel basar1 hissini
ise azalttig1 sonucuna ulasmistir (Wei ve Wang, 2015:
103-115). 2016 yilinda Konya'da Eryesil ve Oztiirk ta-
rafindan saglik ¢alisanlarina yapilan calismaya gore
tiikenmisligin alt boyutlar1 ve érgiitsel sinizm arasin-
da anlamli iligkiler tespit edilmistir (Eryesil ve Opztiirk,
2016: 48-56). Konya Seydisehir Devlet Hastanesi cali-
sanlarma 2017 yilinda yapilan bir calismada orgiitsel
sinizmin ¢alisanlarin titkenmislik diizeylerine etkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir (Incesu, Yorulmaz ve
Evirgen, 2017: 370). Balci'nin 2016 yilinda Istanbul’da
Ogretmenler {izerinde yaptig1 ¢alismada iste var ola-
mama ile orgiitsel sinizm arasinda ayni yonlii bir ilis-
ki tespit edilmistir (Balci, 2016: 1). 2018 yilinda Boliir
tarafindan mobilya ve plastik isletmelerine yapilan
bir calismada liderlik tarzlari, orgiitsel sinizm ve iste
var olamama arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu
tespit edilmistir (Boliir, 2018: 1). Kése 2019 yilinda 3
vakif tiniversitesindeki idari personele yaptig1 calis-
mada is giivencesini kaybetme durumundan kaynakl
yasanan iste var olamama ile ¢alisan tiikenmisliginin
artt1ig1 yoniinde iliskinin varligini tespit etmistir (Kose,
2019: 46). 2016 yilinda Zengin ve Kaygin Kars Sosyal
Giivenlik Kurumu’'ndaki 47 calisan tizerinde yap-
tiklar1 anketle titkenmisligin duyarsizlasma boyutu
ile iste var olamama arasinda pozitif yonlii bir iliski
tespit etmistir (Zengin ve Kaygin, 2016: 498). Munir
ve arkadaglarinin ingiltere’de ¢esitli kuruluslara yap-
tiklar1 ¢alismada calisanlarin kendilerini kot hisset-
tikleri halde islerinde olmaya ¢alistiklar1 zamanlarda
calisma kapasitelerinde diisme, daha fazla stres yasa-
ma ve islerine karsi memnuniyetsizlik ortaya ¢iktig
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tespit edilmistir (Munir, Yarker, Haslam, 2008: 1461).
Schaufeli ve arkadaslarmin 2009 yilindaki calisma
calismaya olan bagliliklar1 geregi iste var olamama
davranisi gosteren kisilerin daha fazla tiikendikleri ve
bu nedenle yaptiklar1 isten daha az memnuniyet duy-
duklar1 tespit edilmistir (Demerouti, Blanc, Bakker,
Schaufeli, Hox, 2009: 62). Ferreira ve Martinez (2012)
Portekiz'de 281 ilkokul 6gretmenine yaptiklar: calis-
mada kisisel 6zelliklerin digsinda iste var olamamanin
da titkenmislige yol ag¢tig1 sonucuna ulagmistir (Mar-
tinez, F., Ferreira, 2012: 4380).

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amact hemsirelerin drgiitlerinde
maruz kaldiklar1 orgiitsel sinizmin yasadiklar1 tii-
kenmislige etkisinde iste var olamama sorunlarmnin
belirlenmesidir. Orgiitsel sinizm calisan1 Orgiitiine
sogutan, performansini azaltan olumsuz bir davranis
bigimidir. Orgiitsel sinizmin benzeri bir kavram ise
tiikenmisliktir. Orgiitte yasanan olumsuz durumlarin
bir sonucu olan tiikenmislik, kisinin duygusal olarak
yipranmasina, karsisindaki kisilere karsi alayci, kii-
¢iimseyici tavirlar sergilemesine neden olmaktadir.
Tiim bu durumlar bireylerin orgiitlerine karsi sogu-
masina neden olmaktadir. Bu iki kavram birbirini
dogrudan etkilemenin disinda dolayli olarak yeni
durumlarin dogmasina da neden olabilmektedir. Iste
var olamama da orgiitlerde goriilen olumsuz bir diger
durum olarak karsimiza cikmaktadir. Iste var olama-
yan bireyler fiziken islerinde bulunsalar bile ruhen
kendilerini islerine verememektedirler.

5.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem Tespiti

Calismanin evrenini Atatiirk Universitesi HELITAM
programinda 6grenim goren 567 hemsire olusturmak-
tadir. Orneklem biiyiikliigii arastirma evreninden
%951k giivenilirlik %5lik hata pay: ile 229 olarak he-
saplanmistir (https://www.surveysystem.com/sscalc.
htm).

Subat-Mart 2018 tarihleri arasindaki bir aylik siiregte,
belirlenen 6rneklem grubuna anketler internet orta-
minda yapilmistir. Yogun ¢alisma sartlar1 goz éniinde
bulunduruldugunda geri doniis oraninin az olabi-
lecegi ve cevaplardaki olast hatalar hesaba katilarak
anketler tiim hemsirelere génderilmistir. 364 hemsire-
den geri doniis saglanmistir.

5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Gliniimiize kadar yapilan calismalarda orgiitsel si-
nizm, tiikenmislik ve iste var olamama ile ilgili litera-
tiirde gesitli arastirmalar bulundugunu gérmekteyiz.
Sinizm ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢a-
lismalarda bu iki tutumun ig ige ge¢mis oldugu ortaya
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koyulmaktadir. Insan iliskilerinin fazla oldugu mes-
leklerde titkenmisligin daha yogun oldugu bunun bir
sinizm sendromu oldugu goriilmektedir (Akhigbe ve
Gail, 2017: 125; Maslach ve Jackson, 1981: 99 ). Orgiit-
sel sinizmve titkenmislik belirgin bir iliskinin varligini
ortaya koyan ¢okga calisma bulunmaktadir (Johnson
ve O'Leary-Kelly, 2003: 631, Ugok, 2012: 77-138, Alan
ve Fidanboy, 2013,165, Simha ve dig., 2014: 482-504,
Duru ve dig., 2014: 1274-1284, Giin, 2015: 1-147, Wei
ve Wang, 2015: 103-115, Ozdemir ve Yasar, 2016: 50-
61, Eryesil ve Oztiirk, 2016: 48-56; Incesu ve dig., 2017:
370, Amasrali ve Aslan, 2017: 64, Akhigbe ve Gail,
2017: 125-140, Ibrahimagaoglu ve Can, 2017: 181, Bang
ve Reio, 2017: 217-227). Orgiitiine giivenini kaybeden
caligsanlar zamanla hem ¢aligtiklar1 kuruma karsi hem
de calisma arkadaslaria kars: sinik tutumlar gelis-
tirmeye baslarlar. Bu durum iste var olamama soru-
nu ortaya cikarmaktadir. Orgiitsel sinizm ve iste var
olamama arasindaki iligskiyi destekleyen calismalar
bulunmaktadir (Yildirim, Saygin ve Uguz: 2013, Ozler
ve Atalay: 2011, Balcy, 2016: 1, Boliir, 2018: 1). i@te var
olamama sorunu yasayan bireylerin fiziksel olarak iste
olmalarina karsin performanslar: diismekte ve tiiken-
mislik duygusu yasamaktadirlar. Yapilan arastirmalar
bu iki kavram arasindaki iliskiyi destekler niteliktedir
(Ricci ve Chee; 2005: 1228, Kose, 2019: 46, Saricam ve
Cetintas, 2015: 804, Zengin ve Kaygin, 2016: 498, Wri-
ght and Cropanzano, 1998;486-493, Munir ve di§.,
2008; 1461, Demerouti, Blanc, Bakker, Schaufeli, Hox,
2009:62, Demerouti ve dig., 2009: 6, Demirbulat, Bo-
zok; 2015: 4). Daha 6nce yapilan ¢alismalarda orgiitsel
sinizmin tiikenmislik {izerine etkisinde iste var ola-
mamanin roliinii ele alan ¢alismaya rastlanilmamustir.
Sonuglarin sunulmasi amaciyla arastirma sorusu be-
lirlenmis ve buna yonelik olarak kurulan model $Sekil
1'de gosterilmistir. Modele baglaminda arastirilacak
hipotezler asagida yer almaktadir:

Arastirma Sorusu: Hemsirelerin orgiitsel sinizm al-
gilarinin tiitkenmislikleri tizerine olan etkisinde, yasa-
diklar1 iste var olamama sorunu nasil bir rol oynamak-
tadir?

Calisma baglaminda yer alan kavramlara yonelik te-
orik acgiklamalar, olusturulan model ve bu modelden
yola ¢ikarak hazirlanan hipotezler asagida sunulmus-
tur:

H1: Orgiitsel sinizm calisanlarin tiikenmisliklerini
etkiler.

Hla:Orgiitsel sinizm galisanlarin duygusal tiikenmis-
liklerini artirir.

H1b: Orgiitsel sinizm calisanlarin kisisel bagar1 hissini
dustrir.

Hic: Orgﬁtsel sinizm ¢alisanlarin duyarsizlasmalarimi
artirir.

H2: Orgiitsel sinizm calisanlarin iste var olamama
sorunlarini artirir.

H3:Calisanlarin iste var olamama sorunlar tiiken-
misliklerini etkiler.

H3a: Calisanlarin iste var olamama sorunlar1 duygu-
sal tiikenmigliklerini artirir.

H3b: Caliganlarin iste var olamama sorunlari kisisel
basari hislerini azaltir.

H3c: Calisanlarin iste var olamama sorunlar1 duyar-
sizlasmalarini artirir.

H4: iste var olamama sorunu orgiitsel sinizm ile tii-
kenmislik arasindaki iliskiyi etkiler.

H4a: Orgiitsel sinizm ile duygusal tiikenmislik arasin-
daki iliskide iste var olamama sorunu araci rol oynar.

H4b: Orgﬁtsel sinizm ile kisisel basar1 hissi arasindaki
iliskide iste var olamama sorunu araci rol oynar.

Hdc: Orgiitsel sinizm ile duyarsizlasma hissi arasin-
daki iliskide iste var olamama sorunu araci rol oynar.

5.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Calismada hemsirelerin tiikenmislik seviyelerini 6lg-
mek icin Maslach (1981) tarafindan gelistirilen tiiken-
mislik Olgeginden yararlanilmistir. Olgek 3 boyutta
toplam 22 sorudan olusmaktadir. Olgegin boyutlari
duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlas-
madir. Anketteki ilk 9 ifade duygusal titkenmisligi,
sonraki 8 ifade kisisel basar1y1 ve son 5 ifade ise duyar-
sizlasmay1 6lgmek i¢in kullanilmigtir. Calismanin ka-
tilmcilarin ¢alistiklart kurumda algiladiklar: sinizmi
6l¢gmek amaciyla Brandes vd. (1999) tarafindan gelis-
tirilen sinizm 6lgeginden yararlanilmistir. Toplam 13
sorudan olusan 0lgek bilissel, duyussal ve davranis-

Sekil 1. Arastirma Modeli

iSTE VAR OLAMAMA

ORGUTSEL SiNizM

TUKENMISLIK
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sal boyutlardan olusmaktadir. Calismada calisanlarin
iste var olamama algilarini 6lgmek amaciyla Mark &
Co Inc.'in destegi ile Stanford Universitesi Tip Fakiil-
tesinden Koopman vd. (1991) tarafindan gelistirilen
ve toplam 6 ifadeden olusan Stanford Presenteizm Ol-
¢egi (SPS-6) kullanilmistir. Veri toplama araci olarak
kullanilan anketlerde 5'1i Likert 6lgeginden yararlanil-
mistir.

5.5. Analiz Yontemleri

Arastirmaya iligkin verilerin analiz edilebilmesi igin
SPSS ve AMOS paket programlarindan yararlanilmis-
tir. Olgeklerin gecerlilik ve giivenirligi ile ilgili olarak
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici fak-
tor analizinde, korelasyon ve kovaryans matrislerin-
den faydalanilarak degiskenlerin kag bagimsiz grupta
toplanilacag: ve elde edilen verilerin teoriyle ne kadar
ol¢listiigii arastirilmaktadir (Simsek, 2007: 7, Hair
vd., 1998;112). Arastirma modelinin test edilebilmesi
amaciyla modeldeki dogrudan ve dolayl iliskilerin
belirlenmesi i¢in yapisal esitlik modellerinden yarar-
lanilmigtr.

5.6. Analiz ve Bulgular

Bu boliimde calismada uygulanan anketlerde ele ali-
nan hemsirelerin orgiitsel sinizm, tiitkenmislik ve iste
var olamama 6lgeklerine iliskin giivenilirlik ve gegerli-
lik testleri sonuglaria ve modelde yer alan degisken-
leri dogrulayici faktor analizi bulgular: yer almakta-
dir.

5.6.1. Kullanilan Olgeklerin Dogrulayict
Faktor Analizi

Calismamizda sinizmin bir biitiin olarak tiikenmislik
ve boyutlarina olan etkisine bakilacagindan ti¢ faktor-
lii sinizm Slgegi ikinci diizey faktdr analizi yapilarak
tek faktore baglanmistir. Tek faktorlii yapiya iligskin
model test ve uyum indekslerinin kabul edilebilir si-
nirlar iginde oldugu ve ¢ faktorlii yapidan (birinci
diizey dogrulayici faktor analizi modelinden) dnemli
olgtide farklilik gostermedigi goriilmektedir. Gergek-
lestirilen analiz neticesinde sinizm yapisini ifade eden
model ve modele ait maddelerin faktor yiikleri Sekil
2'de gosterilmektedir. Arastirmanin uyum indeksleri-
ne dair deger araliklar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Uyum indeks Deger Araliklar.

indeksler Iyi uyum Kabul edilebilir
uyum

CMIN/DF 0<x*sd<2 2<x¥}sd<5

GFI ,90 < ,85 < GFI < ,89

AGFI ,90 < ,85 < AGFI < ,89

NFI ,95 < ,90 < NFI < ,94

IFI ,95 < ,90 < TFI < 94

TLI ,95 < ,90 < TFI < 94

CFI ,95 < ,90 < CFI <,95

RMSEA <05 ,06 <RMSEA < ,08

SRMR <0,5 ,05<SRMR <10

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011:37, ilhan ve Cetin, 2014:31

Sekil 2. Sinizm Olgegi Tkinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Grafik Yapist.
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Tablo 1 incelendiginde uyum indeks degerlerinin iyi
degerlendirilebilecek degerler aldig1 goriilebilmekte-
dir. Sekil 2’de arastirma kapsamindaki sinizm olgegi-
nin faktor yapisini gosteren model maddelerinin fak-
tor yiikleri yer almaktadir.

22 maddelik tiikenmislik 6l¢egine yapilan dogrulayict
faktor analizi 3 boyutlu olarak sonuglandirilmistir. 22
maddeden olusan tiikenmislik 6lgeginden 2 madde
(21. ve 22 maddeler) faktor yiikleri 0,50 degerinden
diisiik oldugundan dolay1 analize dahil edilmemistir.

Tablo 2./de titkenmislik 6l¢eginin uyum indeksine dair
degerler sunulmustur.

Iste var olamama &lgegine yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda 1. ve 2. Maddenin faktor yiikleri
0,50 degerinden diisiik oldugundan analizden ¢ika-
rilmustir. Tablo 3’te iste var olamama olgegine iliskin
uyum indeksi degerleri gosterilmistir. Tablodan da
izlenebilecegi gibi degerler kabul edilebilir smnirlar
igerisindedir.

Tablo 2. Titkenmislik Olgegine iliskin DFA Uyum Indeksi Sonuglari.

Indeks Deger
CMIN/DF 1,967
GIF ,929
AGFI ,896
NFI 926
IFI ,962
TLI 951
CIF ,962
RMSEA 058
SRMR 052

Sekil 3. Tiikenmislik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Grafik Yapist.

Tablo 3. Iste Var Olamama Olgegine {liskin DFA Uyum indeksi Sonuglari.

indeks

Deger

CMIN/DF

1,641

GFI

,998

AGFI

,982

NFI

,995

IFI

1998

TLI

987

CFI

,998

RMSEA

,042

SRMR

,010
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Sekil 4. Iste Var Olamama Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Grafik Yapist.

5.6.2. Hipotez Testleri

Calismanin hipotezlerini test etmek ve orgiitsel si-
nizm, tiikkenmislik ve iste var olamama arasindaki ilis-
kileri belirlemek amaciyla 6ncelikle korelasyon analizi
yapilmistir.

Tablo 4'de sinizm, tiikenmislik (duygusal tiikenmis-
lik, kisisel basari, duyarsizlasma) ve iste var olamama
arasindaki iliskileri gosteren korelasyon katsayilari
verilmektedir. Tablo incelendiginde sinizmle iste var
olamama ve tliikenmiglik arasinda anlamli bir iligki-
nin oldugu goriilmektedir. Sinizmle iste var olamama
(r=,277) arasindaki iligki sinizmin diger bir degisken
olan tiitkenmislik (r=482) ile olan iligkisine oranla daha
diisiik diizeydedir.

Sinizm ile tlikenmisligin boyutlarindan duygusal
tikenmisglik (r=,567), kisisel basar1 hissi (r=-,257) ve
duyarsizlasma (r=,383) arasinda %99 seviyesinde an-
lamli bir iliski bulunmaktadir. Sinizmin duygusal tii-
kenmislik ve duyarsizlasma ile iliskisi pozitif yonlii
iken, kisisel basari hissi ile iliskisi negatif yonlidiir.
Buradan hareketle sinizmin duygusal tiikenmisligi
ve duyarsizlasmay: artirdigs, kisisel basari hissini ise
azalttig1 ifade edilebilir.

Iste var olamama ile tiikenmisligin boyutlarindan duy-
gusal tiikenmislik (r=,325), kisisel basar1 hissi (r=-,155)
ve duyarsizlasma (r=201) arasinda %99 seviyesinde
anlaml bir iliski goriilmektedir. Iste var olamamanimn

tiikenmisligin boyutlarindan duygusal tiikenmis-
lik ve duyarsizlagsma ile ayn1 yonlii, kisisel basar1 ile
ise ters yonlii bir iliskinin varlig1 s6z konusudur. Bu
durum Orgiitte yasanan iste var olamama sorununun
hemsirelerin duygusal tiikenmisgliklerini ve duyarsiz-
lagmalarimi artiracag kisisel basari hislerini ise azal-
tacag1 seklinde yorumlanabilir. Iste var olamama ile
tiikenmislik (r=,279) arasinda ise %99 seviyesinde po-
zitif yonlii ve anlaml bir iligki vardir. Bu dogrultuda
arastirmadaki hipotezlerden tiim hipotezlerin kabul
edildigi ifade edilebilir. H4 ve alt hipotezlerin kismi
aracilik etkisinin varligindan s6z edebiliriz.

5.6.3. Yapisal Esitlik Modelinin Analizi

Arastirmaya konu olan degiskenlerin aralarindaki
iligkilerin istatistiksel agcidan anlamli olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapisal esitlik modelinden fayda-
lanilmistir. Bu amacla kuramsal ¢ergeve dogrultusun-
da Onceden belirlenmis arastirmanin yapisal modeli
AMOS paket programiyla analiz edilmistir. Yapisal
modelin gecerliligini tespit etmek tizere uyum indeksi
sonuglar1 goz 6ntinde bulundurulmustur. Arastirma-
ya iligkin hipotezler dogrultusunda degiskenler ara-
sindaki dogrudan ve dolayl: iligkilerin anlamliliklar1
incelenmistir. Araci etkiden s6z edebilmek amaciyla
eksojen (mediator degisken vasitasiyla) endojen de-
gisken tizerindeki dolayl: etkisinin anlamliligini sina-
mak tizere bootstrap yontemi kullanilmistir. Bootstrap
yontemi, 6rneklem 1000 degerinde arttirilarak, giiven
araliklar1 %95 seviyesinde tutularak ve bootfaktor de-

Tablo 4. Korelasyon Analizi.

Boyud SIN ivs DYG KiB DYS | o
SIN 1

ivs 277 1

DYG ,567" ,325™ 1

KiB 257" - 155 311 1

DYS ,383" 2017 420" -,269™ 1

TUK 482" ,279™ 8177 ,149™ ,6017°
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geri 1 alinarak uygulanmistir. Analizin ilk asamasinda
aract degisken modelden ¢ikarilarak bagimsiz degis-
kenin bagimli degiskenler {izerindeki etkisi arastiril-
mistir. Akabinde arac1 degisken modele dahil edilerek
bootstrap yontemiyle araci degiskenlerin etkileri ve
anlam diizeyleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Literattirde tiikenmislik ti¢ alt boyuttan, sinizm g alt
boyuttan iste var olamama ise tek boyuttan olusmak-
tadir. Arastirmaya iliskin yapisal model asagidaki gi-
bidir.

Modelde DYG: Duygusal tiikkenmislik, KiB: Kisisel ba-
sar1, DYS: Duyarsizlasma, DAV: Davranigsal sinizm,
DUY: Duyussal sinizm, BLS: Biligsel sinizm, SiN: Si-
nizm, IVS: i@te var olamama, e: ilgili degiskenin hata
varyansini ifade etmektedir. Sekil 5'te yer alan elipsler
ortiik degiskenleri (arastirma degiskenleri), dikdort-
genler gozlenen degiskenleri ve tek yonlii oklar bir
degiskenin bir baska degiskene etkisini ifade ederken
cift yonlii oklar degiskenler ve maddeler arasindaki
iligkileri temsil etmektedir. Literatiire uygun sekilde
tiikkenmislik ti¢ alt boyuttan, sinizm {i¢ alt boyuttan
iste var olamama ise tek boyuttan olusmaktadir. Aras-
tirmaya iliskin yapisal model sekil de gosterilmistir.

Yapisal modelin test edilmesi ile uyum indeks sonug-
lar1 Tablo 5'de verilmektedir. Sonuglar dogrultusunda
uyum indeks sonuglarmin belirlenen referans aralik-

larinda oldugu goriilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Arastirmada ilk olarak orgiitsel sinizm ile tiikenmis-
lik boyutlar1 arasindaki iliskinin anlamlilig test edil-
mistir. Elde edilen sonuglara gore orgiitsel sinizmin
tiikenmisligin ilk boyutu olan duygusal tiikenmeyi
onemli Olglide etkiledigi belirlenmistir. Buna gore
hemsirelerin orgtitsel sinizm diizeyi arttik¢a duygusal
tiikenmeleri artmaktadir. Dolayisiyla orgiitiine karst
olumsuz bir tutum igine giren hemsirelerin zaman-
la enerji kaybina ugramalar1 ve bunun neticesinde
kendilerini giivensiz, bikkin ve yorgun hissetmeleri
beklenmektedir. Orgiitsel sinizm ve kisisel basar1 his-
si arasinda ise negatif yonlii ayni zamanda istatistiki
olarak anlaml iliski oldugu belirlenmistir. Bu durum
orgilitteki olumsuz tutumlarin hemsirelerin bireysel
basarilarimi azalttig1 seklinde yorumlanabilir. Tiiken-
misligin son boyutu olan duyarsizlasma {izerinde 6r-
giitsel sinizmin etkisi ele alindiginda orgiitteki sinik
tutumlarin artmasimin hemsirelerin duyarsizlasmala-
rini1 artirdigl sonucuna varilmuistir. Orgijtte yasanan
olumsuz duygular ve tutumlar zamanla hemsirelerin
orgiite kars1 duyarsiz davranislar gostermesine neden
olmaktadir.

Arastirmamizda ikinci olarak hemsirelerin yasadigi
orgiitsel sinizmin iste var olamamaya neden olup ol-
madig1 analiz edilmistir. Sonuclar arastirmaya katilan

Sekil 5. Aragtirmanin Yapisal Modeline {liskin Degiskenler Arasindaki Regresyon Katsayilar.

@ @ @ @ " wel—@
S o tuk8 }—19)
[lvs3][ivs4][ivs5 |[ivs6 | S T
AN @ ¢ tukSr—C)
o tuk5 =
O @ e —= Gk thi- o).
O s e Lo
(@10)—+{ sin2 | 8 ki +— @
@ m o @ @
® 9’9 @ ; )
@—{sn8 2 (SN ) Sfukis—E@)
@—{sin7ks @ . fuk1d—G2)
(©)—+{sin6] % (i} ~tukiz-—@)
= ST - S
o (D—+fsin12 i
i) @ 0
. 1 k20—
il B o
tuk18—(2)

Tablo 5. Aragtirma Modelinin Uyum Indeksi Sonuclari

indeks

Deger

CMIN/DF

2,040

GFI

844

CFI

914

IF1

914

RMSEA

,055

SRMR

0713
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hemsirelerin sahip olduklar1 sinizm diizeylerinin iste
var olamama sorunlarini artirdigini gostermektedir.
Orgﬁtte yasanan gesitli stkintilar (haksizlik, glivensiz-
lik, iletisim) hemsirelerin iste var olamama sorunuyla
kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Algila-
nan bu olumsuz atmosfer tizerlerinde strese ve mo-
tivasyon diisiikliigiine sebep olmaktadir. Dolayisiyla
bu durum sinik bireylerin islerine kendilerini tam ola-
rak verememesi ile sonuglanmaktadir.

Ugiincii olarak hemsirelerin yasadig: iste var olama-
ma sorununun tiitkenmisgliklerine etkisi incelenmistir.
Iste var olamama sorunu ile kars1 karsiya kalan hem-
sirelerde duygusal tiikenmislik artarken, kisisel basar1
azalmakta ve zaman igerisinde duyarsiz davraniglar
ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak iste var olama-
yan hemsireler zamanla duygusal olarak yipranmak-
ta, performanslari azalmakta, kati davranmakta ve
digerlerine kars1 kaba davranis egilimleri gostermek-
tedir.

Arastirmada son olarak orgiitsel sinizmin titkenmislik
tizerine etkisinde iste var olamama sorununun araci-
lik etkisi belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore 61-
glitsel sinizmin tiikenmisligin tiim boyutlar: {izerine
etkisinde iste var olamamanin kismi aracilik etkisinin
var oldugu tespit edilmistir. Sinizmle tiikenmisligi
olusturan faktorler arasinda igte var olamamanin aract
rolii, duygusal titkenme ve duyarsizlasma faktorlerin-
de kisisel basari hissinin etkisine kiyasla ¢ok daha be-
lirgindir. Kisisel basari hissi tizerinde anlamli olsa da
aracilik etkisinin derecesinin yiiksek olmadig: tespit
edilmistir. Bu durum hemsirelerin iste var olamama
sorunu yasasalar dahi meslekleri geregi hastalarmi
anlayabilme, sorunlar: ile basa ¢ikabilme ve onlarla
etkili iletisim kurabilmeleri gereginden yola ¢ikarak
kisisel basarilarinin diismedigi seklinde agiklanabi-
lir. Ayrica meslege adanmislik, hemsirelerin egitim,
bilgi ve becerileri, profesyonel bakis agisi iste var ola-
mama sorununun kisisel basari hissini 6nemli dl¢iide
etkilememe nedenleri arasinda sayilabilir. Orgiitsel
sinizmin ¢alisanlarin duygusal olarak yipranmasina,
kisisel basarilarinin diismesine ve zamanla duyarsiz
davranislar gostermelerine neden oldugu belirlenmis-
tir. Orgiitsel sinizm tiikenmislige dogrudan etki ettigi
gibi hemsirelerin iste var olamamasina yol agarak tii-
kenmelerine de neden olmaktadir.

Calismada sinizmin tiikenmislik ve iste var olama-
maya yol agmasina yonelik olarak elde edilen bulgu-
lardan yola gikarak; yoneticilere sinizme yol acan 6r-
giitsel faktorleri azaltmak amaciyla mesai saatlerinde
esneklik ve motive edici prim sistemi gibi bir takim 6r-
glitsel diizenlemeler yapmalari, sinizmi azaltacak ka-
tilimci yonetim bigimlerini tercih etmeleri 6nerilebilir.
Ayrica orgiit yonetimleri sinizme neden olan bireysel
faktorleri azaltmak amaciyla hemsirelere psikolojik
danisma hizmetleri sunabilir ya da islerinin yogunlu-
gundan o6tiirli ¢ocuklarina yeterince zaman ayirama-
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yan hemsirelerin ¢ocuklarina kres hizmeti sunabilir.

Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda farkli meslek
gruplarinda calisanlarin yasadiklar1 orgiitsel sinizm,
tiikenmiglik ve iste var olamama durumlar1 arasin-
daki iligkiler SPSS, LISREL yontemleri kullanilarak,
aracilik ve dogrudan etkileri ile orgiitsel yonetim se-
killerinin farklilig1 ve 6zel/kamu sektorii farkliliklar:
goz oniinde bulundurularak incelenebilir.
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