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Makale Bilgileri oz

Makale Gegmisi COVID-19 pandemisi nedeniyle iilkemizde hizl1 bir sekilde uzaktan egitime ge¢ilmistir. Bu dogrultuda rehberlik ve
. psikolojik danigsma hizmetleri de ¢evrimigi ortamlara tasinmistir. Rehberlik hizmetleri, 6grencilerin kisisel, mesleki
Gelis: 17.05.2022 ve psikolojik gelisimi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci uzaktan egitimde lise
Kabul: 19.06.2022 son sinif Ogrencilerinin rehberlik ve psikolojik danisma servisi deneyimlerinin agiga ¢ikarilmasidir. Arastirma
. sonucunda elde edilecek bulgular 15131nda, uzaktan egitimde rehberlik hizmetlerinin eksik ve giiglii yonlerinin ortaya
Yayin: 30.06.2022 ¢ikarilmast ve bu yonde Onerilerin sunulmasi hedeflenmistir. Bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden olgu
. bilim deseni kullanilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubu Adana ili Seyhan ve Saimbeyli ilgelerinden, arastirmacilar
Anahtar Kelimeler: tarafindan belirlenmis Glgiitlere gore segilen 10 kisiden olusmaktadir. Katilimeilar belirlenirken amagli 6rnekleme
Rehberlik Hizmetleri, yontemlerinden Olgiit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Yari yapilandirilmis goriisme formu arastirmacilar
tarafindan hazirlanmistir. Elde edilen verilere igerik analizi uygulanmistir. Arastirmanin sonucuna gore uzaktan
. egitim doneminde rehberlik hizmetlerinden faydalanan 6grencilerin sorunlar yasadigi ve bu sistemden memnun
Uzaktan Egitim olmadiklar1 goriilmiistiir. Ogrenciler genellikle internet sorunu, dersin sorumlusuna ulasamama, zamanin kisith
olmasi gibi sorunlar yasamistir. Arastirmanin sonucu dogrultusunda ortaya g¢ikan bulgularin uzaktan egitim
sisteminde nelerin diizeltilmesi gerektigi gibi bir¢ok konuya 151k tutacagi ve gelecek arastirmalar igin 6ncii nitelikte
olacagi diistiniilmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgulara dayanarak g¢evrimigi ortamlarda sunulan rehberlik
hizmetlerinin 6grenci goriisleri agisindan degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Boylece rehberlik hizmetlerinin gelisime

acik yonleri ile zorluklar ortaya ¢ikarilmis olacaktir.

Ogrenci,

Evaluation of Guidance Services in terms of Student Experiences in the Distance
Education Period
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Received: 17.05.2022  ang psychological counseling services have also been moved to online environments. Guidance services
Accepted: 19.06.2022 have an important place in terms of the personal, professional, and psychological development of students.
Published: 30.06.2022 The_ aim of this research is to _reveal the gu_ldance ar_ld psychological counseling service experiences of
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Keywords: of the research was from Adana province Seyhan and Saimbeyli districts that consists of 10 people selected
Guidance Services, according to the criteria determined by the researchers. While determining the participants, the criterion
Student sampling method was used. The semi-structured interview form was prepared by the researchers. Content

analysis was applied to the obtained data. According to the results of the research, it was seen that the
students who benefited from the guidance services during the distance education period experienced
problems and were not satisfied with this system. The students generally experienced problems such as
internet problems, not being able to reach the person responsible for the course, and limited time. It is
thought that it will shed light on and be a pioneer for future research. Based on the findings obtained from
the research, it is recommended to evaluate the guidance services offered in online environments in terms of
student opinions.
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GIRIiS

Egitim, en saf haliyle herhangi bir alanda bilgi kazanma siirecidir. Yesilyaprak (2000) egitimi, kisinin
dogdugu ailede baslayip topluma yararli bireyler olmak i¢in okulda almaya basladig1 ve 6lene kadar aktif
sekilde varligini siirdiiren bir siire¢ olarak tanimlamistir. Kurum ve kuruluslar da {istiinliikk ve vizyon i¢in
bireyin su an ki ve gelecekteki egitim hayatinin 6nemini vurgulamaktadir (Yesil, 2017). Tan’a (2000) goére
egitim, hem beden hem de ruh sagligi yerinde olan, aktif sekilde topluma ayak uydurabilen bireyler
yetistirmeyi amag¢lamaktadir. Bu nedenle egitim her donem vazgecilmez olmustur. Ancak salgin hastaliklar
durumunda egitim icin farkli uygulamalar giindeme gelebilmekte, bu uygulamalardan biri de egitimin
¢evrimigi ortamlar yardimiyla siirdiiriilmesi seklinde olabilmektedir.

2019 yili Aralik ayinda Cin’de goriilen viriisiin varligr iilkemizde ilk olarak 11 Mart 2020°de resmi
olarak agiklanmistir (Saglik Bakanlig1, 2020). Diinya Saglik Orgiitii de bu viriisiin tiim diinyay etkisi altina
almas1 ve bulagsma hizinin yiiksek olmasi sebebiyle hastaligin artik pandemiye doniistiigiinii bildirmistir
(WHO, 2020). Bu yiizden turizmden spora pek ¢ok faaliyet ileri tarihlere ertelenmistir. Ulkemizde
pandemiye bagli olarak egitim faaliyetleri de cevrimici ortamlara tasinmistir. Salgin sebebiyle egitim
alaninda 16 Mart 2020°de alinan yiiz ylize egitime ara verilmesi karar1 ilk adim olmustur. Bu karara gore 23
Mart 2020 Pazartesi giliniinden itibaren Egitim Bilisim Ag1 (EBA) flizerinden egitime devam edilecegi
bildirilmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2020). Alimnan bu karar ve uzaktan egitime gecilmesi siireci
iilkemizdeki tiim 6grencileri farkli sekillerde etkilemistir. Bununla birlikte pandeminin uzamasi, 6grenciler
icin bir takim olumsuzluklara sebep olmustur. Sinavlar ve derslerin ilerleyisi hakkindaki belirsizlikler
(Karagiin, 2020), derslerin internet iizerinden yapilmasi ve buna bagl olarak internet erisimindeki sikintilar
(Keskin ve Kaya, 2020), kirsal kesimde yasayan O6grenciler icin internet alt yapisinin yeterli olmamasi
(Sever ve Ozdemir, 2020), evde gegcirilen siirenin uzamasi gibi sebepler 6grenciler iizerinde kaygiy1
tetikleyen bir durum olmustur (Anuk ve Cetin, 2020). Tiim bunlarla beraber 6grencilere sunulan rehberlik
hizmetleri olduk¢a 6nemli bir konuma yiikselmistir. Cilinkii pandeminin beraberinde getirmis oldugu kaygi
ve stres ile egitimin kesintiye ugramasi beraberinde pek ¢ok rahatsizlig: tetiklemistir (Yiiksel Sahin,2021).
Pandemiye bagli olarak da rehberlik hizmetleri ¢evrimigi ortamda varligini siirdiirmeye calismistir.

Tarhan (2017) psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerini; bireye gii¢ kazandiran, sorunlarina kalic1 ve
yapici ¢oziimler iireten bireyler yetistirmeyi hedefleyen ve hayattan keyif almaya destek saglayacak bir ruh
saghig hizmeti olarak tanmimlamustir. Ultanir (2003) rehberlik hizmetlerinin amacini, bireylerin dmrii
boyunca karsilasabilecegi sorunlarin dnlenebilmesi i¢in gelisimsel konulara 6nem vererek duyussal, sosyal
ve psikolojik saghigin olusturulmasina olanak saglayan bir yap1 olarak ifade etmistir. Ogrencilere sunulan
rehberlik hizmetleri her okulda ayni olmadig1 gibi 68retmenin 68renciye yaklagimina goére de farklilik
gostermektedir. Rehberlik hizmetleri yiizyili agkin siiredir her egitim kademesi i¢in 6nemli bir yere sahiptir
ve egitimden ayr diisiiniilemez. Bunun sebebi okul rehberlik hizmetlerinin bireye kendisini ve ¢evresini
tanimasina yardimci olacak dogru ve yararli bilgileri aktarmasi, 6grencinin bu bilgileri kendi slizgecinden
gecirerek davranig haline doniistiirmesi ve problemler karsisinda ¢oziim iireten bir birey olmasini
saglamasidir (Igtiizer, 2017). Bu hizmetler dogrultusunda 6grenciye mesleki, egitsel ve kisisel-sosyal
rehberlik alanlari ile ilgili hizmetler sunulmaktadir (Tarhan, 2017). Bu hizmetler sonucunda 6grencinin
gelisiminin bir biitiin halinde gelismesine katki saglamasi beklenmektedir (Avci vd., 2017).

Okullarda rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ne kadar 6nemliyse bu hizmetlerin degerlendirilmesi de o
kadar Onemlidir. Ancak bu sekilde danisana sunulan hizmet gelistirilebilir. Pandemi siirecinde de
hizmetlerin gelistirilmesi i¢in ¢esitli ¢caligmalar yapilmistir. Bu calismalar daha ¢ok Egitim ve Bilisim Ag1
iizerinden gergeklestirilmeye c¢alisilmistir (Basaran vd., 2020). Bununla beraber kimi zaman rehberlik
hizmetleri online seminerler, brosiir, afis, telefon ile goriismeler ve canli dersler yoluyla yiiriitilmiistiir
(Cetin Dalgig vd., 2020).

Pandemi sebebiyle insanlarda goriilen stres durumlari sebebiyle psikolojik danismanlara biiyiik
sorumluluk diismektedir. Egitimin ¢evrimig¢i ortama taginmasi, pandemi siirecinin getirdigi kaygi durumu
gibi sebepler rehberlik faaliyetlerinin ihmal edilmesine neden olsa da bu olumsuzluklara ragmen rehberlik
faaliyetlerinin siirdiiriilmesine 6zen gosterilmeli, rehberlik faaliyetlerini saglikli ve etkili bir bigimde devam
edebilmesi saglanmalidir. Ciinkii Ogrencilerin, kisisel gelisimleri, mesleki gelisimleri ve egitsel
gelisimlerinin saglikli bir sekilde tamamlanmasi igin rehberlik hizmetlerinin siireklilik gostermesi gerekir.
Rehberlik hizmetlerinin verimliliginin yam sira psikolojik danmigsmanlarin yaptig1 calismalar ve yaptiklar
calismalardan aldiklar1 verim de diger bir arastirma konusu olmustur (Cetin Dalgi¢ vd., 2020). Biris¢i’ye
(2013) gore rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesinde Ogrencilerin goriislerini belirlemek 6nemlidir.
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Cilinkli 6grencilerin gelisen teknolojiye ne kadar ayak uydurdugunu rehberlik hizmetleri yardimiyla
belirlemek miimkiindiir. Bu hususa dikkat eden arastirmacilar uzaktan egitim doneminde cesitli arastirmalar
yiiriitmiislerdir. Bunlardan biri Keskin ve Kaya (2020)’min yapmis oldugu ¢alismadir. ilgili galigmada
ogrencilere gevrimigi egitimin nasil gelistirilebilecegi, 6grencilerin hangi sosyal medya platformlarin1 daha
sik kullandig1 gibi sorular sorulmustur ve alinan cevaplar 151ginda 6grencilere en etkili olan ulasim yollari,
sosyal medya platformlarinda 6grencilerin gegirdigi siirenin nasil verimli hale getirilebilecegi ve ¢evrimigi
egitime iliskin goriisler olarak belirlenmistir (Keskin ve Kaya, 2020). Bu durum o6grencilerin farkl
sekillerde kendilerine rehberlik hizmetlerin sunulabilecegini isaret etmektedir.

Arastirmanin Onemi

Rehberlik hizmetleri, 6grencilerin kisisel gelisimi, mesleki gelisimi ve psikolojik gelisimi agisindan
onemli yere sahiptir. Rehberlik hizmetleri, her egitim seviyesinde oldugu gibi lise son sinif 6grencileri i¢in
de onem tasimaktadir. Lise son smif Ogrencilerinin tasidigi sinav kaygisi yaninda pandemi sebebiyle
sosyallesememek bireylerde endise halini beraberinde getirmistir (Yiiksel Sahin, 2021). Rehber 6gretmenler
de bu sorunlarin iistesinden gelmede onlara yardimci olmak amaciyla cevrimici sekilde lise son smif
ogrencileri ile iletisime ge¢cmeye calismislar ancak bu iletisimin etkililigi konusunda herhangi bir doniit
alma yoluna gidememislerdir. Oysaki uzaktan egitim siirecinde sunulan rehberlik hizmetlerinin etkililigine
yonelik déniit alinmasi, hizmet kalitesi acisindan 6nemlidir (Igtiizer, 2017). Cevrimigi ortamda rehberlik
faaliyetlerinden yararlanma ve bu yararlanma diizeyinin basarili olup olmadigini degerlendirmek ise daha
sonraki ¢alismalar i¢in 6nemli olabilir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, pandemi doéneminde uzaktan egitim siirecine girilmesiyle beraber 12.smif
ogrencilerinin rehberlik hizmetlerinden yararlanma deneyimlerinin ortaya c¢ikarilmasidir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda, uzaktan egitimde rehberlik hizmetlerinin eksik ve gii¢lii yonlerinin
ortaya ¢ikarilmasi ve bu yonde Onerilerin sunulmast hedeflenmektedir. Bu hedefle arastirmada birtakim alt
problemler olusturulmustur. Bunlar;

1.12. simif 6grencilerinin uzaktan egitim siirecinde deneyimledikleri rehberlik hizmetleri nasildir?

2. 12. simif ogrencilerinin uzaktan egitim doneminde rehberlik hizmetleriyle ilgili karsilagtiklar1 firsatlar
nelerdir?

3. 12. smif 6grencilerinin uzaktan egitim doneminde rehberlik hizmetleriyle ilgili yasadiklar1 zorluklar
nelerdir?

4. 12. smif 6grencilerinin uzaktan egitim doneminde rehberlik hizmetlerinin gelisimiyle ilgili Onerileri
nedir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji (olgu bilim) deseni kullanilacaktir. Nitel
arastirma yontemleri i¢cinde bulunan fenomenoloji, insanlarin yasamlar1 sonucunda olusan deneyimlerin
incelendigi bir arastirma tiiriidiir. Fenomenolojide asil odaklanilan, gerceklesen olgu ve kisilerin
yagantilarina bagli olarak bu olgu hakkindaki duygu ve disiinceleridir. Bu arastirma tiiriiniin bu kadar
onemli olmasi arastirilan olgu hakkinda derinlemesine bilgi vermesinden kaynaklanmaktadir (Aydin
Giinbatar, 2019). Fenomenolojide veri toplanirken az kisiden 6z bilgi toplamak esas amactir. Bu nedenle
calisma 6-10 kisi ¢evresinde yiiriitiiliir. Fenomenolojik ¢alismalarda veri toplamak i¢in goriisme ve gdzlem
teknigi kullanilmaktadir. Orneklem secimin de olguyu bizzat yasamis ve agikca anlatacak kisiler olduguna
dikkat edilmelidir. Fenomenoloji ¢alismasinda veriler kisi bazli analiz edilebilir, kisilerin yorumlari
karsilastirilabilir ve katilimcilarin diisiince ve duygulariyla arastirma cesitlendirilebilir. Dolayisiyla bu
arastirmada da 10 kisilik bir 6grenci grubuyla deneyimlerin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla derinlemesine
goriigsme yapilacaktir.

Calisma Grubu/Katihhmcilar

Arastirmanin c¢alisma grubunu Adana ili Seyhan ve Saimbeyli ilgelerinden, arastirmacilar tarafindan
belirlenmis oOlgiitlere gore secilecek 10 kisi olusturmustur. Katilimcilar belirlenirken amag¢h 6rnekleme
yontemlerinden dl¢iit drnekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit drnekleme arastirmaci tarafindan belirlenmis
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Olgiitleri karsilayan durumlarin g¢alismasindan olusmaktadir (Baltac1,2018). Arastirmacilar tarafindan
belirlenen 6l¢iit; katilimcinin uzaktan egitime en az 1 yil devam etmis olmasi ve bu siiregte en az 2 kez
¢evrim ici rehberlik hizmeti almis olmasidir. Ayrica ¢alismada verilerin ¢esitliligini saglamak agisindan
secilen 10 kisinin ilcelere ve cinsiyet durumuna gore esit olarak dagilmasina dikkat edilmistir. Kisisel bilgi
formu dogrultusunda ¢alisma grubunu dokuz kiz, biri erkek 6grenci olusturmustur. Ogrencilerin hepsi 18
yasini doldurmustur. Ayrica 6grencilerin yedisi Anadolu lisesi, biri Imam Hatip lisesi, biri Meslek lisesi, biri
ozel okul kapsaminda bulunan Temel liseden mezun olmustur. Ogrenciler, pandemi sebebiyle lisenin son
yilinda ¢evrimi¢i ortamda 6grenim gérmek zorunda kalmislardir.

Veri Toplama Araclari ve Siirecleri

Arastirma kapsaminda lise dgrencilerinden genel bilgi toplamak amaciyla kisisel bilgi formu kullanilmistir.
Bu form disinda g¢alismadaki temel veri toplama araci yari1 yapilandirilmis goériisme formudur. Yari
yapilandirilmig goriisme, onceden hazirlanmis sorularla yiiriitiilen goriismede duruma bagl olarak ek sorular
sorulmasiyla olusan goriisme tiiriidiir (Aydin Giinbatar, 2019).

Goriisme Formu

Bu kapsamda arastirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan
sorular ilgili literatiir incelemeleri sonucu olusturulmus ve uzman goriisiine sunulmustur. Bu dogrultuda
hazirlanan sorular su sekildedir:

1.Uzaktan egitim doneminde rehberlik ve psikolojik danigmanlik servisine bagvurma sebebiniz nedir?

2.Uzaktan egitim doneminde bagvurdugunuz rehberlik ve psikolojik danigsma servisinin, normal egitim
déneminde bagvurdugunuz servisten farkli veya benzer hangi yonleri oldugunu disiiniiyorsunuz?

3. Cevrimi¢i ortamda gergeklesen rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin eksik ve gii¢lii
yoOnlerini deneyimlerinizden yola ¢ikarak agiklayiniz.

4.Uzaktan egitim doneminde basvurdugunuz rehberlik ve psikolojik danigsma servisine ulasirken
karsilagtiginiz zorluklar nelerdir?

5.Cevrimigi ortamda aldiginiz rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetinin size sundugu firsatlar1 ve
katkilarim1 degerlendiriniz.

6.Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin uzaktan egitimde verimli oldugunu disiiniiyor
musunuz? Neden?

7. Uzaktan egitim doneminde sunulan rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin iyilestirilmesi
amacina yonelik olarak deneyimleriniz 1s18inda hangi 6nerilerde bulunursunuz?

Verilerin Analizi

Arastirmada yar1t yapilandirilmis goriisme sonucu elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Igerik analizi, elde edilen verilerin gesitli sekilde kodlanmasi ve temalara ayrilmasi, bu gercevede
aciklanmaya ve yorumlanmaya ¢alisilmasidir (Aydin, 2019). Bu dogrultuda katilimcilardan yari
yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla toplanan veriler sistemli sekilde kayit altina alinmistir.
Sonrasinda toplanan veriler teker teker okunmus, dikkatlice incelenerek ve buna bagli olarak kodlar
olusturulmustur. Ardindan yanitlarin ortak 6zellikleri géz 6niine alinarak belirli temalar olusturulmustur.

BULGULAR

Bu boliimde yapilan goriismeler kapsaminda Ogrencilerden alinan cevaplara ait bulgulara sirasiyla yer
verilmistir. Goriisme formunda ilk olarak yer alan "Uzaktan egitim doneminde rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik servisine bagvurma sebebiniz nedir?" sorusuna 4 Ogrenci ders ve sinav basarist sebebiyle
bagvurdugunu, diger 4 6grenci ise rehberlik ihtiyaci sebebiyle bagvurdugunu belirtmistir. Kalan 2 6grenci
ise hem ders ve sinav basarisi hem de rehber ve rehberlik ihtiyaci sebebiyle bagvurdugunu belirtmistir. Ders
ve sinav bagarisi sebebiyle basvuran Ogrenciler daha iyi ders calisabilmek, akademik basarilarin
arttirabilmek ve iniversite smmavinda basarili olmak amaciyla bagvurduklarini belirtmistir. Rehber ve
rehberlik ihtiyaci sebebiyle bagvuran 6grenciler ise ne yapacagini bilemediklerini ve pandemi siirecinde bir
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rehbere ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Asagida ders ve sinav basarisi sebebiyle rehberlik ve psikolojik
danigmanlik servisine basvuran 6grencilerin cevaplarindan alintilara yer verilmistir.

O1: " Mezuna kalmamak, daha iyi ders calisabilmek i¢in bagvurdum."

02: "Uzaktan egitim "nasil daha verimli gecer, nasil daha fazla derse katilabilirim" sebepleriyle
basvurdum. "

09:" Sinav i¢in yardim almak amaciyla bagvurdum."

Rehber ve rehberlik ihtiyaci sebebiyle rehberlik ve psikolojik danigsmanlik servisine bagvuran 6grencilerden
bazilarinin cevaplarindan alintilara yer verilmistir.

03: " Uzaktan egitim siirecinde ne yapacagimi bilmiyordum, birinden yardim almam gerekiyordu bu
yiizden bagvurdum."

O4: " Universiteye yonelik bir yol gosterici, asamalarda ne yapacagim, iiniversiteyle ilgili nasil bir yol
izlemem gerekiyor, ne yapmam gerekiyor bu dogrultuda bir program i¢in bagvurmustum."

O5: "Ciinkii pandemi déneminde psikolojim alt iist olmustu ve yardim almak istedim. Kendimi genel
olarak yetersiz hissediyordum."

Goriisme formunda bulunan ikinci soru "Uzaktan egitim doneminde bagvurdugunuz rehberlik ve psikolojik
danigma servisinin, normal egitim doneminde bagvurdugunuz servisten farkli veya benzer hangi ydnleri
oldugunu diisiiniiyorsunuz?" seklindedir. Ogrencilerin soruya verdigi cevaplar iki kategoriye ayrilmustir.
Kategoriler alt bagliklariyla birlikte Tablo 1 'de gosterilmistir.

Tablo 1.
Uzaktan Egitimde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Servisinin Farkli ve Benzer Yonleri

Farkli Yonler f

Hocalarin ilgisi
[letisim ve Ulasim Kopuklugu
Verim

Benzer Yonler

Verim
Igerik

= B—=WwW 01 01

Ogrencilerden alinan cevaplara gore uzaktan egitim doneminde basvurduklar1 rehberlik ve psikolojik
danisma servisinin normal egitim doneminde basvurduklari rehberlik ve psikolojik danigsmanlik servisinden
farkl1 yonleri 3 baslikta toplanmistir. Ogrencilerin yaris1 8gretmenlerin ilgi diizeyinin farkli oldugunu, diger
yarisi da iletisim ve ulasim kopuklugu yasadigini belirtmistir. Ayni zamanda 3 6grenci de verim diizeyinin
farkli oldugunu savunmustur. Bazi Ogrenciler ise benzer veya farkli yonlerinin olmadigini da dile
getirmistir. Asagida 2. soruya verilen cevaplardan uzaktan egitim doneminde bagvurduklar1 rehberlik ve
psikolojik danisma servisinin, normal egitim doneminde bagvurduklari servisten farkli yonlerin neler
oldugunu belirten alintilara yer verilmistir.

O4: " Yiiz yiizeyken daha detayli oluyor, siirekli takip ediliyor, siirekli danigma servisine gidip
gelebiliyordum. Uzaktan egitimde ¢ok Oyle bir sansim olmadi. Cok bir faydasin1 gérmedim. Hocalara
ulagmada zorlandim..."

09:" Farki su; yiiz yiize olunca daha iyiydi, daha ilgililerdi ve daha iyi iletisim kuruyorduk ama online
egitimde Zoom tizerinde internet sikintisi, hocalarin ilgisi ve ulagim sikintilar1 yasantyordu."

Ogrencilerin 2. soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda normal egitim doneminde ve uzaktan egitim
doneminde rehberlik ve psikolojik hizmetlerinden saglanan verim diizeyinin ve bu hizmetlerin igeriginin
benzer oldugunu savunmuslardir. Ogrencilerden dérdii verim diizeyinin benzer oldugunu, biri igeriginin
benzer oldugunu belirtmistir. Asagida 2. soruya verilen cevaplardan uzaktan egitim ddneminde
bagvurduklar1 rehberlik ve psikolojik danigsma servisi ile normal egitim doneminde basvurduklari servisin
benzer yonlerinin neler oldugunu belirten alintilara yer verilmistir.

06:" ...Benzer olarak da ayn1 konular1 konusuyorduk. Farkl1 bir konu yoktu. "
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07:"...Yiiz yiizeyle pek bir farki yoktu. Yiiz yiizeyken de hocalar ¢ok ilgiliydi. Benzer yonii buydu."

Goriisme formunda yer alan tgilincii soru "Cevrimigi ortamda gergeklesen rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetlerinin eksik ve gii¢lii yonlerini deneyimlerinizden yola ¢ikarak agiklaymiz." seklindedir.
Soru dogrultusunda 6grencilerin verdigi cevaplar iki ana kategoriye ayrilmistir (Tablo 2).

Tablo 2.

Cevrimigi Ortamda Gergeklesen Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinin Eksik ve Giiclii Yonleri

Eksik Yonler f

Internet Problemleri
Anlasilma Problemleri/iletisim Kopuklugu

Hocalarn {lgisi
Kolay ulasilabilirlik/iletisim Kolaylig
Planlilik / Programlilik 1

6
3
Giiglii Yonler f
5
3

Ogrencilerden alinan cevaplara gore cevrimici ortamda basvurduklar1 rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerinin eksik yonleri iki baslikta toplanmistir. Ogrencilerden altis1 internet problemi yasadigini, ii¢ii
ise anlasilma problemi ve iletisim kopuklugu yasadigim belirtmistir. Ogrenciler genellikle ihtiyaglarmin
karsilanmamasindan yakinmislardir. Ogrencilerden ikisi ise ¢evrimici ortamda basvurdugu rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik hizmetinin eksik bir yonii olmadigimi dile getirmistir. Asagida 3. soruya verilen
cevaplardan eksik yonlerin neler oldugunu belirten alintilara yer verilmistir.

02: "Eksik yénleri; ¢ok iyi bir internet erisimimizin olmamasiydi, Zoom uygulamasi iizerinde sinirli
dakikalarla oluyordu...ama altyapinin, internet erisiminin diizgiin olmamasi, uygulamalarin saglam
olmamasi eksik yonleriydi."

03: "Acikcas1t pek bir deneyim elde edemedim. Dolayisiyla ¢cok eksigi oldugunu diisiiniiyorum. Mesela
bir soru sordugumda doniit alamadim. Okulumu aradigim zaman ¢ok fazla iletisim kurmadilar benimle.
Daha sonra donecegim deyip ¢cogu zaman donmediler. Doniince de daha degisik konular konustular.
Zaten yaptigim seyleri tekrar yapmami sdylediler. Ornegin kitap okumak gibi. Ben zaten yapiyordum
yani o yiizden pek bir katki saglamadilar."

Ogrencilerin 3. soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda g¢evrimicgi ortamda gerceklesen rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin giiclii yonleri 3 baglikta toplanmistir. Buna gore 6grencilerden besi
hocalarin ilgisinin, ii¢li kolay ulasilabilirlik ve iletisim kolayliginin, biri ise planli ve programli olmasinin
cevrimici ortamda gergeklesen rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin giiclii yonlerinden
oldugunu savunmustur. Ayrica dort 6grenci de ¢evrimici ortamda gerceklesen rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetlerinin gii¢lii yonlerinin olmadigin1 belirtmistir. Asagida 3. soruya verilen cevaplardan
gliclii yonlerin neler oldugunu belirten alintilara yer verilmistir.

02:"Giiglii yénleri de iyi programlanmis olmastydi, istedigimiz zaman 6gretmenimize ulasabiliyorduk.
Yani planl programli olmasi gii¢lii yoniiydi ."

010:" Giiclii yonleri ise hocalarin ilgisini cok yogun sekilde hissettik. Istedigimiz zaman ulasabildik.
Rehberlik hocamin konusmalar1 sinav kaygimi biraz da olsa gétiiriiyordu. Yiiz yiize egitimde bu kadar
sik rehberlik hizmeti alabilecegimi diistinmiiyordum."

Goriisme formunda yer alan dordiincii soru "Uzaktan egitim doneminde basvurdugunuz rehberlik ve
psikolojik danigsma servisine ulasirken karsilastiginiz zorluklar nelerdir?" seklindedir. Soru dogrultusunda
ogrencilerin verdigi cevaplar iki ana kategoriye ayrilmistir. Kategoriler 6grencilerin zorlukla karsilasip
karsilagmamasina bagli olarak olusturulmustur. Diizenlenen ilk kategori 6grencilerin "Herhangi bir zorlukla
karsilasmadim" cevabina yéneliktir. Bu cevabi veren 4 6grenci bulunmaktadir. Ikinci kategori dgrencilerin
zorluklarla karsilastigimi belirten cevaplara gére olusturulmustur. Ogrencilerin uzaktan egitim déneminde
rehberlik ve psikolojik danigsma servisine ulasirken ne gibi zorluklarla karsilastiklar1 alt bagliklariyla Tablo
3’te gosterilmigtir.
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Tablo 3.
Uzaktan Egitimde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerine Ulasirken Karsilasilan Zorluklar
Karsilasilan Zorluklar f

Hocalara Ulasim Sorunu
Hocalarn ilgisizligi
Internet Sikintisi

Ortam

NWNW

Uzaktan egitim doneminde rehberlik ve psikolojik danismanlik servisine ulasirken zorlukla karsilastigini
belirten &grenci sayisi altidir. Ogrencilere bu zorluklarin neler oldugu soruldugunda iig¢ii hocalarina
ulagsmakta zorlandigini, ikisi hocalarinin onlara karsi ilgisiz oldugunu, licli ¢esitli internet sikintilar
yasadigini, ikisi ise bulunduklar1 ortamdan o6tiirii katilimlarinin zorlastigini belirtmistir. Asagida 4. soruya
verilen cevaplardan karsilasilan zorluklarin neler oldugunu belirten alintilara yer verilmistir.

O3: "Cogu zaman telefonlar1 agmiyorlardi, aramalar1 gérdiiklerinde de nadiren déniiyorlardi. Ulasim
sorunu yastyordum."

O4: "Hocalara ulasimda zorlandim, ulasamiyordum. Hocalara ulasmaya caligssam da geri doniis
yapilmiyordu. Sikayetimi sOylesem bile ¢ok zor geri doniis yapiliyordu. Hocalar bizden kopuk ve
ilgisizdi."

O5: "Internet sikintis1 yasadim. Online ortamda hocalar biraz daha ilgisizlerdi. Hocalar birazcik bitsin de
gideyim kafasindaydilar. Ondan dolayr bende smavimda etkilendi. Tam anlamiyla danigsmanlik
alamadim."

06: "Evde bazen uygun ortam olmuyordu, bu konuda zorluk yasiyordum. Ve bazen internet sikintisi
yastyordum."

Goriisme formunda bulunan besinci soru "Cevrimig¢i ortamda aldiginiz rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetinin size sundugu firsatlar1 ve katkilarim degerlendiriniz." seklindedir. Ogrencilerin deneyimlerine
gore vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda 4 kategori olusturulmustur. Ayrica "katkisi yok" cevabini
veren bir dgrenci de olmustur ve bu da tabloda gosterilmistir. Ogrencilerin ¢evrimigi ortamda basvurdugu
rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin onlara sundugu firsatlar Tablo 4' te gosterilmistir.

Tablo 4.
Cevrimigi Ortamdaki Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinin Sundugu Firsatlar ve Katkilar

Firsatlar ve Katkilar f

Hocalarm ilgisi 4
Plan-Programlilik 5
Ulasim Kolaylig 1
Rehberlik 8
Katkis1 yok 1

Cevrimi¢i ortamda bagvurulan rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin firsat ve katkilarinin
oldugunu savunan 9 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerden dordii hocalarinin ilgili olmasinin, besi
hocalarinin planli ve programli olmasinin, biri hocasina her an ulasilabiliyor olmasinin, sekizi ise ihtiyag
duyduklari rehber ve rehberlige ulasiyor olmasinin onlara sunulan firsat ve katkilar oldugunu belirtmislerdir.
Ogrenciler cevaplarinda birden fazla firsat ve katki belirttigi igin toplam &grenci sayilari farklilik
gosterebilmektedir. Asagida O6grencilerin cevaplarindan bu firsat ve katkilarin neler oldugunu savunan
alintilara yer verilmistir.

Ol: "Evde tek basima calisamazken hocamin benimle ilgilenmesiyle irademi kurabildim. Plan
yapabildim. Verim aldim, tek basima olsaydim bu verim sifir diizeyinde olacakti ancak hocam sayesinde
ulasabildigim en yliksek verime ulagabildim."

02: "Yani yol gosterici oldu, &gretmenimizle gelecegimizi daha iyi planladik, programladik,
sikintilarimiz1 paylagtik. Pandemi sikintili bir siiregti bu yilizden sikintilarimizi  6gretmenimizle
paylagsmak faydali oldu bizim i¢in. Bizim iki tane rehber Ogretmenimiz vardi ikisine de her an
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ulasabiliyorduk, ellerinden geldigince faydalilardi bizim i¢in. Hemen ulasip sikintimi1 ¢6zmek benim igin
firsatti. Kafama takilan bir sey oldugunda sormak iyiydi. "

06: "Sinav kaygimi biraz da olsa azalttilar..."

O7: "Dersleri yonetme konusunda, konular1 organize etme konusunda bana ¢ok katki sagladi. Sinava
hocalarimla beraber hazirlandim diyebilirim."

O10: "Bana yol gosterdiler, gelecege 151k yaktilar. Online siireci nasil ydnetecegimi gosterdiler. Bunlar
katkilartydi."

Katilimcilara yoneltilen 6. soru "Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin uzaktan egitimde verimli
oldugunu diisiinilyor musunuz? Neden?" seklindedir. Ogrencilerin cevaplar1 6zellikle 3 cevap iizerinde
toplanmistir dolayisiyla da 3 kod olusturulmustur. Olusturulan kodlar Tablo 5 'te gosterilmistir.
Ogrencilerden ii¢ii soruya "evet" , besi ise "hayir" cevabini vermistir. Kalan 2 &grenci ise kesin bir yanit
vermemekle beraber kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 5

Uzaktan Egitimde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri Verimli Mi?
Ogrenci Cevaplari f
Evet 3
Kararsizim 2
Hayir 5

Asagida, goriisme formunda bulunan 6. soruya evet cevab1 veren Ogrencilerin cevaplarindan alintilara yer
verilmistir. Ogrenciler "evet" cevabini verdikten sonra neden Oyle diisiindiiklerini de siralamislardir.
Genellikle uzaktan egitim doneminde yalniz olmamanin diislincelerine etkisi oldugu sdylenebilmektedir.

O7: "Evet, verimli oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii online danisma olmasayd1 uzaktan egitim siirecini tek
basima yiiriitemezdim. Bana rehberlik edecek biri illaki lazimdi. Olmasaydi zorluk yasardim."

O8: "Tabii ki faydas1 oluyordu. Ciinkii online egitimde insan kendini gergekten basibos hissediyor, bu
hizmetler bize iyi geliyordu."

Evet cevabi vermesine ragmen yiiz yiize gerceklesen rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetinin
veriminden bahseden bir 6grenci olmustur. Asagida bu 6grencinin cevabina yer verilmistir.

O10: "Evet, diisiiniiyorum. Fakat hocayla gdz gdze olmak farkli bir ekran iizerinden dinlemek farkli. Bu
sebepten dolay1 yiiz yiize olsa daha iyi olabilirdi ama online egitimde de bir problem yasamadim.
Verimliydi diyebilirim."

Asagida 6. soruya hayir cevabr veren dgrencilerin cevaplarindan alintilara yer verilmistir. Ogrenciler
"hayir" cevabimi verdikten sonra neden Oyle diisiindiiklerini de siralamiglardir. Genellikle bir diizen
olmamasindan yakinmis, internet ve goriismelerin gerceklestigi uygulamalarin getirdigi sikintilara
deginmislerdir. Ayrica 6grenciler kalabalik bir grup yerine bireysel hizmet almay1 tercih ettiklerini ifade
etmislerdir.

03: "Diisiinmiiyorum verimsizdi. Ciinkii sadece bastan savmak icin konusuyorlardi. Bir dgrenciyi
karsisina alip da gercekten problemini ¢6zmek icin konusmuyorlardi. Herkese belirledikleri programi
uyguluyorlardi. Bireysel 06zelliklerimizi dikkate almiyorlardi. Sadece gosteris amacgli oldugunu
diistiniiyorum. Hi¢ memnun degildim."

O5:"Diisiinmiiyorum. Tam anlamiyla bir konusma igine giremedik, kesintiler oluyordu, siire sikintisi
oluyordu, zamanimiz kisitli oluyordu. Bundan dolay1r bir¢ok sey ig¢imizde kaliyordu, kisitli olarak
yansitabiliyorduk. Bu yiizden verim alamadim ama konusma agisindan, yalniz hissetmedim bu iyiydi."

Goriisme formunda bulunan 6. soruya kesin bir cevap vermeyen iki 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grenciler
uzaktan egitim doneminde gerceklesen rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin tamamiyla verimli
ya da tamamiyla verimsiz olmadigini dile getirmislerdir. Normal egitim donemiyle kiyaslayip ona gore
cevaplamiglardir. Asagida bu soruya "kararsizim" cevabini veren 6grencilerden alintilara yer verilmistir.
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O1: "Diisiinmiiyorum ama verimsiz de degildi. Karsilastirirsak normal egitim daha iyiydi. Ciinkii ben
onlarin ve kendi ¢gabamla ders ¢alisabildim en azindan. Verimli olmamasinin nedeni iletisim kopuklugu
olmasiydi. Soylediklerimiz tam olarak anlasilmiyordu.”

02: "Yiizde yiiz verimli diyemem ama yiizde seksen verimliydi. Sonugta psikolojik danisma normal bir
ders degildi. Normal bir ders olsa daha verimsiz olabilirdi ama danigsma oldugu igin ¢ok sikint1 olmadi. "

Katilimcilara yoneltilen son soru "Uzaktan egitim doneminde sunulan rehberlik ve psikolojik danigmanlik
hizmetlerinin iyilestirilmesi amacina yonelik olarak deneyimleriniz 1s18inda hangi Onerilerde
bulunursunuz?" seklindedir. Bu soruyla uzaktan egitim dénemini dogrudan yasamis kisilerden bu dénemin
eksikleriyle ilgili goriis ve Onerilerini dgrenmek amaclanmistir. Ogrenciler deneyimleri dogrultusunda
vermis olduklar1 cevaplara gore 4 kategori olusturulmustur. Olusturulan kodlar Tablo 6 'da gosterilmistir.

Tablo 6.

Uzaktan Egitimde Gergeklesen Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinin lLyilestirilmesine Yonelik
Oneriler

Oneriler f
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin 6
planli-programli olmas1

Internet ve altyapi problemlerinin giderilmesi 4
Bireysel rehberlik hizmeti sunulmasi 4
Hocalarn ilgili olmasi 3

Tablo 6’da goriildiigl tizere 6grencilerin altis1 rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin bir plan ve
program dahilinde diizenlenmesini, goriismelerin sikliginin arttirilmasint 6nermistir. Asagida plan ve
program Onerisinde bulunan dgrencilerin cevaplarindan bazi alintilara yer verilmistir.

O1: "Siklig1 arttirilabilir. Mesela haftalik olarak her haftanin sonunda konusma yapilabilir. iletisim hi¢
kopmadan daha diizenli oluyor ve hocalarin planinin ¢ok 6nemli oldugunu diistiniiyorum. Hocalarin bizle
iletisime gegerek ev sartlarina yani uzaktan egitime uygun program hazirlamasi gerektigini onerebilirim."

03: ..Bir program dahilinde olmali ¢iinkii programsiz ilerlendigi zaman zaten asla bir sonuca
varilamiyor. Bu yilizden bence bir 6grenciye kapasitesine uygun program hazirlanmali. Nerede eksigi
varsa ona gore ilerlenmeli. Direkt herkese ayarladiklari internetten ¢ikma bir programla ilerlememeliler.”

O8: "Baz1 seylerin kisiye 6zel olmasi gerektigini diisiiniiyorum bu yiizden bireysel goriismeler
yapilmaliydi. Yapilan ders ¢alisma programini tiim Ogrencilere yaymalar1 yanlis bir durumdu ¢iinkii
herkesin kapasitesi farkli ve herkes farkli sekilde ¢alisiyor.”

010: "...Hocalarin telefonla sesli bir sekilde degil de goriintii agarak konusmas1 bence daha etkili."

Ogrencilerin {izerinde durmus oldugu diger bir 6neri ise internet ve altyap1 problemlerinin giderilmesine
yoneliktir. Ogrencilerden dordii soruya bu cevabi vermistir. Asagida internet ve altyapr problemlerinin
giderilmesi onerisinde bulunan 6grencilerin cevaplarindan bazi alintilara yer verilmistir.

02: "Yani az énce de sdyledigim gibi internet erisimi diizeltilebilir. Zoom uygulamasi iizerinden siire
sikintist oluyordu o diizeltilebilir. Onun haricinde ¢ok sikintim yoktu. Kisisel olarak verimli gecti. Sadece
ilk baglarda erigim sikintisi yagiyorduk ama sonralari da oturtulmustu diizen."

010: "Baz1 operatorlerin alt yapis1 her kosula uygun degil. Her yerde internete baglanilamiyor. Bunun
iyilestirilmesi gerektigini diisiinliyorum. Hocalarin telefonla sesli bir sekilde degil de goriintii agarak
konugmasi bence daha etkili."

Ogrencilerden dordii "bireysel rehberlik hizmeti" iizerinde durmustur. Ogrenciler bu rehberlik ve danisma
goriismelerinin bireye 6zel olmasi gerektigini savunmus, kalabalik gruplarla yapilan gorismelerin kendileri
icin verimli olmadigini belirtmislerdir. Asagida bireysel rehberlik hizmeti sunulmasini 6neren 6grencilerin
cevaplarindan alintilara yer verilmistir.

04: "Ogrencilerin daha ¢ok nelerde zorluk cektiklerini, egitim hayatinda nelerle savastiklarini biliyorlar.
Buna yoénelik 6grenciler sdylemeden kendileri iistiimiize diigse, daha ilgili olsalar daha iyi olabilir.
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Giinliik, saatlik goriisme ayarlasalar daha iyi olabilir. Bireysel olarak c¢agirip goriisseler diisiincelerimizi
sorsalar gibi dnerilerde bulunabilirim."

06: "Bence 6ncelikle rehber dgretmenlerin, 6grencilerle teker teker goriismesi gerekiyor. Ogrencilerin
kendi diisiincelerini sormalar1 gerekiyor. Kalabalik ortamlarin aksine bireysel goriismeler daha faydali
olacaktir..."

Ogrencilerin 7. soru igin sunduklar son dneri hocalariyla ilgilidir. Ug 6grenci hocalarinin daha ilgili olmasi
gerektigini belirtmistir. Hocalarinin onlara karst daha empatik davranmasini istediklerini savunmusglardir.
Asagida bu 6neride bulunan 6grencilerin cevaplarindan alintilara yer verilmistir.

03:" Yani bence ilk olarak hocalarin dgrencilerle empati kurmasi gerekir. Zaten rehber 6gretmenin ilk
amaci bu olmali. Kendilerini &grencilerin yerine koyup sorunu ne neyin halledilmesi gerektigini
diistinmeliler ve buna gore hareket etmeliler ki karsidaki kisi i¢in daha saglikli bir sonug¢ elde
edebilsinler. Ayn1 zamanda hocalar hem arkadas gibi olup hem de aradaki sinir1 korumalilar. Ne cok
laubali ne de ¢ok sert olmalilar..."

04: "Ogrencilerin daha ¢ok nelerde zorluk cektiklerini, egitim hayatinda nelerle savastiklarini biliyorlar.
Buna yonelik 6grenciler sdylemeden kendileri iistiimiize diigse, daha ilgili olsalar daha iyi olabilir.
Giinliik, saatlik gorlisme ayarlasalar daha iyi olabilir."

TARTISMA / SONUC / ONERI

Bu calismada katilimci 6grencilerin uzaktan egitim doneminde gerceklesen rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetleri ile ilgili goriislerinin  ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda
arastirmacilarin hazirlamis oldugu 7 tane agik uglu sorudan olusan goériisme formu kullanilmistir.
Calismanin bulgulari igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

Yiriitiilen ¢alisma kapsaminda 6grenciler, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerine bagvurma
sebeplerini ders calisabilmek, sinava hazirlanabilmek ve rehberlik ihtiyacin1 gidermek olarak siralamislardir.
Siralanan bu cevaplarin normal egitim doneminde gerceklesen rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerine bagvurma sebepleriyle benzer oldugu goriilebilmektedir.

Ogrencilerden elde edilen bulgulara gore dgrenciler dersin sorumlu Ogretmeninin ilgisinin, iletisim ve
ulasim kopuklugunun ve verim diizeyinin farkli yonleri iizerinde durmuslardir. Ek olarak internet
altyapisinin yetersizligi durumundan belirtmislerdir. Ozgél vd. (2017) ¢alismasinda da bilgisayar ve internet
erisimi problemlerinin uzaktan egitim i¢in dezavantaj olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Ogrenciler uzaktan
egitim doneminin eksik yonleri olarak internet, anlagilma ve iletisim problemleri olarak siralamiglardir.
Bunun yaninda 6grenciler dersin sorumlu 6gretmeninin ilgili ve planli olmasi, kolayca ulasilabilir olmas1 ve
iletisimin giiglii yonleri oldugunu belirtmislerdir. Kolay ulasilabilirlik cevabinin ¢ogunlukla verilme nedeni
olarak ¢evrimigi ortam sebebiyle dersin sorumlu 6gretmenine kolaylikla ulagilmasi durumu gosterilmistir.
Duman (2020), aragtirmasinda uzaktan egitimin avantajlarini; ortamdan bagimsiz olmasi, telefonla uzaktan
egitime erigim saglanabilmesi, uzaktan egitimdeki her igerigin tekrar izlenebilir olmasi ve devamsizlik
sorununun bulunmamasi olarak siralamistir. Dolayisiyla uzaktan egitim siirecinde dersin dgretmenine
ulagmak hem zor hem kolay bir is olarak yansitilmistir.

Calisma kapsaminda 6grencilere rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine ulasirken karsilastiklari
zorluklar soruldugunda ulasim ve internet problemi, hocalarinin ilgisizligi ve ortamlarinin gériismeler icin
miusait olmamasi durumunu ifade etmislerdir. Uygun ortam sorununun sebebi &grencilerin evlerinde
kendilerine ait bir odalarinin bulunmamasi, bulunsa bile evdeki bireylerden biriyle paylagsmasi olarak
gosterilebilir. Bu durum dgrenciler i¢in uygun ortamin olusturulmadigini gdstermistir. internet problemi ve
okul rehber 6gretmeni ve/veya psikolojik danismaninin ilgisizligi konulariyla burada da karsilagilmistir.
Tiim bu sorunlar alt yap1 ya da sosyoekonomik ekonomik nedenlerle iliskilendirilebilmektedir.

Aragtirmada ulagilan diger bir bulgu da baslig1 ¢evrimi¢i ortamdaki rehberlik ve psikolojik danigmanlik
hizmetlerinin firsat ve katkilaridir. Ogrenciler hocalarinin planli olmasinin, ihtiya¢ duyduklar: rehberlik ve
psikolojik danmigsmanlik hizmetlerine kolayca ulasabilmenin uzaktan egitim doneminde onlara sunulan
firsatlar ve katkilar oldugunu belirtmislerdir. Bu duruma okul rehber o6gretmeni ve/veya psikolojik
danismaninin ¢evrimici ortamda bile miifredat ve mevzuata uygun olarak islerine devam etmesi sebep olmus
olabilir.
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Ogrencilere ¢evrimici ortamdaki rehberlik ve psikolojik damismanlik hizmetlerinin verim diizeyi
soruldugunda bazilar1 verimli oldugunu ve pandemi siirecini yalniz bagina gecirmemenin avantajli oldugunu
belirtmistir. Bu durumun sebebi pandemi siirecinin ¢ok sancili ve zorlu bir siireg olmasindan ve kimsenin o
durumda ne yapacagini bilememesinden kaynaklaniyor olabilir. Verimli olmadiginit diisiinen 6grenciler ise
bunun sebebini diizensizlik, gdériismelerin gerceklestigi uygulamalarin sorunlar1 ve goriismelerin kalabalik
siniflarla  yapilmas: olarak siralamistir. Ogrenciler rehberlik servislerine sorunlarini anlatmak igin
bagvurmakta, kalabalik siniflarda gergeklesen rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinden dolayi
kendilerini sinif i¢inde aciklamaktan c¢ekiniyor olabilirler. Bu sebeple rehberlik ve psikolojik danigmanlik
hizmetlerinin bireysel olarak verilmesi Onerilebilir. Ayrica okul rehber 6gretmeni ve/veya psikolojik
danigsmaninin diizenli goriismeler gerceklestirmemesi Ogrencileri rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetlerine bagvurma isteklerinden alikoymus olabilir.

Pandemi siirecinde gergeklestirilen ve uzaktan rehberlik hizmetlerini kapsayan bu calismadan elde edilen
veriler olduk¢a 6nemli ve degerlidir. Dolayisiyla bundan sonraki ¢aligmalarda normal dénemler ile pandemi
donemi rehberlik hizmetleri karsilastirilabilir. Elde edilen bulgulara dayanarak; rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetlerinin planli ve programli olmasi, internet ve altyapit problemlerinin giderilmesi,
bireysel rehberlik hizmetinin sunulmasi 6nerileri sunulmaktadir. Ayrica,
e Uzaktan egitimin gii¢lii yonlerinin iizerinde daha c¢ok yogunlasip, eksik yonleri giderilmeye
caligilmaly,
e Okul rehber 6gretmeni ve/veya psikolojik danisman her dgrenciyle tek tek goriisme yapmali,
e Uzaktan egitimde rehberlik hizmetlerinin gerceklestigi uygulamalar i¢in de diizenlemeler yapilarak
siire sorunu giderilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Education in its purest form is the process of gaining knowledge in any field. Education has always
been indispensable. However, in the case of epidemics, different applications for education may come to the fore, and
one of these applications can be the continuation of education with the help of online environments. Due to the
pandemic in our country, educational activities have also been moved to online environments. Due to the epidemic, it
was decided to suspend face-to-face education in the field of education on March 16, 2020. The transition to distance
education has affected all students in our country in different ways. Due to the pandemic, guidance services tried to
maintain their presence online. Guidance services had an important place in every level of education for over a century
and cannot be considered separately from education. The more important it is to carry out guidance services in schools,
the more important the evaluation of these services. Guidance services have an important place in terms of the personal
development, professional development, and psychological development of students. The aim of this research is to
reveal the experiences of 12th-grade students benefiting from guidance services, with the introduction of distance
education during the pandemic period. In the light of the findings obtained as a result of the research, it is aimed to
reveal the deficiencies and strengths of guidance services in distance education and to present suggestions in this
direction.

Materials and Methods: In this study, phenomenology design, one of the qualitative research methods, was used. The
study group of the research consists of 10 participants selected by criterion sampling method from Adana province
Seyhan and Saimbeyli districts. The criteria determined by the researchers; The participant must have attended distance
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education for at least 1 year and received online guidance service at least 2 times in this process. A personal
information form was used within the scope of the research. The basic data collection tool in the study is the semi-
structured interview form. In this context, a semi-structured interview form was prepared by the researchers. The
prepared questions were formed as a result of the relevant literature reviews and presented to the expert opinion. In the
research, the data obtained as a result of semi-structured interviews were analyzed by the content analysis method.

Findings: 4 students stated that they applied to the first question of the interview form because of their course and
exam success, while the other 4 students stated that they applied because of the need for guidance. The remaining
2 students stated that they applied both because of their course and exam success and because of the need for
guidance and guidance. Students who applied due to course and exam success stated that they applied to study
better, increase their academic success and be successful in the university exam, while students who applied due
to the need for guide and guidance stated that they needed a guide during the pandemic process. To the second
question in the interview form, half of the students stated that the level of interest of the instructors was different,
while the other half stated that they had communication and transportation problems. All 3 students argued that
the level of efficiency was different. Some students also stated that they do not have similar or different aspects.
As for the similar aspects of the training held in different environments, four students stated that the efficiency
level and one of them had similar content. To the third question in the interview form, the students stated that
they had internet problems, and three of them stated that they had problems with understanding and
communication breakdown. 2 students stated that they did not have any deficiencies. The strengths of these
services; Five of the students answered that the interest of the instructors, three of their easy accessibility and ease
of communication, and one their planned and programmed. Four students stated that they did not have strengths.
To the fourth question in the interview form, 4 students stated that they did not encounter any difficulties, and 6
students stated that they faced difficulties in reaching the teachers, indifference of the teachers, internet problems,
and an unsuitable environment. One student answered, "no contribution™ to the fifth question in the interview
form. 9 students stated that their instructors' caring and planned actions, easy transportation, and access to
guidance contributed to them. Three of the students answered "yes" and five answered "no™ to the 6th question
directed to the participants. The remaining 2 students stated that they were undecided. Students who answered yes
generally said that not being alone during the distance education period had an effect on their thoughts. Students
who answered "no" listed their reasons as lack of order, internet and application problems, and lack of individual
service. 2 students who answered "I am undecided” stated that these services are not completely efficient or
inefficient. To the last question posed to the participants, six of the students suggested arranging the guidance and
psychological counseling services within a plan and program, increasing the frequency of the interviews, and
eliminating the internet and infrastructure problems.

Discussion: Based on the findings suggestions for planning and scheduled guidance and psychological counseling
services, eliminating internet and infrastructure problems, and providing individual guidance services are
presented. Moreover,

* Focusing more on the strengths of distance education and trying to eliminate its deficiencies,
* School guidance teacher and/or psychological counselor should interview each student individually,

* The time problem should be resolved by making arrangements for the applications where guidance services are
provided in distance education.
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