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Akd Hemsirelik D 2022;1(2): 63-70 Psikiyatri hemsireligi, hemsirelik disiplininin 6zellesmis bir alanidir. Ruhsal sorunlarin
kronik seyirli ve uzun siireli olmasi, hemsirelerin hasta ve yakinlari ile devamli
etkilesim iginde olmasi, hastalarla kurulan iligkilerin giigligu, hastalarin saldirganlik
riski tagimasi ve psikiyatri kliniklerinin agirlikh olarak kapali kapi sistemi ile hizmet
vermesi gibi birgok etken, psikiyatri hemsirelerinin yogun mesleki stres yagsamasina
iD Ahmet GOKTAS neden olmaktadir. Bu durum, hemsirelerde ciddi fiziksel ve psikososyal sikintilara,
Bitlis Eren Universitesi, etkisi azalmis hizmet sunumuna ve tilkenmislige, isten ayrilmaya ve yasam kalitesi-
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, nin digsmesine neden olabilmektedir. Psikiyatri hemsirelerinin yasadigi mesleki
Hemgirelik B8limdj, stres, galigma yasamindaki is doyumunu da énemli dlgiide etkilemektedir. is doyumu
Bitlis, Tiirkiye hemsirelerin basarili ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerindendir. Hemsire-
lerin is doyumlan kisilik 6zellikleri, yogun ¢alisma sekli, kurum politikalari, meslek-
taslarin ve ekip uyelerinin tutumlari gibi birgok dediskenden etkilenmektedir. Psiki-
yatri hemsirelerinde mesleki strese yol agan faktorlerin gogu, hemsirelerin is doyu-
S munu da etkilemekte ve benzer olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Bu bilgiler
Hemsirelik Fakiiltesi, N .. [ sy . . .
Psikiyatri Hemsireligi AD. Isiginda, bu Ederleme makalesmln amacil p_S|k|yatr| kliniklerinde galigsan hemslrelerln
P, T e maruz kaldigr mesleki stres ve yani sira is doyumu hakkinda genel bilgi sunarak,
psikiyatri hemsirelerinde mesleki stres ve is doyumunu etkileyen faktorleri incele-
mektir.
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ABSTRACT
Psychiatric nursing is a specialized field of nursing. Many factors such as the chron-
ic and long duration of mental problems, the constant interaction of nurses with
patients and their relatives, the difficulty of relationships with patients, the risk of
L : aggression by patients, and the fact that psychiatry clinics serve predominantly with
Gelis tarihi / Received : May 20, 2022 S . . .
Kabul tarihi / Accepted - Tem 20, 2022 closed-door systems cause psychiatric nurses to experience intense occupational
stress. This situation can cause serious physical and psychosocial problems in
nurses, reduced service delivery and burnout, leaving the job and decrease in the
quality of life. Occupational stress experienced by psychiatric nurses also signifi-
cantly affects job satisfaction in working life. Job satisfaction is one of the most
important requirements for nurses to be successful and productive. Job satisfaction
of nurses is affected by many variables such as personality traits, intense working
hours, institutional policies, and attitudes of colleagues and team members. Most of
the factors that cause occupational stress in psychiatric nurses also affect the job
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satisfaction of nurses and may lead to similar negative
results. In the light of this information, the aim of this
review article is to examine the factors affecting occu-
pational stress and job satisfaction in psychiatric
nurses by providing general information about the occu-
pational stress and job satisfaction that nurses working
in psychiatry clinics are exposed to.

Keywords
Job satisfaction, occupational
nursing, psychiatric nurse

stress, psychiatric

Alanla ilgili Bilinenler

+ Hemsirelik disiplininin 6zel bir alani olan psikiyatri
hemsireligi alaninda ¢alisan hemsirelerde mesleki
strese yol agan ve is doyumunu olumsuz etkileyen
birgok faktor bulunmaktadir.

Makalenin Alana Katkisi

« Psikiyatri hemsirelerinde mesleki strese yol agan ve is
doyumunu olumsuz etkileyen faktorleri inceleyerek
genel bilgi sunmak.

+ Psikiyatri kliniklerinde ¢alisan hemsirelerde mesleki
stres ve is doyumunun literatirde yer aldigi ilk yillardan
glniimiize kadar birbirine benzer faktorlerin ele alindigi-
na dikkat gcekmek.

GIRIS

Glnimiiz diinyasinin hemen hemen her alaninda etkisi-
ni gosteren en biyiik problemlerden biri strestir. Tiirk Dil
Kurumu’na (TDK) gore stres, canli organizmada savun-
ma uyandirici etkilere (stres faktorii) karsi olusan
savunma mekanizmasi ya da organizmada dayaniklihgi
azaltan fiziksel ya da mental gerilimdir (1). Stresin
glncel bilimsel taniminin, 1956 yilinda Hans Selye
tarafindan yapildigi belirtiimektedir. Selye stresi, uyaran
ve cevap arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak tanim-
lamistir (2). Sinat ve Kutlu'nun (3) belirttigine gore,
bireyde strese neden olan ve stres tepkisi ortaya ¢ikaran
durumlar temelde ii¢ gruba ayrilir. Bunlardan birincisi,
fiziksel gevre nedeniyle ortaya gikan radyasyon, hava
kirliligi, kalabalik, giiriiltii gibi stresérlerdir. ikincisi,
psikososyal stresorler olarak adlandinlan ginlik
yasamin getirdigi gerilimler ile gelisimsel ya da yasam
krizleridir. Uglinciisii ise, is ve ¢alisma yasamina bagl
olarak ortaya c¢ikan asirn yiklenme, agir is, zaman

baskisi altinda ¢galisma ve gece ¢alisma gibi faktorlerdir.

Mesleki stres, calisanin galistigi yerde kendi kapasite ve
kaynaklarini agsan bir durum ile karsilagmasidir. Mesleki
stres ayrica, bireylerin galistiklari kurumda algiladiklari,
degerlendirdikleri ve yasadiklar olumsuzluklara karsi
cevap arama slrecini ifade etmektedir (4). Mesleki
stres neredeyse tim meslek gruplarini olumsuz etkile-
yen bir durumdur. Ozellikle saglk calisanlari, dogrudan
insan ile ilgilendiklerinden dolayi hatanin en az olmasi
gereken bir meslede sahiptirler. Bu faktorlerin yaninda
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zorlu galisma kosullarinin olmasi, 6zliik haklari ile ilgili
sorunlar ve mesleklerini yerine getirirken sirekli
karsilastiklari fiziksel ve psikolojik riskler mesleki stre-
sin daha fazla ortaya gikmasina sebep olmaktadir. Bu
durum saglik ¢alisanlarinin glivenli ve huzurlu galisma-
larini olumsuz etkilemekte ve maruz kaldiklari bu strese
bagli olarak davranigsal, bedensel ve psikolojik tepkiler
gostermektedirler (3).

Saglik alanindaki en onemli disiplinlerden biri olan
hemsirelikteki is stresi, diinya ¢apinda meslegi olumsuz
etkileyen bir problem olarak kabul edilmektedir (5).
Hemsirelik disiplininin 6zellegsmis alanlarindan biri
psikiyatri hemsireligidir (3). Psikiyatri hemsireligi sanat
olarak kendiligin amagli kullanimi, bilim olarak kuram-
larin, arastirma sonuglarinin ve hemsirelik mesleginin
birgok rollerinin kullanimi ile hizmet sunan bir disiplindir
(6). Psikiyatri hemsireleri, kilitli kliniklerde olagandisi bir
galisma ortamina sahip olduklari i¢in hemsirelik
meslegiyle ilgili stresorlerin yani sira psikiyatrik
hastaliklardan kaynakl stresorlere de maruz kalmak-
tadir. Psikiyatrik hastaliklarin kronik seyirli olmasi, hasta
ve yakinlari ile kurduklari iletisimin ve iliskilerin gigliik
arz etmesi, saldirgan hastalarin bulunmasi, kapali
ortamlarda caligmalari, ekip Uyeleri arasindaki iliski-
lerden kaynaklanan gtigliikler hemsirelerin yogun strese
maruz kalmalarina neden olmaktadir (1,5,7,8). Bu
nedenle, psikiyatri hemsireligi diinyanin en stresli
mesleklerinden biri olarak kabul edilmekte ve psikiyatri
hemsirelerinin en temel sorunlarindan birinin is stresi
oldugu belirtiimektedir (5,9,10). Psikiyatri hemsireligi,
hemsirelerin fiziksel ve psikolojik mesleki stres riskinin
yani sira 0zel is talepleri ile karsi karsilya kaldiklari i¢in
hemsireler agisindan zorlu bir gorev sayillmaktadir.
Psikiyatri hemsirelerinin sorumluluklari, 6ncelikle insan-
larin saghg, acisi, yasi ve olimd ile ilgilendikleri igin
agirdir. Kendi sadliklarini etkileyebilecek fiziksel ve
zihinsel olarak gok yorucu goérevlerde saatlerce galis-
maktadirlar. Bu nedenle, genel olarak bagkalarina
yardim etmek amaciyla kendileri agisindan birgok
seyden vazgectikleri belirtiimektedir (5).

Psikiyatri hemsireleri bakim hizmeti sunarken kurumun,
toplumun, meslektaglarinin, hasta ve hasta yakinlarinin
sahip oldugu ozellikler nedeniyle birgok zorluk ve
risklerle kargilagmakta ve bu durum psikiyatri hemsire-
lerinde mesleki strese neden olmaktadir. Psikiyatri
hemsireleri, kapali kliniklerde siirekli gdzlem ve
karmasik tedavi modellerine ihtiyaci olan hastalara
bakim hizmeti sunmaktadir. Bu nedenle, psikiyatri
hemsireleri bircok glicliikle karsilasmakta ve mesleki
strese maruz kalmaktadir. Ozellikle klinigin kapali
olmasinin getirdigi baski altinda c¢alismak, saldirgan
hasta ve aileleri ile kargi karsiya gelmek hemsirelerin
givenligini olumsuz etkilemektedir (3). Toplum ruh
saghg hemsireleri arasinda yapilan bir caligmada
hemsirelerin yarisinin duygusal olarak tiikendigini ve
hizmet alanlara elinden geldigince kaliteli bakim
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vermeye calistiklarini ancak vermek istedikleri bakimi
tam olarak saglayamadiklarini belirtmiglerdir (11).
Mesleki stres ayrica, psikiyatri hemsirelerinde ruh
saghd bozukluklarina neden olmakta ve saglik bakim
hizmetini olumsuz etkilemektedir. Hemsireler, doktorlar
ve diger saglk profesyonelleri arasindaki zayif ve kopuk
galisma iliskileri, ruh saghgini bozan 6nemli stresor-
lerdir. Bunlarin yani sira, hasta ve ailelerinin zorlayici
iletisim ve etkilesim bigimi, acil durumlar, fazla is yiki
ve yetkililerin olumsuz geri bildirimleri ve yetersiz
destegdi de onemli stresorler arasinda sayilabilmektedir
(5,7,9).

Mesleki stres, depresyon duygulari, ¢aresizlik ve umut-
suzluk gibi belirtiler dahil olmak lzere duygusal tiiken-
meye yol agan en énemli saglk problemlerinden biridir.
Ayrica, ruh saghgr hemsirelerinde mesleki stres koroner
kalp hastaliklar, hipertansiyon, madde bagimliligi,
ruhsal ve fiziksel iyilik halini azaltma, intihara yonelme
gibi problemlere yol agmaktadir (7,12). Pompili ve
arkadaslarinin  (13) yaptigi calismada psikiyatri
hemsirelerindeki mesleki stres ve tiikenmisligin umut-
suzluk ve intihar gostergesi olabilecegi ifade edilmistir.
Ozellikle Umitsizligin, intihar igin gok 6nemli bir risk
faktord oldugu distinilmektedir.

Galisanlarin is disindaki stresi ile is hayatinda yasadigi
stres diizeyi onun galigma ortamindaki is doyumu ile
yakin bir iligki iginde olup, birbirini etkilemektedir (14). is
doyumu bireylerin basarili, mutlu ve iretken olabilmele-
rinin en énemli etkenlerinden biri olmakla birlikte, gok
boyutlu bir kavramdir. is doyumu, ¢alisanlarin fiziksel,
ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin beklentileri dogrul-
tusunda kargilanma diizeyini ifade etmekte ve onlarin
basarili olabilmelerinin en ©6nemli sartlarindan biri
olarak kabul edilmektedir (15,16). is doyumu, bireyin
yaptidi is ile ilgili genel tutumu ve is hakkinda sahip
oldugu duygularn olarak tanimlanmakla birlikte, bu
tanim kisiden kisiye ve ayni kiside zamandan zamana
degisebilmektedir. Genel olarak c¢alisanin c¢alistigi
kurumdan ve isinden maddi ve manevi olarak aldiklari
ile almasi gerektigine inandiklari arasindaki uyum ya da
fark seklinde tanimlanabilir (17,18). Hemsirelerin is
doyumlari sahip olduklar bireysel &zellikleri, ¢alisma
kosullari, kurum politikalar, meslektaslarinin ve ekip
Uyelerinin tutumlar gibi faktorlerden etkilenmektedir
(16). Bu nedenle, hemsirelerin mesleki doyum saglama-
lari, Uretken, mutlu ve verimli olmalari, verilen hizmetin
kalitesini artirma agisindan énemlidir (19).

Mesleki stres gibi is doyumu da her meslekte 6nem
tasimaktadir. Ancak hemsirelikte agir calisma kosullari,
diizensiz ¢alisma, yetersiz lcret, yetersiz mesleki
sayginlik gibi faktorler is doyumunu distrebilmektedir.
Bu durum, ayni zamanda is veriminin diismesine yol
acabilmektedir (15). Doyumsuzluk diger taraftan
galisani ruhsal olarak etkileyerek kaygiya neden olmak-
ta, bu kayginin sirekli ve yogun olmasi durumunda ruh
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saghdini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve bikkinlik,
isi birakma ve saldirganlik gibi istenmeyen davranislara
yol acabilmektedir (14).

is doyumu hemsirelik disiplininin &zellesmis bir alani
olan psikiyatri hemsireliginde 6zellikle izerinde durul-
masi gereken bir parametredir. Psikiyatri hastanelerinin
ve kliniklerinin ¢alisma agisindan zor alanlar olmasin-
dan dolayl, psikiyatri hemsirelerinde tiikenmislik
yaygindir. Psikiyatri hastanelerinde galisan hemsirele-
rin, diger calisanlarla karsilastinldiginda en disik is
doyumu diizeyine sahip olduklari bildirilmektedir (17).
Bu nedenle hemsireler arasindaki mesleki stres ve is
doyumu, devam eden hemsire agidi ve ylksek is hacmi
nedeniyle diinya c¢apindaki arastirmacilar igin buylk
endise kayna@i olmustur (20). Bu bilgiler dogrultusunda,
bu derleme makalesinin amaci, psikiyatri kliniklerinde
galisan hemsirelerin mesleki stres ve is doyumu hakkin-
da genel bir bakis sunmak ve psikiyatri hemsirelerinde
mesleki stres ve is doyumunu etkileyen faktorleri incele-
mektir.

Mesleki Stresi Etkileyen Faktorler

Mesleki stres, “meslegin gerekliliklerinin ¢alisanin
yetenekleri, kaynaklari ve ihtiyaclari ile uyugsmadiginda
ortaya c¢ikan zararli, fiziksel ve duygusal bir durum”
olarak tanimlanmaktadir (21,22).

Farkli psikiyatri hemsireligi alanlarinda bulunan
stresorlerin  gesitliligini ve psikiyatri hemsirelerinde
stres olusturucu faktorleri bir ortamdan digerine genel-
lemek zordur. Bununla birlikte, psikiyatri hemsirelerinde
mesleki strese neden olan stres faktorleri asadidaki gibi
gruplanabilir (8):

* Hemsire-hemsire arasinda, hemsire ve doktor arasin-
da ya da hemsire ile diger ekip Uyeleri arasindaki iligki-
lerden kaynaklanan giicliikler

« Yoneticilerin klinik liderlik yetenegi

+ Psikiyatri hastalarinin bakimiyla ilgili zorlanmalar
(0zellikle siddet olaylarr)

« Degisim, idari talepler, orgiitsel yapi, is yerlerinin
kiiltirel ortami gibi orgtsel konular.

Literatiire gore is yuk, intihar diistinceleri olan hastalar,
psikiyatrik hastaliklara bagh olarak ortaya cikan ve
ongoriilemeyen hasta davraniglari, hekim ve hastalarla
olan iletisim problemleri ve yetersiz egitim psikiyatri
hemsireleri arasinda belirlenen 6nemli mesleki stres
kaynaklaridir (23,24). Yapilan bir calismada psikiyatri
hemsireleri igin i yiiki ve galigma iligkileri dnemli stres
faktorleri olarak bulunmustur. Ayni calismada belirlenen
diger baslica stres faktorleri kisilerarasi iligkiler, yone-
timsel rol ve ev/is dengesi olarak goriilmektedir. Ayrica,
klinik denetimin mesleki stresi azaltmada etkili oldugu
goriilmustir (25). Kirsal bir bolgede calisan psikiyatri
hemsireleri ile yapilan bir galisma, psikiyatri hemsireleri-
nin ylksek tiikenmislik diizeyine maruz kaldigini ve en
onemli stres etkeninin “is yliki” oldugunu bildirmekte-
dir. Psikiyatri hemsirelerini etkileyen diger stres
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faktorleri ise, Olim vakalar, hekimlerle c¢atisma,
hastanin ve ailesinin duygusal ihtiyaglarini gidermede
kendini yetersiz hissetme (hazir olamama), destek
eksikligi, diger hemsirelerle ¢atisma ve tedavi ile ilgili
belirsizlik olarak belirlenmistir. Ozellikle is yiikiinin
agirlagmasi, hastanin ve ailesinin duygusal ihtiyaglarini
gidermede kendini yetersiz hissetmeye yol agmaktadir.
Hekimlerle ¢atismanin, saghk kurumlarinda tibbi haki-
miyetin hala bir norm oldugu gergcedi goz o©nilne
alindiginda, igyerinde dogal olarak 6nemli bir stres
faktori oldugu sonucuna varilmistir (26). Bu calisma
sonuglarina bakildiginda psikiyatri hemsireleri igin
mesleki stres faktorl olarak 6zellikle “is yuki” garpici
bir sekilde dikkati gekmektedir.

Urdiin'de yapilan bir calisma hastalarla ilgili zorluklarin,
kaynak eksikligi ve is yiikiinin psikiyatri hemsirelerinde
yiiksek diizeyde mesleki strese yol actigini gostermistir.
Mesleki stres yagam kalitesi ve sosyal destek puanlar
ile anlamli ve negatif olarak iligkilidir. Fiziksel ve sozli
olarak saldinya maruz kalma ve mevcut isini birakma
niyetine sahip olma ile pozitif olarak iliskili bulunmustur.
Urdiin psikiyatri hemsireleri arasindaki mesleki stresin
en 6nemli faktorleri olarak sosyal destek eksikligi, s6zlii
saldiri, kogus tipi klinikler ve isten ayrilma istegi saptan-
mistir. Bu sonuglar dogrultusunda, ruh sagligr hemsire-
leri arasinda mesleki stres riskini en aza indirmeyi ve

sosyal destedi ve yasam kalitesini iyilestirmeyi
amagclayan kapsamli mdidahalelere ihtiya¢ oldugu
vurgulanmigtir.  Yine ayni  ¢alismada, ruh saghgi

hemsireleri arasinda en yaygin bes mesleki stres
faktord, zor hastalarla ilgilenmek, tehlikeli ortamlarda
yeterli korunmanin bulunmamasi, egitim programlari ve
atolyeler i¢in mali kaynaklarin eksikligi, eksik ekipman
ve atOlye yetersizligi, yetersiz fiziksel ¢alisma kosulu
olarak belirlenmigtir. En az gorilen mesleki stres
faktorleri ise, kisisel ve profesyonel rolleri birbirinden
ayiramama, yeteneklerini fark edememe, aile ile yeterli
zaman gegirememe, hastanin duygusal ihtiyacglar ile
ilgilenmek icin yeterli beceriye sahip olamama hissi,
arkadaslik ve sosyal iliski i¢in yeterli zaman ayiramama
olarak belirtilmistir (27). Tayvan'da yapilan bir ¢aligma-
da da, psikiyatri hemsirelerinde algilanan mesleki stre-
sin yetersiz isyeri destegi ve tehdit saldirisi ile iligkili
oldugu bulunmustur. Ayrica, diistik genel saglik durumu,
is kontroll yetersizligi ve yiksek psikolojik talep algila-
nan mesleki stres ile iligkilidir (28). Bu sonuglara dikkat
edildiginde ¢alisma kosullari ve kendini sirekli tehdit
altinda hissetme, yetersiz egitim programlari ve yetersiz
kurumsal ya da sosyal destegin psikiyatri hemsireleri
acisindan dnemli stres faktorii oldugu ortaya gikmak-
tadir. Bu nedenle, hemsireler strese neden olan ev
stresi, isteki catismalar, yetersiz personel alimi, koti
ekip calismasi, yetersiz egitim ve kotli denetim gibi
stres faktorleri ile basa ¢ikmak igin egitilmelidir. Clinki
stres hemsirelerde duygusal tiikenmeye neden olmakta
ve bu durum hemsirelerin bakimi altindaki hastalara
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karsi olumsuz duygulara yol agmaktadir (29).

Dawood ve arkadaslarinin (10) Suudi Arabistan’'da
yaptiklari ¢calisma sonuglarina gore, psikiyatri hemsire-
lerinin gogunun, psikiyatri hemsiresinin yetenegi, hasta
tutumlari, hemsirelikle ilgili tutumlari, hasta ve hasta
aileleri ile ilgili olumlu diistincelere sahip olmalarina
ragmen, orta diizeyde mesleki stres yasadiklar sonucu-
na variimistir. Ayrica, psikiyatri hemsiresi olarak ¢calisma
deneyimi ve iletisim becerileri arasinda; egitim diizeyi ve
psikiyatri hemsireligi beceri- leri arasinda mesleki stres
Olgeginin iletisim alt boyutuna gore pozitif olarak
anlamh iligki bulunmustur. Ayni ¢alismada, kadin ve
erkek katilimcilarin Psikiyatri Hemsiresi Mesleki Stres
Olgegi'nden aldiklari toplam ortalama puanlari ve
iletisim alt olgedi puan ortalamalarina gore anlamh
farklilik gosterdigi bulunmustur. Bu sonuca goére erkek
hemsirelerin mesleki stres diizeyi kadin hemsirelerden
daha yiiksektir. Zaki'nin (5) calismasinda, mesleki stres
ile psikiyatri hemsirelerinin yasi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Ancak,
mesleki stres ile psikiyatri hemsirelerinin meslegi ve
egitim dizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir
iliski bulunmamustir.

Bu inceleme, psikiyatri hemsirelerinin mesleki stres
faktorleri ve sonuglari ile ilgili genel bir gerceve olustur-
mustur. Bu cergcevede sosyal ve kurumsal destek
eksikligi, ekip Uyeleri arasindaki catismalar, is yiki,
galisma kosullan gibi faktorler psikiyatri hemsirelerini
olumsuz etkileyen ve mesleki strese yol agan en 6nemli
stres faktorleri olarak yer almaktadir. Bu faktorler
dikkate alindiginda, bu konunun literatiirde ele alindigi
ilk yillarda ve son giincel kaynaklarda benzer problem-
lerin vurgulaniyor olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu faktorleri
ortadan kaldirmak ya da mimkiin oldugunca en aza
indirmek icin sosyal ve kurumsal ©nlemlerin hayata
gegcirilmesi, hemsirelerin mesleki strese yol agan
faktorlerle bas edebilmeleri ve mesleki-6zel yasam
arasindaki dengeyi saglayabilmeleri icin gerekli egitim-
lerin verilmesi gerekmektedir. Ozellikle psikiyatri
kliniklerinde yeterli sayida hemsirenin istihdam edilmesi
is ylkiinin azaltiimasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

is doyumu diizeyi, kisinin isini sevme ya da sevmeme
derecesidir. Birgok faktor kisilerin is doyumunu etkileye-
bilmektedir (30). is doyumunu etkileyen faktérler genel
olarak iki grupta toplanabilmektedir. Bunlar; bireysel ve
kurumsal/gevresel faktorlerdir. Bireysel faktorler;
calisanin yasl, cinsiyeti, ogrenim diizeyi, medeni
durumu, statiist, hizmet siiresi, sosyal ve kiiltiirel gevre
ve bireysel ozellikleridir. Kurumsal/gevresel acidan ise;
isin niteligi, yonetim ve denetimi, Ucret politikasi,
gelisme ve yiikselme imkanlari, fiziksel galisma kosul-
lari, ekip Uyeleri, kurumsal ortam, yonetim sekli, is
yerindeki iletisim problemleri ve isyerinin sosyal ortami
gibi faktorlerdir (16,18,31). Yapilan bir calismaya gore,
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psikiyatri hemsirelerinin is doyum seviyelerini etkileyen
ve ig yeriile ilgili olan en 6nemli faktorler arasinda is yeri
segimi, is rutini, gorev disi personel tahsisi, takim
calismasi ve galisma ortami yer almaktadir (32). Ayrica,
kisisel saglik, aylik gelir, saglk sigortasi kapsami, hasta-
lardan algilanan saygi, sosyal taninma, hemsire-hekim
isbirligi ve gliven yiiksek is doyumu ile énemli olglide
iligkili oldugu belirtilmektedir (33).

Hemsirelik ile ilgili yapilan is doyumu ¢alismalarinda, is
doyumunu etkileyen cesitli faktdrlerden bahsedilmekte-
dir. Konstantinos ve Christina’nin (8) belirttigine gore,
galismalarda ayni degiskenler test edildigi halde her
birinde farkli sonuglar ortaya ¢iktigi icin bu konuda fikir
birligi tam olarak saglanamamistir. Psikiyatri hemsire-
leri ile ilgili olarak, genel hemsirelik alanlarina nispeten
az sayida c¢alisma, is doyumunun etkilerini incelemistir.
Galismalarin ¢ogu, is doyumu lzerinde etkisi olan belirli
faktorleri tanimlamaktan ziyade, stres ile is doyumu
arasindaki negatif iligkiyi agiklamaya galismistir. Psiki-
yatri kliniklerinde rol ¢atismasi, hemsire-doktor arasin-
daki isbirligi, stres, psikiyatrik yardim, kapali klinik ortam
gibi faktorlerin is doyumu Gzerine etkileri incelenmistir.
Farrell ve Dares'in (34) Avustralya'da genel bir hasta-
neye bagl bir psikiyatri biriminde c¢alisan psikiyatri
hemsirelerinin is doyum diizeyini de@erlendirmek
amaciyla yaptigi calismada o&zerklik eksikliginin,
hemsire ve yoneticiler arasi iletisim yetersizligi, taninma
eksikligi gibi faktorlerin is doyumu ile ilgili oldugunu
belirtmislerdir.

Avustralya'da yapilan bir galismada adli alanlarda
galisan psikiyatri hemsirelerinin diger alanlarda calisan
hemsirelere gore daha az tiikenmislik ve daha yiiksek is
doyumu sergiledikleri bulunmustur. Bu bulgular adli
psikiyatri hemsirelerinin sahip oldugu tehlikeli kosullar
Isiginda ele alindiginda sasirtici bulunmustur (35).
Matos ve arkadaslari (36) tarafindan psikiyatri hemsire-
lerinde psikolojik sadlamlik ve is doyumu arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla yapilan bir arastirmada
hemsirelerde yiiksek diizeyde psikolojik saglamlik ve
yiiksek diizeyde is doyumu bulunmustur. Mesleki statii
ile ilgili doyumun yiiksek, hekim-hemsire etkilesimi ile
ilgili doyumun disiik bulundugu calismaya katilan
hemsirelerin blyiik ¢odunlugu is doyumunu etkileyen
en onemli faktorln Gcret oldugunu belirtmistir. Bagka
bir calismada ise, psikiyatri hemsirelerinin yeteneklerini
kullanmasi ve basari diizeylerinin yiiksek olmasi ile is
doyumu arasinda orta diizeyde iliski bulundugunu
gostermektedir. Calismaya katilan hemsirelerin genel is
doyumunun tatmin edici oldugu ve katihmcilarin,
yetenek kullanimi (%86) ve basar (%83) ile en biyik
doyumu aldiklarini belirtmistir. Hemsirelerin %67'si is
arkadaslarindan, %52'si ise verilen {cretten memnun
kaldigini belirtmistir. Hemsirelere gore Ucret bir problem
olmasina ragmen, glivenlik, yonetim ¢atismasi, is ve aile
ihtiyaclarinin giderilmesi gibi diger faktorler ele alindigi
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takdirde,

psikiyatri
artmasina yardimci olacagi belirtilmektedir (17).

hemsirelerinin i doyumunun

Psikiyatri hemsiresi yoneticilerinin, ¢alisanlarinin mem-
nuniyetini izlemeleri ve kariyerlerinin her agsamasinda
hemsireleri korumak igin gerekli tedbirleri almasi gerek-
mektedir. Psikiyatri hemsireligini toplumda meslege
girecek kisilere daha cazip hale getirmek igin var olan
gugliklere ¢ozim Uretmeli, galigmakta olanlar koru-
mali ve mesleki ve igyeri kosullari iyilestirilmelidir. Yone-
tim tarafindan galisanlara saygi gosterilmesi, iletisimde
acikhgin tesvik edilmesi ve uygulanmasi, var olan sika-
yetlere yanit verilmesi ve adaletin saglanmasi gibi
girisimlerin  psikiyatri hemesirelerinin is doyumunu
artirmak icin dikkate alinmasi gereken faktorlerdir.
Ayrica glivenlik, is ve aile ihtiyaglarini dengeleme gibi
faktorler de ele alinmalidir. Bu tiir faktorlerin tatmin
edici bir sekilde ele alinmasi halinde, psikiyatri hemsire-
ligine kalifiye personelin gekilmesi ve elde tutulmasi
daha kolay bir duruma gelmesi mimkin olabilmektedir
(17). Ayrica, hem igyerinde hem de yasamlarinda daha
fazla is kontrolii ve sosyal destek sahibi olduklarini
distinen hemsirelerin daha saglikli ve is doyumunun
daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Cok disiplinli bir
ekipte calismak ve isyerinde is kontroliini en Ust diizeye
ctkarmak igin ekip odakh yaklasimlar psikiyatri hemsgire-
lerinin iyilik haline katkida bulunmaktadir. Bu tiir multidi-
sipliner yaklasimlarin hemsirelerin mesleki rollerini
gelistirmede ve hemsirelerin  ¢alisma hayatlarini
iyilestirmede de 6nemli rol oynamaktadir (38). Bu calig-
ma sonuglar dikkate alindiginda is doyumu agisindan
galisma ortaminin psikiyatri hemsireleri igin ne kadar
onemli bir faktor oldugu goriinmektedir. Ward ve
Cowman'in (32) calismasinda da calisma ortaminin
onemi vurgulanmaktadir. Tayvan'da yakinda zamanda
yapilmis bir ¢calismanin sonuglari bu bilgiyi destekle-
mektedir. Bu calismada hemesirelerin biyiik c¢ogdun-
lugunun (%73) mesleginden doyum aldigi bulunmustur.
Galismada kaliteli galisma ortami ile is doyumu arasin-
da pozitif bir iligki oldugu saptanmistir (38). Konu ile
ilgili yapilan baska bir aragtirmada da uygun calisma
ortaminin olusturulmasinin ve Kkisilerarasi iligkilerin
kurulmasi ve siirdiiriilmesinin mesleki stresi azalttigini,
is doyum duzeylerini artirdigini ve boylece psikiyatri
hemsireleri arasinda iste kalma oranini iyilestirdigini
ortaya koymustur (39). is doyumu yiiksek oldugu halde
galisma ortamindaki iligkiler ve gevresel faktorlerden
dolay isi birakma niyetinde olan psikiyatri hemsireleri-
nin bulunmasi da galisma ortaminin 6nemini ortaya
koymaktadir (40).

is doyumu ile ilgili olan bu bdéliimde is doyumunu
etkileyen ve is doyumuna katkida bulunan faktorler ele
alinmigtir. On plana cikan en énemli faktorlerin kurum-
sal/gevresel faktorleri oldugu goriilmektedir. Aylik gelir,
Ucret gibi faktorler psikiyatri hemsirelerinin is doyumu
acisindan onemli faktorler olmakla birlikte “calisma
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ortami” ile ilgili faktorler daha gok 6n plana gikmaktadir.
Bu durum basta givenlik olmak iizere psikiyatri
hemsirelerinin ¢alisma ortamlari ile ilgili iyilestirmelerin
yapilmasinin gerekliliini ortaya koymaktadir. Yapilacak
iyilestirmeler ve midahaleler meslege girecek kisiler
acisindan da onem tasimaktadir. Psikiyatri kliniklerinde-
ki iyilestirmelerde hemsirelerin is ve aile ihtiyaglarinin
dengelenmesi desteklenmelidir. Ayrica, hemsireligin alt
dallan dikkate alinarak psikiyatri hemsireligi alaninda
uzmanlagmis hemsirelerin desteklenmesi, psikiyatri
kliniklerinde istihdam edilmesi galisma ortami ile ilgili
iyilestirmelerde onemli katkilari olacagi diistiniilmekte-
dir. Ulkemizdeki uzman hemsirelerin durumu dikkate
alindiginda aralarinda psikiyatri hemsirelerinin de
oldugu birgok hemsirenin kendi uzmanlik alaninda
istihdam edilmedigi bir gergektir. Psikiyatri hemsireleri-
nin kendi uzmanlik alaninda istihdam edilmesi onlarin is
doyumuna katki saglamakla birlikte is doyumunu olum-
suz etkileyen “calisma ortami” ile ilgili faktorlerin
iyilestirilmesinde de kilit rol oynayacagi diistiniilmektedir.

SONUC

Bu makalede psikiyatri hemsirelerinde mesleki stres ve
is doyumunu etkileyen faktorler ve konu ile ilgili galisma
sonuglari sunulmustur. Calisma sonuglarina gore, psiki-
yatri hemsirelerinde mesleki stres ve is doyumu diize-
yini etkileyen birgok faktor ele alinmistir. Bu faktorlerden
en ¢ok dikkat ceken hemsire eksikligi, is ylkiinin fazla
olmasi, licret, hasta profili, yoneticilerin tutumu, fiziksel
kosullar, beceri eksikligi, ekip Uyeleri arasinda iletisim
eksikligi, ekip Uyelerinden yeterince destek alamama,
Ozellikle doktor ve hemsire arasindaki gatismalar ve
sosyal destek eksikligidir. Hem mesleki stres hem de is
doyumu agisindan psikiyatri hemsirelerini etkileyen
faktorlerin bu konunun literatirde yer aldigi ilk yillardan
glniimiize kadar birbirine benzer faktorler oldugu
goriinmektedir. Ozellikle mesleki stres acisindan “ig
yiki”, is doyumu agisindan ise “galigma ortami” 6n
plana ¢ikmaktadir.
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Psikiyatri hemsirelerini ve hasta bakimini Gnemli boyut-
ta etkileyen mesleki stres ve is doyumu konusunda
hemsire yoneticilere blyik gorevler diismektedir.
Mesleki stres ve is doyumunu etkileyen faktorlerin
kurumsal olarak ele alinmasi, bu faktorlerle bas etme ile
ilgili hemsirelere egitim programlarinin diizenlenmesi
ve kaliteli calisma ortami saglamak igin iyilestirici ve
gelistirici onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Psikiyatri
hemsireligini, toplumda meslege girecek kisilere daha
cazip hale getirmek igin var olan ggliiklere ¢&zim
Uretilmeli, iletisimde aciklik saglanmali, ¢alismakta
olanlar korunmali, saygi gosterilmeli ve igyeri kosullari
iyilestirilmelidir. Bu diizenlemelerin doyum verici bir
sekilde ele alinmasi halinde, psikiyatri hemsireligine
kalifiye personelin g¢ekilmesi ve elde tutulmasi daha
kolay olacagi diistinilmektedir.
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