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COVID-19 salgmi ile birlikte diinyada yasl yetiskinlerin yiiksek risk grubu olarak
goriilmesi, hiikiimetlerin salgin politikalarini biiyiik dlctide sekillendirmis, 6zellikle 65
yas ve istl tliketiciler, sosyal izolasyon konusunda sert tedbirler ile karsilasmislardir.
Calismanin ¢ikig noktasi, COVID-19 déneminde, 65 yas ve istil tiikketicilerin satin alma
davranislarinin, izole yasamalarindan dolayr ¢evrim igi satin almaya yonelebilecekleri
varsayimindan hareketle nasil degisim gosterdigini ortaya koymaktir. Caligmanin amaci,
izolasyon siirecinden biiylik dlclide etkilenen 65 yas ve iisti tiiketicilerin COVID-19
doneminde cevrimici aligverise yonelme/yonelmeme durumlarini ve olast sorunlari
belirleyerek, ¢oziim odakli dnerilerde bulunmaktir. Tiirkiye’nin yedi bolgesinde yaslh
niifusun genel il niifusuna oranlamasinda en yiiksek sayida yasl niifusa sahip illerde
yasayan 65 yas ve iistli 70 goniillii katilimer ile yapilan derinlemesine goriigmeler ile veri
toplanmustir. Nitel veri analizi yontemine gore yapilan aragtirmanin sonucunda, izole
yasamin zorunlu oldugu salgin déneminde, 65 yas ve iistii tiiketicilerin beklenenin aksine
cevrimigi satin almaya direng gosterdigi bulunmustur. Bu durumun nedenleri aligverisin
cocuklar/komsular tarafindan yapilmasi, telefon ile siparis olanagi, yerel esnaf desteginin
olmast, ihtiya¢ azlig1, hijyen nedeniyle iirtinleri baskalarina dokundurmama istegi, kargo
hizmetleri ve hastalik bulagma korkusu ve stok yapma seklinde ortaya ¢ikmugtir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, 65 yas ve istii tiiketiciler, Cevrimigi satin alma, Nitel
arastirma
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SHOPPING ON(OFF)LINE DURING COVID-19: 65 YEARS AND OVER
AGED CONSUMERS

ABSTRACT

With the COVID-19 epidemic, older adults have been seen as a high-risk group over
the world. And the pandemic, has formed the governments’ epidemic policies. Relevant
policies, to protect the elders from the pandemic, caused consumers aged 65 and over to
face more intensive regulations on social isolation. The starting point of the study is to
reveal the change that may occur with the assumption of the consumers, aged 65 and over,
may turn to online purchasing due to their isolation, during the pandemic. The aim of the
study is to determine the situation of consumers, aged 65 and over whom specifically
affected by the isolation process, on shopping online or not, and possible problems they’ve
faced during the COVID-19 period. And also to make solution-oriented suggestions. The
data were collected through in-depth interviews, with 70 voluntary participants living in
the provinces with the highest number of elderly population, in the ratio of the elderly
population to the general provincial population, in seven regions of Turkey. Qualitative
data analysis method was used. As a result of the research, it was found that consumers
aged 65 and over, have resistance to online purchasing, contrary to expectations, in the
epidemic where isolated life is a mandatory. Contrary to researchers’ expectations, it was
found that the 65 years and over aged consumers, have resistance to purchase online
during pandemic. Reasons of this result can be sum up as; shopping is done by children
and/or neighbors, telemarketing services, local shopkeepers’ supports on shopping, lack
of any need, due to hygiene, the desire not to touch the products which can be touched by
others and also the fear of contagion from cargo services and stocking up.

Key Words: COVID-19, 65 years and over aged consumers, Online purchasing,
Qualitative research
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1.Giris

2020 yilinda diinya tarihinde goriilen en bliyiik salginlardan bir tanesi Diinya
Saghk Orgiitii tarafindan resmen ilan edilmistir. Bdylece, insanlik tarihi MS
541-750 Justinianus Vebasi, 1347-1351 Kara Oliim, 1817-1823 Kolera, 15.-17.
Yy Cicek Hastaligi, 1831 ve 1912-1913 yillarinda Kolera, 1918-1919 Ispanyol
Gribi, II. Diinya savasinda Tifiis, 1968-1970 Hong Kong Gribi H3N2, 1981-
HIV / AIDS, 2002-2003 SARS, 2007 Kus Gribi, 2010 Domuz Gribi HIN1, 2012
MERS, 2014-2016 Ebola, ve 2015 Zika salginlar1 deneyimine yenisini eklemistir
(Ozlii ve Oztas, 2020; Ustiin ve Ozgiftci, 2020; TUBA, 2020). Diinyada gecen
zaman iginde coronavirus ailesi temelli ya da farkli nitelikte pek c¢ok salgin
yasanmis olmakla birlikte COVID-19 salginini digerlerinden farkli kilan en temel
ozelligin, diinya sosyo-ekonomik sisteminin tamaminda es zamanli yarattigi
sarsint1 oldugu diisiiniilmektedir. Tiim diinyada sosyo-ekonomik sistemlerin 1. ve
II. Diinya savaslar1 disinda herhangi bir nedenle bu kapsamda genis 6lgekli askiya
alindig1 basgka bir olay goriillmemistir. 20. ve 21. yiizyillarda derinlesmis ticari
iligkiler, iiretim aglarinin, tedarik ve deger zincirlerinin ¢ok katmanlilig, tilkelerin
birbiriyle ticari gilicle baglanmis olmasi sebebiyle, COVID-19 salgininda bir
iilkeden digerine yayilan sadece virlis ve onun yol actig1 saglikla ilgili zararlar
olmamuis, birbirlerine baglh iiretim ve ticaretin es zamanli olarak yikict etkileri
olmustur (ESCARUS, 2020). Reeves vd. (2020) tarihte bu tiir toplumsal krizlerin
insanligin tutum ve davraniglarini yeniden sekillendirebildigine yonelik dnemli
ornekler bulunduguna dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, Avrupa’da 14. yiizyilda
yasanan kara veba salginiyla feodalizm ve serfligin sona erigi arasinda baglanti
oldugunu; 2003 yilinda Cin’de yasanan SARS salgini ile tiiketicilerin alisveris
tutumlarin1  degistirdiklerini ve c¢evrimigi aligverise yoneldiklerini, salgin
bittiginde ise tiiketicilerin e-ticaret kanallarmi kullanmaya devam ettiklerini
ortaya koymaktadir.

COVID-19 salgmiile dijital teknolojilerin uygulamalari hiz kazanmistir. Cevrimigi
ortam yeni ig modelleri, yeni teknolojiler, azaltilan fiziki temaslar ve sosyal
mesafe kisitlar1 dijitallesmenin giicliyle asilmaya calisilmaktadir. Ekonomiler,
endistriler, isletmeler, piyasalar, ¢alisanlar ve miisteriler modern hayatin salgin ile
ylizlestigi bu tarihi donemegte degisim ve doniisiimden gecerken, 65 yas ve isti
yash tiiketicilerin de ilgili sosyo-ekonomik dinamiklerden, ¢evresel kosullardan
etkilenmeleri, donemin dogal sonuglar1 arasinda sayilabilir.

COVID-19 salgimi ile birlikte diinyada yasl yetiskinlerin yiiksek risk grubu
olarak goriilmesi, hiikiimetlerin salgin politikalarini biiyiik dl¢iide sekillendirmis,
ozellikle 65 yas ve iistii tiiketiciler, sosyal izolasyon konusunda sert tedbirler ile
karsilasmislardir (Howell vd., 2020). Tiirkiye’de ise 22 Mart 2020 tarihinden
baslayarak 65 yas ve usti yetiskinlere yonelik sokaga c¢ikma kisitlamalari
getirilmistir. Sokaga ¢ikma kisitlamalart 10 Mayis 2020 tarihine kadar 65 yas
ve istii yetigkinler i¢in her saat diliminde gegerli iken bu tarihten sonra sadece
belirli saat dilimlerinde (6rnegin 11:00-15:00 saatleri arasinda) ve sadece yliriime
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mesafesindeki yerlere gidebilmeleri yoniinde esnetilmistir. Ancak yiiksek risk
diizeyinde bulunan illerde yasayan 65 yas Ustli yetiskinler bu muhafiyetten
yararlanamamustir (I¢isleri Bakanligi, 2022). Sokaga ¢ikma yasaklar1 01 Temmuz
2021 tarihinde kismen (bu tarihten sonra da aralikli olarak 6rnegin 20 Kasim
2021 tarihinde hafta sonlar1 vb. kisitlamalar olmustur) sona ermistir. Boylece
Tiirkiye’de 65 yas ve lsti tiiketicilerin 15 aydan fazla siirede temel ihtiyaglarini
kargilamada perakendecilerden fiziksel olarak aligveris yapmalar da biiyiik 6l¢iide
kisitlanmigtir. Cevrimigi aligveris saglayan isletmeler i¢in bu dénemde onemli
potansiyel goriilen (Lian ve Yen, 2014) 65 yas ve listii tiiketici pazari; olgunluklari,
yasamsal deneyimlerine has 6zellikleri, ¢gevrimi¢i ortamda bulunurluk durumlari
ve ahgveris tercihleri ile derinlemesine incelenmeyi gerekli kilmaktadir. TUIK
(2020) raporunda Tiirkiye’de Internet kullanicist 65-74 yas araligindaki kisilerin
ylizde 27,1’e ¢iktig1, 65-74 yas araligindaki erkeklerin (yiizde 34,9’u Internet
kullanicisidir) aymi yas araligindaki kadinlara gore (ylizde 20,4°t Internet
kullanicisidir) daha fazla Internet kullandig1 belirtilmektedir.

Bu bilgiler 1g1ginda ¢alismanin ¢ikis noktasi, COVID-19 doneminde, 65 yas ve
iistii tiikketicilerin satin alma davraniglarinin, izole yasamalarindan dolay1 cevrimigi
satin almaya yonelebilecekleri varsayimindan hareketle nasil degisim gosterdigini
ortaya koymaktir. Bucer¢evede amag; izolasyon siirecinden biiyiik 6l¢iide etkilenen
65 yas ve st tiiketicilerin COVID-19 déneminde ¢evrimici aligverise yonelme/
yonelmeme durumlarini ve olast sorunlari belirleyerek, ¢6ziim odakli 6nerilerde
bulunmaktir. Ama¢ dogrultusunda arastirma sorulari;; COVID-19 doéneminde;
65 yas ve Ustil tiikketicilerin satin alma davraniglar1 degisim gdstermis midir? Bu
donem, 65 yas ve {stii tiikketicileri gevrimigi alisveris yapmaya yoneltmis midir?
65 yas ve Ustl tiiketicilerin ¢gevrimigi satin alma davranisini yonlendiren faktorler
nelerdir? seklinde belirlenmistir.

2.Kavramsal Cerceve

Giderek dijitallesen diinyada bircok insan Internet olmayan bir hayati hayal
edemezken Ornegin Ingiltere’de 65 yas ve iistii kisiler icinde Internet’i hig
kullanmamis 3,4 milyon kisi bulundugu ayrica gegmiste Internet’i kullanmig ama
yakin zamanda hi¢ kullanmamis yarim milyon yasli kisinin oldugu belirtilmektedir
(AgeUK, 2020). Reisenwitz vd. (2007) caligmalarinda 65 yas iistii tiiketicilerin
nostaljiye daha yiliksek egilim gdsterdikleri, cevrimici aligveristen daha az
zevk aldiklari, Internet’i daha az kullandiklari sonuglarina deginirken; kisisel
yenilikgilik, ¢evrimici aligveris yapma sikligt ve deneyimleri arttikca ¢evrimigi
aligverisin risklerini degerlendirmelerinin de olumlu yonde degisecegini
belirtmektedir. AgeUk (2020) raporunda ise yaslilarin Internet kullaniminin
bisiklete binmeyi bilmek/ 6grenmek gibi kazanilan ve sonrasinda korunan bir
beceri olmadigi ifade edilir. Degisen teknolojiye ayak uydurmada ve sagliklartyla
ilgili yasadiklar1 zorluklar, sorunlar ortaya ¢iktiginda yardim edecek kimsenin
olmamasi, kisisel ilgi eksikligi ve Internet maliyeti gibi ¢evrimi¢i olmanin
faydalarindan daha agir basan bir dizi faktoriin yasl kisilerin Internet kullanmay1
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tercih etmemelerinde agir bastig1 tizerinde durulur (AgeUk, 2020). D’innocenzio
(2021), COVID-19 salgininda enfeksiyon riski en yiiksek grup olan 65 yas ve
iistii kisilerin evlerinde/ bakim evlerinde izole olmalarinin ¢evrimigi aligveris
konusunda onlar1 motive ettigini belirterek 65 yas listii Amerikal1 tiiketicilerin
salgin dncesine gore gevrimici alisveriste yiizde 60 artig gosterdigini; ¢evrimici
aligverislerinde ayda ortalama 187 dolar daha fazla harcama yaptiklarimi ifade
eder. Tiirkiye’de yiiriitiilen bir ¢alismada salgin sebebiyle izolasyon yasayan ileri
yastaki bireylerin Internet’in alternatif iletisim olanaklari sunmasi sayesinde yeni
nesillerle iletisimlerini giiclendirebilecekleri (Tastan vd., 2020) 6ngoriilmistiir.
Tirkiye’de 1.478.346 hanede yaslilar hayatlarini tek baslarina yagamaktadir
(TUIK, 2020). Bu kapsamda ihtiyaglarinin giderilmesinde de kendilerinin birinci
derecede sorumlu olacag diislintilebilir. 65 yas ve istii Yashh Haklar1 Dernegi,
salgindan sonra aligveristen sosyallesmeye kadar pek ¢ok alanda ilgili grubun HES
kodu kullanma, bankacilik igslemleri, ¢evrimigci aligveris, Facebook ve Whatsapp
kullanim1 gibi konularda dijitallesmeye dahil oldugunu belirtir (Bas, 2021).

Kiiresel salgin donemlerinde tiiketicilerin, isletmelerin ve hiikiimetlerin karar
verme davranislar1 degismektedir. Ongoriilemezlik ve belirsizlik salgin dénemleri
gibi durumlarda hatali davraniglara (Weinstein, 1988) neden olurken belirsizligin
biliyiikligi ile tiiketici davranisinin farklilasmasi da dogru orantili olmaktadir
(Brug vd., 2009). Onceki yillardaki salgmlara iliskin arastirmalarda tiiketim
davranisinin bireysel diizeydeki motivasyonlar ve hiikiimet tarafindan uygulanan
politikalar sonucu farklilastig1 ortaya konulmaktadir (Wen vd., 2005). Diger salgin
donemlerinde oldugu gibi COVID-19 salgininda da tiiketici davraniginda dnemli
farkliliklar goriilmiistiir (Laato vd., 2020). Ornegin; tuvalet kagidi istifleme
gibi olagandis1 tiiketici davranigi, Mart 2020°de COVID-19 viriisii salgina
donustiigiinde (Miri vd., 2020; Wang vd., 2020) ortaya ¢cikmistir. Bununla birlikte
salginin ilk dalgasinda, bir¢ok insanin ¢evrimigi aligveris gibi olagan davraniglar
gelistirdigi de goriilmektedir (Andruetto vd., 2021).

Salginda yiiksek risk grubu goriilen 65 yas ve istii tiiketicilerin bu dénemde
cevrimi¢i satin alma davranislarina iliskin kisith calismaya rastlanmistir. Bu
calismalardan biri Ledesma (2020) tarafindan Amerikali yash tiiketicilere
yoneliktir. Arastirmada yagh tiiketicilerin COVID-19 salgini ile satin alma
aligkanliklarinin  degistigi ve gelencksel aligveris siireglerinde kalabalik ile
etkilesim kurmak zorunda olduklarindan biiyiik 6l¢iide ¢evrimigi aligverisi tercih

ettigi sonucuna ulasilmistir (Ledesma, 2020).

Bose (2020)’nin Hindistan’da gergeklestirdigi arastirmada ¢evrimici aligverisin,
COVID-19 salgininda yasli tiikketiciler i¢in uygun bir yontem oldugu ancak salginda
yaslilarin ¢evrimi¢i aligveris miktarinda degisim olmadigi belirlenmistir. Bu
durumun nedenleri, yaglilarin dijital stireclere iliskin sinirli beceriye sahip olmalari,
yaslilarin teknofobik (teknoloji fobisi olan) olmalar1 ve g¢evrimigi isletmelerin
yash tiiketicileri hedef pazar olarak gdrmemeleri olarak agiklanmaktadir (Bose,
2020). Nimrod (2021)’un Israil’de yaptig1 calismada, teknoloji kullanimi kisith
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olan yagh tiiketicilerin COVID-19 salgminda ¢evrimici faaliyetlere katilimlari
incelenmistir. Yaslilar 6nceki yillardakine benzer bigimde salgin déneminde de
cevrimigi aligveris gibi ¢evrimigi etkinliklere diisiik katilim gdstererek geleneksel
cevrimdist alisveriglere (0rnegin perakendecilerden fiziksel olarak alisveris)
yonelmis ancak zaman iginde fiziksel, psikolojik, sosyal refahlarini korumaya
devam etme yetenekleriyle ilgilenmeye baslamistir (Nimrod, 2021).

Howell vd. (2020), Amerika’da COVID-19’un yaslhilar iizerindeki etkisini
incelemis, salginda genel durumun aksine genclerin market aligverisine
ihtiya¢ duyan yaglilara yardim etmek icin firsat yaratmaya baglamalar1 olumlu
degerlendirilmis;  “ZoomerstoBoomers” olarak adlandirilan  programlar
gelistirilerek pek ¢ok gencin yaslilar i¢in aligveris yapip evlerine teslim etmeleri,
salginin olumlu ¢iktisi olarak gorilmiistiir.

Dijital stireclere gegmenin zorunluluk haline geldigi COVID-19 salgminda yash
tiiketicilerin durumunu inceleyen Xie vd. (2020), Amerika’da bir¢cok yaslinin
licretsiz yemek yiyebildigi merkezlerin kapatilmasini ve cevrimigi aligveris
konusunda deneyimsizliklerini, yaslilarin salginda yasadiklar1 zorluklar olarak
tespit etmistir. Calismada yash tiiketicilere; e-saglik okuryazarligi, cevrimigi
aligverisin kullanimi, gizlilik endiselerini hafifletmek i¢in siber giivenlik egitimi
verilmesi Onerilmistir. Ayrica isletmelere de yaslilarin temel ihtiyaclarini ¢evrimigi
satin almalarin1 saglamak i¢in kolaylagtirilmis uygulamalar gelistirmeleri
onerilmistir (Xie vd., 2020).

Erjavec ve Manfreda (2022) ise ¢evrimigi aligverise yonelik davranissal niyeti
oldugu diisiiniilen ve COVID-19’dan etkilenen 60 yas ve iistii tliketicilerle
yaptig1 calismada performans beklentisinin davranigsal niyet iizerinde en 6nemli
etkiye sahip oldugunu, ancak sosyal etkinin bu kosullar altinda desteklenmedigi
sonucuna ulasmigtir. Calismada sosyal etki faktoriiniin yeniden ele alinmasi
yoniinde Onerilere yer verilmistir (Erjavec ve Manfreda, 2022).

Konu ile ilgili Tiirkiye’de ulasilabilen tek galisma; 65 yas ve istii, geliri 5.000
TL ve ustiinde, egitimi lisans-yiiksek lisans diizeyinde alt1 erkek katilimci ile
gerceklestirilen Deral ve Kazancoglu (2021)’nun arastirmasidir. Katilimcilarin
salgin doneminde ¢evrimici aligveris yapmama nedenleri; saglik, yanls {iriin
siparis verme korkusu, hijyen, gec teslimat, 6deme segeneklerinde eksiklik,
teslimat sikintisi, dolandirilma korkusu, iiriine ve kurumlara duyulan giivensizlik
olarak belirlenmistir.

3.Tasarim ve Yontem

Tirkiye’de COVID-19 déneminde, 65 yas ve iistii tiiketicilerin ¢evrimigi satin
alma davraniglart hakkinda sadece kullanici sayist, satin alma miktari, ayrilan biitce
gibi nicel verilerin olmasi fakat ilgili grubun ¢evrimi¢i satin alma davraniglarina
yonelik derinlemesine yeterince bilgiye sahip olunmamasi, aragtirmanin nitel
aragtirma olarak tasarlanmasinin gerekgesidir. Arastirma deseni, olgu bilimdir.
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Aragtirmada veri toplamada, yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi kullanilmigtir.
Gortigmelerde katilimcilara COVID-19 salgin1 dncesi ve sonrasina gore satin
alma davraniglarinin nasil degistigi, salginin 65 yas ve {istli katilimcilart ¢evrim
i¢i satin almaya yoneltme(me) durumu, satin alma davranisinda ¢evrimigi aligveris
yoniinde degisim varsa degisimi etkileyen unsurlarin neler oldugu sorulmus,
gerektiginde detayl bilgi i¢in sonda sorular yoneltilmistir.

Arastirma katilimcilari; 65 yas ve tistii tiikketicilerin, salgin doneminde 6zellikli
grup olmalar1 ve cevrimici literatiiriinde Tiirkiye’nin yedi bdlgesini kapsayan
orneklemde caligmaya rastlanmamis olmasi dolayisiyla belirlenmistir. Olgu
bilim desende (Creswell, 2013) ve genis cesitlilik yelpazesindeki ortak durumlar
cercevesinde (Glesne, 2013) “maksimum cesitlilik” seklindeki amagli 6rnekleme
yonteminin uygulanmasi amaciyla mimkiin oldugunca farkli demografik
Ozelliklere sahip her ilden bes erkek ve bes kadin katilimci; 65 yas ve {istli
Internet kullanicisi, Tiirkiye’nin yedi bdlgesinde yagl niifusun genel il niifusuna
oranlamasinda en yiiksek sayida yasl niifusa sahip illerde (Burdur, Kiitahya,
Sinop, Cankiri, Balikesir, Kilis, Tunceli) yasayan tiiketicilerdir (TUIK, 2019). Bu
kapsamda arastirmacilarin ilgili illerde bulunan iiniversitelerdeki meslektaslari,
ogrencileri ve sahsen tanidiklar kisiler ile iletisim kurularak belirlenen &lgiitleri
karsilayan ve goniillii olarak arastirmaya katilmayir kabul eden belirlenen
ozelliklerdeki 70 goniillii katilmciya (Yedi bolgede yedi ilden bes kadin, bes
erkek) ulasilmistir. Nitel arastirmalarda, 6rneklem sayisinin tespitinde literatiirde
farkli goriisler bulunur; Bernard (2000) nitel arastirmalarda 6rneklemin 30-50;
Creswell (2013), bes ile 25 arasinda olabilecegini belirtirken, Guest vd. (2006) ve
Mason (2010), 6rneklem sayisinin, arastirmacinin elde ettigi verinin doygunlugu
ile ilgili olduguna ve arastirmanin 6zelligine bagl olarak arastirmacinin kendisi
tarafindan belirlenebilecegini belirtir. Ilgili arastirmada &rneklem sayis1 35 kadin
ve 35 erkek olmak tizere toplam 70 olmustur.

Derinlemesine goriismeler 06 Eyliil 2020 tarihinde baslayarak 21 Kasim 2020
tarihinde sona ermistir. Derinlemesine goriismeler, 65 yas istii katilimeilarin
sokaga ¢ikma kisitlart olan donemlere de denk gelmesi dolayisiyla maske-mesafe
ve hijyen kurallarina 6zen gosterilerek, katilimcilarm tercih ettikleri mekanlarda
(agirlikli olarak evlerinin Onii, bahgesi gibi a¢ik havada, apartman boslugunda,
terasta vb.) ortalama 45-60 dakika araliginda stirmiistiir. Veri analizinde oncelikle
ses kayitlar1 desifre edilerek diiz yazi haline getirilmistir. Bu metinler dort ayri
arastirmaci tarafindan titizlikle okunarak kodlanmistir. Yapilan kodlamalarin
ardindan aragtirmacilar birlikte c¢alisarak, anlam bakimindan birbiriyle iliskili
olan kodlar1 bir araya getirmis ve veriyi olas1 temalar altinda organize etmistir.
Son asamada ise olasi temalar arastirmanin amacma uygunlugu baglaminda
tartisilarak asil temalar belirlenmistir. Nitel arastirmanin en 6nemli adimi olan
verilerin analizinde (Flick, 2013), temel ama¢ ham veriden anlam ¢ikarmaktir.
Aragtirmada hangi kelimelerin ne siklikta, yogunlukta gectigine dair kontrol,
onemin belirlenmesinde, karar vermede arastirmaciya destek olur (Celik vd.,
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2020). Arastirmada, Heppner vd. (2013)’nin belirttigi, analiz ve sonuglarin
sunumunda ayrintili betimleme, tema, iliski ve yorumlama adimlart izlenmistir.
Analiz siirecinde NVIVO nitel analiz programindan yararlanilmistir. Arastirmanin
gecerligi ve giivenirliginde Johnson (2015)’1n ifade ettigi (i) Verilerin titizlikte,
tam olarak kaydedilmesi, (ii) Veri toplama ve analizin tim asamalarinin
anlatilmast, (iii) Onemli her bilginin kaydedilmesi ve raporlanmast, (iv) Verilerin
tanimlanmas1 ve yorumlanmasinda nesnellik, (v) Yeterli veri kaynagi kullanim
basamaklar1 izlenmistir. Kirk ve Miller (1986) nitel arastirmalarda gecerligin,
arastirmacinin arastirdig1 olguyu oldugu gibi yansiz gozlemesi anlamina geldigini
belirtir. Aragtirmacilarin topladigi verileri ayrintili olarak rapor etmeleri, sonuglara
nasil ulastiklarini agiklamalari nitel arastirmalarda gegerlik icin 6nemli dlgiitlerdir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Miles ve Huberman (1994) nitel arastirmalarda i¢
gegerlikte; arastirma bulgularinin, verilerin elde edildigi ortam dikkate alindiginda
anlamli ve ortama bagli olma durumu, bulgularin kendi i¢inde tutarliliklari, elde
edilen bulgularin daha 6nceki kavramsal gerceveye uyumu, bulgular sonucunda
yapilan tahminlerin elde edilen verilerle tutarliginin ayrica énemli oldugunu ifade
eder. Dis gecerlikte, arastirma Srneklemi, ortami, siire¢ ayrintili tanimlanmali,
orneklem cesitlendirilmeli, kapsamli tanimlamalar yapilmali, sonuglar, arastirma
sorusu ve ilgili kuramlarla tutarlhik tagimalidir (Miles ve Huberman, 1994). Nitel
arastirmalarda gilivenirlik i¢in arastirmaci oncelikle kendi konumunu agik hale
getirir, veri kaynagi olan kisiler agik bicimde tanimlanir, arastirma siireci ve
ortami aktarilir, kavramsal ¢erceve ve varsayimlar tanimlanir, veri toplama ve
yontemle ilgili ayrintili agiklamalara yer verilir (Le Compte ve Goetz, 1982).
Ayrica analizin dort arastirmaci tarafindan yapilmis olmasi, verilerin ve bulgularin
dogrulamasi ve diizeltilmesine olanak saglamistir. Bu aragtirma ig¢in Bolu Abant
Izzet Baysal Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulu’ndan izin almmustir
(Tarih: 10.08.2019; No: 2019/08).

4.Bulgular ve Tartisma
Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Cinsiyet f. Medeni hal f.
Kadin 35 Evli 47
Erkek 35 Bekar 23
Yas arahig f. Calisma Durumu f.
65-70 51 Emekli 60
71-75 16 Calismiyor 5
76-80 3 Calistyor 5

Toplam 70
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llgili arastirma siirecinde verilerin elde edildigi katilimcilarm 35°i kadin 35°i
erkek, 47 katilimer evli, 23 katilime1 bekardir. 51 katilimci 65-70 yas araliginda,
16 katilimer 71-75 yas araliginda, ii¢ katilimc1 76-80 yas aralifinda olup, 60’1
emekli, bes kisi calismamakta, bes kisi ise halen ¢alismaktadir. Katilimcilara ait
profil bilgileri arastirma katilimcilarinin ayrintili tanimlanmasina katki sunmak
amaciylaverilmistir. Goriismeye katilan 65 yas tistii katilimcilarin biiyiik cogunlugu
COVID-19 déneminin gevrimigi satin alma davranigini degistirmedigi yoniinde
beyanda bulunmustur. Bu konuda Sinop Kadin-1“Vallaha bende bir degisiklik
olmadi. Ayn1 normalde magazalardan aliyordum. Simdi magazalar1 gezemiyoruz
artik fazla gitmiyoruz.”, Kiitahya Erkek-1“Ayni ayni hayir yani pandemi oldu
diye bi aligverisimde benim bisey olmuyo ki” Kilis Erkek-2 “Ayni degisen bir
sey yok”, Cankir1 Kadin-4 “Hig sey yok bence corona viriisle corana viriis sonrast
bence hi¢ bi degisiklik yok fark yok” seklinde ¢ogunluk katilimcinin goriislerini
ortaya koymustur. Kiitahya’dan Erkek-2 kodlu katilimct ““ Farklilik olmadi ama
bundan sonra olacagini tahmin ediyorum” diyerek ileride potansiyel kullanici
olacagini diigiindiigiinti ifade etmektedir. Bununla birlikte sadece iki katilimci
COVID-19 doneminde cevrimici satin alma davranisinin degisim gdosterdigini
ifade etmislerdir. Ornegin; Tunceli Kadin-4 “Covid’den sonra davranisim ¢ok
degisti. Onceden almadigim ama Covid’de aldigim iiriinler var mesela” diyerek
davranis degisimini ortaya koyarken, Balikesir Kadin-5 Covid 19 déneminde
daha fazla Internet aligverisi yapmak geregi duydum” diyerek alisveris yapmaya
yonelik davranig degisimindeki artis1 ortaya koymuslardir. Tunceli Kadin-3
disinda kalan diger katihmcilar COVID-19 6ncesi satin alma davranisinin ayni
sekilde devam ettigini, COVID-19 doneminde kisitli zamanlarda fiziki satin
alma davraniglarimi zorunlu olduklarinda ve sakin ortamlarda yaptiklarini ifade
etmislerdir. Cankirt Erkek-1 bu konuda “Alisveris seklimiz ha biraz daha kisitli,
kalabalik yerlere girmiyon. Pazarlara girmiyon. Tenha yerlere girip aligveris
yapmay1 tercih ediyon. Hani yani biraz toplumdan Ingilizlere déndiik. ingilizler
gibi birbirimizden uzaklastik” seklinde diisiincelerini ifade ederken, bu durumu
Cankir1 Kadin-3“kalabaliga girmiyorum, aligverise gitmiyorum” bigiminde ortaya
koymustur.

Davranig Degisimi Olmamasinin Nedenleri

65 yas istii katilimeilarin ¢ogunlugu, salgin déneminde g¢evrimici satin alma
davraniglarinda degisim olmadigini beyan etmis ve bu durum, yedi temel faktore
baglanmistir. Bu faktorler; 1. Cocuklar/komsular/yakinlar, 2. Telefon ile siparis
olanagi, 3. Yerel esnaf destegi, 4. Ihtiyac azlig1, 5. Hijyen nedeniyle iiriinlere
baskalarmin dokunmasini istememe, 6. Kargo hizmetleri ve hastalik bulagma
korkusu, 7. Stok yapma seklinde ortaya ¢ikmustir.
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Cocuklar/komgular/yakinlar

Cevrimic¢i satin alma davraniglarinda degisim olmamasinin nedenlerinden
biri, katilimcilarmm kendi ¢ocuklarinin, komsularinin ya da yakilarinin
olmasidir. Salgin doneminde yaslhlar; ihtiyaglarini, ¢ocuklarinin satin alarak
getirdiklerini, komsularinin ya da yakilarinin kendilerine destek olduklarimi
ifade etmektedirler. Bu konuda Kiitahya Kadin-5“pandemide aligverisi gocuklar
yaptig1 i¢in ben pandemi doneminde higbir sey getirtmedim”, Sinop Kadin-4
“cocuklarim olmasa ben de kullanirdim sanal marketi”, Cankir1 Erkek-5“Bize
yasaklandig1 i¢in ¢ocuklarim aliyordu disaridan”, Tunceli Erkek-4“Cocuklar bize
soruyorlar, gerekiyorsa aligverisi yapip bize gonderiyorlar” seklindeki ifadeleri
ile ¢ocuklarinin ihtiyaglarint karsiladiklarini beyan ederken, ¢ocugu olmayan
ya da yaninda olmayan katilimcilarin ise komsu ya da yakinlarinin desteklerini
aldiklar goriilmektedir. Ornegin Tunceli Kadin-2“Simdi komsum var alt katta
oturuyor. Oglu var o bana getirip birakiyor”, Cankir1 Kadm-2*“Ihtiyaclarimi neyin
pazarci olan komsum var o getiriyordu” seklindeki beyanlar ile durumu ortaya
koymaktadir.

Telefon ile siparis olanagi

Katilimcilar, telefon ile siparis verebilme olanaklarini salgin doéneminde
Internet’ten satin alma davranislarinda degisim olmamasinin bir diger nedeni olarak
belirtmislerdir. Bu durumu Kiitahya’dan Kadin-4 kodlu katilimec1 “Bu pandemi
olayindan &tiirii bulasict hastaliklardan oraya gidemiyon, buraya gidemiyon ama
bana yardim oldu telefonla” seklinde ifade ederken, Balikesir Kadin-4 bu durumu
“pandemi nedeniyle yag azaldi Ayvalik’ta soguk sikim. Girdim telefon ettim
ben zaten oraliyim gelir. Ayrica mecburiyet kosullari ¢ok koronadan korunmak
icin disar1 ¢itkmamiz yasaksa yani yasaklardan veya kendimizi korumak amacl
gitmem de o zaman alo derim Migros»>tan da Sok>tan da oradan buradan ihtiyacimi
yiyecek aligverisini isterim” seklinde belirtmistir.

Yerel esnaf destegi

Salgin doneminde ¢evrimici satin alma davranislarinda degisim olmamasi
yoniindeki diger bir neden, yerel esnafin destegi olarak goriilmiistiir. Bu konuda
Balikesir Erkek-5“sokaga c¢ikma yasagimiz vardi. Hizmet getiren esnafimiz
vardi mesela firinc1”, Balikesir Kadin-3 “Evet Internet’ten siparisini veriyorsun
evine kadar getiriyorlar ¢cok giizeldi ama biz yapmadik neden yapmadik ihtiyag
hissetmedigimiz i¢in yapmadik o donem surada seyimiz var bizim yerli bir
marketimiz var evimize getiriyordu” ifadeleri ile telefonla aligveris siparisini
desteklediklerini ortaya koymaktadir.

Ihtiya¢ azlig

Salgin doneminde ¢evrimic¢i satin alma davraniglarinda degisim olmamasi
yoniindeki diger bir neden ihtiyaglarin azlig1 olarak goriilmiistiir. Kiitahya Kadin-4



Covid-19 Salgini Déneminde Cevrimici Satin Alma(ma): 65 Yas ve Ustii Tiiketiciler 553

“almasak da oluyo, yapmasak da oluyo” seklinde ihtiyaglarin azlhigina dikkat
¢ekerken Kiitahya Erkek-5 salgin donemi i¢in “Bu sekil disardaki baglantimiz
seyediyor. Zaten evde de iki kisi yasiyoruz pek seyimiz yok disa zaruretimiz yok
c¢linkti iki kisiyiz” seklinde davranislarini ortaya koymuslardir.

Hijyen nedeniyle iiriinlere baskalarinin dokunmasini istememe

Salgin doneminde c¢evrimici satin alma davraniglarinda degisim olmamasi
yoniindeki diger neden, hijyen nedeniyle iiriinlere bagkalarinin dokunmasini
istememe durumudur. Bukonuda Balikesir Erkek-5 diisiincelerini*“O paketlenmis
iriinlerden mi koyup paket diyorlar Yoksa a¢ip olanlardan herkesin minciklayip
minciklaylp biraktigi driinlerimi getirecekler diye bir siiphem oluyor. Bunu
paketleyenden gegebilir tirlinden gegebilir korkusuyla aligveris etmiyor pandemi
doneminde” seklinde ifade ederken, Kiitahya Kadin-3“Sen elleyemezsin benim
yiyecegimi dedim” seklinde {irlinlere dokunulmasi konusundaki rahatsizliklarim
dile getirmislerdir.

Kargo hizmetleri ve hastalik bulasma korkusu

Salgin doneminde ¢evrimic¢i satin alma davraniglarinda degisim olmamasi
yoniindeki diger neden, kargo hizmetleri ve hastalik bulagsma korkusudur.
Balikesir Erkek-5 bu konuda “65 yas {lizerindeki insanlarin ¢ok biiyiik bir
kisminin Internet’ten aligveris etmemesinin nedeni, Kargo servisleri ile hastalik
bulagmasi” seklinde bulas riski yoniinde ifade ederken, Balikesir’den Erkek-3
kodlu katilimci ise “bazen sabirsizlaniyoruz kargo pandemi siirecinde de biraz
daha uzun siireli bir ¢caligmaya basladi ¢iinkii yogun miithis yogunluk var kargo
sirketleriyle {iriin teslimlerinde sorunlar yasayabiliyoruz” ifadesi ile iiriinlerin
hemen ele gegmesi istegi yaninda, kargo hizmetlerinde olasi sorunlar1 gerekce
olarak ortaya koymaktadir.

Stok yapma

Salgin doneminde ¢evrimici satin alma davranislarinda degisim olmamasi
yoniindeki son neden ise stok yapma durumudur. Salgin déneminde stok yapma
davranigina iligskin Sinop Kadin-5“Depolama degil. Hani bir aylik alacagima 2
aylik aldim. Oyle alindi. Evet dyle yaptik dyle yaptik. Korkuyla dyle oldu. Cok
aligveris yapild1 yani ev ihtiyaci yani gida seylerim bayagi yapildi. Cok ¢ok aldim
hastalik oldugu icin hep fazla fazla aldim” ifadesi ile salgin déneminde olas1
ihtiya¢larin toptan temin edilmeye calisildigini belirtmektedir.

Tercih Edilen/Edilmeyen Uriin Gruplar:

Katilimcilar salgin déneminde ihtiya¢ duyduklart {riinlerin g¢evrimigi satin
almmasini ¢ok tercih etmediklerini, 6ncelikle yaslart geregi ihtiyaglarinin fazla
olmamasina ve pandemi doneminin de bu durumu daha da giliclendirmesine
baglayarak diisiincelerini su sekilde ortaya koymuslardir. Durumu, Kilis’ten
Kadm-1 kodlu katilime1 “Kizlara diyorum mesela benim sunum eksik deyi. Artik
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yaslandik da ne esyamiz eyle, simdi viriis, herkes kapandi yazlik kislik™ ifadesi
ile ortaya koyarken, Cankir1 Kadin-3 diislincelerini “yani dyle giysi falan yani
almiyorum pek artik” seklinde ifade etmistir.

65 yas ustli katilimcilarin birgogunun salgin siirecinde gida tirtinlerini ¢ok tercih
etmedigi, kismen giyim {irlinleri satin alma yoniinde istekli olduklar goriilse de
bu iiriin grubunu da ¢ok fazla tercih edilmedigi belirlenmistir. Ornegin Balikesir
Kadin-4 kodlu katilimecinin bu konuda diisiincesi su sekildedir; “nasil almir ki
Internet’ten gelinceye kadar bayatlar bozulur”.

Bununla birlikte Balikesir Erkek-5 gibi sayica sinirl katilimer ise gida ve giyim
aligveriglerini yeni almaya bagladiklarini “Ben daha 6nce de aligveris ediyordum
ama yiyecek konusunda pek Internet’ten aligveris yapmiyordum ve yas sebze
meyve ¢esitli seyleri Internet’ten alma durumuna girdik Onun disinda ben daha
once de giysiler altyordum ayakkabi sey yani ihtiyaglarimi Internet’te” climleleri
ile ifade etmektedir.

Salgin doneminde 65 yas istii katilimeilarin ¢evrimigi satin aldiklart {riinler
soruldugunda ilk akla gelen {irlin gruplarinin gida ve giyim {irlinleri oldugu ve
her iki grup liriin i¢in ise smirli sayida katilimci disinda bu iirlinlerin de satin
alimmasinda ¢ekince duyuldugu bulgular arasindadir.

5.Sonuc ve Oneriler

Modern hayatin COVID-19 ile deneyimlendigi bu tarihi donemecte tiim sistemler
degisim ve doniisiimden gecerken 65 yas ve {istii tiiketiciler de bu sosyo-ekonomik
dinamiklerden, ¢evresel kosullardan biiyiik oranda etkilenmislerdir. Tiirkiye’de
65 yas ve istii 70 katilimer ile gergeklestirilen ¢alismadan ¢ikan en Onemli
sonug, COVID-19 salgminin, ilgili katilimcilarda, ¢cevrimici satin alma yoniinde
davranis degisimi yaratmadigi ve beklenenin aksine davranis degisimine direng
gosterildigidir. Bu sonug¢ Bose (2020)»1n Hindistan’da gerceklestirdigi calismayi
desteklemesine karsin Ledesma (2020) ve D’innocenzio (2021)’in, COVID-19
salgininda izole yagayan 65 yas ve {istli tiikketicilerin ¢evrimi¢i alisveris konusunda
motive oldugu sonucu ile drtiismemektedir.

Calismada, COVID-19 doneminde katilimcilarin ¢evrimigi satin alma davranisi
gostermemelerinin nedeni “aile-komsu-akraba” dayanigsmasi olarak saptanmistir.
Bu durumun kiiltiiriimiiziin bir yansimas1 olarak goriilmesi ve basta ¢ocuklarin
destegi olmak iizere komsuluk sisteminin hala ayakta kaldiginin gostergesi olarak
onemli bir sonugtur.

Katilimcilarin, yaslari geregi ¢cok fazla iirline ihtiyag duymamalarina karsin salgin
nedeniyle izole hayat stirmelerine bagli olarak {irlinleri biiyiik ebatlarda ve ¢oklu
miktarda aldiklar1 goriilmiistiir. Bu durum, literatiirde “stoklama davranisi» olarak
(Criteo, 2020) ifade edilmekle birlikte 65 yas ve iistl tiiketicilerin tasarrufa ve
israfa dikkat eden, genis ailelerde biiylimiis nesil olmalari, ¢evrimigi satin almama
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nedeni olarak degil, aksine kiiltiirel yansima sonucu bir tiiketim kalib1 olarak
degerlendirilebilir.

“Yerel esnafin”65 yas ve Ustii tiiketicilere destegi ile “dayanigsma” ruhunun
sergilenmesi, kiiltiirel degerlerimizi ortaya koyan diger bir sonuctur. Bu
sonug, Torlak, Erdogan ve Yilmaz (2013)’n, Tiirk kiiltiiriinde yer alan Ahilik
orgiitlenmesinden temellenen Anadolu yaklasimini destekler niteliktedir. Ozdemir
(2020)’in yasghlik algisinin salgin siirecindeki kiiltiirel degisimini inceledigi
calismasinda; yaslilarin salgin siirecinde alisverislerinin goniillii olarak yardim
gruplarinda c¢alisan genclerin, polis ve jandarma ekiplerinin yaslilarin evlerine
giderek hizmette bulunmasinin haberlere ve sosyal medyaya siklikla konu olmasi
ve Howell vd. (2020)’nin Amerika’da salgin déneminde genel durumun aksine
genglerin market aligverisine ihtiya¢g duyan yaslilara yardim i¢in firsat yaratmaya
baslamalar1 seklindeki olumlu davranislar1 bu sonucu desteklemektedir.

Katilimcilarin COVID-19 déneminde, gevrimigi satin alma yerine telefon ile siparis
yontemini tercih etmeleri ve kargo hizmetlerinde hijyen kosullarina hassasiyet
gostermeleri Deral ve Kazancoglu (2021)’in sonuglart ile ortiismektedir.

[zole yasamin zorunlu olabilecegi salgmn donemlerinde, 65 yas ve iistii
titketicilerin beklenenin aksine ¢evrimici satin almaya direng gdstermelerinin arka
planinda Nimrod (2021) ve Bose (2020)>un isaret ettigi dijital siire¢lere iliskin
beceri sinirlilig1 olabilir. Bu noktada izole yasama bagli psikolojik baskilarin
da olabilecegi diisiincesi ile cevrimigi satin almaya yoneltme konusunda
davranis degisimi stratejileri ortaya koymak yerine dirence uyum saglayacak
stratejilerin uygulanmasi &nerilir. Ornegin; COVID-19 déneminde yaslilara
yonelik kendilerinin tanidigi yerel esnaftan telefonla siparis sistemlerinin
yayginlastirilmas1 ve dayanigma kiiltiiriiniin artirilmasi1 seklinde Howell vd.
(2020)’nin de belirttigi gibi 6zellikle genglerin yerel diizeyde organize olabilecegi
mevcut yardim gruplariin giiglendirilmesi, yaslilarimiza deger katma yoniinden
de onemli olacaktir. Calismanin her ne kadar Tiirkiye nin farkli bolgelerinden
katilimcilar ile yiriitiilerek kapsayici olmasma dikkat edilse de arastirma nitel
yontem ile desenledigi icin sonuglart genellenebilir degildir. Ancak bu durumda
dahi literatiirde var olan hem benzer, hem de kiiltiiriimiize 6zgii sonuglara ulagsmay1
basarmis olmasi yoniinden 6nemlidir.
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SHOPPING ON(OFF)LINE DURING COVID-19: 65 YEARS AND OVER
AGED CONSUMERS

EXTENDED ABSTRACT
1.Introduction

Consumers’, businesses’ and governments’ decision-making behaviours change
during global epidemic periods, it was always so. While unpredictability and
uncertainty cause misbehaviour (Weinstein, 1988) in such cases as epidemic
periods, the size of uncertainty and the differentiation of consumer behavior
proceeds in direct proportion (Brug et al.,2009). Research on epidemics, in
previous years, reveals that consumption behavior differs as a result of individual-
level motivations and policies implemented by the government (Wen et al.,
2005). As in other epidemic periods, significant differences were observed in
consumer behavior during COVID-19 epidemic (Laato et al., 2020). For example,
hoarding toilet paper, an unusual consumer behavior, emerged in March 2020
when the COVID-19 virus turned into an epidemic (Miri et al., 2020; Wang et al.,
2020). Beside this, in the first wave of the epidemic, it was also seen that many
people behave as usual e.g. shopping online (Andruetto et al., 2021). With the
COVID-19 epidemic, elderly people have been seen as a high-risk group over
the world and the governments’ epidemic policies to protect the elders from the
pandemic, caused consumers aged 65 and over to face more intensive regulations
on social isolation (Howell et al., 2020). During the pandemic, consumers in both
65 years and over and other age groups have also been restricted from physically
shopping at retailers to meet their basic needs. Consumers aged 65 and over have
been seen as an important potential market for businesses which provide online
shopping during the pandemic period (Lian and Yen, 2014). And this potential
market require to be examined in-depth through their maturity, features of their
life experiences, online presence and avability, shopping preferences.

2.Research Purpose

The starting point of the study is to reveal the change that may occur with the
assumption that consumers aged 65 and over may turn to online purchasing due to
their isolation, during the pandemic. And the purpose of the study is to determine
the situation of consumers, aged 65 and over whom specifically affected by the
isolation process, on shopping on(off)line and possible problems they have faced
during the COVID-19 period. According to the purpose, research question were
formed in three parts; During the COVID-19 period;

1. Have the purchasing behaviours of consumers, aged 65 years and over, changed?
2. Has the pandemic period led consumers, aged 65 years and over, to shop online?

3. What are the factors that drive the consumers, aged 65years and over, to online
purchasing?
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3.Methodology

During the COVID-19 period in Turkey the studies were formed only to examine
online purchasing, number of users, amount of purchases and the budget allocates
for online purchasing on this group.

And these quantitative researches were not containing in-depth knowledge
and/or information about their online purchasing behaviours. Having lack of
in-depth knowledge this research was formed as a qualitative research. And a
phenomenology research design was conducted.

Semi-structured interview method was used in data collection. The changes in
purchasing behavior before and after the COVID-19 period, whether the pandemic
has drived 65 years and over participants to buy online, and the factors affect the
change (if there is a positive change in online shopping) were asked to participants.

The group was the featured group in the pandemic and there was no study in
online shopping literature that contains participants from seven regions of Turkey
are the reasons for determining the research participants as 65 years and over.

Purposive sampling was used. Participants are from 65 years and over group and
use internet;

according to the ratio of the elderly population to the general provincial population,
participants are the individuals living in the provinces with the highest number
of elderly population (Burdur, Kiitahya, Sinop, Cankiri, Balikesir, Kilis, Tunceli)
from seven regions of Turkey. In this context, 70 volunteer participants (5 women,
5 men from 7 provinces in 7 regions) with the mentioned characteristics were
contacted. In qualitative research, there are different perspectives on determining
the sample size. Bernard (2000) states samples size as 30-50; Cresswell (2013)
states as 5-25 range. Guest et al. (2006) and Mason (2010) emphasize that
the number of samples depends on the saturation of the data obtained by the
researcher and the features of the research. And they indicate that the number
can be determined by the researcher. 70 participants (35 females and 35 males)
are the sample size in the research. The interviews were conducted face-to-
face, in places where the participants felt comfortable, in accordance with the
epidemic conditions. Each interview lasted an average of 45 minutes. NVIVO
program and manual system were used in the analysis of the data. In the validity
and reliability of the research, (i) properly and completely data recording; (ii)
Explaining all stages of data collection and analysis;(iii) Recording and reporting
of any important information;(iv) Objectivity in description and interpretation of
data and (v) Use of adequate resource are the steps that were conducted in the
research on the basis of Johnson (2015).

Performing the analysis by four researchers, allowed the validation and correction
of data and findings.
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4.Findings and Conclusion

In this historical period which the modern life experiences the covid-19 pandemic,
all systems go through the change and transformation. The most important
conclusion of the study is that the COVID-19 pandemic conditions did not change
the behavior towards online purchasing in 70 participants aged 65 and over and
moreover they have resistance to change their behaviours on purchasing online.
This result supports the study of Bose (2020) which was conducted in India
however not coinciding with the conclusion of Ledesma (2020) and D’innocenzio
(2021) studies which were impressing that the 65 years and over aged consumers
living in isolation during the COVID-19 pandemic are motivated to shop online.

During the COVID-19 period, the reason for not shopping online of this group
was determined as “family-neighbour-relative” solidarity. This result can be seen
as a reflection of our culture;

That indicates the support of children (which is the most important) and
neighbourly relations still continue.

It was determined that this group do not need a lot of products due to the age,
and cause of their isolated life during pandemic; they preferred to buy the
products in big packages and multiple quantities. In literature, (Criteo, 2020),
this situation is expressed as “stocking behavior”, however it is thought that
the cultural characteristic that effects the purchasing of large and multi-packs of
the participants is being from the generation who grew up in large families, and
paying attention to savings and waste.

Another result that reveals our cultural values, is determined as the local
shopkeepers’ supports through 65 years and over group’s shopping, in a spirit of
solidarity. This result supports Torlak, Erdogan and Yilmaz (2013) study which
is based on the Ahi organization in Turkish Anatolian culture. Ozdemir (2020)’s
study which examines the cultural change in the perception of elderly age group
during the pandemic term, and the news about the young people working in
voluntary aid groups do shopping for the elderly and about the police and military
teams that visit the elderly people and serving them at home, are supporting this
result. And contrary to the general situation in USA, the efforts of young people
to help the elderly who need grocery shopping during the epidemic period in
America (Howell et al., 2020) also supports this result.

The participants’ prefers through telemarketing instead of online purchasing,
during the COVID-19 period , and their sensitivities for hygiene conditions in
cargo services is in matched with the results of Deral and Kazangoglu (2021).

The reason for 65 years and over aged consumers having resistance on shopping
online may be depends on lack of skills to manage digital processes as Nimrod
(2021) and Bose (2020) point out. At this point, considering that there may be
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psychological pressures due to isolated life, it is recommended to implement
strategies to decrease online purchasing resistance. Dissemination of telemarketing
systems and increasing the culture of solidarity, strengthening the existing aid
groups, in which young people can be organized at the local level, will also be
important in terms of adding value to elderly people.

Although the study included 70 participants (35 female and 35 male) from seven
regions of Turkey, the results cannot be generalizable because the study’s design
is formed as qualitative method. But the results are so important that they all
keep the similarity with the literature and keep specific points that are seen in our
culture.



