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Oz

Gelisen teknoloji insanlarin hayatlarii kolaylastirmak icin bircok yeniligi de beraberinde
getirmektedir. Yasanan yeniliklere paralel olarak, saglik alaninda da yeni yonetim bilisim sistemleri
gelistirilmektedir. Bu anlamda iilkemizde kullanilan Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) de
hizmet kalitesinin artirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, planlama ve koordinasyonun artirilmasi igin
gelistirilen bir ¢oziimdiir. Yapilan ¢aligmada teknoloji kabul modeli ile MHRS sisteminin etkinliginin
analiz edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda 248 kisiden olusan drnekleme anket formu uygulanarak
veriler toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS, AMOS ve WarpPLS programlar ile analiz edilmistir.
Elde edilen sonuglar bakimindan MHRS sistem kalitesinin algilanan fayda agisindan etkili ($=0,242)
oldugu belirlenmistir. Ancak ortaya ¢ikan deger MHRS sistemi kullanan her dort kisiden yaklagik birinin
fayda sagladigini gostermesi a¢isindan 6nem arz etmektedir. Doktorlarin istifa etmesi sonucunda birgok
poliklinige randevu almak maalesef imkansiz hale gelmistir. Ilerleyen donemde bu sorunlarin
diizeltilecegi ve sistemin tekrardan islerlik kazanacagi diistiniilmektedir. Bu diistince MHRS sisteminin
kullanim kolayligindan kaynaklanmaktadir. Sistem kalitesinin, tutum iizerinde anlamli ve pozitif yonlii
bir etkisinin bulundugu goriilmektedir. Sistem kalitesinin artmasi hastalarin MHRS sistemine olan

tutumunu artirict bir sekilde yon vermektedir. Kullanim kolaylig1 algilanan fayday: arttirmakta,
hastalarin sistemi daha fazla kullanmasini ve faydalanmasini saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: MHRS, Teknoloji Kabul Modeli, Yonetisim, Bilisim Sistemleri

ANALYSIS OF MHRS AS A MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM IN
HEALTH WITH TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

Abstract

Developing technology brings many innovations to make people's lives easier. In parallel with the
innovations experienced, new management information systems are being developed in the field of
health. In this sense, the Central Physician Appointment System (MHRS) used in our country is a
solution developed to increase service quality, reduce costs, and increase planning and coordination. In
this study, it is aimed to analyze the effectiveness of the technology acceptance model and the MHRS
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system. In this context, data were collected by applying a sampling questionnaire consisting of 248
people. The obtained data were analyzed with SPSS, AMOS and WarpPLS programs. In terms of the
results obtained, it was determined that the quality of the MHRS system was effective in terms of
perceived benefit (=0.242). However, the resulting value is important in terms of showing that
approximately one out of every four people using the MHRS system benefits. As a result of the
resignation of doctors, it has unfortunately become impossible to make an appointment with many
polyclinics. It is thought that these problems will be corrected in the coming period and the system will
become functional again. This idea stems from the fact that the MHRS system has an easy-to-use system
that can be accessed from many areas. It is seen that system quality has a significant and positive effect
on attitude. The increase in the quality of the system directs the attitude of the patients towards the
MHRS system in a way that increases. Ease of use increases the perceived benefit and enables patients
to use and benefit from the system more.

Keywords: MHRS, Technology Acceptance Model, Governance, Information Systems

1. Giris

Teknolojinin gelisimi ile birlikte kiiresellesen diinyada birgok yenilik ve gelisim tilke sinirlart
kavrami olmadan hareket etmektedir. Ulke sinirlarinin ortadan kalkmasina yénelik kiiresellesen
yenidiinya diizeninde teknolojiye her nokta ve alandan erisim miimkiin olmaktadir. Saglik alani da
gelisen teknoloji ve imkanlar 6lciisiinde dijitallesmektedir. Ulkemizde MHRS, e-recete, e-nabiz, teletip
gibi birgok uygulama bu kapsamda yer almaktadir. Saglik sistemlerinin dijitallesmesi ve bir saglik
yoOnetim bilgi sistem altyapisinin evrilmesi sonucunda vatandaslarin daha iyi hizmet aldig1 bir agin
olusturulmas1 amaglanmaktadir. Vatandasa daha iyi hizmetin verilmesinin yaninda planlanabilir ve
ongoriilebilir saglik altyapisinin da olusmasi miimkiin olmaktadir. Saglik alaninda bilgisayar ve internet
ile birlikte yasanan degisim giiniimiizde mobil cihazlar ve giyilebilir teknolojiler ile devam etmektedir.
Isyerinde bilgi teknolojilerinin benimsenmesi ve kullanilmasi, galisanlarin issiz kalmaya yonelik bir
endisesi olmaya devam etmektedir. Donanim ve yazilim yeteneklerindeki etkileyici gelismelere ragmen,
yeterince kullanilmayan sistemler, yapilan yatirimlarin geri doniisii olmamasi sebebiyle can sikici bir
sorun olmaktadir. Kurulu sistemlerin disiik kullanimi, bilgi teknolojisine yapilan kurumsal
yatinmlardan elde edilen cansiz getirileri cevreleyen “verimlilik paradoksunun” altinda yatan ana faktor
olarak tanimlanmaktadir. Bilgi sistemlerinin insan organizasyonu tarafindan benimsenecegi kosullari
anlamak ve yaratmak, yiiksek oncelikli bir arastirma konusu olmaya devam etmektedir (Venkatesh ve
Davis, 2000). Gelismekte olan bilgi teknolojilerinin kullanici kabuliinii ve kullanim davranigini
incelemek i¢in birgok teorik model bulunmaktadir. Modellerin ¢ogu birbirine yakin ifadeler ve 6zellikler
icerse de Teknoloji Kabul Modeli (Davis vd., 1989, 1989), arastirmacilar tarafindan en ¢ok tercih edilen
ve yaygin uygulanan modelidir. Online aligveris, sosyal medya, egitim yontemleri, bankacilik,
elektronik belge yonetimi, e-devlet uygulamalari gibi birgok konu halen Davis vd., (1989) tarafindan
gelistirilen teknoloji kabul modeli ile analiz edilmektedir (Avci ve Yildiz, 2021; Maksiidiinov ve
Baktybekova, 2021; Sahin vd., 2019; Unal ve Cokyaman, 2021; Zeybek ve Cam, 2020).

Teknoloji kabul modeli (TKM), Mantikli Eylem Teorisinden (Fishbein ve Ajzen, 1967, 1975)
uyarlanmistir. Teknoloji kabul modeli algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanisliligin bireylerin
bir teknolojiyi kullanmak i¢in sonraki davraniglari ile baglantili davranigsal tutumlarini belirledigini 6ne
stirmektedir (Venkatesh, 2000). TKM, is¢ilerin kendilerine sunulan bilgisayar teknolojilerini neden
kullanmadiklari endigesi 1s1g1nda 1980'lerde gelistirilmistir. Modelin gelisiminde, bilgisayar kullanimini
artirmanin anahtarinin, bireylere gelecekteki bilgisayar teknolojileri kullanma niyetlerini sorarak
degerlendirilebilecek olan, dncelikle bilgisayar teknolojilerinin kabuliinii artirmak oldugu sonucuna
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vardi. Bir kisinin niyetlerini sekillendiren faktorleri bilmek, kuruluslarin kabulii tesvik etmek ve boylece
bilgisayar teknolojilerini kullanimini artirmak i¢in bu faktorleri manipiile etmesine izin verecektir
(Holden ve Karsh, 2010). Tutum algisi, algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan kullanighiligin,
ilginin temel bagimli degiskeni olan niyet {izerindeki etkisinin daha iyi anlagilmasina yardimci
olmaktadir (Davis vd., 1989). Model Sekil 1’de sunulmustur.

Algilanan

Fayda \
N
Kullanima .| Davranig .| Gergeklesen
\ Yénelik Tutum “| Niyetleri “| Davranig
Algilanan Kullanim
Kolayhg

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: Davis vd. (1989)

Dissal
Degiskenler

Teknoloji kabul modeli sosyal etki ve biligsel siirecler agisindan algilanan kullanishiligt ve
kullanim niyetlerini agiklamaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000). Algilanan fayda, kullanilan teknolojik
cihaz ve uygulama sonucunda kullanicilarin elde edecegi mutluluk, seving ve hazzi ifade etmektedir.
Algilanan fayda model icerisinde teknolojik gelismeyi kabul eden c¢alisanin performansini gelistiren
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cakir ve Kazangoglu, 2020). Ozellikle bilgisayarlarm kullanimu ile
birlikte giinler siiren evrak tasnif islemleri biiylik bir karmasa ve diizensizlikten kurtulmustur. Giinliik
hayatta kullanilan giyilebilir {iriinler sayesinde kisiler giinliik ka¢ adim attig1, ka¢ metre yiiriiddigi,
yaktig1 kalori miktar1 gibi bircok bilgiye anlik ulagilabilmektedir. Kredi, havale, para ¢ekme gibi
islemler icin bireylerin banka kapisinda saatlerce beklemek yerine anlik olarak islemleri telefon ile
yapmasi, banka karti yaninda olmasa dahi QR kod ile islem yapilabilmesi gelisen teknolojinin
hayatimiza olan etkisini gostermektedir (Altindag, 2020). Gelisen teknoloji ve uygulamalar hayatimizin
her alaninda kendine yer bulmakta ve insanlara biiyiik faydalar saglamaktadir (Dogrul ve Kosar, 2017).

Algilanan kullamm kolayligi, kullanicilarin hazirlanan uygulama ve sistemleri kullanimin
Ogrenebilme zorlugunu ifade etmektedir. Teknolojik cihazlarin karmasik sistem altyapisinin bulunmasi,
kullanimu i¢in 6zel egitimlere ihtiyag duyulmasi, meniilerinin zor anlasilabilir yapida olmasi kullanicilar
tarafindan kabuliinii zorlastirmaktadir. Kullanicilar rahat kullanilabilir, ulagilmasi kolay, anlasilir
sistemleri daha kolay kabul etmektedir (Giintepe ve Usta, 2022). Algilanan kullanim kolaylhig, bilgi
teknolojilerinin kullanici kabuliinii ve kullanim davranigini etkileyen 6nemli bir faktor olmak ile beraber
kullanicilarin igsel ve dissal Ozellikleri de kolaylik algisini etkilemektedir (Venkatesh, 2000).
Kullanicilarin yeni bir sistemin kullanimina iliskin motivasyonlari, ydonetimin sistemin kullanilmasina
dair tesvikler kullamim kolaylig1 algisimi etkilemektedir. Kullanicilar tarafindan kabul gérmeyen
sistemler, yatirnmcilari tarafindan kullanigsiz oldugu igin kisa zamanda kullanim digina ¢ikarilmaktadir
(Ozcan vd., 2019).

Kullanima yo6nelik tutum, calisanlarin teknolojinin kabuliine yonelik sergiledikleri olumlu ve
olumsuz davraniglarin gergeklesmesini saglayan duygusal belirtilerdir. Modele gore tutumu, saglanan
fayda ve kullanim kolaylig1 etkilemektedir (Bozpolat ve Seyhan, 2020). Davranis niyetleri, ¢alisanlarin
tutumlarina uygun olarak teknolojik ekipmanlarin kullanimina yonelik olumlu veya olumsuz olarak bir
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yonelimde bulunmasidir. Davranig niyeti, tutuma gore degismekte ve etkilenmektedir (Toraman ve
Yiiksel, 2022).

Teknolojik gelismelerin insan hayatina entegrasyonu sonucunda bir¢ok kolaylik yasamda yerini
almustir. Ozellikle iilkemizde Avrupa Birligi adayli1 neticesinde on fasillar ile birlikte birgok eylem
plan1 uygulamaya konulmustur. Bunlardan biri olan e-Avrupa+ girisimine paralel olarak “E-Doniisiim
Tirkiye” uygulamalar1 Devlet Planlama Teskilatinca hazirlanmistir. 2003 yilinda saglik alaninda
planlanan elektronik doniisiimler Merkezi Hekim Randevu Sisteminin (MHRS) temelini olusturmustur
(Evirgen ve Yorulmaz, 2019). MHRS sistemi ilk olarak pilot uygulama ile 2010-2011 yillar1 arasinda
11 ilde faaliyete alinmistir. S6z konusu illerde “ilk gelen ilk hizmeti alir” mantigindan vazgeg¢ildigi ve
uzun bekleme siirelerinin azalarak, saglik sistem sunucularina planlama konusunda biiyiik yararliliklar
gorilmiistir (Demirdag ve Tugrul, 2022). 2012 yilinda MHRS sistemi 81 ilde hizmet vermeye
baglamigtir. MHRS sisteminin asil amacini vatandaslarin ve doktorlarin ortak payda da birleserek en iyi
hizmeti almasi/vermesi ile birlikte bekleme siireleri, adil hizmet, maliyet konusunda olumlu katkilarin
yaratilmasidir (Kursun ve Kaygisiz, 2018). MHRS sistemi Alo182 iizerinden telefon hatti ile MHRS
mobil uygulamasi, “mhrs.gov.tr” web sitesi ile 7/24 hizmet vermektedir. S6z konusu iletisim
kanallarindan hastalar istedikleri hastane ve doktora sira alabilmekte, randevu saati ve tarihini
belirleyebilmektedir (Kirag, 2019). Randevu almanin disinda MHRS sistemi randevu bilgilendirme ve
hatirlatma mesajlarin1 e-mail ve SMS olarak hastalara iletmektedir. S6z konusu bildirimler randevu
alinan doktorun bir mazereti oldugunda, ¢alisamadiginda da hastaya randevu iptali olarak iletilmektedir
(Bucak vd., 2019). Saglik alaninda teknoloji kabul modeli ile bir¢ok farkli arastirma yapilmustir. Teletip
teknolojisi (Chau ve Hu, 2002; Hu vd., 1999), mobil saglik sistemleri (Wu vd., 2007), Radyo Frekansi
Tanimlama (RFID) sistemi ile hastalarin anlik olarak durumlarinin izlenmesi (Chen vd., 2007), ii¢
boyutlu diisiik maliyetli sistemlerin gelistirilmesi (Van Schaik vd., 2002), personel dijital asistan sistemi
(Liang vd., 2003) bunlardan bazilaridir. Yapilan ¢alismada MHRS sistemi, Sistem Kalitesi alt
boyutunda incelenmistir.

2. Arastirma

Yapilan arastirmanin amaci teknoloji kabul modeli kapsaminda MHRS Sisteminin etkinliginin
ve kullanicilarin s6z konusu sistemi kabuliinii belirlemektir. Uygulama alani olarak Kars ilinde bir devlet
hastanesine miiracaat eden hastalar tercih edilmistir. Yapilan ¢alisma ele alinan 6rneklemle sinirl olup
herhangi bir genelleme amaci gozetilmeden analizler yapilmistir.

Bu kapsamda teknoloji kabul modeli ve kisisel bilgi formunu igeren bir anket formu
olusturulmus olup anket formu yiiz yiize uygulanmistir. Teknoloji Kabul Modeli i¢in Yavuz ve Akkili¢
(2021) tarafindan olusturulan 6lgek kullanilmis, 6l¢ek 18 soru ve 5 boyuttan olusmaktadir. Kisisel bilgi
formunda cinsiyet, medeni durum, egitim, yas ve gelire iliskin sorulara yer verilmistir. Toplam 23
sorudan olusan anket formu, Kars ilinde 04-05 Nisan 2022 tarihleri arasinda kisilere yiiz ylize kolayda
ornek yontemi ile uygulanmistir. Ankete toplam 248 kisi katilmis olup elde edilen verilerin analizi igin
IBM SPSS 25, AMOS 24 ve WarpPLS 7.0 paket programlart kullanilmigtir. Arastirmaya katilim
goniilliiliik esasina gore olup katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Demografik Grup n %
L. Kadmm 58 23,40
Cinsiyet
Erkek 190 76,60
v 20-30 Yas Arasinda 71 28,60
a
S 31-40 Yas Arasinda 116 46,80




Uluslararasi Isletme bilimi ve Uygulamalari dergisi, Cilt:2 Sayi:1

International Journal of Business Science and Applications, Vol:2 Issue:1

41-50 Yas Arasinda 61 24,60
Evli 159 64,10
Medeni Durum
Bekar 89 35,90
Lise 42 16,90
Egitim Durumu Onlisans 56 22,60
Lisans 123 49,60
Lisanstisti 27 10,90
4,000-6.000 TL Arasinda 53 21,40
Gelir 6.001-8.000 TL Arasinda 98 39,50
8.001-10.000 TL Arasinda 64 25,80
10.001 TL Uzerinde 33 13,30

2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Yapilan ¢aligma hastanelerden hizmet alan bireylerin MHRS mobil ve web uygulamalari ile Alo
182 Randevu sistemi kalitesi algilarinin teknoloji kabul modeli ile 6l¢iilmesini amaglamaktadir. Sistem
kalitesi kullanicilarin sistem T{izerinden algiladiklar1 fayda ve kolayligi Olglimleyen bir aragtir.
Kullanicilara gore sistem kalitesi bir performans 6lgiitiidiir (Yavuz ve Akkilig, 2021). Buradan hareket
ile aragtirma modeli olusturularak Sekil 2’de sunulmustur.

Algilanan
Fayda
N
. N
~\
Sistem .
Kalitesi Tutum Niyet
\ alaiiaraEn /
Kullanim
Kolayligi

Sekil 2. Arastirma Modeli

Literatiirden yararlanarak arastirma modeli ve hipotezler olusturulmustur. Giinlilk yasamin bir
pargasi olarak teknolojik cihazlar ve uygulamalar insan yasaminda dnemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle
teknolojik cihazlar sayesinde bankaya gitmeden islem yapilmasi, devlet dairelerinde beklemeden dijital
olarak islem yapilmasi, aligveris yapmak i¢in magaza magaza gezmeye gerek kalmamasi gibi bircok
unsur artik olagan bir durumdur. Bu nedenle kullanilan teknolojik cihaz ve uygulamalarin sistem
kalitesinin, bireylerin yasam dengesinin saglamasinda onemli diizeyde etkisi bulunmaktadir
(Gopinathan ve Raman, 2016). Sistem kalitesi, kullanim kolaylig, islevsellik, giivenilirlik ve esneklik
gibi niteliklerle baglantilidir (Delone ve Ephraim, 2003). Sistem kalitesi kullanici perspektifinden sistem

ozellikleri, kullanimi kolay, iyi tasarlanmis, hizl1 geri doniis siiresine sahip ve sistemlerin kullanict dostu
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olmasini saglayan modern teknolojiyi kullanan kullanici dostu bir sistem olarak ifade edilmektedir
(Peters vd., 2016). Buradan hareket ile H1, H> ve Hs hipotezleri olusturulmustur.

H: Sistem kalitesinin, algilanan fayda iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H, Sistem kalitesinin, kullanim kolayligi iizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisi
bulunmaktadir.

Hs Sistem kalitesinin, tutum iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

Literatiirde yer alan (Akgiin, 2021; Aras vd., 2015; Fussell ve Truong, 2022; Giintepe ve Usta,
2022; Ishfaq ve Mengxing, 2021; Kurt Efiloglu, 2016; Rajak ve Shaw, 2021; Su vd., 2022; Yeo vd.,
2022) calismalar 1s1ginda Teknoloji Kabul Modelinin igerisinde yer alan degiskenlerin birbiri ile
etkilesimi sonucunda Ha, Hs, Hs, H7 Ve Hg hipotezleri olusturulmustur.

Hs Kullanim Kolayligimmin, Algilanan Fayda iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi
bulunmaktadir.

Hs Kullanim Kolayliginin, Kullanima Yonelik Tutum iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir
etkisi bulunmaktadir.

Hs Algilanan Faydanin, Kullanima Yonelik Tutum {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi
bulunmaktadir.

H; Algilanan Faydanin, Davranig Niyeti iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi
bulunmaktadir.

Hs Kullanima Yonelik Tutumun, Davranis Niyeti {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi
bulunmaktadir.

3. Bulgular

Hipotezlerin test edilecegi veri setinin parametrik testlerin uygulanabilmesi ig¢in normal
dagilmas1 gerekmektedir. Normallik analizi SPSS 25 programi aracilifiyla Basiklik ve Carpiklik
(Skewness ve Kurtosis) testi kullanilarak yapilmaktadir. Basiklik ve Carpiklik degerlerinin +1 ile -1
araliginda olmasi drneklemin normal dagildigr gostermektedir (Hair vd., 2014). Teste iliskin sonuglar
Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Normallik Analizi

Olgek ve Alt Kolmogorov-Smirnov Merkezi Egilim Olgiimleri
Boyutlari Statistic df p Mean Median Skewness Kurtosis

Teknoloji Kabul
Modeli

0,086 248 0,000 4,243 4,235 -0,238 -0,587

Kullanilan 6lgeklerin faktor yiik deger dagilimlarinin belirlenmesi amaciyla agimlayici faktor
analizi testi uygulanmustir. A¢imlayici faktor analizi sonucunda faktor yiik degerlerinin 0,30’un iistiinde
olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2014). Bu nedenle 0,30’un altinda degere sahip olan Tutum4 maddesi
Olgekten ¢ikarilmustir. Hair vd., (2014)’e gore 6lgekten %20°ye kadar soru ¢ikarilmasi kiigiik degisiklik
olarak goriilmektedir. Yapilan agimlayici faktdr analizinde maddeler kendi boyutlarinda dagilmis,
6lgegin giivenirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,900 olarak, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test sonucu
0,885 olarak belirlenmistir. Yapilan analizlerde giivenirlik katsayisinin (Cronbach Alpha) 0,60’
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tizerinde, KMO’nun 0,70’in {izerinde olmasi kabul edilebilir degerler olarak nitelenmektedir (Hair vd.,
2014). Agimlayici faktor analizine iligkin detayli veriler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. A¢imlayic1 Faktor Analizi

P . . Barlett
Degisken ifadeler Faktor Yikleri Crg’:gﬁ;h > KMO Kiiresellik A\f:;t‘;nas"
1 2 3 4 5 Testi (p)
AFayda?2 0,906
AFayda3 0,749
AFayda4 0,696
AFaydal 0,693
Niyet2 0,806
Niyet1 0,806
Niyet3 0,477
Kolaylik3 0,511 2109022
Kolaylik1 0,427 0,900 0,885 0 <0’1001’ 55,74%
Kolaylik2 0,325
Tutum3 0,853
Tutuml 0,773
Tutum? 0,707
SKalitesi2 0,709
SKalitesil 0,686
SKalitesi3 0,420
SKalitesi4 0,390

Teknoloji kabul Modeli

Acimlayici faktor analizi ile belirlenen yapinin dogrulugunu 6lgmek ve test etmek amaciyla
0lcege Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmis, analiz i¢in AMOS 24 programi kullanilmigtir. Yapilan
analizin sonucunda X2(df) degerinin 5’in altinda, p degerinin anlaml diizey olan 0,05’in altinda,
RMSEA degerinin 0,08’in altinda, CFI degerinin 0,90’1n iizerinde, GFI degerinin 0,90’1n {izerinde, NFI
degerinin 0,90’1n iizerinde, SRMR degerinin 0,08’in altinda, AVE degerinin 0,50’nin istiinde, CR
degerinin 0,70’in tizerinde olmas1 gerekmektedir (Biiytikoztiirk vd., 2012; Hair vd., 2014; Schermelleh-
Engel vd., 2003; Yaslioglu, 2017). Yapilan analize iliskin gorsel Sekil 3’te sunulmustur.
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Sekil 3.Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sekil 3’de goriildiigii lizere yapilan analiz standart degerleri saglayarak, analiz i¢in uygun bir
0lciit olusturmaktadir. Yapilan analizler sonucunda daha once yapilan ¢alismalar ile benzer sonuglar
elde edilmistir (Bozpolat ve Seyhan, 2020; Kalyoncuoglu, 2018; Kurt Efiloglu, 2016). Analize iliskin
sonuglar detayli olarak Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

X%/ df p RMSEA CFl GFI NFI TLI SRMR
1,871 0,000 0,059 0,954 0,914 0,908 0,942 0,058

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) uygulamalarinda kovaryans temelli programlar (AMOS ve
LISREL gibi) ve en kiicik kareler (PLS) temelli programlar (SmartPLS, WarpPLS gibi)
kullanilmaktadir. YEM uygulamalarinda PLS temelli programlar, kovaryans temelli programlara gére
daha iyi sonuglar vermektedir (Hair vd., 2017). Ayrica PLS temelli programlar normal dagilim
istememesi, kullaniglilik ve analiz kolayligi nedeniyle arastirmacilar igin biiylik kolaylik saglamaktadir.
Bu sebeple arastirmanin devaminda PLS tabanli WarpPLS yazilimi kullanilarak analizler devam
edecektir.

WarpPLS ile yapilan analiz sonucunda elde edilen faktor yiik degerleri ve YEM’ e iligkin
degerler Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Sonuglar

Cronbach’s
B Ss p Alpha AVE CR
Olgiim Modeli

AFaydal <--- A Fayda 0.828 0.055 <0.001
AFayda2 <--- A Fayda 0.892 0.054 <0.001 0.873 0.725 0.913
AFayda3 <--- A Fayda 0.865 0.055 <0.001
AFayda4 <--- A Fayda 0.820 0.055 <0.001

Niyetl <--- Niyet 0.863 0.055 <0.001

Niyet2 <--- Niyet 0.857 0.055 <0.001 0.774 0.690 0.869

Niyet3 <--- Niyet 0.768 0.056 <0.001
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Kolaylik1 <--- Kolaylik 0.742 0.056 <0.001
Kolaylik2 <--- Kolaylik 0.808 0.055 <0.001 0.723 0.645 0.845
Kolaylik3 <--- Kolaylik 0.855 0.055 <0.001

Tutuml <--- Tutum 0.903 0.054 <0.001

Tutum2 <--- Tutum 0.902 0.054 <0.001 0.878 0.804 0.925
Tutum3 <--- Tutum 0.885 0.055 <0.001
S.Kalitesil <--- S.Kalitesi 0.867 0.055 <0.001
S.Kalitesi2 <--- S.Kalitesi 0.854 0.055 <0.001

L o 0.721 0.561 0.830
S.Kalitesi3 <--- S.Kalitesi 0.744 0.056 <0.001
S.Kalitesi4 <--- S.Kalitesi 0.460 0.059 <0.001
Yol Analizi Hipotez Sonucu

A Fayda <--- S.Kalitesi 0.242 0.061 <0.001 H1 Kabul

Kolaylik <--- S.Kalitesi 0.518 0.058 <0.001 H2 Kabul

Tutum <--- S.Kalitesi 0.252 0.061 <0.001 H3 Kabul

A.Fayda <--- Kolaylik 0.464 0.059 <0.001 H4 Kabul

Tutum <--- Kolaylik 0.011 0.063 0.431 H5 Red

Tutum <--- A Fayda 0.400 0.059 <0.001 H6 Kabul

Niyet <--- A.Fayda 0.367 0.060 <0.001 H7 Kabul

Niyet <--- Tutum 0.338 0.060 <0.001 H8 Kabul

Yapilan analiz sonucunda oOlg¢eklerin faktor yiik degerleri ile gecerlilik ve giivenirliklerinin
istenilen standart degerler i¢erisinde oldugu gézlenmistir. Yapilan yol analizi sonucunda Hi, Hz, Hs, Ha,
Hs, H7 ve Hsg hipotezleri kabul edilmis, Hs hipotezi red edilmistir. Yol Analizine iliskin gorsel Sekil 4°te
sunulmustur.

SKalites
(F)4i

Kolayhk
(F)3i

R%=0.27

Sekil 4. YEM Analiz Sonuglari

Yapilan analizler sonucunda kullanilan modelin anlamli ve kabul edilebilir oldugu APC=0,324;
ARS=0,341, AARS=0,336 degerlerinden anlasilmaktadir (Kock, 2015; Kock ve Gaskins, 2014).
Modelin igerisinde yer alan boliim ve maddelerin birbirleriyle oto korelasyona girmeden, yeterli
diizeyde dagildigi AVIF=1,504, AFVIF=1,972 degerleri ile belirlenmistir. Tenenhaus Goodness of Fit
degeri ile modelin uyum iyiliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica modelin nedensellik
sorunlarinin bulunmadigi da SPR, RSCR, SSR ve NLBCDR testleri ile belirlenmistir. Yapilan analizler
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sonucunda modelin anlamli oldugu, madde igeriklerinin giivenirlik ve gecerlilik katsayilarinin yeterli
diizeyde oldugu, nedensellik sorununun bulunmadigi goriilmiistiir (Kock ve Lynn, 2012; Kock ve
Mogbel, 2016; Sarstedt ve Ringle, 2010). Yapilan analize iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6. Uyum lyiligi Degerleri

Yontem Deger Kriter Sonug
Ortalama Yol Katsayis1 (APC) 0,324 N Kabul
(Average path coefficient) p<0.001 p<0.05 Kabul Edilebilir Edilebilir
Ortalama R-kare (ARS) 0,341 N Kabul
(Average R-squared) p<oon  P<0-05 Kabul Edilebilir i
Ortalama Diizeltilmis R-kare (AARS) 0,336 N Kabul
(Average adjusted R-squared) p<0.001 p<0.05 Kabul Edilebilir Edilebilir
AVIF=<5 Kabul
Ortalama Blok VIF (AVIF) 1.469 Edilebilir Miikemmel
(Average block VIF) ' AVIF=<3 Miikemmel Uyum
Uyum
AFVIF=<5 Kabul
Tam Dogrusal VIF (AFVIF) 1711 Edilebilir Miikemmel
(Average full collinearity VIF) ' AFVIF=<3 Miikemmel Uyum
Uyum
GoF=>0.1 Diisiik Diizey
Uyum
Tenenhaus Uyum lyiligi Degeri (GoF) 0.483 GoF=>(.25 Orta Diizey Yiiksek Diizey
(Tenenhaus Goodness of Fit) ' Uyum Uyum
GoF=>(.36 Yiiksek
Diizey Uyum
SPR=>0.7 Kabul
Sympson'un Paradoks Orani (SPR) 1,000 Edilebilir Miikemmel
(Sympson's paradox ratio) ' SPR=1 Miikemmel Uyum
Uyum
RSCR=>0.9 Kabul
R-kare Katki Oran1 (RSCR) 1.000 Edilebilir Miikemmel
(R-squared contribution ratio) ' RSCR=1 Miikemmel Uyum
Uyum
Nedensellik Problemi Orani (SSR) 1.000 SSR=>0.7 Kabul Kabul
(Statistical suppression ratio) ' Edilebilir Edilebilir
Iki degiskenli dogrusal olmayan
?;tigyg;rg; ortalama R-kare orant 0.875 NLBCDR=>0.7 Kabul Kabul
' Edilebilir Edilebilir

(Nonlinear bivariate causality direction
ratio)

Yapilan analizler sonucunda model test edilmis MHRS sisteminin sistem kalitesine iligkin
bulgular olusturulmustur. Elde edilen bulgular sonu¢ boliimiinde ayrintili olarak tartigilacaktir.

4. Tartisma ve Sonug

MHRS sistemi kisilerin sabah kuyruga girerek, hasta durumda saatlerce beklemelerini
engelleyen dnemli bir sistem olmustur. Insana yakisir ve nitelikli bir saglik sisteminin olusmasi igin
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diger saglik altyapilar1 olan e-regete, e-nabiz, teletip gibi bircok uygulama ile beraber saglik sisteminin
etkinliginin artirilmasi ve vatandas memnuniyetinin artirilmasi noktasinda tilkemizde saglik alaninda
devrim yaratmistir. Elbette biitiin sistemlerde oldugu gibi aksakliklar bu sistemde de bulunmakta ve
iyilestirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Gegmiste oldugu gibi bugiin de hastalar tarafindan istenilen giin ve
saatte randevu alinmasi konusunda problemler yasandigi goriilmektedir. Sistemin ilk kuruldugu
zamanlarda bu problemlerin temelinin vatandaslarin gitmeyecekleri muayenelere randevu almalari
olusturmaktadir. Ozellikle SMS ve e-mail ile hatirlatma sistemi gereksiz randevular: azaltmistir (Ozmen
ve Giileg, 2019). Ancak giinimiizdeki sikintinin kaynagini iyilestirmek isteyen doktorlarin yaptigi is
yavaslatma ve grev hareketleri ile birlikte istifalar olusturmaktadir. Ozel saglik kuruluslar tarafindan
deneyimli doktorlara aldiklar1 {icretlerin ¢ok {izerinde iicret ve yeni imkanlar taninmast doktorlar
cezbetmektedir. ilerleyen désnemde bu sorunlarin diizeltilecegi ve sistemin tekrardan islerlik kazanacag
diistiniilmektedir.

Yapilan ¢alisma hastanelerden hizmet alan bireylerin MHRS mobil ve web uygulamalari ile Alo
182 Randevu sisteminin kalitesi algilarinin teknoloji kabul modeli ile 6l¢lilmesini amaglamaktadir. Bu
acidan olusturulan sekiz hipotez analiz edilmistir. MHRS sistem kalitesinin algilanan fayda agisindan
etkili ($=0,242) oldugu belirlenmistir. Bu nedenle H: hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonug
incelendiginde literatiire uygun bir sonucun ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Akgiin, 2021; Dogan vd.,
2015; Kalyoncuoglu, 2018; Kurt Efiloglu, 2016; Toraman ve Yiiksel, 2022). Ancak ortaya ¢ikan deger
MHRS sistemi kullanan her dort kisiden yaklasik birinin fayda sagladigini géstermesi agisindan 6énem
arz etmektedir. Doktorlarin istifa etmesi sonucunda bir¢ok poliklinige randevu almak maalesef imkansiz
hale gelmistir. Ozellikle gz hastaliklari, dis gibi branslarda randevu igin 2 aylik siireler dnerilmektedir.
Ortaya ¢ikan sonug yasanan gelismelerin bir tezahiirii olup zaman igerisinde eksikliklerin giderilecegi
diistintilmektedir.

MHRS sistemi birgok alandan ulagilabilmesi agisindan kullanimi kolay bir siteme sahiptir. Bu
nedenle H; hipotezinin yiiksek (p=0,518) bir diizeyde kabul edildigi goriilmektedir. MHRS sisteminin
telefonla arayarak, web tabanli ve mobil tabanli erisimi ile diger e-devlet uygulamalari ile paralellikleri
sebebiyle ulasilmasi gayet kolay ve kullanimi olduk¢a sade olmasi sebebiyle bdyle bir etkinin
olustugunu séylemek miimkiindiir.

Sistem kalitesinin, tutum {izerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisinin bulundugu
gorilmektedir. Sistem kalitesinin artmasi hastalarin MHRS sistemine olan tutumunu artirici bir sekilde
yon vermektedir. Kullanim kolayligi algilanan fayday:i arttirmakta, hastalarin sistemi daha fazla
kullanmasini ve faydalanmasini saglamaktadir. Ancak sistem iizerinden randevu alinamamasi ve uzun
siireli beklemelerin bir tezahiirii olarak kullanim kolayliginin tutumu etkilemedigi goriilmektedir.
Literatiir incelendiginde kullanim kolayligmin tutumu arttirmasi gerektigi goriilmektedir (Bozpolat ve
Seyhan, 2020; Giintepe ve Usta, 2022; Yavuz ve Akkilig, 2021).

Algilanan faydanin bir¢cok degiskeni etkiledigi, bu nedenle sistemin kalitesinin biiyiik 6lciide
algilanan fayda iizerinden Ol¢iimlendigi goriilmektedir. Genel itibari ile yapilan ¢aligmada algilanan
faydanin tutum ve niyeti etkileyerek, hastalarin sisteminin kabuliinii agikladigini s6ylemek miimkiindiir.

Yapilan ¢alismanin Kars ili ile sinirli olmasi, ¢aligmanin sinirliligini olugturmaktadir. Ayrica
Kars Ilinin niifusuna oranla biiyiik sayilabilecek yeni yapilmis bir devlet hastanesine, ayn1 zamanda
iiniversite hastanesine de sahip olmasi sebebiyle hastalarin doktor tercihlerinin ve ulagiminin diger illere
gore daha kolay oldugunu sdylemek miimkiindiir. Aynm1 g¢alismanin bagka illerde yapilmasinin
sonucunda elde edilen bulgularin belirtilen sebepler ile farklilasacagi diistiniilmektedir. Yapilan
calismanin daha sonra yapilacak olan c¢alismalara bir Onciil olacagi diisliniilmektedir. Gilinlimiiz
teknolojik gelismeleri toplumu alacak sekilde ilerlemekte, yeni yapilacak galigmalarin Toplum 5.0 gibi
giincel konular1 da igerecek sekilde yapilmasi dnerilmektedir.
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