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UNUTULMAZ TURIZM DENEYIMININ MUSTERI
MEMNUNIYETINE VE TEKRAR ZIYARET ETME NIYETINE
ETKISI"

Elif OKTEM? Serap AKDUP

Ozet

Hizla gelisen ve degisen turizm sektoriinde son yillarda turistlerin istek ve beklentilerinde tatilleri siiresince
bulunduklar: destinasyona ait yerel toplumla etkilesim saglama, yerel kiiltiirii, yasam seklini tanima, essiz ve
unutulmaz deneyimler yasama istegi gibi birtakim degisikler yasanmaktadir. Turist memnuniyeti
saglamanin, isletmelerin tekrar tercih edilmesini veya destinasyonlarin tekrar ziyaret edilmesini saglamada
onemli bir belirleyici oldugu bilincinde olan turizm isletmeleri i¢in turistlere benzersiz ve unutulmaz
deneyimler sunmaya calismak oldukc¢a 6nemli hale gelmistir. Bu arastirmanin amact unutulmaz turizm
deneyimlerinin, miisteri memnuniyetine ve tekrar ziyaret etme niyetine etkisini kiiltiir turizmi baglaminda
belirlemektir. Bu dogrultuda Istanbul ilinde yer alan Tarihi Yarimada’'y1 ziyaret eden yerli kiiltiir turistleri
arastirmanin evrenini temsil etmektedir. Arastirmada nicel yontem benimsenmis olup veri toplama yontemi
olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin Orneklemini belirlemede kolayda Ornekleme
yonteminden faydalanilmistir. Toplam 385 adet anket arastirmaya dahil olan katilimcilardan saglanmistir.
Toplanan veriler; giivenilirlik, faktor analizi ve regresyon analizleri yapilarak degerlendirilmistir.
Gergeklestirilen analizler sonucu unutulmaz turizm deneyiminin, miisteri memnuniyetini ve tekrar ziyaret
etme niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yine analizler sonucu miisteri memnuniyetinin tekrar
ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglar1 alanyazini destekler
niteliktedir. Arastirma sonuglar1 dogrultusunda destinasyon yoneticilerine, turizm isletmelerine ve bu
konuyla ilgili ¢alisan arastirmacilara faydali olabilecegi diisiiniilen birtakim 6neriler sunulmustur.
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Unutulmaz Turizm Deneyiminin Miisteri Memnuniyetine ve Tekrar Ziyaret Etme Niyetine Etkisi

THE EFFECT OF AN MEMORABLE TOURISM EXPERIENCE ON CUSTOMER SATISFACTION AND
INTENTION TO REVISIT
Abstract

In the rapidly developing and changing tourism sector, there have been some changes in the wishes and
expectations of tourists in recent years, such as interacting with the local community of the destination during
their holidays, getting to know the local culture and lifestyle, and the desire to have unique and memorable
experiences. It has become very important for tourism businesses to try to offer unique and memorable
experiences to tourists, who are aware of the fact that providing tourist satisfaction is an important
determinant in ensuring that businesses are preferred again or destinations are visited again. The aim of this
research is to determine the effect of memorable tourism experiences on customer satisfaction and revisit
intention in the context of cultural tourism. In this direction, local cultural tourists visiting the Historic
Peninsula in Istanbul represent the universe of the research. Quantitative method was adopted in the research
and questionnaire technique was used as data collection method. Convenience sampling method was used to
determine the sample of the study. A total of 385 questionnaires were obtained from the participants included
in the research. Data collected; Reliability was evaluated by factor analysis and regression analysis. As a result
of the analyzes carried out, it has been determined that the memorable tourism experience has a positive effect
on customer satisfaction and revisit intention. Again, as a result of the analysis, it was concluded that customer
satisfaction positively affects the intention to revisit. The results of the research support the literature. In line
with the results of the research, a number of suggestions that are thought to be beneficial to destination
managers, tourism businesses and researchers working on this subject are presented.

Keywords: Tourism experience, Memorable tourism experience, Customer satisfaction, Intention to revisit.
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Turist deneyimi, hizmetle karsilasma sirasinda ziyaretgiler tarafindan hissedilen 6znel zihinsel
durum olarak tanimlanmaktadir (Otto & Ritchie, 1996). Turizm endiistrisinin 6z{inii olusturan turizm
deneyimlerine olan ilginin artmasi ve rekabetin de yogunlagsmasiyla birlikte destinasyonlarin ve turizm
isletmelerinin rekabet gii¢lerini artirmak icin turistlere benzersiz ve son derece duygusal deneyimler
sunarak unutulmaz turizm deneyimleri yasatmalar1 gerektigi diisiincesi daha fazla 6nem kazanmaya
baslamistir (Zhang vd., 2018). Turizm deneyimi igin 6nemli bir konu olan deneyimin unutulmazlik
derecesi bir baska ifadeyle hatirlanabilirlik durumu bir destinasyona yonelik ziyaret karar1 verme
asamasinda oncelikli ve giivenilir bilgi kaynag olarak goriilmektedir (Pine & Gilmore, 2013; Cornelisse,
2014).

Tekrar ziyaret etme kararmi ve destinasyon secimini etkileyen 6nemli unsurlardan bir digeri olan
turist memnuniyetinin saglanmasi basarili destinasyon pazarlamasinin en 6nemli argiimanlar: arasinda
sayilabilmektedir (Yoon & Uysal, 2005). Turistler tarafindan tatil 6ncesi beklentilerin ve yasanan tatil
deneyimlerinin karsilastirilmasi sonucu olusan hognutluk olarak ifade edilebilen turist memnuniyetinin
saglanmasinda isletmelerin turist beklentilerini ve olusabilecek degisimleri takip etmesi oldukca
onemlidir (ilban vd., 2016; Yildirim, 2005). Turist beklentileri her gegen giin degisebilmekte olup artik
turistler standart irtinler yerine essiz, unutulmaz tatil deneyimi yasama arzusundadirlar. Tekrar ziyaret
etme karar1 miisteri memnuniyetinin bir sonucu olarak tanimlanabilmektedir (Aksay, 2017). Turistlere
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unutulmaz tatil deneyimi sunarak turist memnuniyetini saglamada ve buna bagh olarak destinasyonun
tekrar ziyaret edilmesi kararinin verilmesinde destinasyonlara biiyiik sorumluluklar diismektedir.

Turizm alanyazin incelendiginde oldukga giincel ve 6nemli bir konu olan unutulmaz turizm
deneyimi ile ilgili calismalarin son yillarda yogunluk kazandig1 ve konuyla ilgili daha fazla uluslararas:
calismalara rastlandig1 sOylenebilir. Calisma kapsaminda yapilan alan yazin incelemesi siirecinde
unutulmaz turizm deneyimi ile farkli konular iliskilendiren galismalar oldugu goriilmektedir. Olgek
gelistirmeye yonelik ¢alismalara (Chandralal vd., 2015; Coudanaris, 2017; Kim ve Ritchie, 2014; Kim vd.,
2012) unutulmaz turizm deneyiminin temellerini ortaya koymaya yonelik ¢alismalara (Cornelisse, 2018;
Tung & Ritchie, 2011) rastlanmaktadir. Bunun yani sira tekrar ziyaret etme niyetini davranigsal niyet
baslig1 altinda ele alan ¢alismalara (Ali vd., 2016; Chandralal & Valenzuela, 2015; Kirtil, 2019) rastlanildig:
gibi unutulmaz turizm deneyimi ile tekrar ziyaret etme niyetinin iligkilendirildigi calismalara (Aksay,
2017; Ali & Omar, 2014; Chen & Rahman, 2018; Hosany & Witham, 2010; Huang vd., 2019; Oh & Jeoung,
2007; Kahraman, 2019; Kim, 2009; Kim & Ritchie, 2014; Mahdzar, 2015; Sthapit, 2013; Zhang vd., 2018) da
rastlanmaktadir. Buna ek olarak alanyazin taramasi kapsaminda incelenen c¢alismalar gergevesinde
unutulmaz turizm deneyimini tek basina memnuniyetle iliskilendiren ¢alismaya rastlanamamakta olup
unutulmaz turizm deneyimi, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti konularimi bir arada
degerlendiren smurli sayida ¢alismaya rastlanmaktadir. Bu ¢alismalardan Gohary vd. (2018) turistlerin
unutulmaz turizm deneyimlerinin destinasyon memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki
etkisini eko-turizm baglaminda incelemistir. Calismada “yerel kiiltiir” disindaki tiim unutulmaz turizm
deneyimi boyutlarinin (hazclik, katilim, bilgi, anlamlilik, yenilik ve yenilenme) destinasyon
memnuniyetini etkiledigi yine destinasyon memnuniyetinin, unutulmaz turizm deneyimi, olumlu
agizdan agza iletisim ve tekrar ziyaret niyetleri arasinda araci rol iistlendigi tespit edilmistir. Kirtil (2019)
Antalya ilinde bulunan bes yildizli otelde konaklayan yerli turistler iizerinde yaptig1 calismada
unutulmaz turizm deneyimi, destinasyon marka Kkisiligi, destinasyon aidiyeti, memnuniyet ve
davranissal niyet arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada unutulmaz turizm deneyimi ile destinasyon
aidiyeti ve destinasyon marka kisiligi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu; destinasyon marka kisiligi
ve tatmin, destinasyon aidiyeti ve tatmin, tatmin ve davranigsal niyet arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Aragtirma kapsaminda yapilan incelemeler sonucu unutulmaz turizm deneyiminin farkli turizm
tirleri (eko turizm, kitle turizmi, yaratica turizm, kiltiir turizmi vb.) baglaminda c¢alisildig:
gortilmektedir. Kiiltiir turizmi baglaminda unutulmaz turizm deneyimini ele alan ¢alismalardan Kim
(2013) tarafindan yapilan ¢alismada Amerikali ve Tayvanli kolej 6grencilerinin unutulmaz turizm
deneyiminin kiiltiirler aras: karsilastirmasi yapilmastir. Kiiltiirel miras turizmi alanina 6zgii unutulmaz
bir deneyim yaratan faktorleri belirlemek amaciyla Mgxekwa, Scholtz & Saayman (2017) tarafindan bir
baska calisma yapilmistir. Chen & Rahman (2018) tarafindan yapilan ¢alismada kiiltiirel temasin,
ziyaret¢i katilimi ve unutulmaz turizm deneyimleri arasindaki iliski incelenmistir. Seyfi, Hall &
Rasoolimanesh (2019) tarafindan Paris’te unutulmaz kiiltiirel turizm deneyimi unsurlarini belirlemeye
yonelik nitel bir ¢alisma yapilmistir.
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Tiim bu agiklamalardan hareketle calisma kapsaminda yapilan alanyazin incelemesi ¢ergevesinde
unutulmaz turizm deneyiminin kiiltiir turizmi baglaminda memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti
tizerine etkisini birlikte degerlendiren ¢alismaya rastlanmadigi soylenebilir. Arastirma konusunun
oneminden ve benzer calismalara rastlanilamamasindan dolayr bu g¢alismada unutulmaz turizm
deneyiminin kiiltiir turizmi kapsaminda memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu calismanin turizm ag¢isindan doguracagi sonuglarin sektore ve paydaslara fikir vermesi
agisindan fayda saglayacag ve alanyazindaki boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir.

A. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonleri olan bir etkinlik olmasinin yani sira kisisel bir
deneyimdir. Turizm deneyimi, turistik destinasyonda yasanan olay ve durumlarin turist tarafindan
algilanmasina ve yorumlanmasina dayanan diisiinsel, kisisel, psikolojik bir olaydir (Cohen, 1979).

Toplumlarin zamanla kaybolmaya baslayan hayat tarzlarin1 6grenmek, kiiltiirel miras bakimindan
zengin yerleri ve eski kiiltiirlere ait degerleri (dogal, tarihsel, arkeolojik kiiltiir varliklari, kiiltiirel
etkinlikler, miizeler, oren yerleri, geleneksel ve giincel yasam bicimleri) gormek, onlar hakkinda bilgi
edinmek ve onlar1 korumak amaciyla yapilan seyahatler kiiltiir turizmi olarak tamimlanmaktadir
(Avcikurt, 2009; Csapo, 2012; Prentice, 2001). Toplumun yasam tarzini olusturan kiiltiirel kaynaklar
tizerine kurulmus bir turizm tiirli olan kiiltiir turizminde turistler kiiltiirel anlamda turistik deneyim
yasamaktadir (Hausmann, 2007).

Bir turizm deneyimi yalnizca turizm iirtintinden degil, deneyimin unutulmazlik seviyesinden de
etkilenmektedir (Cornelisse, 2018). Heyecan verici deneyimler yasamis olan turistler, bu deneyimleri
yeniden kolayca hatirlayabilmektedirler. Turistler igin gezi stirecinde satin aldiklar1 hediyelik esya veya
cektirdikleri fotograf kareleri kadar tatil deneyiminden edindikleri hatiralar da ¢ok degerli
olabilmektedir (Coudounaris & Sthapit, 2017). Buradan hareketle unutulmaz turizm deneyimi,
gerceklesen bir turizm etkinligi sonrasi hafizada kalan olumlu degerlendirmeler olarak
tanimlanmaktadir (Kim vd., 2012). Kim vd. (2012) unutulmaz turizm deneyimi kavramini anlamak ve
basarili unutulmaz turizm deneyimi yonetimini gelistirmek tizere gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis
bir olgek gelistirmeyi amacladiklar1 ¢calismada yedi boyut ve yirmi dért maddeden olusan unutulmaz
turizm deneyimi 6lcegi gelistirmislerdir. Alanyazinda genel kabul goren unutulmaz turizm deneyimi
bilesenleri olarak da ifade edilen yedi boyut; hedonizm, ferahlik, yerel kiiltiir, anlamlilik, bilgi, katilim
ve yeniliktir. Tleri seviyede zevk almak veya hazcilik anlamlarina gelen hedonizm, turizmin temelini
olusturmaktadir (Chandralal & Valenzuela, 2015). Turistlere sunulan iiriin veya hizmetin degeri
turistlerin algiladig1 hedonizmin seviyesine gore degismektedir (Coudounaris & Sthapit, 2017). Rutin ve
stresli ortamlardan ka¢mada turizm deneyimleri i¢in en 6nemli motivasyon unsurlarindan biri olan
ferahlik, seyahat sonrasi anilar1 olumlu olarak etkilemektedir (Kim vd., 2012). Turistlerin yerel insanlarla
iletisiminden dogan deneyimlerini temsil eden yerel kiiltiir, turistler igin benzersiz ve unutulmaz bir tatil
deneyimi insa etmektedir (Kim, 2009). Katilim “turistlerin bir etkinlikle ne 6lciide ilgilendigi ve
etkinlikten kaynaklanan duygusal tepkiler” olarak tanimlanabilir (Coudounaris & Sthapit, 2017, 5.1086).
Anlamlilik daha fazla benzersiz ve anlamli turizm deneyimleri arayan turistlerin ihtiyaglarmi ve
arzularmi karsilayan boyuttur. Bilgi, yeni kiltiirlerin kesfi ve yolculuk hakkinda yeni bilgilerin
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edinilmesidir. Son olarak yenilik boyutu ise turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri sirasinda
karsilastig1 benzersiz deneyimleri ifade etmektedir (Chandralal & Valenzuela, 2015).

Memnuniyet ve kalite unsurlari, bugiiniin turistlerinin deneyim arayislarinda artik yeterli
olmamaktadir. Boylece bu iki temel pazarlama 6zelliginin ziyaretgilerin gelecekteki davranigsal niyetini
harekete gecirmekte yeterli olmayacag diisiiniilmektedir (Kim vd., 2012). Insanlar her zaman iyi anilar
ve yiiksek memnuniyet yasadiklari yerleri ziyaret etmek icin geri donme egilimindedirler (Htun vd.,
2015). Unutulmaz turizm deneyimi, bireyin degerlendirmesine dayali turizm deneyimlerinden insa
edilmistir. Yasanan turizm deneyimleri sonrasinda unutulmaz olarak nitelendirilen keyifli deneyimler
ziyaretgilerin destinasyon tercihi, destinasyonlarin veya {iriinlerin tekrar tercihi ve bagkalarina
deneyimlerini tavsiye etme davranisi {izerinde 6nemli 6lglide etkili olabilmektedir (Chen & Rahman
2018; Zhang vd., 2018).

Rekabet yogunlastikga, isletmeler hayatta kalmak ve rekabet avantaji kazanmak icin turistlere daha
farkli (Akin vd., 2021) ve daha uygun unutulmaz deneyimler sunmanin son derece 6énemli oldugunu
fark etmislerdir. Bununla birlikte, unutulmaz deneyimlerden elde edilen rekabet avantajinin taklit
edilmesinin ve ikame edilmesinin daha zor oldugu da goz ard1 edilemez. Bu nedenle turizm isletmeleri
ve turizm destinasyonlari, turistlerin memnun olmalar1 ve gelecekte ayr isletmeyi, destinasyonu tekrar
ziyaret etmelerini saglamak ic¢in unutulmaz turizm deneyimleri yasamalarini saglamalidirlar (Kim,
2009). Buradan hareketle ¢calismada unutulmaz turizm deneyiminin kiiltiir turizmi kapsaminda miisteri
memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti {izerindeki etkisi incelenmistir. Ele alinan konunun turizm
sektoriindeki 6nemi goz oniine alindiginda calisma sonuclariin sektore ve uygulayicilara yol gosterici
olacag diistintilmektedir.

B. METODOLOJi
1. Arastirmanin Modeli ve Arastirma Hipotezi

Arastirmada nicel aragtirma yontemleri kullanilmaktadir. Aragtirmanin degiskenlerini unutulmaz
turizm deneyimi (bagimsiz degisken), miisteri memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti (bagimh
degiskenler) olusturmaktadir. Belirtilen degiskenler ile arastirmanin modeli olusturulmustur. Konu ile
ilgili alanyazindaki ¢alismalar incelenmis ve unutulmaz turizm deneyiminin miisteri memnuniyetini ve

tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi varsayilarak sekil 1’de verilen aragtirma modeli 6ne siiriilmiistiir.

Hedonizm
Miisteri
Ferahlik Memnuniyeti
Yenilik
Unutulmaz
Yerel Kiiltiir Turizm Deneyimi
Katilim
Tekrar Ziyaret
Bilgi Etme Niyeti
Anlamlilik

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Alanyazin incelemesi sonucu konuyla ilgili benzer ¢alisma sonuglari degerlendirilmis olup model
cercevesinde bu calismada unutulmaz turizm deneyimi, miisteri memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme
niyeti degiskenlerini kapsayan hipotezler olusturulmustur. Bu dogrultuda 6ncelikle unutulmaz turizm
deneyiminin miisteri memnuniyetine olan etkisine deginen calismalar degerlendirilmistir. Kim (2009)
tarafindan unutulmaz turizm deneyimi ile davranigsal niyetler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
yapilan ¢alismada unutulmaz turizm deneyimlerinin turistlerin memnuniyetini belirlemede 6nemli bir
unsur oldugu ortaya konulmaktadir. Gohary vd. (2018) tarafindan turistlerin unutulmaz turizm
deneyimlerinin destinasyon memnuniyetine ve tekrar ziyaret etme niyetine olan etkisinin arastirildig:
calismada unutulmaz turizm deneyiminin destinasyon memnuniyetini etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica ¢alismada destinasyon memnuniyetinin, unutulmaz turizm deneyimi, olumlu agizdan agza
iletisim ve tekrar ziyaret niyetleri arasindaki iligskiye aracilik ettigi ortaya konulmustur. Kirtil (2019)
tarafindan yapilan calismada unutulmaz turizm deneyimi, destinasyon marka kisiligi, destinasyon
aidiyeti, memnuniyet ve davranissal niyet degiskenlerinin iliskisini incelemistir. Calismada unutulmaz
turizm deneyimi sonucu olusan aidiyet ve marka kisiliginin turistlerde memnuniyet sagladig: ve olusan
memnuniyetin de destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Benzer calisma sonuglarindan hareketle H1 hipotezi olusturulmustur.

H1: Unutulmaz turizm deneyimi, miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiler.

Unutulmaz turizm deneyiminin miisterilerin tekrar ziyaret etme niyetine etkisini inceleyen
calismalar degerlendirilmis olup Zhang vd. (2018) tarafindan yapilan calismada unutulmaz turizm
deneyimlerin tekrar ziyaret etme niyetine olumlu yonde etki ettigi vurgulanmaktadir. Demir’in (2018)
farkli kusaklardan olan bireylerin unutulmaz turizm deneyimi konusundaki algilarii inceledigi
calismada unutulmaz turizm deneyimlerinin nostalji yogunlugu, tekrar ziyaret etme niyeti ve agizdan
agiza iletisime kismen etki ettigi belirtilmektedir. Chen & Rahman (2018) tarafindan yapilan calismada
kiiltiir turistlerinin yagadiklar1 unutulmaz turizm deneyimlerinin tekrar ziyaret etme niyetleri tizerinde
olumlu etki yarattig1 tespit edilmistir. Gohary vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada unutulmaz turizm
deneyimi boyutlarindan “yerel kiiltiir” disindaki boyutlarin (hazcilik, katilim, bilgi, anlamlilik, yenilik
ve yenilenme) tekrar ziyaret etme niyetini olumlu sekilde etkiledigi belirlenmistir. Benzer calisma
sonuclarindan hareketle H2 hipotezi olusturulmustur.

H2: Unutulmaz turizm deneyimi, miisterilerin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiler.

Son olarak bir¢ok ¢alismada (Prayag vd., 2013; Oztiirk, 2019; Sharma & Nayak, 2018 vb.) turist
memnuniyetinin tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi vurgulanmaktadir. Alegre & Garau'nun (2010)
turistlerin genel memnuniyeti ile tekrar ziyaret etme niyetlerinin, memnuniyet ve memnuniyetsizlige
bagh olarak degisip degismedigini anlamak iizere yaptiklari ¢alismada yasanilan negatif deneyimin
genel memnuniyete etki ettigi ve bu durumun da turistin tekrar ziyaret etme niyetini 6nemli 6l¢iide
diisirdiigii sonucuna ulasilmistir. Secilmis (2012) tarafindan yapilan c¢alismada Sakarmnlica
Kaplicalari’'ndaki tiriin ve hizmet kalitesinin turistlerin memnuniyetlerini etkiledigi ve bunun da tekrar
ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Benzer ¢alisma sonuglarindan hareketle
H3 hipotezi olusturulmustur.
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H3: Miisteri memnuniyeti, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiler.
2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini kiiltiir turizmi arzimin yogun oldugu bolge olan Istanbul Tarihi
Yarimada'ya ziyaret amaciyla gelmis turistler olusturmaktadir. Arastirma kapsamina alinan
katilimcilarin Istanbul Tarihi Yarimada’da kiiltiir turizmine katilmasi sonuglarin gegerliligi acisindan
onem arz etmektedir. Ancak Istanbul Tarihi Yarimada'da turist sayilarma yonelik istatistiklerin
tutulmamasi evreni belirleme konusunda zorluk tegkil etmektedir. Bu nedenle 2019 yilinda Istanbul
Tarihi Yarimada'nin bulundugu Fatih ilgesini ziyaret eden yerli turist sayilarina ait istatistikler temel
alinmistir. 2019 yilinda Istanbul Tarihi Yarimada’nin bulundugu Fatih ilgesini ziyaret eden turistlerin
say1s1220.282dir (yigm.ktb.gov.tr).

Krejcie & Morgan (1970) calismalarinda, evren hacminin biyiikliigiine oranla Grneklem
biiyiikliigiiniin ne kadar olmasi gerektigi hakkinda genel bir tablo sunmuslardir. Bu tabloya gore evren
hacminin +0,05 hata oraninda ve 0,05 anlamlilik diizeyinde 75000'in {izerinde olmasi durumunda 384
orneklem biiytikligi icin yeterli goriilmektedir. Arastirmada tesadiifi olmayan ornekleme yontem
gesitlerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rneklem yontemi tercih
edilen c¢alismada yukarida ifade edilen Orneklem biiyiikliigline ulasilmasi gibi bir zorunluluk
bulunmamaktadir (Uzgoren, 2012). Arastirmada istatistiksel analizlerin dogru yapilabilmesi agisindan
miimkiin oldugunca belirtilen sayida veriye ulasmak hedeflenmis ve evren hacmine (220.282 yerli kiiltiir
turisti) karsilik 6rneklem biiyiikliigii 384 olarak belirlenmistir. Arastirma igin Giimiishane Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan 25/08/2020 tarih ve 2020/08 sayili karariyla “Etik Kurul
Onay1” alimustir.

3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada anket veri toplama teknigi kullanilmis olup kapali uglu sorularla hazirlanmis anket
formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde alanyazinda en fazla kabul géren Kim vd.'ne (2012) ait
olan unutulmaz turizm deneyimi 6lgegi kullanilmigtir. Orijinal 6lcek uzman goriisleri almarak Tiirkceye
cevrilmistir. Tkinci boliimde alanyazinda kabul gérmiis memnuniyet (Altunel ve Akova, 2017; Tapar vd.,
2017) ve tekrar ziyaret etme niyeti Olgekleri (Demir, 2018) kullanilmistir. Uciincii boliimde ise
katilmcilarin  demografik bilgilerini igeren sorular bulunmaktadir. Anket toplamda 39 ifadeden
olugsmaktadir. Anketteki ifadelerin yapilandirilmasinda 51i Likert tipi olgeklendirme (1=kesinlikle
katilmiyorum, 5=kesinlikle katiltyorum) kullanilmistir.

Anket formunun kapsam gegerliliginin tespit etmek i¢in uzman gortisleri alinmis ve bu dogrultuda
diizenlemeler yapilarak anketin on testini saglamak amaciyla 50 katihmei ile pilot uygulama yapilmistir.
Pilot uygulama sonrasinda uzman goriisleri dogrultusunda olcek giincellenmistir. Calismanin
yliriitiildiigii dénem COVID-19 pandemisi yaganmasi sebebiyle hazirlanan anketin sahada ve yiiz yiize
uygulanmasi mimkiin olmamistir. Bu nedenle veriler 2020 yili Agustos-Ekim aylarinda elektronik
ortamda daha &nceden Istanbul Tarihi Yarimada’ya kiiltiirel amacli ziyaret gerceklestirmis olma sartini
tastyan katilimcilara uygulanan gevrim igi anketler araciigryla toplanmistir. Siire¢ sonunda 385 anket
degerlendirmeye alinmgtir.
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C. BULGULAR

Katilmcilardan toplanan veriler betimsel istatistikler (frekans, siklik), uygunluk testleri
(normallik), giivenirlilik testleri (Cronbach’s Alfa), regresyon analizleri (basit dogrusal regresyon) gibi
yontemlerle analiz edilmistir. Bulgular yorumlanirken arastirmaya katilan turistlerin unutulmaz turizm
deneyimlerinin memnuniyetlerine ve tekrar ziyaret etme niyetlerine yaptig1 etki tizerinde durulmustur.

1.Giivenilirlik Analizi

Giuvenirlilik (tutarlik-reliability), yapilan O6l¢menin tesadiifi yanilgilardan arindirilmasidir.
Giivenirlilik analizi hesaplanmis korelasyon katsayisi (r) ile belirlenmektedir. Sifir 0 ile bir 1 arasinda bir
deger alir. Deger bire yaklastik¢a giivenirliginin yiiksek oldugu varsayilir (Karasar, 2016: 190).

Buna gore; alfa katsayisi degerleri;
v 0.40>20.00 arasinda ise olgek giivenilir degil,
v 0.602>0.40 arasinda ise 6lgegin gilivenirliliginin diisiik,
v 0.802>0.60 arasinda ise 6lgek oldukga giivenilir,

v' 1.002a>0.80 arasinda ise Olgegin yiiksek derecede giivenilir bir olgek oldugu seklinde
yorumlanabilmektedir (Kozak, 2015: 146).

Ankette yer alan tiim Olgeklerin dahil edildigi (33 ifade) genel giivenirlilik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri 0,967 olarak tespit edilmistir. Ankette ii¢ ayr1 6lgek kullanilmis olup her bir
Olcegin tek tek giivenirlilik analizi yapilmistir. Hatali soru varsa ¢ikarilmasi ve diger analizlerin en diisiik
hata payz1 ile yapilabilmesini saglamak amaciyla sorunun silinmesi durumunda giivenilirlik katsayisinin
artip artmayacag degerlendirilmistir. Alfa degerinin Soru Silinirse Alfa siitunundaki tiim Alfa
degerinden diisiik oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle dlgeklerle ilgili tiim sorularin ilgili 6lgegin
guvenirliligine olumlu katki sagladig1 ve olgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu anlagildigindan
herhangi bir soru silinmemistir. Unutulmaz turizm deneyimi 6lgegine iliskin Cronbach’s Alpha degeri
0,961 degerinde; memnuniyet 6lgeginin 0,947 degerinde ve tekrar ziyaret etme niyeti 6lgeginin 0,925
degerinde giivenilir oldugu goriilmektedir. Giivenilirlik testi sonuglar1 asagida yer alan tablo 1’de yer
almaktadir. Bu dogrultuda anketin tamaminin yiiksek oranda giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgek Cronbach's Alpha N (ifade)
(")lgeklerin Tamami ,967 33
Unutulmaz Turizm Deneyimi ,961 24
Memnuniyet ,947 5

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti ,925 4
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2. Tanimlayic1 Bulgular ve Uygunluk Testleri

Arastirmada oncelikle katilimcilar hakkinda detayl bilgi edinmek amaciyla yas, cinsiyet, gelir,
medeni durum, meslek ve egitim durumlarimi iceren demografik degiskenler incelenmistir. Bu
kapsamda katilimcilarin yas degiskenine gore biiyiik cogunlugu (% 42,6) 18-28 yas gurubu kisilerden
olugsmaktadir. Cinsiyetlerine bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugunu (% 46) erkeklerin olusturdugu,
medeni durum acgisindan da katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (% 55,3) evli oldugu goriilmiistiir.
Egitim durumlar: agisindan katilimcilarin biiyiik cogunlugunun (% 63,9) tiniversite diizeyinde egitime
sahip oldugu ve katihmcilarin biiyiik oranla (% 41) kamu sektoriinde ¢alisan kisilerden olustugu
goriilmektedir.

Aragtirmada kullanilacak istatistiki analizleri belirleyebilmek amaciyla 6ncelikle uygunluk testleri
yapilmistir. Bu kapsamda dikkate alinmasi gereken dnemli konulardan birisi dagilimin normal veya
normale yakin olmasidir. Verilerin normale yakin olmas: analizlerin dogru yorumlanmasi agisindan
onemlidir (Cokluk vd., 2014). Literatiir incelendiginde verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleriyle ilgili bir¢ok ¢alismada farkli degerlerin kabul edildigi goriilmektedir. Carpiklik
degeri i¢in kabul edilebilir aralik (-3) ile (+3) aralig1 olarak alinabilir. Basiklik aralig1 icin ise kabul
edilebilir aralik +10’dan daha kiiciik deger arali$1 alinabilir. Carpiklik ve basiklik icin kabul edilebilir bu
araliktaki verilerin dagiliminin uygun aralikta seyrettigi sOylenebilir (Cepni, 2010). Bu dogrultuda
arastirma kapsaminda Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerine bakilmistir. Skewness
(Carpiklik) degeri -,313 ile -1,549 arasinda Kurtosis (Basiklik) degeri ise 4,590 ile -1,148 arasinda degistigi
tespit edilmistir. Ayrica her bir 6lgege ait sorular homojenlik testine tabi tutulmus elde edilen sonuglar
incelendiginde her bir sorunun anlamlilik degerinin 0,05’ ten biiyiik oldugu goriilmiistiir. Bu da sorularin
homojen dagildigini gostermektedir. Buradan hareketle arastirma verilerinin analizinde parametrik
testlerin yapilmasimin uygun olduguna kanaat getirilmistir.
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Tablo 2. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegine Ait Ifadelere Verilen Cevaplarin Dagilimi

]
< . ..
= Ifadeler Boyut Bazinda  Olgek Bazinda
B 1 .
2 n=385 Ortalama St. Sapma Ortalama Ortalama
=
Yeni bir deneyim yasadigim igin 437 67
heyecanlandim.
E " Gez siirecinde katildigim etkinliklerden
s 4,34 ,69
g zevk aldim.
k] N - 4,32
@ Bu turizm deneyiminden gercekten zevk
T 4,33 ,68
aldim.
Kat.llfhg%m gezi benim i¢in heyecan 42 75
vericiydi.
Gezi siiresince kendimi 6zgiir hissettim. 4,25 ,75
= ﬁu dene}{ltrtr.lln hissettirdigi 6zgiirlitk hissi 428 74
E osuma gitti 419
B Katildigim bu geziyle yenilenmis hissettim. 4,16 ,79
Bu geziyle yeniden canlandigimi hissettim. 4,05 ,85
Hayatim boyunca bu gezi deneyimini bir kez 338 131
yasadim.
é Bu gezi benim icin benzersiz bir deneyimdi. 4,03 ,84 3091
2 2
5 - " - . .
- Bu gezi daha Onceki deneyimlerimden 3,99 o1
farkliydi.
Bu gezide yeni seyler deneyimledim. 4,21 73
= 'Gezi. sﬁre.cinc'le yerel halkla ilgili iyi bir 3,87 89 414
B izlenim edindim.
= - P
g Gezide yerel kiiltiirii yakindan tanima firsati 407 81 392
= buldum.
-
S Gezi slirecinde Kkarsilastigim yerel halk
g 3,82 ,95
sicakkanli/ cana yakin davranuglar sergiledi.
Bu gezi ' kisisel . gel}@lmlme katkis1 olan 429 7
kv anlamli bir deneyimdi.
.E ]?u geél .kendlml' gel}@tlrmeme katkist olan 424 7 421
K onemli bir deneyimdi.
= . . o 1s .
< Blul ge.21de kendimle ilgili yeni seyler 4,09 75
ogrendim.
5 Bu gezi benim i¢in kegfedici bir deneyimdi. 4,34 ,68
:3:3 Bu turizm deneyimimde yeni bilgiler
edindim. 428 71 4,26
Blv,l gezi ile yeni kiiltiirler hakkinda bilgiler 415 76
ogrendim.
Ge.rgekten gitmek istedigim bir yeri ziyaret 436 70
ettim.
_E Gersekten yapmak istedigim etkinliklere bu 420 67 422
= gezide katilmaktan zevk aldim.
M Bu gezi deneyiminin temel etkinlikleri ilgimi 411 75

cekti.

gostermektedir. Tablo incelendiginde en yiiksek (4,37) ortalamanin “hedonizm” boyutuna ait olan “Yeni

Tablo 2. unutulmaz turizm deneyimi Olgegi ifadelerine verilen cevaplarin dagilimim
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bir deneyim yasadigim i¢in heyecanlandim” ifadesi oldugu, en diistik (3,38) ortalamanin ise yenilik
boyutuna ait olan “Hayatim boyunca bu gezi deneyimini bir kez yasadim” ifadesi oldugu goriilmektedir.
Ortalamalar boyutlar bazinda incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip boyutun (4,32) hedonizm
boyutu oldugu, bunu takiben sirasiyla bilgi (4,26), katilim (4,22), anlamlilik (4,21), ferahlik (4,19), yerel
kiiltiir (3,92) ve yenilik (3,91) boyutlar1 oldugu goriilmektedir. Son olarak ortalamalara 6l¢cek bazinda
bakildiginda ise unutulmaz turizm deneyimi 6lgeginin (4,14) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olgeklerine Ait ifadelere Verilen Cevaplarin Dagilim1

3 Olgek
é ifadeler (n=385) Ortalama Std. Sapma Bazinda
0 Ortalama
- Buraya geldigim i¢in memnunum. 4,36 ,70
v
E‘ Tercihimi buray1 ziyaret etmekten yana kullandigim igin 429 71
2 mutluyum. § ’
g Buray1 ziyaret etmeye karar vererek dogru seyi yaptigima 430 71 431
inantyorum. g ’
Bu deneyimi diistindiigtimde buraya gelmis olmam akillicaydi. 4,29 74
Genel olarak buradaki deneyimimden memnun kaldim. 4,33 72
® . Gelecekte tekrar ziyaret etmek isterim. 4,32 72
s 9@
> >
K] 7z Gelecekte buray1 tekrar ziyaret etmeyi planliyorum. 4,17 ,85 417
- /
_;;3 qé Buray1 yakin gelecekte ziyaret etme arzusundayim. 4,13 ,88
& ¥ Gelecek yillarda buraya daha ¢ok gelecegim. 4,05 94

Tablo 3. miisteri memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti dlceklerine ait ifadelerin dagilimini
gostermektedir. Tablo incelendiginde memnuniyet 6lgegine ait olan “Buraya geldigim i¢cin memnunum”
ifadesinin en yiiksek ortalamaya (4,36) sahip oldugu goriilmektedir. “Bu deneyimi diistind{igiimde
buraya gelmis olmam akillicaydi1” ifadesinin ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tekrar ziyaret etme niyeti 6lgegi incelendiginde en diisiik ortalamanin (4,05) “Gelecek yillarda
buraya daha ¢ok gelecegim” ifadesine ait oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalamanin (4,32) ise
“Gelecekte tekrar ziyaret etmek isterim” ifadesine ait oldugu goriilmektedir. Ortalamalara 6lgek bazinda
bakildiginda ise memnuniyet 6lgeginin ifadelerine verilen cevaplarin (4,31) ortalamaya ve tekrar ziyaret
etme Olceginin ifadelerine verilen cevaplarin (4,17) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

3. Hipotez Testlerine iliskin Sonuglar

Regresyon bilinen bulgulardan bilinmeyen olaylarla ilgili tahminde bulunulmasini saglamaktadir.
Regresyon analizi bir ya da daha fazla bagimsiz degiskenin bagimli bir degiskene ne yonde bir etki
yaptigini analiz etmektedir. Analiz sonucunda elde edilen beta katsayis: etki olarak gosterilir ve bu
katsaymin yiiksek c¢ikmasi bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde yiiksek bir etkisinin
oldugunu isaret etmektedir. Beta katsayisinin yonii ise art1 (+) ya da eksi (-) olabilir. Yoniiniin eksi olmasi
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkilerinin zit yonlii oldugunu gostermekte yani birinin
artmasi durumunda digerinin azalmas1 anlamina gelmektedir (Akgiil & Cevik, 2005; Kozak, 2015, s.154).
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Regresyon analizinde degiskenlerin hangilerini dikkate almak gerektigiyle ilgili anlamhilik diizeylerine
(p=0,000<0,05) bakilmasi gerekmektedir. Anlamlilik diizeyi 0,001 altinda bulunan degiskenlerin etkisinin
yiiksek, 0,01 ve 0,05 altinda olanlarin etkisinin orta ve diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir. Anlamlilik
diizeyinin 0,05 tizerinde olmasi ise degiskenin giiglii bir etkisinin olmadigini belirtmektedir. Bu sebeple,
bu degiskenlerin degerlendirme diginda tutulmasi gerektigi belirtilmistir (Saruhan ve Ozdemir, 2016,
5.255). Bu dogrultuda arastirmanin modeli gercevesinde olusturulmus hipotezler test edilmis ve test
sonugclaria iliskin veriler asagida Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Arastirma Modelinin Hipotezlerine Iliskin Sonuglar

Hipotezler Beta R? P T Degeri Sonug
Unutulmaz turizm deneyimi, miisteri memnuniyetini olumlu
. . ,626 ,391 0,000 15,725 KABUL
1  yonde etkiler
Unutulmaz turizm deneyimi, miisterilerin tekrar ziyaret etme
. N . ,559 ,311 0,000 13,199 KABUL
2 niyetini olumlu yénde etkiler
Miisteri memnuniyeti, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu
,768 ,589 0,000 23,471 KABUL

3 yonde etkiler

Tablo 4. incelendiginde unutulmaz turizm deneyiminin miisteri memnuniyeti {izerindeki etkisine
iliskin regresyon analizi sonuclarina gore memnuniyet degiskenine iliskin varyansmn % 39,1'ini
aciklamakta olup unutulmaz turizm deneyimi degiskeninin memnuniyeti olumlu yonde (= 0,626 ve
p=0,000) etkiledigi goriilmektedir. Unutulmaz turizm deneyiminin tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarina gore tekrar ziyaret etme niyeti
degiskenine iliskin varyansin % 31,1’ini agiklamakta olup unutulmaz turizm deneyimi degiskeninin
tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde (= 0,559 ve p=0,000) etkiledigi goriilmektedir. Son olarak
miisteri memnuniyetinin tekrar ziyaret etme niyeti {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore miisteri memnuniyeti degiskenine iliskin varyansin % 58,9'unu
acgiklamakta olup miisteri memnuniyeti degiskeninin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde (3=0,768
ve p=0,000) etkiledigi goriilmektedir. Analizler sonucunda, H1, H2 ve H3 hipotezlerinin desteklendigi
goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme karari vermelerinde miisteri memnuniyeti 6nemlidir.
Turizmde miisteri memnuniyetinin saglanmasinda ise tatil deneyiminin egsiz ve unutulmaz olmasi
oldukca Onemlidir. Son yillarda artan rekabet ortaminda rekabet avantaji saglamak isteyen
destinasyonlarin turist beklentilerindeki degisime paralel olarak turistlere hatirlanabilirlik oran1 yiiksek,
etkileyici deneyimler sunmalarimin zorunlu bir hal aldig1 sdylenebilir. Bu arastirmanin temel kurgusu da
bu diisiinceye paralel olarak gelistirilmistir.

Arastirma hipotezlerinin analiz edilmesi sonucunda ti¢ hipotez (H1, H2 ve H3) kabul edilmistir.
Birinci hipotezde (H1) unutulmaz turizm deneyiminin, memnuniyeti olumlu yonde (3= 0,626 ve p=0,000
) etkiledigi tespit edilmis olup bu sonucun alanyazinda yer alan c¢alisma (Kim, 2009; Kirtil, 2019)
sonuglar ile drtiigtiigii goriilmektedir. Ornegin; Gohary vd. (2018) tarafindan turistlerin unutulmaz
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turizm deneyimlerinin destinasyon memnuniyetine ve tekrar ziyaret etme niyetine olan etkisinin
arastirlldigl calismada unutulmaz turizm deneyiminin destinasyon memnuniyetini etkiledigi tespit
edilmistir. Tkinci hipotezde (H2) unutulmaz turizm deneyiminin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu
yonde (= 0,559 ve p=0,000) etkiledigi tespit edilmis olup bu sonug alanyazinda yer alan ¢alisma (Aksay,
2017; Chen & Rahman, 2018; Demir, 2018; Gohary vd., 2018; Kim, 2009; Kim vd., 2010; Zhang vd., 2018)
sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Ornegin; Huang vd.nin (2019) yaptig1 calismada, unutulmaz
turizm deneyiminin, tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetlerini pozitif olarak etkiledigi ortaya
koyulmustur. Asik & Kutsynska'min (2019) Ukrayna’da yaptiklari ¢alismada, unutulmaz turizm
deneyimi boyutlarinin, turistlerin tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyetine biiyiik oranda etki ettigi tespit
edilmistir. Unutulmaz kiiltiir turizmi deneyimlerini arastirmak amaciyla Seyfi vd. (2019) tarafindan
yapilan ¢alismada ise turistlere unutulmaz bir turizm deneyimi yaratmanin tekrar ziyaret etme niyetini
etkileyecegi tespit edilmistir. Son olarak {i¢iincii hipotezde (H3) ise miisteri memnuniyetinin tekrar
ziyaret etme niyetini olumlu yonde (8= 0,768 ve p=0,000) etkiledigi tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu
sonucun da alanyazinda yer alan ¢alisma (Alegre & Garau, 2010; Ali vd., 2016; Cetin, 2015; Kozak, 2001;
Oztiirk, 2019; Prayag vd., 2013; Segilmis, 2012; Sharma & Nayak 2018; Yoon & Uysal, 2005) sonuglari ile
tutarlilik gosterdigi soylenebilmektedir. Ornegin; Ali & Omar (2014) turistlerin Malezyali tatil
otellerinden memnuniyetlerini ve tekrar ziyaret etme niyetlerini incelemis ve turist memnuniyetinin
tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir. Sonug olarak yapilan
alanyazin taramasi kapsaminda kiiltiir turizmi kapsaminda unutulmaz turizm deneyiminin miisteri
memnuniyetine ve tekrar ziyaret etme niyetine olan etkisini bir arada inceleyen bir calismaya
rastlanmadigl soylenebilir. Calismanin akademik agidan oOnemli bir boslugu dolduracag:
distiniilmektedir.

Turizm destinasyonlarina veya sektor uygulayicilari olarak turizm isletmelerine yonelik bir takim
Oneriler sunmak gerekirse; unutulmaz turizm deneyiminin memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyetleri
tizerindeki pozitif etkisi diisiiniildiigtinde turizm destinasyonlar: turistlerin siradan olmayan iiriin ve
hizmet beklentisi iginde oldugu bilinciyle kiiltiir turizmi kapsaminda turist memnuniyeti saglayabilmek
icin yoresel ve kiiltiirel kaynaklara oncelik vermeli, turist ve yerel halk etkilesimi i¢in farkli ortamlar
sunabilmelidir. Bu anlamda Tiirkiye'nin sahip oldugu zengin gastronomi, miizik, halk sanatlar1 vb.
kiiltiirel degerlerinden faydalanilabilir. Deneyimin kisisellik icermesi nedeniyle turistler icin kisiye 6zel,
akilda kalici, otantik deneyimler sunabilecek ve deneyimi maksimize edebilecek farklilastirilmis
etkinlikler sunulabilir. Ornegin, destinasyonda bulunan yeme-igme isletmelerinde yoresel yiyecekler
sunulabilir veya turistlere yoresel mutfaga 6zgii yiyecekleri yapma ve tatma deneyimini saglayacak
workshop gibi etkinlikler diizenlenebilir.

Son olarak bu konuyla ilgili calisacak arastirmacilara yonelik bir takim oneriler sunmak gerekirse;
Tiirkiye’de tarihi ve kiiltiirel 6zelliklere sahip bir¢ok destinasyon bulunmaktadir. Farkli destinasyonlar:
ziyaret eden kiiltiir turistleri ile unutulmaz turizm deneyimlerinin memnuniyetleri ve tekrar ziyaret etme
niyetleri tizerine ¢alismalar yapilabilir. Nitel arastirma yontemlerinden faydalanilarak yeni bir arastirma
yapilabilir. Kiiltiir turizminin yapildig1 alanlardan miizeler, tarihi ve kiiltiirel mekanlar, 6ren yerleri gibi
alanlarda turistlere yonelik unutulmaz turizm deneyimi arastirmalar1 yapilabilir. Diger alternatif turizm
tiirleri kapsaminda (kis turizmi, macera turizmi, yayla turizmi, botanik turizmi, hava sporlar1 turizmi,
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magara turizmi vb.) unutulmaz turizm deneyiminin farkli degiskenlerle iliskisine bakilabilir. Gelecek
calismalarda unutulmaz turizm deneyiminin farkli degiskenler {izerindeki etkileri ve aralarindaki
iligkiler incelenebilir. Unutulmaz turizm deneyiminin her bir boyutunun tek tek degiskenler tizerindeki
etkisine bakilabilir.

Etik Kurul izni

Bu calisma icin etik kurul izni Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun
25/08/2020 tarih ve 2020/08 numarali karar ile alinmigtir.
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Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlar: aralarinda herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan eder.
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