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Psikolojik Danigmanlar ve Rehber Ogretmenlerin Krize Miidahale
Deneyimlerinin Iincelenmesi!
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Oz

Bu aragtirmada Milli Egitim Bakanligina bagli ilkokul, ortaokul ve lise kademesindeki okullar ile rehberlik ve
arastirma merkezinde gorev yapmakta olan psikolojik danismanlar ve rehber 6gretmenlerinin krize miidahale
deneyimlerinin  incelemesi amaglanmistir.  Arastirma nitel desende  fenomenolojik  yontemle
gergeklestirilmigtir. Katilimcilar Orta Karadeniz bélgesinde gérev yapmakta olan 21 psikolojik danigman ve 4
rehber 6gretmenden olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda kisisel bilgilerin ve krize miidahale deneyimlerine
yonelik acik uglu sorularin yer aldigi 10 soruluk yari yapilandirilmis goériisme formu kullanilmustir.
Gergeklestirilen yiiz yiize gorlismeler katilimcilarin yazili izinleri ile ses kayit cihazina kaydedilmistir.
Sonraki agamada bu ses kayitlart bilgisayar ortaminda desifre edilmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda
toplamda 5 tema ve bu temalara bagli olarak 14 alt temaya ulasilmistir. Bulgular, kriz durumlarinin kurum
tiiriine gore farklilagtigini gostermistir. Katilimeilarin kendilerini daha ¢ok hizmet ici egitimlerle gelistirmeye
calistiklar1 fakat krize miidahale konusunda eksiklik hissettikleri sonucuna ulasilmistir. En g¢ok ihtiyag

duyulan egitim durumunun yas krizine yonelik oldugu anlagilmistir. Katilimeilarin kendilerini en basarili
hissettikleri kriz durumunun ise ihmal ve istismar goriilmiistiir.

Anahtar Sézciikler: Psikolojik damigmanlik, Rehber 6gretmen, Kriz, Krize miidahale, Kriz damigmanhig:

Examination of Crisis Response Experiences of Psychological Counselors and
Guide Teachers

Abstract

The current study aims to analysis the crisis intervention experiences of the counselors and guide
teachers who are working at primary schools, secondary school, high school and counselling and research
centers that are affiliated to the ministry of national education. The research is carried out with a method
qualitative pattern. Participants consists of 21 counselors and 4 guidance teachers working in Middle
Black Sea Region. A 10-items semi-structured interview form was used to collect data and open-ended

1 Bu galisma ikinci yazarin damismanliginda birinci yazar tarafindan tamamlanms yiiksek lisans tezine dayanmaktadur.
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questions about personal information and crisis intervention experiences. Face to face interviews were
recorded on the voice recorder with the written permissions of the participants. In the next stage, these
audio recordings have been decrypted in the computer. As a result of the content analysis, a total of 5
themes and 14 sub-themes were reached depending on these themes. The findings showed that crisis
situations differ according to the type of institution. It was concluded that the participants mostly tried to
improve themselves with in-service trainings, but they felt lacking in crisis intervention. It has been
understood that the most needed education situation is for the grief crisis. Neglect and abuse were
observed in the crisis in which the participants felt most successful.

Key Words: Psychological counseling, Guidance counselor, Crisis, Crisis intervention, Crisis counseling

Girig

Insan, yasam icerisinde var olan denge durumunu bozabilecek farkli olumsuz
deneyimlerle, c¢esitli dogal afetlerle veya gelisim donemlerinden kaynakli sorunlarla
karsilagsabilmektedir. Fakat bu sorunlar bazen, bireylerin 6znel algilamalarina bagh olarak kriz
yasantilarina doniigebilmektedir (Demirli-Yildiz, Sevil-Giilen ve Erdur-Baker, 2018). Krizi Caplan
(1964) bireyin olumsuz bir durumla kargilagsmasiyla birlikte ortaya ¢ikan ve daha Onceden
kullanmis oldugu bas etme yollariyla ¢oziilemeyen gegici bir dengesizlik hali olarak tanimlamistir.
Bu dengesizlik hallerini patolojik durumlar olarak gérmek yerine, insan yasaminin dogal bir
parcasi olarak algilamak daha dogru olacaktir (Janosik, 1986). Diger taraftan kriz durumlar her ne
kadar insan yagsaminin dogal bir pargasi olsa da (Janosik, 1986), dogru sekilde bas edilemediginde
bireyin yasaminda olumsuzluklara sebep olabilmektedir (Demirli-Yildiz ve digerleri, 2018). Baz1
insanlar kriz durumlarini daha rahat atlatabilirken, bazi insanlar bu durumlarda daha fazla destege
ihtiya¢ hissedebilirler (Kanel, 2003). Bu sebeple boyle donemlerde, bireye verilecek destegin
niteligi 6nem kazanmaktadir.

Bircok farkli ozellikteki bireyi bir arada bulundurmasi ve giintimiizdeki hizh
degisikliklerde dikkate alindiginda kriz durumlarnyla karsilagsma ihtimalinin yiiksek oldugu
yerlerden birisi okullardir. (Liou, 2014). Kriz ¢ok fazla goriilen bir durum olmasa da okullarda
goriilme orani azimsanamayacak diizeydedir (Adamson ve Peacock, 2007). Seeger (2002) okul
krizlerini, okuldaki bireylerin tamamini veya bir kismin1 olumsuz sekilde etkileyebilecek acil
miidahale gerektiren ve kendi icerisinde belirsizlik barindiran travmatik nitelikli olaylar seklinde
tanimlamistir. Bu gibi olaylar, okul atmosferinde yikici sonuclara sebep olabilir. Ciinkii okul
ortaminda meydana gelen bir kriz diger oOgrencileri, okul personelini ve aileleri de
etkileyebilmektedir (Liou, 2014). Bu anlamda krizle bas etme yontemlerinin bilinmesi ve nitelikli
miidahalelerin yapilmas: 6nem kazanmaktadir.

Kriz durumlar okul g¢alhisanlar: i¢in farkli sorumluluklar1 beraberinde getirir (Gokalp ve
Yalcinkaya, 2018). Bu nedenle okul calisanlarinin krize miidahaleyle ilgili bilgi sahibi olmas: ve
dogru miidahalelerde bulunmasi kriz aninda olusacak stresi azaltmaya yardimci olacaktir (Maya,
2014). Kriz durumlarinda en aranan kisi olarak okul psikolojik danismanlari, kriz zamanlarinda
farkl rolleri yerine getirmek durumunda kalmakta (Karatag ve Baltaci, 2013) ve siire¢ igerisinde
aldigy kararlarla kriz ortamindaki bireyleri dogrudan etkileyebilmektedir (Gokalp ve Yalcinkaya,
2018). Bu cercevede, krizin ortaya ¢ikarmis oldugu stresi azaltmada psikolojik danigmanlarin
gerekli donanima sahip olmasi 6nemli goriilmektedir (Maya, 2014). Diger bir ifadeyle, kriz
danmismanhig okul psikolojik danigmanlarn i¢in sahip olunmasi gereken en temel becerilerden
birisidir.

Dogru miidahalenin yapilmadig: krizler akademik basarida diisiis, okuldan ayrilma,
istenilmeyen 6grenci davraniglar1 gibi olumsuzluklara sebep olabilmektedir. Bu baglamda kisa
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stireli, amaca yonelik ve bireyin 6nceki islevsellik haline donmesini hedefleyen kriz danigsmanlig,
krizin olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilme ve durumun travmaya doniismesi engelleme
acisindan oldukca 6nemli goriilmektedir (Boyd-Webb, 2007). Kriz danigmaliginin ii¢ ayirt edici
ozelligi vardir: Bunlar, tek bir probleme odaklanmasi, belli bir zaman sinirlamasimin varhigi ve
ama¢ olarak bireyin kriz oncesi denge halini kazanmasidir (Myer, 2001). Bu nedenle kriz
damigmanlig1 siirecinde bireyin kisiligini gelistirmek gibi amacglar yer almaz. Kisa bir siire
icerisinde bireyin onceki islevsellik diizeyine donmesi saglanmaya calisihir (Demirli-Yildiz ve
digerleri, 2018).

Okullarda yasanan kriz durumlarina 6zgii yapilan miidahalelerin genel olarak birincil
diizey yani onlemeye yonelik miidahalelerin 6n plana c¢iktig1 goriilmektedir (Palmisano, 2007).
Kriz sonrasi miidahaleler incelendiginde ise bunlarin bir kisminda bireyin 6z kaynaklarina
odaklanildigini, diger bir kisminda ise gevresel faktorlere odaklanildigini gérmek miimkiindiir
(Kaya, 2015; Kaya ve Yildirnm, 2017; Mete-Otlu, 2011; Palmisano, 2007). Fakat yapilan
arastirmalar 6z kaynaklarin gevresel faktorlerle birlikte ele alindig: kapsaml yaklagimlarin okul
krizlerinde daha olumlu sonuglar ortaya ¢ikardigini gostermektedir (Brock, 2002; Tabasso, 2001).

Tiirkiye’de krize miidahale konusunda yapilan caligmalara bakildiginda, 17 Agustos 1999
Marmara depreminin o6nemli bir doniim noktasi oldugu goriilmektedir. Deprem sonrasi
miidahalelerde meydana gelen eksiklikler, diizensizlikler ya da kansikliklar (Aktas, 2003) krize
miidahalede uzmanlagsmanin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Deprem sonrasinda MEB ve UNICEF
rehberlik personelini merkeze alan bir proje baslatmigtir. Kriz ve travma konusunda uzman
bireyler, kriz durumlarinda sagaltim teknikleriyle ilgili psikiyatrist, psikolog ve psikolojik
danigmanlara egitim vermistir (Akman ve Giindogdu, 2002). Yapilan bu caligmalar, sonras: i¢in
krize miidahale konusunda onemli bir tecriibe kaynagi olusturmustur (Aktas, 2003). Bunun
disinda krize miidahale ile ilgili, baz1 resmi ve sivil kurum ve kuruluslarda gesitli ¢aligmalar
yapilmistir. Bunlardan biri de 2002 yihinda Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Rehberlik ve
Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde kurulan Psikososyal Miidahale Birimidir.
Birimin kurulmasindaki temel amag¢ dogal afetler, istismar, yangin, siddet gibi zorlu yasam
olaylarini igeren tiim kriz durumlarinda bireylere gerekli destegin saglanmasidir (MEB, 2002). Son
olarak psikososyal destek programlar1 kapsaminda vyiiriitiilen hizmetlerin daha verimli
yiiriitiilebilmesi amaciyla Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigiince Psikososyal
Destek Programi Uygulama Kilavuzu hazirlanmistir (MEB, 2018).

Kriz ve krize miidahale konusunda tim bu gelismelere ve psikososyal miidahaleler
konusunda yiiriitiilen politikalara ragmen yapilan arastirmalar okul psikolojik danigmanlari ve
rehber ogretmenlerin krize miidahale konusundaki yeterliliklerinin mezun olunan lisans
programi, tecriibe, lisansiistii egitim alip almama gibi cesitli degiskenlerden dolay: beklenen
seviyede olmadig1 goriilmektedir. Ornegin bir aragtirmada (Mete-Otlu, 2011) PDR ve psikoloji
lisans mezunlarinin diger lisans programlarindan mezun olan rehber ogretmenlere gore krize
miidahale becerilerinin anlamh diizeyde farklilastigi bulunmustur. Diger taraftan, kriz ve krize
miidahale konusunda PDR ve psikoloji mezunu olmanin yeterli bir kriter olmadig, genel olarak
rehberlik hizmeti sunanlarin bu konuda bilgi ve beceri eksikliklerinin oldugu yapilan
arastirmalarca vurgulanan onemli bir tespittir. Kaya ve Yildinm (2017), 46 psikolojik
danisman/rehber 6gretmen ile yaptig1 goriismede katilimcilarin yaklasik {igte birinin kriz ve krize
miidahale konusunda egitim aldiklarini, en ¢ok zorlandiklarn konularin baginda kriz ve krize
miidahale geldigini ve biiyiik bir ¢ogunlugunun krize miidahale konusunda yetersiz oldugunu
belirtmistir. Yine, Yildiz-Onal ve Késeoglu (2021) gériisme yaptiklar psikolojik danigmanlarin
yas danigmanlig1 konusunda kendilerini yeterli algilamadiklarini belirtmislerdir.
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Ozetle, kriz siklikla okul ortamlarda kargilagilan bir durum olmasina ragmen bu konuda
sinirh sayida arastirmanin yapildigy goriilmektedir. Kriz ve krize miidahale konusunda okul
rehberlik servislerinde ve rehberlik arastirma merkezlerinde (RAM) ¢alisan personelin ne diizeyde
yeterli olduklarinin bilinmesi i¢in yeni arastirmalara ihtiya¢ vardir. Bu nedenle bu c¢alisma ile
farkl egitim kurum ve kademelerinde ¢alisan psikolojik danismanlar ve rehber 6gretmenlerin kriz
ve krize miidahale konusundaki deneyimlerinin incelenmesi hedeflenmistir. Ayrica, giintimiizde
artik biiyiik oranda Tiirkiye'de rehberlik hizmetlerini yiiriitmek icin psikolojik damigmanlhk ve
rehberlik (PDR), egitimde psikolojik hizmetler (EPH) programlarindan mezun olanlar istihdam
edilse de ge¢miste Onemli sayilarda farkli lisans programlarindan (psikoloji, sosyoloji, felsefe,
egitim programlari, egitim yonetimi vb.) mezunlarin da rehber 6gretmen kadrosuna atandig:
bilinmektedir. Bu nedenle ¢alismaya PDR/EPH lisans mezunu digindaki rehber 6gretmenlerin de
dahil edilerek onlarin kriz ve krize miidahale deneyimlerinin incelenmesi bu arastirmanin bir
diger amacidir.

Yontem
Aragtirma Modeli

Bu arastirmada psikolojik damisman ve rehber &gretmenlerin krize miidahale
deneyimlerini ortaya koymak i¢in nitel arastirma yontemlerinden olan olgu bilim (fenomenoloji)
deseni kullanilmistir. Yildinm ve $imgek'e (2013) gore nitel arastirmalar; gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi yontemlerin kullanildigi, az sayidaki insandan daha detayh bilgilerin kendi
ortaminda toplamildig: aragtirma tiiriidiir. Fenomenoloji deseninde ise yasanmis durumlara
yogunlasarak, bunlardan hareketle ortak sonuglara ulagilmaya ¢alisihir (Yildirim ve $imsek, 2013).

Caligma Grubu

Katilmecilar, Orta Karadeniz boélgesindeki bir ilin milli egitim miidiirliigiine bagh devlet
okullarinda ve rehberlik arastirma merkezlerinde gérev yapmakta olan rehber 6gretmenlerden
olusmaktadir. Katilimcilarin se¢ciminde meslekteki demografik dagilimlara uygun olacak sekilde
cinsiyet, mezun olunan lisans programi, egitim diizeyi, ¢alisilan kurum ve okul kademesi ile gérev
yapmis olduklari yerlesim yerleri dikkate alinmistir.

Tablo 1.Katihimcilara iligkin Baz1 Bilgiler

n %

Erkek 7 28
Cinsiyet

Kadin 18 72
Toplam 25 100
Mezun olunan lisans Psikolojik Danigmanbk 20 80
programi ve Rehberlik (PDR)

Diger Lisans Programlarn 5 20
Toplam 25 100
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Lisans 20 76
Su anki egitim diizeyi
Lisansiistii 5 24
Toplam 25 100
Tlkokul 7 28
Ortaokul 7 28
Calist1g1 okul
kademesi/kurum Lise 7 28
RAM 4 16
Toplam 25 100
. . . 11 Merkezi 20 80
Gorev yaptigr yerlesim
e fie 5 20
Toplam 25 100

Tablo 1’de anlasilacagr tiizere katihimcilarin ¢ogunlugu PDR mezunu psikolojik
danisman/rehber 6gretmenlerden, daha azi ise egitim yonetimi ve denetgiligi, sosyoloji ve egitim
programlari ve dgretimi (EPO) mezunu rehber dgretmenlerden olusmaktadir. Yine katilimcilarin
biiyiik cogunlugu lisans mezunu olup besi ise lisansiistii egitim almakta ya da mezun durumdadar.
Cinsiyet agisindan bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugunun kadin psikolojik danisman ve rehber
Ogetmenlerden olusmaktadir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan ilgili alanyazin (Wachter,
2006; Palmisano, 2007; Kaya, 2015) dikkate alinarak yar1 yapilandirilmis goériisme form
olugturulmugtur. Goriigme sorularina son seklini vermeden 6nce iki PDR lisans mezunu ve bir
psikoloji lisans mezunu ile pilot goriisme yapilmistir. Goriigme formunun ilk bolimi
katilimcilarin mesleki kidemleri, ¢aligtiklar: okul kademesi, cinsiyet, mezun olduklar1 programlar
gibi kisisel bilgiler iceren bes soru; ikinci boliim ise krize miidahale deneyimlerini tespit etmeyi
amagclayan 10 sorudan olugsmaktadir.

Veri Toplama Siireci

Veriler Ortakaradeniz bolgesinin bir il ve ilgenin milli egitim midirliigline bagl devlet
okullarinda ve RAM’larda gérev yapmakta olan rehber 6gretmenlerden toplanmistir. Katilimcilara
goriisme Oncesinde goriisme siireci ve arastirmanin amaciyla ilgili bilgi verilmis, goniilli olup
olmadiklar1 sorulmustur. Goniillii olan ve onam formunu kabul eden 25 katilimciyla randevu
alinarak goriismeler yapilmistir. Goriismeler esnasinda katilimcilarin onayiyla ses kaydi alinmustir.
Ses kaydinin katilimcilar iizerinde olumsuz etki yaratmamasi i¢in neden ses kaydi alindig
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aciklanmis, kendileriyle ilgili kisisel bilgilerin gizli tutulacag: belirtilmis ve isterlerse ses
kayitlarindaki istedikleri boliimleri c¢ikarabilecekleri ifade edilmistir. Goriismelerin tamami
katilimcilarin gorev yapmakta olduklar: okullarda yiiz yiize gerceklestirilmistir. Her bir goriisme
zaman farklilig1 gosterse de ortalama 15 ile 30 dakika arasinda stirmiistiir. Verilerin toplanmas: 28
glin icerisinde gerceklestirilmigtir.
Verilerin Analizi

Veriler icerik analizi yontemiyle ¢éziimlenmistir. Analiz siirecinde katihimcilarin sorulara
verdikleri cevaplar dikkate alinarak 5 tema ve bu temalara bagh olarak 12 alt tema elde edilmistir.
Katilimcilarin yanitlar1 ¢ok kez okunmus ve krize miidahale deneyimleriyle ilgili olarak ortaya
koymus olduklar1 anahtar ifadeler listelenmistir. Bu ifadelerden hareketle belirlenen benzer ya da

farkli yasantilar, disiinceler, tutumlar ve davraniglar katiimcilardan yapilan dogrudan alintilarla
orneklendirilmistir. Alintilar katihhmcilara verilen kod numaralariyla ile (K1, K2,...) belirtilmistir.

Aragtirmanin Gegerliligi ve Giivenirligi

Bilimsel bir arastirmanin kesinligi, elde edilen bulgularin aslina uygunlugu anlamina gelen
igsel gecerlik, diger durumlara genellenebilirlik anlamina gelen digsal gecerlik, benzer durumlarda
tekrarlanabilmesini ifade eden giivenirlik ile saglanmaktadir. Fakat nitel calismalarda daha ¢ok dis
gecerlik icin aktamlabilirlik; i¢ gegerlilik icin ise inandiricilik kavramlari kullanilmaktadir
(Ataseven, 2012). Bu aragtirmada gecerliligi saglamak i¢in katilimcilar arastirmanin amacina
uygun sekilde secilmistir. Goriismeler dogal ortaminda tarafsiz bir tutum sergilenerek
gerceklestirilmistir. Bulgular sunulurken katihmcilarin ctimleleri asil veri kaynagi olarak
kullamilmistir. Ayrica goriisme sorular1 disinda katihmcilarla karsilikli  degerlendirmeler
yapimistir. Giivenirlik ise Creswell'in (2013) onerdigi gibi katihmecilarin bireylerin agik bir
sekilde tanimlanmasi, ses kaydinin alinmasi, notlar alinmasi, veri analizinde arastirmacinin yansiz
olmasi, elde edilen verilerin goriisme esnasinda katilimciya teyit ettirilmesi, dogrudan alintilarin
kullanilmasi gibi yontemlerle saglanmistir.

Bulgular

Bu boliimde katilimcilardan yar1 yapilandirilmis sorular yardimiyla elde edilen bilgilerin
icerik analizleri her soru i¢in ayr ayr yapilmis ve ortaya ¢ikan bulgular 6zetlenmistir. Yapilan
analizler sonucunda 5 tema ve 14 alt tema ortaya ¢ikmistir. Sorular sirasiyla ele alinmis olup,
katilimcilara ait alintilar kod isimleriyle verilmistir.

Tablo 2. Tema ve Alt Temalar

Tema Alt Temalar

Krize iligkin tanimlamalar Kriz kavraminin tanimlanmasi

Krize miidahale kavraminin tanimlanmas:

Okullarda karsilagilan kriz durumlan Kayip
[hmal ve istismar
Intihar

Diger kriz durumlan
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Okul kademeleri agisindan ilkokul
Ortaokul
Lise

Kriz tiirleri agisindan Durumsal
Geligsimsel

Program yapicilara
Oneriler Milli Egitim Bakanhigina

Rehber 6gretmeni adaylarina

Krizin Tamimlanmasina {ligkin Bulgular

Katilimcilan yarisina yakimi (z = 12) kriz kavramini yasamin dogal akisim1 bozan bir
durum olarak tanimlamistir. Lisansiistii egitim almakta olan PDR mezunu bir katilimcinin (K2)
kriz tanimlamas1 “Kriz, olagan giden bir siirecte siirecin islevini bozan faaliyetler, siirecin islevini
bozan bu bir biliste olabilir, bu diisiince de olabilir, bir durum da olabilir bunu kriz olarak
tanimlayabilirim.” seklindedir. Krizin bireyin bas etme becerilerini asan bir durum olarak
goriilmesi (7=3) tanimlamalardaki énemli gériilen diger bir 6zelliktir. Ornegin bir katilimc1 (K11)
krizi “Normal yasam siirecleri gerceklesirken bireyin kendisinin bas edemedigi, iistesinden
gelemedigi ve onda strese sebep olan olaylar.” olarak tamimlarken diger bir katilima krizi (K3)
“Kriz bireyin yasaminda aniden ortaya ¢ikan, kendi kontrolii disinda veya bazen kendi etkisi de
olabilen kisiyi zorlayan psikolojik olarak kaygilandiran ve giicliik yasamasina sebep olan bas
edemedigi durumlar.” olarak tanimlamistir.

Krize Miidahale Kavramimin Tamimlanmasina iligkin Bulgular

Katilimcilarin yaklagik ticte biri (n=8) krize miidahaleyi kriz esnasinda yapilan her tiirli
miidahale olarak tanimlamigtir. Ornegin bir katthma (K12) krize miidahaleye yonelik “Kriz
durumu gibi bir sey ortaya ¢iktiginda, zaman kaybetmeden yapmaniz gereken ¢alismalarin hepsi”
ifadelerini kullanmistir. Bazi1 katilimcilar (2=6) krize miidahalenin ruh saghg uzmanlan
tarafindan yapilmas: gerektigine vurgu yapmistir. Ornegin lisansiistii egitim gérmekte olan PDR
mezunu bir katilma1 (K2) krize miidahaleyi “Kriz siirecinde bireyin profesyoneller tarafindan
desteklenmesi.” seklinde ifade etmistir. Bazi katihmecilar ise (2=4) krize miidahaleyi bireyin kriz
oncesi iglevselligine dénmesine yardimci olmak seklinde tamimlamigtir. Ornegin bir katilimer (K1)
krize miidahale konusunda “Bir kriz sonrasinda giinliik yasaminda bireye uyumunu tekrar
kazandirmak, duygusal ve bilissel dengesini yeniden kazanabilmesi icin yapilan tiim calismalar
olarak degerlendirebiliriz.” ifadelerini kullanmigtir.
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Okullarda Karsilagilan Krizlere iliskin Bulgular

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonrasinda okullarda en ¢ok kargilasilan kriz tiirlerine
iliskin bulgular elde edilmistir. Karsilagilan krizlerin, okul kademesine ve tiiriine gore farklilastig
goriilmistiir. Asagida goriismeler sonrasinda elde edilen sonuglara yer verilmistir.

Kayba Yonelik Bulgular

Katilimcilarin biiyiik bir kismi (2=16) tarafindan en ¢ok vurgulan kriz yasantisinin kayba
yonelik oldugu goériilmiistiir. Bu kayiplar genellikle 6liim seklinde ifade edilmistir. Ornegin bir
katilimc1 (K10) okullarda daha ¢ok hangi kriz durumlariyla karsilagiyorsunuz? Sorusuna “Kayiplar,
daha gecen hafta bir 6grencimizin babasi vefat etti. Beklenmedik bir durumdu bir trafik kazasi
sonrasinda, hem de son sinif olan bir 6g¢renci bu onun icin ikinci bir krize de sebep olabilir.
Sonugta bu sene sinava girecek.” ifadelerini kullanmigtir

[hmal ve Istismara Yénelik Bulgular

Katilimcilar tarafindan ikinci sirada en ¢ok vurgulanan (n=10) kriz durumlari ihmal ve
istismar olmustur. Ornegin sadece kiz dgrencilerin oldugu bir okulda ¢alisan deneyimli bir
katihmear (K9) bu konudaki disiincelerini “Su an en azindan son 5 yili diisiinecek olursak
calistigim konu istismar oldugundan belki, istismarla daha sik calistim diyebilirim.” seklinde ifade
etmigtir.

Intihara Yénelik Bulgular

Katihimcilanin bir bolimii (n=5) ise intihar durumlarina vurgu yapmistir. Ornegin
ortaokulda gorev yapmakta olan bir katihmeci (K16) bu konudaki diisiincelerini “Su ana kadar
karsilastigimiz en biiyiik kriz durumu bir ¢cocugun babasimin intihariydi. Cocuk ¢ok etkilenmisti.
Su ana kadarki en biiyiik karsilastigin kriz durumu oydu.” cimleleriyle anlatmigtir.

Okul Kademeleri Agisindan Kriz Durumlarinin Farkhlagmasina Ait Bulgular
lkokullar Acisindan Bulgular

flkokulda goérev yapan bes katihimcidan iigii daha ¢ok hastalanma ya da yaralanma
durumlarinin krize neden oldugunu belirtmistir. Belirtilen diger kriz durumlar ise okula yeni
baglama ve gelisim déneminden kaynakli problemler olmustur. Ornegin bir katihma1 (K1) “Cocuk
yaralanmalari bizim burada kriz. (ilinkii ¢ocuklar yarali durumda gordiikleri arkadagslariyla ilgili
kriz yasayabiliyorlar. Ozellikle bir kan durumunda o arkadasini gérmesi, ambulansla gétiiriilmesi,
arkadasimiz oldii mii? Sorulari bizde kriz.” agiklamasini yapmistir.

Ortaokullar Agisindan Bulgular

Ortaokullarda belirtilen kriz durumlar1 daha ¢ok akran zorbaligi, kayip, madde kullanimz,
istismar, bosanma seklinde olmustur. Bir katilimc1 (K18) bu konudaki diigiincelerini “£n son
yasadigimiz u¢ucu madde kullanimi ile ilgiliydi. Diger ogrenciler icinde krize déniismek lizereydi
clinkii aile kabullenmedi durumu, ¢ocuk arkadaslarini Jzendirici sekilde davranislarda
bulunuyordu.” seklinde ifade etmistir.

Liseler A¢gisindan Bulgular

Liselerde ise duygularini kontrol etmekte zorlanma, kayip, sinav kaygisi, saglikla ilgili
durumlar, aile ici siddet, akran siddeti ve istismar vurgulanan kriz durumlandir. Ornegin bir
katihme: (K11) bu konuda “Buras: basarili 6¢rencilerin oldugu bir lise. Bir 6grenci yiiksek sinav
kaygisi sebebiyle kalp ritmiyle ilgili bir rahatsizlik yasadi ve bunun etkilerini uzun siire iizerinden
atamadi.” agiklamasini yapmistir.
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Kriz Tiirlerine Bulgular
Durumsal Krizler

Baz1 katilimcilar (7=4) durumsal krizlerle oldukca sik karsilagtiklarini belirtmiglerdir.
Meslekte 16. yilim1 ¢aligmakta olan diger bir katilimc1 (K18) ise bu konudaki diisiincelerini “Su an
lctincii aydayiz ve ¢ok ciddi iki kriz durumu atlattik bile oyle séyleyeyim. Birisi intihar girisimi
bir digeri madde, ucucu madde kullanimi.” seklinde ifade etmistir.

Geligimsel Krizler

Bazi katihmcilar (12=4) ise kriz durumlariyla ya ¢ok az kargilastigini ya da donemden
kaynakli gelisimsel krizler yasandigina vurgu yapmistir. Ornegin PDR mezunu ve 8 yillik mesleki
deneyime sahip bir katihmc1 (K3) bu konuda “Ilkokullarda 4. Sinifa gecis déneminde hafiften
hemen 6n ergenlik donemine girdigi i¢cin o gegis zamanlari bazen krize neden olabiliyor.”
Ifadelerini kullanmustir.

Onerilere iligkin Bulgular
PDR Lisans ve Lisansiistii Programlarina Yonelik Onerilere Iligkin Bulgular

Katilimcilarin yaklasik beste ikisi (n=9) krize miidahale ile ilgili iiniversitede zorunlu bir
ders olmas1 gerektigini belirtmistir. PDR mezunu 14 katilimc ise krize miidahalede uygulamaya
doniik bir dersin zorunlu olmas: gerektigini vurgulamistir. Katihmecilarin beste biri (n=5) ise
programlar ve icerik diizenlenirken alan ¢alisanlarinin deneyimlerinden yararlanilmasi gerektigini
belirtmistir. Ornegin mesleginde deneyim sahibi bir katilimc1 (K9) bu konudaki diisiincelerini su
sekilde belirtmistir. “Bir kere lisans egitimi icerisinde yas danismanligi bir ders olarak mutlaka
verilmelidir. (iinkii ¢ok sik rastliyoruz. Tkincisi istismarla Ilgili, istismar durumlar, istismar
durumlarina miidahale ve sonrasinda sagaltimla ilgili iiniversitelerde artik mutlaka ders olmalidir.
Clinki gercekten arastirmalar gosteriyor ki bes cocuktan biri istismara ugruyor.”

Milli Egitim Bakanligimin Politikalarina Yonelik Onerilere iligkin Bulgular

Katilimcilarin yaklasik beste ikisi (n=9) krize miidahale konusunda hizmet i¢i egitimlerin
diizenlenmesi gerektigini belirtmistir. Ornegin RAM’da gérev yapmakta olan bir katilimc1 (K23)
distincelerini su sekilde ifade etmistir. Bazi katilimcilar (n=5) ise okullarda yeterli sayida
psikolojik danigman olmadigini, ayrica gorev tanimlamalarinin tam olarak yapilmadigi igin
tizerlerinde fazladan yiikler bulundugunu, bu konuda MEB’in diizenleme yapmas: gerektigini
belirtmislerdir. Bir katihmeci (K7) bu konudaki disiincelerini “Son yillarda rehber dgretmelere
yonelik yénetmelik degisiklikleri var ve bunlar rehber ogretmenleri mesleginden uzaklastiran
diizenlemeler. Rehber Ogretmenin gérevinin tam olarak belirlenemedigi ya da anlasilamadigini
diisiiniiyorum.” $eklinde ifade etmistir.

Psikolojik Danmisman Adaylan igin Onerilere Iligkin Bulgular

Katilimcilarin yaklagik beste ikisi (n=9) psikolojik danigman adaylarinin kendilerini siirekli
gelistirmelerinin 6nemine vurgu yapmistir. Bazi katiimcilar (n=5) ise lisans dénemi bitmeden alan
calisanlarinin yaninda kendilerini gelistirebileceklerini belirtmistir. Diger baz1 katilimcilar ise kriz
durumlarinda sakin kalabilmenin énemine vurgu yapmistir. Ornegin doktora egitimi almakta olan
bir katthma (K1) diisiincelerini “Ben olsam yapilandirilmis egitimlerin disina ¢ikarim. Ornegin
bizim psikiyatri stajimiz yok. Hep okullarda oluyor stajimiz. Oysa krizin klinik bir boyutunun
oldugunu diisiiniiyorum ve hastanedeki psikiyatrlar bu olaylarla daha ¢ok karsilasiyoriar.
Yanlarinda vaka incelemesi olduk¢a etkili olurdu.” seklinde ifade etmistir.
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Tartigma ve Sonug

Brock’a (2002) gore krizin kavramsal alt yapisim1 bilmek, kriz durumlariyla etkili bag
edebilme yontemlerinin gelistirilebilmesinde 6nemli bir 6n hazirliktir. Buradan hareketle
katilimcilara ilk soru olarak kriz ve krize miidahale kavramlarimi kendilerince nasil tanimladiklar
sorulmustur. Tanimlamalarin biiyiik cogunlugunun alanyazindaki kriz taméimlamalariyla értiistigi
goriilmistiir. Alanyazindaki tamimlamalarda ortak olan “baslatici olay, yasam igerisindeki ani
degisiklikler, bireyin bas edebilme yeterliliklerini asan durum, denge halinin ortadan kalkmasi1”
gibi vurgulamalara katihmcilarin ifadelerinde de rastlanmistir. Ornegin Janosik (1986) krizin 1)
baslatic1 olay, 2) bas edebilmede yetersizlik, 3) yasamin dogal seyrinin bozulmas: unsurlarindan
meydana geldigini ifade etmisgtir.

Katilimcilarin okullarda en ¢ok kargilasmis olduklar1 kriz durumlarinin kayba yonelik
oldugu goriilmiistiir. Bunu da sirasiyla ihmal ve istismar, intihar, zorbalik ve aile i¢i problemler
izlemektedir. Elde edilen bu bulgular Lazzaramin (1999) arastirma sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Fakat bahsedilen bu kriz durumlarimin okul kademesine gore farklilastig
katilmcilarin ifadelerinden anlagilmaktadir. Ornegin ilkokullardaki psikolojik danisman ve rehber
ogretmenlerin ortaokul veya lisede gorev yapanlara gore daha az travmatik veya durumsal
krizlerle karsilastigi sOylenebilir. Benzer bir sonucu Jaksec, Dedrick ve Weinbberg’in (2000)
ogretmenlerin sinif icerisindeki krize miidahale tutumlarimi inceledikleri arastirmada gormek
mimkiindiir. Bu aragtirmada katilimcilarin bir ders déoneminde sinif icerisinde birden fazla krizle
karsilastig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olanlarin ilkokulda
gorev yapanlara gore daha fazla krize taniklik ettigi tespit edilmigtir. Ergenlik doneminin fiziksel,
biligsel ve duygusal degisimlerin fazla oldugu bir gecis donemi olmas: (Erikson, 1968) arastirma
sonuglarinda ortaya ¢ikan bu durumun temel nedeni olarak gosterilebilir.

Okullarda kargilasilan kiriz durumlar1 genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin
biiyiik bir ¢ogunlugunun genellikle durumsal krizlere vurgu yaptigi ama gelisimsel krizler
tizerinde yeterince durmadiklar goriilmiistiir. Oysa okul dénemlerinin gelisimsel krizlerin fazlaca
yasandig1 zamanlar (Kaufman ve Kaufman, 2003) oldugu diisiiniildiigiinde, gelisimsel krizlere
vurgu yapilmamas: dikkat c¢ekicidir. Buradan hareketle gelisim doneminden kaynakh
problemlerin bazi katilimcilar tarafindan kriz olarak goriilmedigi sonucuna ulasilabilir.

Katilimcilarin {iniversitede program yapicilara yonelik 6nerilerine bakildiginda, dncelikle
PDR lisans programlarinda krize miidahale ile ilgili zorunlu bir dersin olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Ayrica icerik diizenlenirken alan ¢alisanlarinin tecriibelerinden faydalanilmasinin
dersin igerigini daha islevsel hale getirecegine vurgu yapmislardir. Diger bir oneri ise bu derslerde
stipervizyon egitiminin saglayacag: fayda iizerinedir. Elde edilen bu sonuglarin daha 6nceki birgok
aragtirmada (Bischof, 2006; Coke-Weatherly, 2004; Tabasso, 2001) ortaya ¢ikan krize miidahaleye
yonelik bir dersin eksikligine isaret ettigi goriilmektedir. Ayrica 6nerilerde dikkat ¢eken bir diger
nokta ise PDR lisans mezunu katihmcilarin uygulamaya donitk zorunlu bir derse vurgu
yapmalaridir.

MEB’e yonelik onerilere bakildiginda katilimcilar sirastyla; hizmet ici egitimlerin sayisi
artirilmasina, rehber 6gretmenlerin ilgilenmesi gereken &grenci sayisimin diisiiriilmesine, PDR
disindaki lisans programindan mezun olan katilimcilarin kendilerini gelistirebilecekleri egitimler
diizenlenmesine yonelik onerilerde bulunuldugu goriilmektedir. Benzer oOneriler alanyazinda
hizmet i¢i egitimlerin Onemine (Mete-Otlu, 2011) ve psikolojik danigmanlarin/rehber
ogretmenlerin ilgilenmeleri gereken 6grenci sayisinin azaltilmasina (Myer, 2001) vurgu yapan
caligmalarla uyumludur. Yine aradan ¢ok uzun bir zaman ge¢mis olmasina ragmen Ankara
Universitesi Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi ekibi (1993) rehber 6gretmenlerin
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yonelik hizmet ici egitimlerin 6ncelikli gereksinimler i¢inde oldugunu belirtmesi bu konunun
hala 6nemli oldugunu isaret etmektedir.

Arastirmada katilmcilanin  psikolojik danisman adaylarina yonelik  Onerilerine
bakildiginda, sirasiyla kendilerini gelistirmelerinin, sakin kalabilmelerinin ve yonetmeliklere bagh
kalmanin 6nemine vurgu yapildig1 goriilmektedir. Alanyazinda goreve yeni baslayacak psikolojik
damigmanlara krize miidahaleye yonelik onerilerin oldugu bazi aragtirmalarda (Kaya ve Yildirim,
2017) kendini gelistirmenin ve yonetmeliklere hakim olmanin, bu arastirmayla uyumlu sekilde
benzer noktalara vurgu yaptigi goriilmektedir. Gorevinde yeni olan bir psikolojik danigmanin
zorluk yasama ihtimalinin daha yiiksek (Giiglii, 2004; Woolfolk Hoy ve Burke Spero, 2005) oldugu
dikkate alindiginda deneyimli psikolojik danigmanlarin krize miidahale Onerilerinin 6nemli
oldugu disiintilmektedir.

Bu arastirma, bilindigi kadariyla Tirkiye'de okul psikolojik danigmanlarinin ve rehber
Ogretmenlerin krize miidahale deneyimlerinin arastirildigi az sayidaki ¢alismadan biri olmasi
yoniiyle degerli sonuglar ortaya koymasina ragmen bazi simirliliklara sahiptir. Bunlardan birincisi
calismanin yontemiyle ilgilidir. Bilindigi tiizere goriismeye dayali nitel arastirmalarda
derinlemesine bilgilere ulagilmasina ragmen bu bilgilerden yola ¢ikarak bir genelleme yapilmas:
dogru olmaz.. Ileride yapilacak ¢alismalarda benzer sorularla hem nitel, hem de krize miidahaleyle
ilgili 6z bildirim Olgeklerinin kullanildigi nicel yontemleri birlestiren karma desenler
planlanabilir. Bu ¢aligmanin bir diger sinirhilig: katilime1 grubuyla ilgilidir ve goriismeler sadece
MEB’e bagh kamu kurumlarinda c¢alisan psikolojik damigmanlar ve rehber Ogretmenlerle
yapilmistir. Calisma her ne kadar kamuda ¢alisanlarin deneyimlerini yansitmas: agisindan kiymetli
olsa da 6zel okullarda ¢alisanlarin deneyimleri hakkinda bir bilgi sunmamaktadir. Bu sebeple elde
edilen bulgularin genisletildigi ve ozel egitim kurumlarinda caligan psikolojik damigmanlar ve
rehber 6gretmenlerin de dahil edildigi yeni caligmalarla karsilagtirilmasi yararli olacaktir. Son
olarak bu aragtirma yer alan katilimcilar bir ilde c¢alisan psikolojik damigmanlar ve rehber
ogretmenleri kapsamaktadir Ozellikle farkh illerin karsilagtirmali bir sekilde galismaya dahil
edilebilecegi arastirmalar yapilmasi faydal olabilir.
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Summary
Introduction

When we look at the studies on crisis intervention in Turkey, it is seen that the 17th of August
1999 Marmara earthquake was an important turning point. The deficiencies, irregularities or
confusions that occurred in the interventions after the earthquake (Aktas, 2003) drew attention to
the importance of specialization in the response to the crisis. After the earthquake, the Ministry of
National Education (MONE) and UNICEF initiated a project centered on the guidance staff.
Individuals who are experts in crisis and trauma have provided training to psychiatrists,
psychologists, and psychological counselors on treatment techniques in crisis situations (Akman &
Giindogdu, 2002). These studies have created an important source of experience in crisis
intervention for the future (Aktas, 2003). Apart from this, various studies have been carried out in
some official and non-governmental institutions and organizations regarding the intervention to
the crisis. One of them is the Psychosocial Intervention Unit, which was established in 2002 under
the MONE, General Directorate of Special Education Guidance and Counseling Services.

Despite all these developments in crisis and crisis intervention and the policies carried out on
psychosocial interventions, it is seen that the competencies of school psychological counselors and
guidance teachers in crisis intervention are not at the expected level due to various variables such
as the undergraduate program graduated, experience, and whether they have received
postgraduate education. For example, in a study (Mete-Otlu, 2011), it was found that the crisis
intervention skills of psychological psychology graduates differed significantly compared to
guidance teachers graduated from other undergraduate programs. On the other hand, it is an
important finding that is emphasized by studies that being a graduate of counseling and
psychology programs and is not an adequate criterion for crisis and crisis intervention, and that
those who provide guidance services generally lack knowledge and skills on this subject.

In summary, although crisis is a situation that is frequently encountered in school environments,
it is seen that limited research has been done on this subject. New research is needed to know the
level of competence of the staff working in school guidance services and guidance research centers
in crisis and crisis intervention. Therefore, with this study, it is aimed to examine the experiences
of psychological counselors and guidance teachers working in different educational institutions
and levels in crisis and crisis intervention.

Method

In this study, phenomenology design, which is one of the qualitative research methods, was used
to reveal the crisis intervention experiences of psychological counselors and guidance teachers.
Most of the participants are counselors (21), and fewer of them are guidance teachers (4) who are
graduates of educational administration and supervision, sociology and education programs and
teaching. A semi-structured interview form consisting of 10 questions was used to collect the data.
All the interviews were conducted face-to-face at workplaces of the participants. Although each
interview showed time difference, it lasted between 15 and 30 minutes on average.

Findings

It was determined that the participants felt a lack of training on crisis intervention and the
participants generally attributed this deficiency to the fact that they did not take a course on this
subject during the undergraduate period. It has been concluded that the trainings on crisis
intervention are mostly post-vocational trainings. While participants who graduated from
undergraduate counseling programs emphasized the lack of practical training, guidance teachers
graduated from other undergraduate programs emphasized the lack of a theoretical education. It

281



TUBAD Cilt VII, Say1 I, Aralik, 2022

has been found that the most common crisis situations in schools are loss, neglect, abuse, and
bullying. Another result is that these crisis situations differ according to the school level. It was
concluded that the rate of experiencing a traumatic crisis at secondary and high school levels is
higher than at primary school. While there are more developmental crises in primary schools, loss,
peer bullying and abuse in secondary schools. In high schools, it was stated that loss, difficulty in
controlling emotions, and test anxiety cause crisis. It has been concluded that crisis situations in
high schools differ according to the type of school. While difficulties in controlling the emotional
state cause crisis in vocational high schools for girls, it has been observed that bullying causes
crisis in vocational high schools with mixed students. It has been stated that exam anxiety can
cause a crisis in high schools that accept students with high exam scores and where academic
education is predominant. In addition, it has been determined that situational crises are
experienced relatively more in vocational high schools than in other school types.

Discussion

It was seen that the crisis situations that the participants encountered most in schools were for
loss. This is followed by neglect and abuse, suicide, bullying and family problems, respectively.
These findings are like the results of Lazzara's (1999) study. However, it is understood from the
statements of the participants that these crisis situations differ according to the school level. For
example, it can be said that psychological counselors and guidance teachers in primary schools
face less traumatic or situational crises than those working in secondary or high schools. When
the crisis situations encountered in schools are evaluated in general, it is seen that most of the
participants generally emphasize situational crises, but they do not emphasize enough on
developmental crises. However, considering that school periods are the times when
developmental crises are experienced a lot (Kaufman & Kaufman, 2003), it is remarkable that
developmental crises are not emphasized. From this point of view, it can be concluded that the
problems arising from the developmental period are not seen as a crisis by some participants.

As far as is known, the current study has some limitations, although it has valuable results as it is
one of the few studies investigating the crisis intervention experiences of school counselors and
guidance teachers in Turkey. The first of these is related to the method of the study. As it is
known, although in-depth information is obtained in interview-based qualitative research, it
would not be correct to generalize based on this information. In future studies, mixed designs that
combine both qualitative and quantitative methods in which self-report scales related to crisis
intervention can be planned with similar questions. Another limitation of this study is related to
the participant group, and the interviews were only conducted with psychological counselors and
guidance teachers working in public institutions affiliated to the Ministry of National Education.
Although the study is valuable in terms of reflecting the experiences of those working in the
public sector, it does not provide information about the experiences of those working in private
schools. For this reason, it would be useful to compare the findings with new studies in which
psychological counselors and guidance teachers working in private education institutions are
included. Finally, the participants the current study include psychological counselors and
guidance teachers working in a province. It may be beneficial to conduct studies in which
different provinces can be included in the study in a comparative way.
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