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Calismanin amaci, lider-lye etkilesiminin yiyecek-icecek calisanlarinin is performansina ve orgiitsel 6zdeslesme
dizeylerine etkisini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda calisma, Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 5
yildizh 10 otel isletmelerinin yiyecek-icecek boélimlerinde gerceklestirilmistir. Nicel arastirma modeliyle
gerceklestirilen calismada 211 katilimciya ait veriler korelasyon ve regresyon analizleriyle test edilmistir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda lider-liye etkilesimi ile yiyecek-icecek galisanlarinin is performansi ve
orgutsel 6zdeslesme dizeyleri arasinda istatistiksel olarak pozitif yonli ve anlamli iliski bulunmustur. Arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda lider-Uye etkilesiminin galisanlarin performansini ve érgitine
O0zdeslesme diizeylerini artirdigini belirtebiliriz. Bu etkilesimin daha yilksek diizeyde olmasi ise is performansini
artirdigi gibi calisanlarin orgitiliyle 6zdeslesme diizeyini artiracagi goéz 6niine alinmalidir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Lider-Uye Etkilesimi, isgdren Performansi, Orgiitsel Ozdeslesme
Abstract

The aim of the study is to reveal how the leader-member interaction affects the work performance and
organizational identification of food and beverage employees. For this purpose, the study was carried out in the
food and beverage departments of ten 5-star hotels operating in the Antalya region. Within the scope of the
study carried out within the scope of the quantitative research model, the data of 211 participants were tested
with correlation and regression analyzes. As a result of the analyzes carried out, a statistically positive and
significant relationship was found between the leader-member interaction with the job performance and
organizational identification of the food and beverage employees. In line with the findings obtained within the
scope of the research, we can state that the leader member interaction increases the performance and
organizational identification of the employees. It should be taken into account that a higher level of this
interaction will further increase business performance and organizational identification level.
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GIRIS

Hizmet odakli faaliyet gosteren yiyecek- icecek isletmelerinin sunduklari hizmetlerin basarisinda
calisanlar oldukca 6nemlidir. Glniimizde degisimin surekliligi, artan rekabet, ekonomik yonli
belirsizlik ve pandemi siireci isletmelere zor bir donem yasamaktadir. Bu dogrultuda yiyecek-icecek
hizmeti veren isletmeler, yiyecek-icecek bolimi calisanlarindan ¢ok daha fazla is performansi
beklemektedir. Bu kosullar altinda calisan personelin basarisinda lider olduk¢a 6nemli gérilmektedir.

Liderin calisanlari ile etkilesimin niteligi ise 6rglitlin bir cok yonlu giktisini, ¢alisanlarin is performasini
ve orglitliyle 6zdeslesme diizeyini etkilemektedir.

Lider, bir grupta digerinden o6zellikleriyle ve sahip oldugu yetenekleriyle farkli olan, digerlerinin
hareketlerini etkileyebilen, digerleri tarafindan lider olarak kabul géren veya o6rgiitlin basinda bulunan
kisidir (Ozmen, 2009: 1; Arslan, 2019:6). Lider-iiye etkilesimi lider ve calisanlar arasindaki iliskiyi ifade
etmektedir (Liden ve Graen, 1980: 451 ). is performansi, kisinin isini yapabilmek ve sonuglandirabilmek
icin sarf ettigi tim gayret ve girisimlerin neticesinde kazandigl basari seviyesi olarak tanimlanabilir
(Biger, 2021: 1525). Orgiitsel 6zdeslesme ise, bireyin 6rgiitii ile bitiinlesmesini ifade eder (Mael ve
Ashforth, 1992: 104). Calismanin amaci, lider-lye etkilesiminin yiyecek-icecek c¢alisanlarinin is
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performansina ve orgitsel 6zdeslesme dizeylerine etkisini ortaya koymaktir. Gergeklestirilen bu
calismada, oncelikle ilgili alan yazin taramasi dogrultusunda kavramsal cerceve ve literatiir ortaya
konulmus ve bunu takiben c¢alismanin amaci dogrultusunda gergeklestirilen arastirma bulgulari
sunularak, sonug ve 6nerilerde tartisiimistir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZLER
Liderlik ve Lider-Uye Etkilesimi

En basit anlamiyla liderlik, baskalarini belirli amaclar dogrultusunda davranmaya yoneltme,
yeteneginidir (Kogel, 1998: 396). Liderlik tanimlari hakkinda literatilirl gzden geciren ve tanimlarin cok
az ortak yoninin oldugu Yukl (1994) tarafindan ortaya konulmustur. Buna gore: “Liderlik tanimlarinin
cogu bir gruptaki veya organizasyondaki faaliyetlerin ve iliskilerin bicimleri icin diger insanlar tizerinde
bir kisi tarafindan uygulanan amacsal etki sayesinde sosyal bir etkileme stiirecini iceren varsayimlari
yansitmaktadir”. Liderlik cesitli disiplin alanlarinda calisilmistir. Bu alanlar icinde liderligin en ¢ok
kavramlastirildigl ortak merkezi dért nokta bulunur: Bir siliregtir, etki icerir, bir grup kurmayi icerir ve
grup icerisinde meydana gelir, ortak bir misyonu ifade eden amaclari basarmayi icerir ( Kaygin, 2011:
63). Organizasyonlar icin lider olduk¢a 6nemlidir. Bunu (¢ ana sebeple agiklarsak: ilk olarak, lider
kurumun etkinliginden sorumlu kisidir. Ikinci ise, liderler calisanlarina giiven ve amac saglarlar.
Uglincisii ise, isletmelerinin saglamligi, giivenilirligi liderin elinden gegmektedir (Bayram, 2013: 7).

Lider-iiye etkilesimi (LUE), lider ile Gyeler arasindaki ikili iliskiye gore farkhliklar géstermektedir (Katz
vd. 2007, s. 316). Burada ifade edilen ikili kavrami, lider (veya yonetici) ve izleyici arasindaki iliskiyi ifade
etmektedir (Liden ve Graen, 1980: 451 ). Diger bir ifade ile lider tiye etkilesimi liderin farkli calisanlarla
arasinda farkli iligskiler olabilecegini aciklamaktadir. Yazinda bu kavram, Danseeau, vd. (1975)
tarafindan ortaya atilmis olup ilk olarak “ikili dikey baglanti modeli” olarak daha sonra lider-lye
etkilesim modeli olarak isimlendirilmistir. Lider-Uye Etkilesim kurami, bir calisma grubunda liderin her
bir liye ile olan iliskisinin dzgiin niteligini ifade eder. ilk temas ve ilk iliskiler, birbirleri hakkinda fikir
edinmelerine olanak saglar. Eger ilk izlenim olumlu ise, lider liyeye daha iyi gorevler verecek ve onu
destekleyecektir. Kuramda ast-ist iliskileri bir tiir “sosyal s6zlesme” olarak degerlendirilir. iliskiler
resmi olmayan bir sekilde gelisir; Giye ile lider arasinda rol alis-verisleri olur. Yoneticinin etkinligi, her
bir astiyla olan iliskisinin kalitesine baglidir (Kasl, 2009:2-3). Lider-liye etkilesimi kuraminin gelisiminde
bir cok arastirmaci tarafindan katki saglamis ve farkli boyutlari iceren 6lgekler gelistirilmistir (Dienesch
ve Liden, 1986; Graen ve Uhl-Bien, 1995; Liden ve Maslyn, 1998, Davis ve Gardner, 2004). Liden ve
Maslyn 6l¢ek boyutlari etki, sadakat, katki ve profesyonel saygidir (Liden ve Maslyn, 1998: 50-51). Etki;
is veya profesyonel degerlerden ziyade karsilikli kisilerarasi ¢ekiciligine dayal bireylerin karsilikh ikili
iliski etkilesimleridir. Sadakat; bireyler icin durumdan duruma degisiklik gésteren bir vefakarligi icerir.
Katki; her Gyenin gizli veya acik ikili iliskilerinde karsilikli ortaya koyduklari is odakh faaliyetleri
ilgili itibarinin derecesinin algillanmasidir. Bu algilama bireyin gecmisine dayalidir, birlikte calistigl ve
karsilastig diger bireyler yoluyla olusabilir. Etki, sadakat ve profesyonel saygi boyutu Ucer ifade, katki
boyutu ise iki ifade ile temsil edilmistir (Ozer, 2019, 12).

isgoren Performansi ve Orgiitsel Ozdeslesme

Isgéren performansi, 6rgiitiin calisanlardan en iyi sekilde yapmalarini istedigi bir davranistir. Bireyin
Orgitin amag ve hedefleri yoniinde ne olgclide calistiginin, istenen standartlara ne olclide
ulasabildiginin gostergesidir (Kirkman ve Rosen, 1999; Sigler ve Pearson, 2000; Chen ve Francesco,
2003). Organizasyonlarda belirli bir gérevin icra edilmesiyle baglantili bir kavram olarak performans,
kisinin isini yapabilmek ve sonuglandirabilmek icin sarf ettigi tim gayret ve girisimlerin neticesinde
kazandigi basari seviyesidir (Biger, 2021: 1525). Calisanlarin etkin bir performans gdstermesi isletmeler
acisindan oldukca 6nemlidir. Clinkl orgitlerin istedigi sonuclari elde etmesi, isletme devamliligini
saglamasi ve siirdirilebilir rekabet Ustinligl elde etmesinde dnem tasir (Arslan, 2018: 56).
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Ozdeslesme, bireyin kendisini, icinde bulundugu grup ile “tek kisi” olarak hissetmesidir Orgiitsel
6zdeslesme, bireyin 6rgiitii ile birlesmesini ifade eder (Mael ve Ashforth, 1992: 104). Orgiitiine bagli
olan galisan orgutiliyle biitlinlesmesi sonucu orgiitiinden bahsederken grubun veya orgiitiin bir parcasi
olarak hisseder ve orgitiinden bahsederken “biz” ifadesini kullanir (Van Knippenberg, 2000: 103-104).
Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, sosyal kimlik teorisinden tiireyen bir kavramdir. Sosyal kimlik teorisine
gore bireyler sosyal cevrelerinde kendilerini tanimlamak ve konumlandirmak amaciyla hem kendilerini
hem de diger kisileri farkli sosyal kategoriler icinde siniflandirmaktadir (Goksel ve Ekmekgioglu, 2016:
724)

Kavramlar Arasi iligki

Yazinda konaklama isletmelerinde liderle isgérenler arasindaki iliskilerin is performansini etkiledigi
yoninde bir ¢cok ¢calisma yer almaktadir (Wayne, vd., 2002; Bauer vd. 2006; Tutar ve Altinéz, 2010; Loi
vd., 2011; Esitti, 2018; Bicer, 2021). Bal Tastan’in (2014) istanbul’da faaliyet gdsteren yiyecek-icecek
hizmet isletmelerinde c¢alisanlar lzerinde gerceklestirdigi calismasinda, lider Uye etkilesiminin is
performansi ile anlamli ve pozitif yonde iliski gosterdigi belirlenmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen unsurlar arasinda yonetici ya da liderle iliskiler dnemli gériilmektedir.
ilgili alan yazinda orgiitsel ©6zdeslesme ile lider-liye arasindaki iliskileri inceleyen calismalar
incelendiginde (Loi, Chan ve Lam, 2014; Goksel ve Ekmekgioglu, 2016) lider-lye etkilesiminin érgitsel
O0zdeslesme dizeyini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Arastirma sinirliliklari dogrultusunda
yiyecek-icecek galisanlari ile lider etkilesimi ve bu etkilesimin is performansi ve 6rgiitsel 6zdeslesme
Gzerindeki etkisini inceleyen calismalarin sinirh oldugu gorilmistir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin
literatlire ve bundan sonra gerceklestirilecek calismalara katki saglayacagi distnilmektedir. Bu
calisma kapsaminda bulgulanmaya calisilan hipotezler asagida yer almaktadir.

H1: Lider-liye etkilesim ile is performani arasinda istatiksel olarak pozitif yonlii ve anlamh bir iliski
vardir.

H2: Lider-iiye etkilesim ile érglitsel 6zdeslesme arasinda istatiksel olarak pozitif yénlii ve anlamli bir
iliski vardir.

YONTEM

Calismanin amaci, lider-liye etkilesiminin yiyecek-icecek calisanlarinin is performansina ve orgitsel
O0zdeslesme diizeylerine etkisini ortaya koymaktir. Bu amacg dogrultusunda bu c¢alisma, Antalya
bolgesinde faaliyet gosteren 5 vyildizlh 10 otel isletmesinin vyiyecek-icecek bdlimlerinde
gerceklestirilmistir. Nicel arastirma modeli kapsaminda gerceklestirilen bu calisma kapsaminda 211
katihmciya ait veriler SPSS 21 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda
bulgulanmaya calisilan hipotezlere cevap bulmak icin calisma kapsaminda; Lider-liye etkilesim dlcegi,
is performansi ve orglitsel 6zdeslesme 6lgekleri kullaniimistir.

Lider-Uye Etkilesim Olgedi: Katimcilarin Lider-iiye Etkilesim kalitesini belirlemek icin Liden ve Maslyn
(1998) tarafindan gelistirilen 6lcek kullanilmistir. Olgcek Bas ve arkadaslari (2010) tarafindan Tiirkge
gegerlilik ve givenilirligi yapilmistir. “Lider-Uye Etkilesim Olgegi” toplam 12 soru ve dort boyut
bulunmaktadir (Liden ve Maslyn, 1998: 50).

Is Performansi Olgegdi: Calisanlarin bireysel is performans diizeylerini tespit etmek icin Kirkmam ve
Rosen’in (1999) gelistirilen, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan 4 ifadeden olusan tek boyutlu
Olcek tercih edilmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgedi: Arastirmada kullanilan Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Mael ve Ashforth
(1992) tarafindan gelistirilmistir. Olgek tek bir boyut ve 6 sorudan olusmaktadir. Yanitlayicilarin érgiit
icerisindeki mevcut durumlarini degerlendirerek isaretleme yapmalari istenmistir.
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Arastirma anketleriinde, katilimcilarin kavramlara ait ifadelere yonelik tutumlarini 5’li Likert dlgegine
(1.Kesinlikle katilmiyorum; 2.Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) gére
katilim durumlarini isaretlemeleri istenmistir. Olgeklerde ters kodlu ifade bulunmamaktadir.

Bulgular
Arastirma kapsamina alinan cevaplayicilara ait demografik bulgular Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablol. Katihmcilara Ait Demografik Bulgular

Frekans | % Frekans %
Erkek 99 46,9 g x| Yonetici 65 30,8
° o £
= E 3
7 - -
s Kadin 112 53,1 _% 2| Calisan 146 69,2
ilkogretim 37 17,5 § 1 yil ve altinda 67 31,8
®
(]
Lise 101 47,9 g 2-9 yil 135 63,9
)]
£3
Onlisans 38 18,0 2 ; 10 yil ve Uzeri 9 4,3
5 o
£
§ Lisans 22 10,4 19 ve alti 49 23,2
£
;E.o Lisansusti 13 6,2 20-30yas 45 21,3
o
>
Evli 88 41,7 31-45 yas 75 35,6
T g
35
§ 3 Bekar 123 58,3 46 ve Ustl 42 19,9

Tablo 1 verileri incelendiginde katiimcilarin %53,1 ile kadin, %47,9 ile lise mezunu, medeni
durumlarininise %58,3 ile bekarlardan olustugu gézlenmektedir. Katilmcilarin ylizdesel yogunlukla 31-
45 yas araliginda yogunlastigl, %69,2 ile ¢alisanlardan olustugu ve isletmede ¢alisma sirelerinin ise
%63,9 ile 2 -9 yil arasinda oldugu tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan dlgeklere iliskin gtivenilirlik
analizi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen glivenilirlik analizi sonucunda is performansi dlgeginin
Croncach Alpha degeri 0,915, lider-tye etkilesimi 6lceginin Croncach Alpha degeri 0,970 ve orgltsel
O0zdeslesme Olgceginin Croncach Alpha degeri ise 0,922 bulunmustur. Elde edilen bu degerler
arastirmada yer alan tim 6lceklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Gergeklestirilen faktor analizi
sonucunda isgoren performansi, orgitsel 6zdeslesme ve lider-liye etkilesimi sorularinin birer boyutla
temsil edildigi bulunmustur. Lider-tye etkilesimi alt boyutlarinin faktor analizi icin uygun degerleri
bulunamamistir. Bu dogrultuda lider-tiye etkilesimi olceginde yer alan 12 soru tek boyut olarak
degerlendirilmis, lider-Uye etkilesiminin is performansina ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyine etkisi
arastirilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik korelasyon ve regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2, 3 ve 4’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi, Lider-Uye Etkilesim ve is Performasi Olgeklerinin Ortalama, Standart
Sapma Degerleri

- i Croncah Alpha
Isgoren let?r L{ye. Ortalama Standart Sapma P
Performansi Etkilesimi

isgoren 1 3,4123 1,03769 0,915

Perforamansi
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211
Lider-Uye A33%*(a) 1 0,970
Etkile a.‘iﬁ /000 (p) 3,2816- 0,98591-
? 211 (n) 211
. 696%* 55gxs 0,922
g:i:::e:ne /000 ,000 19,9762 6,05354
$ 211 211

(a) Korelasyon Katsayisi**, (p) Anlamlilik Diizeyi, (n) Ankete Katilan Kisi Sayisi

*p<0,01 diizeyinde anlamli (cift tarafl)

Tablo 2’de yer alan korelasyon analizi verileri dogrultusunda isgéren performansi ile lider-liye
etkilesimi ve 6rgltsel 6zdeslesme (p<0,01; r=0,433) degiskenleri arasinda 0,01 anlamhlik diizeyinde
anlamh ve pozitif yonli iliski bulunmustur. Diger bir degisle calisanlarin performansi ile liderle
etkilesimine ve orglitsel 6zdeslesme diizeyine bagh olarak degismektedir.

Tablo 3. Lider-Uye Etkilesiminin isgoren Performansina Etkisi

BAGIMSIZ DEGiSKEN

BAGIMLI DEGiSKEN

isgoren Performansi

B T P (Sig.)
Lider-Uye Etkilesimi 0,433 6,942 0,000
F 48,194
R 0,433
R 2 0,187
Diizeltilmis R 2 0,183

*p<0.05 diizeyinde anlamh

Tablo 3 bulgularina gore lider-lye etkilesimi ile isgdren performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonli iliski bulunmustur (p=0,000; p<0,05; B=0,433). is performasinin lider-iiye etkilesimiyle
aciklanma derecesi olan r 2 degeri (belirlilik katsayisi) 0,187 hesaplanmustir.

Tablo 4. Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisi

BAGIMSIZ DEGiSKEN

BAGIMLI DEGiSKEN

Orgiitsel Ozdeslesme

B T P (Sig.)
Lider-Uye Etkilesimi 0,554 7,053 0,000
F 92,228
R 0,554
R? 0,307
Diizeltilmis R 2 0,304

*p<0.05 diizeyinde anlamh

Tablo 4 bulgularina goére lider-lye etkilesimi ile 6rglitsel-6zdeslesem arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii iliski incelenmistir (p=0,000; p<0,05; B=0,554). Orgiitsel 6zdeslesme egiliminin
lider-iye etkilesimiyle aciklanma derecesi olan r 2 degeri (belirlilik katsayis)) 0,304 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen bu bulgular kapsaminda H1 ve H2 hipotezleri kabul edilir. H1: Lider-lye
etkilesim ile is performani arasinda istatiksel olarak pozitif yonlii ve anlamh bir iliski vardir. H2: Lider-
Uye etkilesim ile orglitsel 6zdeslesme arasinda istatiksel olarak pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir.

SONUC
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Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerinin en 6nemli sermayesi insandir ve bu
dogrultuda calisanlarin yiksek diizeyde verimli ve etkin ¢alismasini saglayacak bir ortam yaratma
gerekliligi giderek artan bir &neme sahiptir. Orgitlerin bu kazanimlarinin gergeklesmesinde
isletmelerinde uygulayacaklari yonetim ya da liderlik anlayislarinin rolii ¢ok fazladir. Bu ise hizmet
sektori olan yiyecek-icecek isletmeleri ve misterileri agisindan oldukg¢a 6nemli bir faktérdir. Liderlik,
uzun bir tarihi stregte var olan kavramdir. Bunun sebebi liderin bitiin sosyal yapilarda basariyi ve
etkinligi saglamada dnemli olmasidir. Orgiitlerin varligini devam ettirmesi adina lider, calisanlarin
performansini artirmaya yonelik faaliyetler gerceklestirmeli ve lider-lye etkilesimini artirmalidir. Lider
Uye etkilesim iliskisinin kalitesine bagli olarak liyeler daha iyi bir performans gosterecegi ve orglitiyle
Ozdesecegi varsayllmaktadir. Yiyecek-icecek hizmeti veren isletmelerin yiyecek-icecek bolimi
calisanlarinin basarisinda da lider oldukca 6nemlidir.

Calisma elde edilen verilere dogrultusunda Lider-lye etkilesim ile is performani ve 6rgiitsel 6zdeslesme
degiskenleri arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonla bir iliski oldugu bulunmustur. Elde edilen
bu bulgular, lider-liye etkilesimi ile is performansi arasindaki iliskiyi inceleyen Bal Tastan (2014) ve
lider-tye etkilesiminin orgitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen Loi, vd. (2014) ve Goksel ve
Ekmekcioglu (2016) arastirma bulgulari ile benzer bir sonuglar gbstermistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular dogrultusunda lider-lye etkilesiminin ¢alisanlarin performansini artirdigini ve 6rgiitsel
O0zdeslesme dizeylerini artirdigini belirtebiliriz. Bu etkilesimin daha yiksek diizeyde olmasi ise is
performansini daha da artiracagi gz 6niine alinmalhdir. Elde edilen bu bulgular arastirma sinirliliklari
dogrultusunda degerlendirilmelidir. Yiyecek-icecek g¢alisanlarinin lider-tye etkilesimini inceleyen sinirh
c¢alismalarin olmasi nedeniyle konunun farkli yiyecek-icecek c¢alisanlari (zerinde calisilmasi
onerilmektedir.
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