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OZGUN ARASTIRMA

Tiirkiye Kirsalinda Sosyal Politika Uygulamalarindan Ka¢inma: Cizre Ornegi

Serdar ARI?

Ozet
Sosyal politika uygulamalarinin en dnemlilerinden birisi sosyal giivenlik ise ikincisi asgari ticret uygulamasidir denilebilir.
Bu ¢alismada modern diinyada kadin yoksullugunu da ortadan kaldirmak gibi hedefleri olan sosyal politika araglarindan
olan asgari ticret, sosyal sigorta ve yasal ¢calisma siiresinin Cizre’deki hizmet sektériinde ¢calismakta olan kadin iscilere
yénelik uygulanma diizeylerinin tespit edilmesi amagclanmigstir. Bu baglamda Cizre’de hizmet sektériiniin cesitli dallarinda
calismis ya da calismakta olan kadin isgilerle derinlemesine miilakatlar yapilmis, sosyal politika uygulamalarinin uygulama
diizeylerinin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Calisma siirecinde elde edilen verilerden Cizre’de hizmet sektértiniin cegitli
dallarinda énceden ¢alismis ya da hala ¢calismakta olan kadin iscilerin asgari ticret altinda, sosyal giivenlikten yoksun ve
yasal sinirin listiinde uzun saatler calistirildiklari tespit edilmistir.
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Avoiding Social Policy Practices in Rural Turkey: The Case Of Cizre

Abstract

If one of the most important social policies is social security, it can be said that the second is the application of the minimum
wage. This study investigates the extent to which the minimum wage, social security, and legal working hours, which are
social policy instruments to eliminate women's poverty in the modern world, are implemented among female workers in the
service sector in Cizre. In this context, in-depth interviews were conducted with women workers who were or are working in
different branches of the service sector in Cizre to determine the level of application of social policy practices. From the data
obtained during the labor process, it is evident that female workers who have worked or are still working in different
branches of the service sector in Cizre have long working hours below the minimum wage, without social protection, and
above the legal limit.
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1. GIRIS

Sosyal politika kavramini agiklamaya yonelik ¢ok cesitli tanimlar mevcuttur. Tas¢1 sosyal politikalari;
“Sanayi Devrimi esnasinda ortaya ¢ikan problemlere ¢6ziim bulma baglaminda ve adim adim tiim
aktorlerin devreye girdigi bir stire¢” seklinde tanimlamistir. Sanayi Devrimi ile birlikte toplu olarak
issizligin ortaya c¢cikmasi, Ucretlerin diismesi ve insan onuruna yakismayan calisma kosullarinin
ortaya ¢ikmasi sosyal politikalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Tas¢i, 2017: 7). Bu noktada
Cadir da sosyal politikalarin ¢ikis noktasi olarak sanayi devrimini isaret etmis, sanayilesmenin bir
sonucu olarak tiim sosyal ve ekonomik yapilarin kokli degisikliklere ugradigini belirtmistir. Ayrica
uzun calisma saatleri, sagliksiz ¢calisma ve cevre kosullar1 ile meslek hastaliklar ve is kazalarinin
arttigini ortaya koymus, yoksulluk ve sefalet gibi biiyiik sosyal sorunlarin da bu dénemde yasandigini
soylemistir. Bu problemlerin ¢éziimiinde aile, vakif, dini kurum gibi geleneksel kurumlarin yetersiz
kalmasi nedeniyle sosyal politikalarin uygulayicis1 olarak devlet kurumlarinin devreye girdigini
belirtmistir (Cadir, 2017: 11).

Koray’a gore dar anlamda sosyal politika, 6nce emek ve sermaye arasindaki ¢eliskilerin ve esitsizligin
iyice arttig1 sanayilesen toplumlara 6zgii bir politika olarak ortaya ¢ikan, isci sinifina ve onun ¢ok
temel problemlerine yonelik dar kapsamli, sinirli hedefli bir politikadir. Genis anlamda sosyal
politika ise egitimde, saglikta, barinma imkanlarinda herkes icin asgari bir diizeyin saglanmas;,
yoksullugun énlenmesi, gelir dagilimindaki esitsizliklerin giderilmesi, issizligin ortadan kaldirilmasi,
sosyal esitlik ve sosyal adalet gibi hedefleri hayata gecirmeye ¢alisan uygulamalardir (Koray, 2020:
34-36).

Sosyal politikalarin uygulanma alanlar refah devleti anlayisinin da katkilariyla stire¢ icerisinde
artmistir. Ancak kiiresellesmenin yikic1 etkileri yillar icinde refah devleti ve sosyal politika
kazanimlarini tehdit eder hale gelmistir. Bu konuda Bugra ve Keyder; zengin iilke devletlerinin sosyal
giivenlik programlarin1 siirdiirebilme kapasitesinin kiiresellesme tarafindan tehdit edilmesi
sonucunda refah devletinin 6zellikle 1945 sonrasi elde ettigi kazanimlarin bir béliimiiniin son yirmi
yilda krizde oldugunu belirtmislerdir (Bugra ve Keyder, 2018: 7). Koray olaya biitiinciil bir
yaklasimla bakmis, sosyal devlet, sosyal vatandaslik ve sosyal politika gibi kavramlarin biitiintiyle
reddedilmese de geriledigi, her seyden dnce siyasetin ve devletin 6nceligi olmaktan ¢iktig1 bir donem
yasandigini belirtmistir (Koray, 2007: 26).

Sosyal politika kavramini agikladigimiz bu boéliime, calismamizda da kullanacagimiz asgari licret,
sosyal sigorta ve ¢alisma saatleri konularini aciklayarak devam etmek faydal olacaktir. Bir tilkede
asgari uicret diizeyinin belirlenmesi, calisanlarin ¢alisma hayatinin risklerine karsi sigortalanmasi ve
glinliik-haftalik calisma siirelerinin belirli bir dlizeyde tutulmasi uygulamalari sosyal politika araglari
olmasinin yani sira sosyal devlet olmanin da gerekliliklerindendir. Bu baglamda sosyal politika
kavramina yukarida deginildigi icin ayrica burada ele alinmayacaktir. Ancak bu tli¢ sosyal politika
aracinin agiklanmasi ve gelisimlerinin ortaya konulmasindan o6nce sosyal devlet olgusunun da
aciklanmasi yerinde olacaktir.

Sosyal devlet kavrami Anayasamiza 1961 Anayasasi ile girmis, 1982 Anayasasinda da aynen
korunmustur. Bunun yani sira sosyal devletin belirleyici unsurlarindan olan asgari iicret, sosyal
sigorta ve calisma slrelerine iliskin normlar da 1982 Anayasasinda anayasal hak olarak
tanimlanmistir (1982 Anayasasi m.2). Sosyal devlet kavrami ilk olarak, 1941 yilinda Archbishop
Temple tarafindan kullanilan, sosyal refahin optimizasyonu amaciyla devletin ekonomiye aktif ve
genis capli miidahalelerde bulunmasini 6ngoéren bir devlet anlayisin1 ifade eden ve devletin,
vatandaslarin belirli bir yasam diizeyinin altina diismeden yasayabilmeleri ve sosyal ve ekonomik
haklarla desteklenmesi temeli iizerine kurulmasini ifade etmektedir (Yay, 2014: 148). Yine Goren
sosyal devleti, “sosyal adaletin” ve “sosyal glivenligin” yaratilmas1 ve korunmasi ile yiikiimli bir
devlettir seklinde tanimlamistir (Goren, 2014: 27). Bu agiklamalar 1s1ginda yukarida sayilan asgari
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lcret, sosyal sigortalar ve c¢alisma strelerinin gelisimi sosyal politika araclar1 ve sosyal devlet
baglaminda ele alinacaktir.

Sosyal politika araglarindan biri olan asgari licret, calisanin ve ailesinin insanlik onuruna yakigir
seviyede bir hayati idame ettirmesini garanti altina alacak asgari TUcret diizeyi olarak
tanimlanmaktadir (Giil Yiicel, 2019: 339). Bu tanim, Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi (1948)’de de “Calisan herkesin, kendisine ve ailesine insanlik onuruna yarasir bir yasam
saglayan ve gerektiginde her tiirlii sosyal koruma yollariile de desteklenen, adil ve elverisli bir ticrete
hakki vardir.” seklinde kendisine yer bulmustur (Mad. 23).

Asgari licret kavramini ortaya cikaran ortam ve sartlart Yolvermez soyle aciklamistir; “Sanayi
Devrimi'nin neden oldugu olumsuz ¢alisma kosullar1 ve diistik licretler emegin degerini diisiirmiis,
islerin arz ve talebe gore belirlendigi donemin liberal iktisat anlayisinda iicretlere miidahale
edilmemesi gerektigi savunulmustur. Is¢i sinifinin dénemin ekonomik ve sosyal olumsuzluklariyla
miicadele etme eylemlerinin artmasiyla birlikte devlet, calisma kosullarini iyilestirmek, iscilere insan
onuruna yakisir bir yasam saglamak icin isgiicii piyasasina miidahale etmeye baslamistir. Isci
Ucretlerine yonelik ilk miidahale asgari ilicret uygulamasidir. Asgari lcret, is¢i sinifinin uzun
cabalarinin sonucunda kazanilmustir. ilk asgari iicret kanunu ile asgari iicret uygulamasi baglamistir.”
(Yolvermez, 2020: 2442).

Tiirkiye’de asgari licret uygulamasi Anayasa’da tanimlanmis olmasinin yanisira, uluslararasi
sozlesmelerle de desteklenmis (Uluslararasi Calisma Orgiitii-ILO) ve Is Kanunu icinde de
diizenlenmistir. Ayrica asgari iicret, uygulama konusunda da bir yonetmelige sahip bulunmaktadir.
Bu baglamda, anayasa, yasa, yonetmelik ve uluslararas1 hukuk (Uluslararas: Calisma Orgiitii-ILO)
normlar1 asgari ticret uygulamasinin yasal dayanaklar olarak siralanabilir. Bunun yani sira genel
anlamda tcret kavrami, bir yandan emegin karsilig1 (fiyati) olarak ekonomi biliminin, diger yandan
emegin geliri olarak sosyal politikanin, hizmet s6zlesmesinin temel bileseni seklinde ise is
hukukunun alanina da girmistir (Akgiil, 2016: 99).

Genel olarak bir tilkede asgari licret seviyesi belirlenirken; o tilkenin yasal diizenlemeleri, ekonomik
ve sosyal etkenleri (isciler ve isci ailelerinin ihtiyaclar, tilkedeki licret seviyesi ve gelir durumu ve
yasam maliyeti), isverenlerin 6deme giicli ve en nihayetinde o iilkedeki enflasyon diizeyi géz énilinde
bulundurulmaktadir. Ancak asgari licretin belirlenmesinde bu kadar ¢ok etkenin 6ne ¢ikmasi ayni
zamanda onu belirlemeyi de zorlastirdigl icin Uluslararasi Cahisma Orgiitii (ILO) asgari licreti
belirlemede alt1 temel ilke ortaya koymustur (Kiiciik, 2016: 27-28);

v Iscinin ve is¢inin bakmakla yiikiimlii olduklarinin ihtiyaclar
Ulkenin genel iicret seviyesi

Sosyal glivenlik haklari

Hayat pahalilig1 ve bu pahaliliktaki degisiklikler

DN NN

Ekonomik etmenler (ekonomik gelismenin gereksinimleri, verimlilik diizeyi ve istihdam
diizeyi gibi)
v’ Diger sosyal gruplarin yasam standartlari

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) asgari iicret belirlenirken calisanin ve bakmakla yiikiimlii oldugu
ailesinin ihtiyaclarinin karsilamasinin gerektigini ve asgari lcretin temel amacinin, is¢i ve isci
ailesine gerekli olan sosyal korumayi saglamak oldugunu ¢ok acik bir sekilde belirtmistir (Kog ve
Goriicii, 2018: 60). Ancak Tiirkiye’de Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)'niin bu temel ilkesine
uyulmamaktadir. Zira asgari iicret; Asgari Ucret Yonetmeligi'nde “Iscilere normal bir calisma giinii
karsilig1 6denen ve iscinin gida, konut, giyim, saglik, ulasim ve kiiltiir gibi zorunlu ihtiyaglarini giiniin
fiyatlar lizerinden asgari diizeyde karsilamaya yetecek iicret” olarak tanimlanmistir (AUY. Mad. 4).
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Sosyal giivenlik ihtiyacini doguran sebeplere tehlike (risk) denilmektedir. Sosyal giivenlik acisindan
ne zaman, hangi boyutta ve nasil gergeklesecegi bilinmemekle birlikte, ileride gerceklesmesi olasi
olan ve buna maruz kalan kisinin mal varlifinda veya gelirinde azalmaya neden olan ekonomik,
mesleki ve fizyolojik tehlikelere sosyal gilivenlik tehlikeleri (riskleri) adi verilmektedir (Giiloglu,
2020: 213-214). Sosyal giivenlik genel olarak “Herkesin hastalik, analik, issizlik, yaslilik ve 6liim gibi
insan iradesi disinda meydana gelen risklere karsi giiven icerisinde olmasi gerektiginin yani sira;
beslenme ve barinma gibi her tiirlii ihtiyacinin karsilanmasidir” seklinde insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesine dayandirilarak tanimlanmaktadir (Ayhan, 2012: 43).

Sosyal glivenlik hakki, 1961 Anayasasi’'nin 48. maddesinde yer alan: “Herkes sosyal giivenlik hakkina
sahiptir. Bu hakki saglamak icin sosyal sigortalar ve sosyal yardim teskilati kurmak ve kurdurmak
Devletin 6devlerindendir” hitkkmiiyle anayasal bir nitelik kazanmistir (Akpinar ve Ogiitogullari, 2020:
135).

Sosyal giivenlik gorevlerini elindeki Ui¢ aragla gergeklestirir. Bunlar sosyal hizmetler, sosyal
yardimlar ve sosyal sigortalardir. Giinlimiizde sosyal glivenlik araclarinin arasinda en genis ve yaygin
olarak kullanilan1 sosyal sigortalardir. Burada calismamizin kapsami baglaminda sadece sosyal
sigortalara deginilmistir.

Sosyal sigortalarin ilk defa bir yasal dilizenlemeye konu olmasi Bismarck Almanyasi’'nda
gerceklesmistir. 1881-1889 yillar arasinda Almanya’da isciler i¢in hastalik, is kazasi, sakatlik ve
yaslilik durumlarina has sigorta yasalari ¢ikartilmistir. Daha sonra siire¢ icinde bu sigorta dallarinin
kapsamlari genisletilmistir. Benzer gelismeler daha sonra basta ingiltere olmak iizere diger Avrupa
tilkelerinde de gorilmeye baslanmistir (Koray, 2020: 325).

Tiirkiye’de sosyal sigorta branslari ile ilgili ilk kanun 27.6.1945 Tarihli ve 4772 sayih “Is Kazalariyle
Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortasi Kanunu” dur. Daha sonra Sosyal Sigortalar Kurumu, Emekli
Sandig1 ve Bag-Kur vb. farkli calisma alanlarindaki is iligkilerini diizenleyen kurumlar kanunlarina
bagl sigorta kollar1 olarak kurulmuslardir. Ancak nihayetinde bu farkli ¢alisma alanlarindaki sosyal
sigorta kollar1 20.05.2006 tarihli ve 5502 sayili Soysal Gilivenlik Kurumu (SGK) Kanunu ile tek ¢at1
altinda toplanmuistir.

Is sézlesmesine bagh giinliik ve haftalik calisma siireleri 22.05.2003 tarihinde yiiriirliige giren 4857
sayil Is Kanunu ile yasal olarak diizenlenmistir. Ayrica 06.04.2004 tarihinde yayinlanan 4857 sayih
Is Kanunu'na Illiskin Calisma Siireleri Yénetmeligi de giinliik ve haftalik calisma siirelerini
aciklamistir. Ozellikle 4857 sayili s Kanunu, giinliik ve haftalik ¢alisma siirelerini, fazla calistirma,
ara dinlenme siirelerini ve haftalik tatilleri ayrintili olarak agiklamistir (4857 Sayili Kanun Mad. 39-
47). Tim bu siireleri ele almak ¢alismamizin kapsamini asacagindan burada sadece giinliik-haftalik
calisma stireleri ve hafta tatilleri ele alinacaktir.

Tiirkiye’de 4857 sayili Is Kanunu’'na iliskin yonetmelige gore haftalik calisma siiresi en ¢ok kirk bes
(45) saattir. Aksi kararlastirilmamissa bu siire, isyerlerinde haftanin ¢alisilan giinlerine esit dlciide
boliinerek uygulanir. Haftanin is glinlerinden birinde kismen ¢alisilan isyerlerinde, bu siire haftalik
calisma stliresinden diisiildiikten sonra, ¢alisilan siirenin calisilan giin sayisina béliinmesi suretiyle
glinliik calisma siireleri belirlenir. Giinliik calisma stiresi her ne sekilde olursa olsun 11 saati asamaz
(Yon. Mad. 4).

2. YONTEM VE SINIRLILIKLAR

Bu ¢alisma, Sirnak’in Cizre ilcesinde hizmet sektériinde calismis veya ¢alismakta olan kadinlarin,
yasal olarak zorunlu olan asgari licret dilizeyinde ya da tstiinde iicret alip almadiklarinin
belirlenebilmesi; c¢alisma yasaminin olumsuzluklarina karsi sigorta kapsaminda c¢alisip
calismadiklarinin tespiti ve haftalik yasal ¢alistirma siiresi olan kirk bes (45) saatin lizerinde
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calistirnlip calistirlmadiklarinin ortaya konmasi agisindan 6zgiin nitelige sahiptir. Calismamizda
Cizre ilcesinin sec¢ilmesinin nedeni gorev yerimizin Cizre ilgesi olmasi ve uzun yillardir burada gérev
yapmamizdan kaynakli olarak ilgenin is yasamina yon veren kiiltiirel kodlarina asina olmamizdandir.
Ayrica Cizre’de hizmet sektoriindeki kadin calisanlarin yasadiklari sorunlar ile ilgili sikayetler uzun
sturedir dillendirilen bir konu olarak dikkatimizi ¢ekmis ve bu alanda bir ¢alisma yapmamizi
kacinilmaz kilmistir.

Calismada hizmet sektoriiniin secilmesinin en 6nemli nedeni kadinlarin ¢alisma yasami igerisinde en
fazla yer aldig1 sektor olmasindan kaynaklanmaktadir. Soyle ki; Turkiye'de kadinlar belirli faaliyet
kollarinda daha ¢ok kendilerine istihdam olanag1 bulmaktadirlar. Kadinlarin %50’sinden fazlasi
hizmet sektoriinde, %25’i tarim sektoriinde ve %15’ine yakini da sanayi sektoriinde ¢alismaktadirlar
(Bayar, 2021: 4). Bu anlamda Cizre de sanayinin gelismedigi bir Tirkiye kirsali oldugu ve burada
kadinlar daha c¢cok hizmet sektoriinde is bulabildikleri i¢cin ¢calismamizin ana ekseni hizmet
sektoriiniin ¢esitli dallarinda istihdam edilen kadinlar iizerine olusmustur. Bu hizmet sektori dallari,
marketler, kafeler, rehabilitasyon merkezleri, giizellik merkezi, otomotiv alim satimi, hukuk biirolari,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) Biirosu, yap1 denetim merkezi ve 6zel tip klinigi (Uzman
Doktor Muayenehanesi) olarak sekillenmistir. Ancak bu hizmet sektoérii dallar1 arastirmaci
tarafindan kasten secilmis degillerdir. Asagida arastirmanin sinirlhiliklar anlatilirken belirtilecegi
lizere, Cizre’de kadin c¢alisanlar islerini kaybetmekten korktuklar1 ayrica boélgenin kiiltiirel
kodlarindan dolay1 konusmak istemedikleri i¢in arastirmacinin hizmet kollarin1 se¢cme liiksi
olmamistir. Dolayisiyla hizmet sektorii kollarinin sec¢imi, gortisiilmeye ikna edilen kadinlarin
calistiklar is yerlerine gore kendiliginden ortaya ¢cikmistir.

Calismamiz kapsaminda hizmet sektoriinde ¢alismis veya calismakta olan kadinlarla goriisme
yapabilmek amaciyla 6ncelikle etik kurul izni gerektiginin bilincinde olarak Sirnak Universitesi Etik
Kurulu Baskanligi’'na 25.04.2022 tarihinde basvurulmustur. Etik Kurul Baskanligi’nin 26.05.2022
tarihinde 2022/78 sayiyla vermis oldugu etik acidan uygundur kararinin ardindan kadin iscilerle
gerekli goriismeler yapilmistir.

Cizre’de yukarida sayilan sosyal politika araglarinin uygulanip uygulanmadiginin tespiti ancak bu
alanlarda ¢alismis ya da hali hazirda ¢alismakta olan kadin katilimcilarla derinlemesine miilakatlar
yapilarak 6grenilebilecegi icin on bes (15) kadin katilimci ile gériismeler yapilmistir. Bu katilmcilara
ek olarak mali miisavir biirosunda ¢alisan bir kisi ile de miilakat yapilmis, arastirmamiza konu olan
katilimcilarin yasadiklari, maruz kaldiklar1 durumlarin farkh bir bakis agisiyla Cizre’de yaygin olup
olmadiginin anlasilmasi amacglanmistir. Hizmet sektoriiniin ¢esitli dallarinda ¢alismis ya da
calismakta olan kadin iscilerin gercek adlar1 ve c¢alistiklar1 kurumlarin isimleri katilimcilarin
gilivenlikleri dogrultusunda sakli tutulmustur.

Calismamizda derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Bu yontemin kullanilmasinin nedeni,
yontemin bu tlr nitel arastirmalarda ¢ok sik basvurulan bir veri toplama teknigi olmasindandir.
Ayrica Cizre’de hizmet sektoriinde calismakta olan kadinlarin konu hakkinda rahat bir sekilde
konusup, derinlemesine ve samimiyetle bilgi vermeleri, ancak arastirmaciya giivenebilmeleri ile
saglanabilirdi. Bu da ancak hizmet sektoriindeki kadin ¢alisanlara yiiz ytlize olarak konuyu anlatmak
ve konusulanlarin bilimsel bir makalede kullanilacagini ve sdylenen her seyin arastirmacida saklh
kalinacaginin anlatilabilmesiyle miimkiin olabilirdi. Goriisiilen kadin ¢alisanlarin yaslar1 18 ile 34
arasindadir. Gériismelerin siiresi yarim saat ile iki saat araliginda degisim gostermistir.

Calismanin baglica sinirhiligl Cizre’de hizmet sektoriiniin ¢esitli dallarinda hizmet veren kadin
calisanlarin konu iizerinde konusmak istememeleridir. Zira hizmet sektoériinde su anda calismakta
olan bir¢ok kadina miilakat istegimiz iletildigi halde, yalnizca on bes kadin konusmaya, bir baska
deyisle arastirmaciyla miilakat yapmaya ikna edilebilmistir. Bu da anlasilabilir bir durumdur, zira
Cizre sanayi sektoriiniin ¢ok yetersiz oldugu, ticaretin erkek egemen bir yapida Habur sinir kapisi
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tizerinden dondiigi, issizligin yogun ve is bulmanin zor oldugu bir yerlesim yeri oldugu i¢in, kadinlar
islerini kaybetmek istemediklerini 6zellikle belirtmektedirler. Ayrica Cizre’nin sahip oldugu kiilttirel
kodlar nedeniyle insanlarin bu tiir olgular iizerine sohbet etmelerinin ve bilgi vermelerinin ayip
sayildig1 diisiintilecek olursa bu kiiltiirel kod bariyerlerini asip, hizmet sektoriiniin c¢esitli kollarinda
calisan kadin iscilerle bu miilakatlar1 yapmak arastirmamizin 6zgiinliik yoniini giiclendirmektedir.

Calismanin yukaridaki boéliimiinde oncelikle literatiir taramasi ile sosyal devlet ve sosyal politika
araclarindan olan asgari licret uygulamasi, sosyal giivenlik ve haftalik calisma saatleri konulari yasal
cercevesi ortaya konarak agiklanmistir. Siradaki béliimde Tiirkiye’de hizmet sektori, kadinlarin
isgiicii piyasasindaki rolii 6zellikle de hizmet sektoriindeki goriiniim ortaya konulacak daha sonra
goriismecilerin hizmet sektoriindeki ¢alisma yasamlarina dair anlatimlarina basvurularak Cizre’de
sayllan li¢ sosyal politika araglarinin uygulanma diizeyleri, varsa eksiklikleri ortaya konulmaya
calisilacaktir.

3. HIZMET SEKTORUNDE KADIN iSTiHDAMI VE KADIN YOKSULLUGU

Calismamizin bu béliimiine baslarken, hizmet sektortiniin Diinya’daki ve Turkiye’'deki goriinimiinii
ve kadinlarin bu sektérdeki durumunu incelemek, ayrica genel anlamda kadinlarin istihdama dair
yasadiklar zorluklar yiiziinden var olan kadin yoksullugunu ortaya koymak ve kisaca agiklamak
konunun biitiinsel olarak iyi anlasilmasi agisindan faydali olacaktir.

3.1. Hizmet Sektorii

Genel anlamda ekonomiler; tarim, sanayi ve hizmet ekonomileri olarak iiclii bir ayirima tabi
tutulmaktadir. Bu ekonomiler tarihsel anlamda tarim sektorii-sanayi sektorii-hizmet sektori
siralamasiyla iilkelerin milli gelirlerinde baskin roller oynamislardir. Ancak tarihsel olarak zaman
ilerledikce ve iilkelerin gelismislik diizeyleri arttikca tarim sektoriintin oynadig1 baskin rol sirasiyla
sanayi sektorii ve hizmet sektorii lehine degismistir. Tarim sektoriiniin milli ekonomilerdeki
baskinlig1 Sanayi Devrimi ile azalmaya baslamistir. Sanayi Devrimi ile beraber basta Ingiltere, ABD,
Almanya, Hollanda, Belgcika ve Fransa gibi iilkeler hizla sanayilesmislerdir. Bu tilkelerde
sanayilesmenin ilk dénemlerinde ve daha sonraki dénemlerde tarim ekonomisinin baskin rolii
ortadan kalkmis ve hizmet sektorii baskin iktisadi faaliyet alan1 olmustur. Ornegin; Ingiltere’de 1841
yilinda istihdamin %22’sini tarim sektorl, %33’linii hizmet sektorii ve %36’sin1 liretim sektori
olustururken, 2011’de istihdamin %1’ini tarim sektorii, %18’ini liretim sektorii ve %81’ini hizmet
sektori olusturmustur (Yildirim, 2019: 348-349). Almanya’da da hizmet sektoriiniin 6nemi istihdam
rakamlari ile gosterilmektedir. 2007 yilinda hizmet sektérii Almanya’da, 39,77 milyonluk toplam
isgliciniin %72,42'sini istihdam etmektedir. 1991 yilinda bu oran sadece %59,48 olarak
gerceklesmistir (Siegfried, 2014: 13-14).

Cagimizin modern toplumlarinin sahip oldugu ekonomilerde devletlerin milli gelirlerindeki en
yliksek pay hizmet sektoriine ait olmasina ragmen, hizmet sektorii halen sanayi sektoriiniin
golgesinde kalmistir. Bu durumu Cuadrado-Roura soyle ifade etmistir; “Diinya’da en gelismis tilkeler
halen “sanayilesmis ekonomiler” olarak adlandirilsa da hepsinin hizmet ekonomisi haline geldigi bir
gercektir. Bircok ililke ve ABD, Kanada, Japonya ve diger giiclii ekonomilerden elde edilen veriler
kesinlikle gostermektedir ki, tiim bu tilkelerde hizmet faaliyetleri, toplam istihdamin ve GSYH’nin
yaklasik %70'ini veya daha fazlasim1 olusturmaktadir” (Cuadrado-Roura, 2016: 108). Diinya
istatistikleri de (BM, OECD) acik¢a gostermektedir ki, hizmet sektorii 1970’li yillardan bu yana her
bolgede farkl bir hizda olmasina ragmen diinya ¢apinda biiyiimektedir (Cuadrado-Roura, 2016:
108). Yildirnm’a gére ise; Fransa, Ingiltere ve ABD'de hizmet sektériiniin GSYIH icindeki pay1 %78
dolayindayken, bu oran Japonya'da %73,2, Almanya'da %68,4'tiir (Yildirim, 2019: 360). Tiirkiye’'de
ise 1930°lu yillarda milli ekonomide tarimdan sonra ikinci biiytlik sektor hizmet sektoriidir. 1950°li
yillarda tarim sektorii gerilemeye baslamis ve bu alandaki liderligini hizmet sektoriine kaptirmistir.
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Hizmet sektori 1930-2017 arasinda giderek biiytiyerek GSMH’nin %66’s1na yakinini olusturmustur
(Kiratl, 2019: 153).

Cinsiyet baglaminda hizmet sektoriine bakildiginda ise; Diinya’da 2017 yihi verileriyle kadinlarin
%>55'i hizmet, %28’i tarim ve %17’si sanayi sektortinde istihdam edilirken; erkeklerin %45'i hizmet,
%29’u tarim ve %Z27’si sanayi sektorunde istihdam edilmektedir. Tiirkiye'de ise kadinlarin basta
hizmet sektorii olmak tizere ¢ogunlukla tarim sektoriinde ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda
2018 yih TUIK rakamlarina gore; 2017 yilinda hizmet sektoriindeki kadin oran1 %56,1, tarimda
%28,3, sanayide ise %15,6 olarak gerceklesmistir (Tokgoz Glines ve Binboga, 2021: 1604-1605).
TUIK Aralik-2021 Isgiicii istatistiklerine gére kadinlarin hizmet sektériindeki oranm1 %61,4 olarak
gerceklesmistir (TUIK, 2022).

3.2. Kadin Istihdam

Diinya’da ve Tiirkiye’de modern anlamda kadinlarin istihdama katilma stiregleri birbirinden farklilik
arz etmektedir. Diinya’da kabaca bu ayirim Sanayi Devrimi 6ncesi ve sonrasi seklinde, Sanayi
Devrimi Sonrasi ise II. Diinya Savasi Oncesi ve sonrasi biciminde sekillenmistir. Tiirkiye’'de ise
Tanzimat 6ncesi Osmanli donemi, Tanzimat ve 1. Diinya Savasi, Cumhuriyet ve II. Diinya Savasi ile
kiiresel neo-liberal sisteme uyum biciminde bir donemsel analiz yapmak miimkiindiir (Karagéz ,
2020: 22-38). Ancak bu gelisim sitirecini irdelemek ¢alismamizin kapsamini asacagindan dolay:
burada sadece rakamlar yardimiyla genel bir degerlendirme ile yetinilecektir.

Kadinlar diinya niifusunun yarisindan biraz fazlasini olusturmaktadirlar. Ancak 6lciilen ekonomik
faaliyete, bliyliimeye ve refaha katkilari potansiyellerinin ¢ok altinda kalmaktadir (Tingum, 2016: 51).
Tingum’un bu analizi Turkiye icin de gecerli ve rakamlarla da desteklenmektedir. Soyle ki Diinya
Ekonomik Forumu'nun 2021 Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Raporu'na gore Tiirkiye Kiiresel Cinsiyet
Farki Endeksi'nde 156 lilke arasinda 133’lincii sirada yer almistir. Rapora gore Tiirkiye’'de isgiiciine
katilim orani erkeklerde %78 iken, kadinlarda %38,5 olarak gerc¢eklesmistir (Global Gender Gap,
2021: 377-378). Tiirkiye’de 1988-2018 yillar1 arasinda 15 yas iistli kadinlarin issizlik oranlari
incelendiginde, 1988 yilinda kadin issizlik oran1 %10 civarinda seyrederken, 2008 yilindan itibaren
ciddi bir ytlikselise gecmis ve %14'lin lizerine ¢ikmis ve bu 31 yillik zaman aralifinin sonunda en
yliksek noktaya ulasmistir. 2018 yi1li rakamlarina gore yaklasik %14 civarinda olan kadin issizlik
orani Tiirkiye’'de ciddi bir problem olusturmaya devam etmektedir (Aksoy, Felek, Yayla ve Cevis,
2019: 150). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'nun Aralik 2021 taihinde yapmis oldugu Hanehalki
Isgiicii Arastirmasina gore; Tirkiye’de tiim issizlik tiirleri icerisinde, cinsiyete gore issizlik
oranlarinda kadin issizligi en yiiksek orana sahip goriilmektedir. Mevsim etkisinden arindirilmis dar
taniml issizlikte erkekler % 9,9 iken, kadinlarda bu oran %13,8 olarak gerceklesmistir. Yine bu
arastirmaya gore genis tamimh issizlik (atil isgiicii) erkeklerde %18 iken, kadinlarda bu oran
%29,6'dir (Disk-Ar, Subat 2022: 5).

Tiirkiye’de kadin issizlik oranlar1 bu seviyede seyrederken, kadinlarin sektérel bazda istihdam
rakamlari da su sekilde ger¢eklesmistir. 2010 yilinda kadinlar, en diistik %15,9 ile sanayi sektoriinde,
en fazla %42,4 ile tarim sektoriinde istihdam edilmislerdir. Fakat siire¢ i¢inde tarim sektoriinde
istihdam edilen kadin sayis1 azalmis, hizmet sektoriinde ise kadin istihdam oranlar1 artmistir. Kadin
isttihdam oranlar1 2017 yilinda ise tarim sektoriindeki en alt seviye olan %28,3 seviyesine
gerilemistir. Yine 2017 yilinda hizmet sektorii en yliksek déonemini yasamis ve kadin istihdam
seviyesi %56,1 seviyesinde gerceklesmistir. Sonuc olarak tarim sektoriindeki kadinlarin istihdam
oraninin yillar icerisinde azaldigl, bunun yerini ise hizmet sektoriiniin aldig1 goriilmektedir (Erdogan
ve Yasar, 2018: 24).
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3.3. Kadin Yoksullugu

Genis bir perspektiften bakildiginda yoksullugun kiiresel bir sorun oldugu, yoksulluk kavraminin
bircok cesidinin oldugu ve yoksullugu toplumun farklh kesimlerinin farkli bir sekilde
deneyimledikleri ve kapsama alaninin ¢ok genis oldugu goriulmektedir. Ancak, biz calismamizin
kapsami acisindan burada yalmizca kadin yoksullugunun Tirkiye'deki kadin istihdami ve kadin
issizliginden kaynaklanan baglamina kisaca deginmekle yetinecegiz.

Yoksulluk kavraminin cinsiyetinin olmadigi; yoksullugun iktisadi, psikolojik ve sosyal agilardan
bircok o6zelliklerinin oldugu diislincesi yaygin olsa da aslinda yoksullugun ortaya c¢ikardigi
olumsuzluklardan en ¢ok etkilenen kesim kadinlar olmustur. Yoksullugu kadinlarin erkeklere gore
daha derin yasamasinda; kadinlarin ekonomik, siyasal ve kiltiirel alanlarda maruz kaldiklar:
esitsizlik temelli diistincelerin yattig1 gériilmektedir (Acungil ve Erol, 2021: 126).

Yoksulluk salt cinsiyet temelli bir sorun olmamasina ragmen, genel anlamda kadinlarin isgiiciine
katilim oraninin diisiik oldugu bunun da kadin yoksullugunu arttirdigli en ¢ok dile getirilen
iddialardandir (Sener, 2009: 4-5). Yoksullugun ortadan kaldirilmasi, toplumun kalkinabilmesi ve
ilerleyebilmesi i¢in kadinlarin iiretebilmesi istihdama katilmalar1 énemlidir. Ancak kadin isgiicliniin
yok sayildig1 toplumlarda bu 6nemli bir ekonomik kayip olarak goriilmektedir (Sar, 2021: 21-22).
Yukarida da belirtildigi gibi kadinlarin isgiictine katilimi ve isttihdami hem toplumun kalkinabilmesi
icin hem de kadin yoksullugunun ortadan kaldirilmasi i¢in zorunludur. Tiim bunlara karsin
Turkiye’de 15 yas ustli kadinlarin issizlik oran1 2020 yilinda %15,5 gibi yiiksek bir diizeyde
gerceklesmistir ki bu da Tiirkiye i¢cin 6nemli bir problemdir (Sar, 2021: 23).

Turkiye’de kadinlarin istihdama katilimlarit sinirli oldugu gibi ayni zamanda istihdama katilan
kadinlar i¢in diizensiz ve korunmasiz istihdam bigimleri agir basmaktadir (Erdogdu ve Toksoz, 2013:
7). Turkiye’'de kadin issizlik oraninin yiiksek ve istihdama katilim oranlarinin diisiik olmasinin yani
sira, istihdama katilan kadinlarin emeklerinin parasal degerini elde edememeleri 6zellikle kadin
yoksullugunu arttiran yoniiyle 6nem arz etmektedir. Soyle ki; tilkemizde 6zel sektorde ¢alisan kadin
iscilerin %32,5'i asgari ticret altinda iicretlerle calistirlmaktadirlar. Ozel sektérdeki kadin isgilerin
%9,3’li ise asgari licretin yarisinin da altinda ticretle ¢alismaya zorlanmaktadirlar (Disk-Ar, 2020: 9).
Yine Tiirkiye’'de asgari iicrete ulasamayanlarin orani yaklasik %17 dolaylarinda iken, kadinlarda bu
oran %25’i asmaktadir. Asgari iicret diizeyinde ve daha diisiik licret alanlarin oran1 genelde %38
iken, kadinlarda bu oran %49’a yiikselmektedir. Tiirkiye’de ki kadinlarin yarisi asgari tlicret ve daha
diistik tcretlerle calismaktadirlar. Sonug¢ olarak asgari licret giderek ortalama flicret haline
gelmektedir (Disk-Ar, 2020: 8-9). Oysaki gelismis lilkeler de calisanlarin sadece ¢ok az bir
bolimiinlin (¢ogunlukla aileleriyle birlikte yasayan genclerden olusan %1 ile %3 oraninda) asgari
lcretle calistiklar1 goriilmektedir (Aslan, 2019: 142). Ayrica yukarida rakamlarla ifade edildigi gibi
hizmet sektoriindeki kadin calisan orani erkeklerden fazladir, sanayi sektoriindeki erkek calisan
orani ise kadin ¢alisan oranindan fazladir. Bu durum kadin yoksullugunu arttiran bir etmendir. Zira
sanayi sektoriindeki licret diizeyleri hizmet sektoriindekinden daha fazla oldugundan dolayi, daha
diistik licretlerin verildigi tarim ve hizmet sektorlerinde kadinlarin istihdaminin yiiksek olmasi kadin
yoksullugunu arttirmaktadir (Tokgoz Giines ve Binboga, 2021: 1605).

Kadinlar genellikle erkeklere gore kazanglarinin daha yiiksek bir oranini ailelerine ve topluluklarina
harcamaktadirlar. Bu nedenle, yoksullugun ortadan kaldirilmasi icin kadinlarin giiclendirilmesi
kritik 6neme sahiptir. Ayrica yoksullugun kadinlara egemen olmasinin temel nedeni, diisiik gelirli
faaliyetlerde bulunmalaridir (Sharaunga ve Mudhara, 2021: 127-128).

4. CiZRE ORNEGINDE BULGULAR

Calismamizin bu boliimiine baslarken konunun daha rahat anlasilabilmesi icin Cizre ilcesi hakkinda
bir takim sayisal bilgilerin verilmesi; daha sonra hizmet sektoriinde ¢alismis veya ¢alismakta olan
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kadinlarin yillara gore aldiklar ticretler ile yillara gore yasal asgari ticret rakamlarinin bir tabloda

gosterilmesi konunun biitiincil takibi acisindan yararh olacaktir.

TUIK tarafindan saglanan verilere gére Cizre'nin niifusu 143.124'tiir. ilce merkezinde bu niifusun
59.395'i kadin olmak iizere 121.073 kisi yasamaktadir. Bu veriler 2018 yilina aittir (Cizre
Kaymakamlik verileri). 2020 yili itibariyla Cizre ilce merkezinin niifusu 128.412, kdylerinin niifusu

23.287 ve ilgede yasayan toplam kisi sayis1 151.699'dur (TUIK, 2021).

Tablo 1: Yillara gore resmi asgari licret diizeyi ve ¢alisan kadinlarin iicretlerinin karsilastirmasi

ADI MEZUNIYET SEKTOR CALISTIGI YILLAR ALDIGI UCRET ASGARI UCRET
2015 £750,00 £949,07
2016 £900,00 £1.300,99
X Market
. 2017 £950,00 £1.404,06
1 Ayse Onlisans
2018 £1.000,00 £1.603,12
2020 £2.000,00 £2.324,71
Y Market
2021 £2.000,00 £2.825,90
2021 £1.750,00 £2.825,90
2 Dilek Onlisans X Market 2021 (3 ay)* £2.825,90 £2.825,90
2021 £2.825,90 £2.825,90
. S Market 2020 £1.500,00 £2.324,71
3 Hatice Onlisans
Y Market 2021 £1.500,00 £2.825,90
2019 £1.200,00 £2.020,90
2019 £1.500,00 £2.020,90
P Market
2020 £1.750,00 £2.324,71
4 Nazli Lise
2020 (3 ay)* £2.324,71 £2.324,71
2021 £2.000,00 £2.825,90
P Market
2022 £3.000,00 £4.253,40
. . 2021 £1.600,00 £2.825,90
5 Neslihan Onlisans Ozel Tip Klinigi
2022 £1.800,00 £4.253,40
2010 £400,00 £599,12
A Market 2011 £500,00 £658,95
6 Tuana Onlisans 2012 £500,00 £739,79
2014 £1.000,00 £891,03
Z Market
2015 £1.000,00 £1.000,54
2010 £400,00 £599,12
2011 £500,00 £658,95
: 2012 £500,00 £739,79
7 Hazal Onlisans Ya];l.Denetlm
Irmast 2013 £500,00 £803,68
2014 £500,00 £891,03
2018 £700,00 £1.603,12
2018 £800,00 £1.603,12
2019 £1.100,00 £2.020,90
) Rehabilitasyon 2020 £1.200,00 £2.324,71
8 Pinar Lise Merkezi
erkezl 2021 £1.400,00 £2.825,90
2021 (3 ay)* £1.650,00 £2.825,90
2022 £1.500,00 £4.253,40
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. 2021 £2.100,00 £2.825,90
9 Nermin Onlisans Z Market
2022 £2.100,00 £4.253,40
2017 £800,00 £1.404,06
B 2018 £800,00 £1.603,12
10 Zeynep Lise Rehﬁbll]l(t as.y on
erkezl 2019 £800,00 £2.020,90
2020 £1.100,00 £2.324,71
I 2018 £950,00 £1.603,12
11 Cemile Onlisans Rehﬁbll]l{tasyon
erkezl 2019 £950,00 £2.020,90
2017 £600,00 £1.404,06
2018 £800,00 £1.603,12
2019 £900,00 £2.020,90
12 Hanzade Onlisans Ogrencisi Hukuk Biirosu 2020 £1.000,00 £2.324,71
2021 £1.200,00 £2.825,90
2021 £1.400,00 £2.825,90
2022 £1.500,00 £4.253,40
Serbest 2021 £1.250,00 £2.825,90
13 Ashihan Onlisans Ogrencisi Muhasebeci Mali
Miisavir Biirosu 2022 £1.500,00 £4.253,40
2018 £1.000,00 £1.603,00
K Kafe
2019 £1.500,00 £2.020,90
14 Melike Lise L Kafe 2020 £1.500,00 £2.324,71
2021 £1.200,00 £2.825,90
Hukuk Biirosu
2022 £1.200,00 £4.253,40
2019 £1.300,00 £2.020,90
Giizellik Merkezi
2020 £1.300,00 £2.324,71
15 Eyliil Onlisans Ogrencisi
2021 £2.000,00 £2.825,90
Otomotiv
2022 £2.500,00 £4.253,40
* isyerlerinde iISKUR'un isbag1 Egitim Programlar1 kapsaminda ¢ahistirilmislardir.
Aylik iicretleri ve sigortalar: devlet tarafindan karsilanmistir.

Kaynak: Yazara aittir. Resmi asgari ticret verileri https://www.csgb.gov.tr adresinden alinmistir.
4.1. Kadin Iscilerin Egitim Seviyesi

Bu ¢alisma kapsaminda goriistilen on bes kadin is¢iden sekiz tanesinin onlisans, ti¢ tanesinin 6nlisans
0grencisi, dort tanesinin ise lise mezunu olduklar1 goérulmiistiir. Gortisiilen kadin iscilerin hepsi 18-
34 yas araligindadirlar. Goriismeci kadinlar, ailelerinin maddi durumunu kétii-orta-iyi olarak
belirtmislerdir. Kendi anlatimlariyla goriismecilerden ikisi ailelerinin sosyal-ekonomik
durumlarinin iyi oldugunu dolayisiyla ¢alisma hayatina kendi paralarini kazanmak icin girdiklerini,
altis1 ailelerinin maddi durumunun kétii oldugunu ve ¢alismak zorunda olduklarini, yedisi ise
ailelerinin maddi durumunun orta diizeyde olduklarini belirtmislerdir.

Goriismeci kadinlardan lise mezunu olan Melike iki farkli kafede ¢alismis ve hali hazirda bir hukuk
biirosunda ¢alismaya devam etmektedir. Lise mezunu Zeynep ve Pinar farkli 6zel rehabilitasyon
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merkezinde calisirlarken, yine lise mezunu olan Nazlh son ii¢ yildir ayn1 markette calismaktadir.
Onlisans Tibbi Dokiimantasyon béliimii mezunu Neslihan kadin dogum kliniginde kendi meslegini
yapmaktadir. Onlisans mezunu Hazal yap: denetim sirketinde, diger énlisans mezunu alti kadin
mezun olduklar1 boliimlerle ilgisi olmayan islerde (market ve 0zel rehabilitasyon kurumu)
calismislar veya calismaktadirlar. Hanzade onlisans 6grencisi, Melike lise mezunu olarak hukuk
biirosunda ¢alismakta olan kadin is¢ilerimizdir. Bir diger dnlisans 68rencisi olan Aslihan ise serbest
muhasebeci mali miisavir (SMMM) biirosunda ¢alismaktadir. Son olarak 6nlisans 68rencisi olan Eyliil
sirasiyla giizellik merkezinde ve otomotiv sirketinde calismistir. Otomotiv sirketinde ki isine halen
devam etmektedir.

4.2. Kadin Iscilerin Ucret Diizeyleri

Oncelikle belirtilmelidir ki diinyada kullanilmakta olan cesitli iicret 6deme yontemleri vardir. Bu
licret 6deme yontemleri saatlik, giinliik, haftalik, aylik vb. olabilmektedir. Ulkemizde genellikle
tcretin aylik 6denmesi sekli benimsenmistir. Bu anlamda resmi asgari licret rakami da bir yil
boyunca isciye 6denecek aylik asgari ticreti temsil etmektedir.

Yapilan saha calismasi esnasinda goriisiilen kadinlardan ti¢ kisi hari¢ (Dilek, Nazli ve Tuana) hig
birisinin calistig1 siireler icerisinde asgari licret ya da asgari licret iistiinde ticret almadiklari tespit
edilmistir.* Asgari licret diizeyinde iicret alanlarin ise genellikle Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
lizerinden ii¢ ay boyunca bu iicretleri alabildikleri goriilmiistiir. Ayrica Pinar da iSKUR iizerinden
calistinlmistir ancak gergek ticreti ile asgari licret arasindaki farki galistig isyeri olan rehabilitasyon
merkezine teslim ettigi gorilmiistiir. Bu olay asagida ayrintilariyla anlatilmistir. Ayrica gorisiilen
kadin iscilerin ISKUR’un Isbas1 Egitim Programi kapsaminda calistiklar: siireler hari¢ olmak iizere
maaslarin siirekli elden aldiklar1 gortulmiistiir. Ayse bu durumu soyle aciklamistir;” Asgari ticretin
cok altindaki bu ticreti de elden aliyorduk. Aslinda hepimiz adina a¢ilmis banka hesabi ve banka kartlari
olmasina ragmen bu kartlar bize verilmiyor, isletmede kaliyordu. Tek bir subede bu durumda 10-15
arast kadindik. Bir subede yaklasik yiiz elli kisi ¢alistyordu. Bizim maaslarimiz digerlerinden daha
fazlaydi. Ayni reyonda ¢alisip ayni isi yapan iki kadinin birbirinden farkli maas aldigini biliyorum. Zaten
herkes birbirinden aldigi ticreti gizlemek zorundaydr”.

Tibbi bir Onlisans béliimiinden mezun olan Dilek de X marketinde 2021 y1li icinde Mart- Kasim aylar1
arasinda ¢alismistir. Asgari ticretin 2.825 TL oldugu 2021 yilinda yaklasik yedi ay ¢alismis, Mart ve
Nisan aylarinda 1.750 TL iicret almistir. Sonraki ii¢ ay boyunca ISKUR iizerinden ¢alistirilmis ve
asgari iicret almis, son iki ay ise ISKUR’dan bagimsiz yine asgari iicret alarak calismaya devam
etmistir. Dilek; “ISKUR’da calistigim siire boyunca maas kartim vardi ve maasim hesabima yatiyordu.
ISKUR disindaki calismalarimda maasim elden veriliyordu” diye belirtmistir. **

Hizmet sektoriinde ¢alismis ve calismakta olan kadin iscilerin iicret diizeylerinin incelendigi bu
kisimda 6zellikle dikkat ¢ceken bir uygulamaya deginmekte fayda goriilmektedir. Cizre’de hizmet
sektoriinde calismakta olan kadin iscilerin ¢alisma sartlarina dair fazla sayida sikayetlerin oldugu ve
bunlarin uzun siiredir dillendirildigi giris béliimiinde belirtilmisti. Bu sikayetlerden birisi de ISKUR
calistirilmasi ile ilgilidir. Kisaca aciklanacak olursa ISKURun Isbasi Egitim Programlar ya da
istihdam programlar1 kapsaminda, ISKUR cesitli sartlari karsilayan firmalarin ise alacagl
personellerin c¢esitli slirelerce Ucretlerini ve sigortalarim1 kendisi karsilamaktadir. Dillendirilen
sikayetlerin bu noktada ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. SOyle ki, firmalar asgari licret altinda ve
sigortasiz olarak biinyelerinde calistirdiklar1 personellerini ISKUR'un bu istihdam politikalan
kapsaminda ¢alistirmaya devam etmekte ancak calisana ISKUR tarafindan 6denen asgari iicret

* Dilek ve Nazli iISKUR isbas1 Egitim Programlarinda ticer aylik periyodlarla cahstirllmislardir. Calistiklari bu siirelerde
asgari ticret almiglardir. Tuana ise 8 ay boyunca Z markette asgari iicret tizerinde iicret almistir.

** Dilek (2 ay) ve Tuana (7 ay) bu calisma kapsaminda gériisiilen kadinlar icinde isyerlerinden (ISKUR ¢alismasindan
bagimsiz olarak) ¢ok kisa stireli olarak asgari iicret veya tistiinde iicret alan istisnalardir.

346



S. Ari
Izmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2023 Cilt/Vol:38 Sayi/No:2 Doi: 10.24988 /ije.1133259

rakaminin iscinin ticretine tekabiil eden kismindan fazlasina el koydmaktadirlar. Saha ¢alismasi
esnasinda bu sikayetlerin dogrulugunu kanitlayan bir miilakat yapilmistir. Bu baglamda ¢alismamiz
esnasinda yapilan goriismede Pinar maruz kaldigi bu durumu kapsaml bir sekilde anlatmistir. Ozel
bir rehabilitasyon merkezinde ¢alismakta olan Pinar bu durumu séyle ifade etmistir; “2021 yili eyliil,
ekim ve kasim aylari boyunca resmi olarak ISKUR iizerinden calistim. Bu siirecte resmi olarak ¢alistigim
icin ISKUR maasimi bir devlet bankasina yatirtyordu. Ben maasimi bankadan cekip icinden kendi
maasim olan 1.400 TL + 250 TL fazladan parayi alip geri kalan parayi rehabilitasyon merkezine teslim
ediyordum”, Yukarida ki 2010-2022 Yillar1 Arasinda Asgari Ucret Tablosunda da gériilecegi lizere
2021 yili asgari ticret rakami 2.825,90 TL olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla Pinar’in ii¢ ay boyunca
ISKUR’dan aldig1 iicretin maasina tekabiil eden kismi ve 250 TL haricindeki paray: ¢alistigi kuruma
vermek zorunda kaldig1 goriilmustiir.

Bizim calismamizda bu tarz bir olay1 yalmizca Pinar dile getirmistir. Ancak tek bir 6rnek bu
uygulamanin sadece o isyerinin kendine has bir pratigi oldugu anlamina gelmemelidir. Zira
gorisilen kadin ¢alisanlarin biiytik bir cogunlugu zaten asgari ticret altinda bir ticret ile calismiglar
veya halen ¢alismaktadirlar. Ayrica goriisiilen kadin is¢ilerden yalnizca {li¢ tanesinin ¢alistig1 isyeri
ISKUR’un bu programina basvurmustur.

Saha arastirmasi esnasinda kadin iscilerin genellikle asgari licret altinda tcret aldiklar1 ve bu
durumun siradanlastig1 yukarida belirtilmisti. Ancak bu calisma sirasinda karsilastigimiz bir 6rnek
ozellikle dikkatimizi ¢ekmistir. Soyle ki, bir hukuk firmasinda 2017 yilinda ise baslamis ve halen
calismakta olan kadin iscimiz Hanzade’'nin de asgari licretin ¢ok ¢ok altinda tlicret aldig1 goriilmiistiir.
Ornegin Hanzade’'nin 2022 Ocak ay: itibariyle aylik iicreti 1.500 TL olmustur. Bu durumda olan bir
baska goriismecimiz ise Melike’dir. Melike'nin de 2021 Eyliil ayindan beridir bir avukatlik biirosunda
1.200 TL aylik iicret ile calistig1 goriilmiistiir. Bilindigi tizere 2021 yili asgari licret rakami 2.825,90
TL ve 2022 yili asgari iicret rakami da 4.253,40 TL olarak devlet tarafindan belirlenmistir.
Arastirmacinin dikkatini ¢ceken ve onu sasirtan durum tam da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bir
hukuk firmasinin veya bir hukuk insani olan Avukatin resmi asgari licret rakaminin ¢ok ¢ok altinda
yasalara aykir bir sekilde bir ¢alisanina licret vermeyi uygun gordigii tespit edilmistir.

Son olarak saha arastirmasinda hizmet sektoriiniin ¢esitli dallarinda ¢alismakta olan kadin isc¢ilerin
azimsanamayacak kadar biiylik bir béliimiiniin yasal asgari tlicret rakaminin altinda tcret elde
ettikleri, bir bagka ifade ile isverenlerin calisanlara yasal asgari licret rakaminin altinda tcretler
verdikleri tespit edilmistir. Bir nokta da sudur ki, gortisiilen katilimcilarin hepsinin adeta 6grenilmis
caresizlik duygusuyla asgari ticret iistiinde maas almay1 hayal bile edemedikleri gorilmistir. Zira
kendilerine sigorta yapilmasi konusunda isverene bazen talepte bulunabilen biitiin bu kadin
iscilerin, asgari licret s6z konusu oldugunda ¢ekingen ve umutsuz davrandiklar1 ve hicbir talepte
bulunmadiklari gériilmiistiir. Bunun da nedenine bakildiginda Cizre’de arastirma konusu hizmet
kollarinda asgari licret seviyesinin bir hayli altinda licretlendirmelerin ¢ok yaygin bir uygulama
oldugu ve kadin calisanlarin bu gercegin bilincinde olduklari icin bdyle bir talebin olumlu
sonu¢lanma ihtimalini diistinmedikleri tespit edilmistir.

4.3. Kadinlarin Sigorta Durumlari

Cizre’de hizmet sektoriinde calisan kadinlarin iicret konusunda maruz kaldiklar yasalara aykiri
uygulamalar sosyal giivenlik konusunda da kendisini gostermektedir. Saha ¢alismasi esnasinda
goristigimiz kadin iscilerden sadece Nermin’'in diizenli olarak sigortasinin yatirildigi tespit
edilmistir. Ancak neden sigortasinin yatirildig ile ilgili tatmin edici (yasal zorunluluk disinda) bir
cevap alabilmis degiliz. Zira Nermin’in ¢alistig1 Z markette daha 6nce ¢alismis olan Tuana'nin (2014-
2015 yillar1 arasi) sigortasiz ¢calistigini arastirma sonucunda 6grenmis bulunmaktayiz. Bu noktada
illaki bir cevap aramak gerekliyse bunu Cizre’'nin kiiltiirel kodlarinda aramak ve buradan hareketle
mantikli bir tahmin ytirtitmek mimkiindiir. Soyle ki akrabalik iliskilerinin Cizre’de ¢ok gii¢lii oldugu
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ve bu akrabalik iliskilerinin is yasaminda da etkili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Nermin'’in
sigortali ¢alisabilme nedenini bu derin ve giiclii akrabalik baglarinin icinde aramak gerektigini
belirtmek yanlis olmayacaktir.

Hizmet sektoriiniin gesitli kollarinda calisan kadin iscilerin genellikle sigortalarinin yapilmadigi veya
marketlerde ¢alismis olan Ayse 6érneginde oldugu gibi ti¢ yillik bir calisma yasaminin en fazla yari
stiiresinde sigortali olduklar1 gorilmektedir. Yine o6zel rehabilitasyon merkezlerinde, hukuk
firmasinda, otomotiv sirketinde, 6zel tip merkezinde ve yapi denetim sirketinde calismis ve
calismakta olan hi¢bir kadin isciye sigorta yapilmadig1 arastirma sonucunda ortaya konulmustur.
ISKUR ¢alismalarini bu yorumumuzdan ayr1 degerlendirmek gerekmektedir. Ciinkii ii¢ aylik bu
calisma siireglerinde ISKUR’a bagh olarak c¢alistirlan kadin iscilerin sigortalar1 zaten devlet
tarafindan karsilanmaktadir. Bu anlamda isyerlerinin herhangi bir yasal zorunlulugu (sigorta
yapmak gibi) yerine getirdigini soylemek miimkiin gériinmemektedir.

Asgari lcret diizeyi yukarida anlatiirken dikkatimizi ¢eken ve bizi sasirtan Hanzade ve Melike
ornekleri burada da tekrar anlatilmalidir. Zira 2017 yilindan bu yana asgari licret altinda ¢alistirilan
Hanzade'yi hukuk firmasinin kesinlikle hicbir donemde sigortalamadigi goriilmiistiir. Yine Melike de
gecmiste kafelerde sigortasiz calismasi bir yana halen hukuk biirosunda sigortasiz ¢alismaktadir.
Dahasi isyerlerine calisanlar tarafindan iletilen, sigorta yapilmasi hususundaki taleplerin de isyerleri
tarafindan ret edilmese bile goz ardi edildigi ve ¢alisanlarin sigortalanmadig tespit edilmistir.

Bu noktada dikkatimizi ¢eken olgu sudur ki, biitlin kadin goériismeciler sosyal sigorta kavraminin
o6neminin farkindadirlar. Bu farkindalik sayesindedir ki biitiin kadin isciler calistiklari isyerlerinden
bazen sigortalarinin yapilmasi hususunda talepte bulunmuslardir. Ancak bu isteklerinin her
seferinde ya otelendigi ya da kesin olarak ret edildigi goriilmiistiir.

4.4. Kadinlarin Giinliikk Calisma Siireleri

Cizre’de 6zellikle marketlerde ¢alisan goriismeci kadinlarin haftada alt1 giin, genelde iki vardiya
halinde ¢alistiklari; sabah 07.00 aksam 19.00 saatleri veya sabah 10.00 aksam 22.00 saatleri arasinda
glinde en az 12 saat c¢alistiklar1 gorilmiistiir. Ancak 6zellikle marketlerde ¢alismakta olan kadin
iscilerin anlatimlarina bakilacak olursa, bu ¢alisma siireleri giinliik 12 saatin cok tistiine ¢ikmakta,
ozellikle gece vardiyalarinda gilinliik 16 saate kadar varabilmektedir. Kadin isciler ¢alistiklan is
yerlerindeki yoneticilerin sabah ise baslama saatine ¢ok dikkat ettiklerini ancak aksam isten ayrilis
saatlerinin siirekli aksadigini ifade etmislerdir. Uzun calisma saatlerine iliskin anlatimlar1 kafelerde
calisan Melike'nin de dile getirdigi goriilmistiir. Melike’'nin anlatimlarina dayanarak kafelerde
glinliik calisma siirelerinin 12 ile 14 saat arasinda degistigi, haftada yedi giin ¢alisildig1 ve ¢alisan
kadinlarin on bes giinde bir izin kullanabildikleri tespit edilmistir.

Ozellikle marketlerde calisan goriismecilerin hepsinin ise basladiklari ilk 15 giin izin
kullanamadiklari, daha sonra ise standart olarak haftada bir giin izin kullandiklar1 (Nazl on giinde
bir Melike ve Tuana on bes giinde bir izin kullanmaktadirlar) ve izinli olduklar1 giinden 6nceki son
calisma stirelerinin 15-16 saatlere kadar ciktig1 tespit edilmistir. Bu durumu Ayse soyle ifade
etmektedir “Diyebilirim ki haftalik yasal ¢calisma siiresi olan 45 saati biz li¢ giinde neredeyse
tamamliyorduk. Fazla ¢alistigimiz saatler i¢cin mesai licreti almiyorduk. Stirekli olarak gelis yani ise
baslama saatimiz kesin olarak belliyken, isten ¢ikis saatimiz isin yogunluguna gére stirekli degisiklik
gosteriyordu”. Yine Tuana glinliik calisma saatleri ile ilgili sunlar1 dile getirmistir “ A markette sabah
07.00°de bashyorduk, aksam ise 19.00°da isi birakiyorduk. Ancak miisteri yogunlugu olursa gece 21.00’
e kadar calisiyorduk. Z markette de is saatlerim ayniydi. Gece vardiyast 13.00-23.00 saatleri
arasindaydi. Ancak bayramlarda sabah ezanina kadar ¢alistigimi hatirliyyorum. Fazla ¢alistigimiz
saatler i¢in fazla calisma ticreti almiyorduk. On bes gtinde bir tatil yapiyorduk, isler yogun olursa ayda
bir yapiyorduk, tabi bu izinleri hafta sonunda kullanamiyorduk.”.
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Arastirmamiz esnasinda gilinliik-haftalik yasal ¢alisma siirelerinin en ¢ok asildigi (ihlal edildigi)
hizmet sektori dali olarak gilizellik merkezi tespit edilmistir. Giizellik merkezinin misterileri
arasinda yer alan devlet memurlari aksam 17.00 saatlerinden sonra bu hizmetleri talep ettiklerinden
dolayi, sabah 08.00’de ise baslayan c¢alisanlarin, gece 23.00-00.00 saatlerine kadar giinde 15-16 saat
haftada alt1 giin ¢alistiklar1 goriilmiistiir.

Calismamiz kapsaminda giinliik ¢calisma siireleri acisindan en rahat hizmet sektori dali olarak 6zel
rehabilitasyon merkezlerinin ve hukuk biirolarinin oldugu goriilmektedir. Bu rahatlik ise bu hizmet
kollarinin kendilerine has yapilarindan kaynaklanmaktadir. Soyle ki, rehabilitasyon merkezleri 6zel
egitime muhtac bireylere hizmet vermektedirler. Bu 6zel egitime muhtag bireylere verilen hizmet
haftada bes giin boyunca sabah 08.00’de baslayip aksam 17.00’de sona ermektedir. Yine hukuk
biirolar1 da sabah 09.00’da acilip genelde aksam 18.00 saati civarinda kapanmaktalar ve haftada bes
gilin hizmet vermektedirler. Dolayisiyla bu hizmet sektorii dallarinda ¢alismakta olan kadin iscilerin
uzun siireler ¢alismalarinin s6z konusu olmadig1 ve bunun da tamamiyla bu islerin kendilerine has
ozel niteliklerinden kaynaklandig1 goriilmiistiir. Calismamizda gorece ikinci rahat is kollarinin da
yap1 denetim ve otomotiv sirketleri oldugu goriilmektedir. Burada da giinliik 08.00-18.00 ¢alisma
stiresi uygulanmaktadir. Ancak bu kolayliga ragmen giinliik 10 saat ¢alisildig1 ve 6 giinliik calisma
sonucunda haftalik 60 saat calisma ile resmi haftalik 45 saat calisma stiresinin asildig1 goriilmektedir.

Calismamiz kapsaminda, yasal haftalik 45 saatin ilizerinde c¢alistirilmanin 06zel rehabilitasyon
merkezleri, SMMM biirosu, otomotiv sirketi ve hukuk firmalar hari¢ 6zellikle giizellik merkezi,
marketlerde ve kafelerde yaygin oldugu ve bu fazladan calismaya kesinlikle fazla ¢alisma ticreti
o6denmedigi tespit edilmistir.

5. SONUC

Bu ¢alismada sosyal politika araglarinin Cizre’de hizmet sektoériiniin ¢esitli dallarinda ¢alismakta olan
kadin iscilere uygulanma diizeylerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu baglamda Cizre’de
goriisme yapilan kadin iscilerin hizmet sektoriinin marketler, kafeler, rehabilitasyon merkezleri,
hukuk biirosu, glizellik merkezi, serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM) biirosu, yap1 denetim
merkezi, otomotiv ve 6zel tip klinigi (uzman doktor muayenehanesi) dallarinda hizmet verdikleri
gorilmistir.

Calismada kullanilan market kavramini kiiciimsememek gerektiginin o6zellikle belirtilmesi
gerekmektedir. Zira P markette calismakta olan Nazli, 01.01.2022 tarihinde 07.00-23.00 saatleri
arasinda kendi kasasinin 66.000 TL ciro yaptigini belirtmistir. Ayse ise X markette calistig1 siire
boyunca kasasinin giinliik cirosunun yaklasik 25.000-30.000 TL arasinda oldugunu ve bu markette
toplamda dort adet kasanin oldugunu, onlarinda yaklasik olarak ayni ciroyu yaptigini belirtmistir. Ki
bunlar 2016-2018 yillarina dair cirolardir. Bu da biiyiik bir rakama tekabiil etmektedir. Ayni sekilde
kadin dogum klinigi sahibi uzman doktorun muayene ticreti 120 TL olup ekstra miidahaleler bu
rakamlara dahil olmayip, giinde en az 50 ile 200 hastaya bakildig1i Neslihan tarafindan ifade
edilmistir. Bu da doktorun giinde 6.000 TL ile 24.000 TL arasinda para kazandigini ancak bu seviyede
ki yliksek kazanclara ragmen yaninda ¢alistirdigi li¢ kisiye asgari ticret vermekten ve onlara sosyal
sigortalarini yapmaktan imtina ettigi anlamina gelmektedir. Bu olumsuzluklara ek olarak tek bir
ornek olsa da L kafede iicretlerin diizenli 6denmedigi, calisan kadinlarin bazen iki ayda bir bazen de
lic ayda bir lcret aldiklar: goriilmiistiir.

Kadin dogum kliniginde ¢alisan Neslihan’in yasal haklarini elde edememesinin yani sira kendisinden
is taniminin disinda ve yasalara aykiri islerin de yapilmasinin istenildigi tespit edilmistir. Neslihan’in
anlatimindan hareketle hizmet sektoériindeki isverenler asgari iicret altinda iicretlendirme, sigortasiz
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ve uzun saatler ¢alistirma gibi evrensel calisma normlarina aykir1 hareket etmelerinin yani sira,
calisanlarindan yasalara aykir1 hareket etmelerini dahi talep edebilmektedirler. 2

Calismanin bu asamasinda son olarak su noktaya dikkat ¢ekmek 6nem arz etmektedir. Marketlerde
asgari Ucret altinda, sigortasiz ve uzun saatler calismak zorunda olan kadin goriismecilerin
kasalarinda ortaya ¢ikmis olan kasa aciklarinin ticretlerinden kesildigi tespit edilmistir.

Calisma sonucunda kadin calisanlarin asgari iicret, sosyal sigorta ve giinliik ¢calisma saatleri gibi
sosyal devlet ve sosyal politika araglarindan mahrum olduklar:1 s6ylenebilmektedir. Zira gériismeci
kadinlar genel olarak asgari licretin altinda ticret elde etmektedirler. Calisma yasamlarinin tiimiinde
veya en azindan yari siiresince sigortasiz calismiglar ve gilinlilk 12-16 saat arasinda ki ¢alisma
stireleri ile neredeyse sanayi ¢ag1 donemindeki ¢alisma sartlarina geri donmiislerdir denilebilir.
Yasalarla garanti altina alinmigs asgari licret, sosyal sigorta ve haftalik azami kirk bes saat ¢alisma gibi
normlara Cizre’de uyuldugunu séyleyebilmek bu sartlar altinda miimkiin degildir. Kisacas1 hizmet
sektoriinde kayit disi kadin ¢alistirmanin yaygin oldugu soéylenebilir. Bu da kadin istihdami eksikligi,
kadinin yoksullugunun giderilmesi icin yapilan evrensel ¢alismalarin ¢ok gerisinde kalindiginin iyi
bir 6rnegi olarak goriilmelidir.

Tlim bu olumsuzluklarin baslca sebepleri; is dliinyasina erkek egemen bakis a¢isinin hakim olmas;,
calismak isteyen kadinlarin, istihdam yetersizligi ve yliksek issizlik nedeni ile bu sartlara mahkum
olmalari ve denetim eksikligi olarak belirtilebilir. Bu baglamda goériismecilerin hepsinin bu sartlarda
neden calisiyorsunuz sorumuza “Baska ne is yapabiliriz ki, baska isyerine gecsek orada da sartlar
mevcut is yerimizdekinden farkli degil veya daha kétii” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.

Ayrica Cizre’'de kadin olarak ¢alismay1 sadece paraya ve sigortaya olan ihtiyacla aciklamak yetersiz
kalacaktir. Cizre’de geleneksel aile yapisindan dolay1 ¢alismak gen¢ kadinlar i¢in evden cikip
sosyallesebilmenin bir pargasidir da.? Bu nedenlerle bu geng egitimli kadinlar asgari {licret altinda
Ucreti, sigortasiz calismay1 ve giinliik 12 saatten fazla ¢alisma siiresini kabul etmek zorunda
kalmaktadirlar. Zira egitimlerini aldiklar1 alanlarda is bulmalar1 bu sartlar altinda miimkiin
gorinmemektedir.

Saha calismasi esnasinda sosyal sigorta uygulamasina yonelik karsilasilan spesifik bir drnegi
belirtmekte fayda gormekteyiz. Yukarida anlatildigi iizere 6zel rehabilitasyon merkezinde ¢alismakta
olan Pinar 2021 yih eyliil, ekim ve kasim aylarinda ISKUR iizerinden ii¢ ay boyunca ¢alistirilmistir.
Bu ¢ aylik donemde sigortasi devlet tarafindan karsilanmis ve silire¢ sonunda sigortasi
sonlandirilmistir. Ancak 2022 yili subat ayinda isten ayrilmak isteyen Pinar’1 bu fikrinden caydirmak
amaciyla isyeri Pinar1 sigortalamistir. Ancak Pinar daha sonra aslinda sigorta priminin isyeri
tarafindan yatirilmadigini sadece sagliktan yararlanabildigini bir tesadiif sonucu 6grenmistir.

Yine saha arastirmasi esnasinda gorilmistir ki kadin iscilerin ezici bir cogunlugu sigorta
kavramindan haberdarlar ancak is yerlerinden bunu talep etme noktasinda bir o kadarda
isteksizlerdir. Bunun nedeni arastirildiginda sigortasiz ¢calistirmanin Cizre’de yaygin oldugu ve kadin
calisanlarin isteseler dahi is yerlerinin bu isteklerini karsilamayacaklarini bildiklerinden sigorta
talep etmekten vazgectikleri gorilmektedir.

Bu noktada denetim kavramina da burada bir parantez agmak gerektiginin kanaatindeyiz. Yukarida
ki anlatimlardan Cizre’de hizmet sektoriinde asgari Ucret, sosyal sigorta ve calisma saatleri
baglaminda mevcut normlara uyulmadigi ortaya konulmustur. Bu hukuk dis1 uygulamalar, bu

2 Neslihan bu durumu soyle ifade etmistir “Ben Tibbi Dokiimantasyon énlisans mezunu olarak kadin dogum uzmaninin
yanina sekreter olarak ise alindim ancak hemsirelik gérevlerini dahi yapiyorum. Ayrica yemek yapmanin yani sira
doktorun 6zel islerini (alisveris gibi) dahi yapiyorum. Benden igne yapmak ve igne hazirlamak gibi isleri dahi yerine
getirmem istendi. Ancak ben her defasinda bunu ret ettim”.

3 Cizre’de bu durum bilinmesine ragmen sadece Aslihan bu yonde ifadelerde bulunmustur.
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alanlardaki denetim eksikligini, devletin bu alanlarda ki denetim yetersizligini ve firmalarin da bu
durumu suistimal ettigini ortaya koymaktadir. Ayse bunu soyle aciklamaktadir; “Denetleme oldugu
zamanlarda biz sigortasiz isgilere tiniformalarimiz ¢ikarttirilip miisteri rolii yaptiriliyordu. Denetleme
oncesinde en az bir hafta dnceden is yerimize haber geliyordu, dolayisiyla fiyatlarda ve etiketlerde
gerekli degisiklikler yapiliyordu”. Bu duruma Melike de sahit olmus ve durumu soyle acgiklamistir;
“Denetim icin gelindiginde sigortali olanlar ¢alismaya devam ediyorlardi. Biz sigortasiz ¢alisanlar ise
listtimiizii degisip masalara oturarak miisteriymis gibi davraniyorduk. Zaten denetleme giinii ve
saatinden kafe sahibinin haberi dénceden oluyordu”. Bu anlatilar altinda Cizre’de firmalara yonelik
yapilan bu denetim faaliyetlerinin formaliteden 6teye gecmedigi ifade edilebilir.

Isyerlerine yapilan denetim ile ilgili olarak, Eyliil de benzer ifadelerde bulunmustur. Herhangi bir
denetim faaliyetinin 6nceden haber alindig1 ve denetleme esnasinda Eyliil'lin de ya saklandigi ya da
is kiyafetini cikartip misteri rolii oynadig, ¢alisan olarak o esnada sigortali olan is¢inin hizmet
vermeye devam ettigi gorilmiistiir. Bu durumda denetim ile ilgili olarak yukarida ortaya
koydugumuz yargimizi destekleyecek niteliktedir.

Sosyal Politika uygulamalarinin (asgari licret, sosyal sigorta ve ¢alisma saatleri) Cizre’de hizmet
sektoriinde c¢alisan kadinlara uygulanma pratiklerini inceledigimiz ¢alismamizi konunun
pekistirilmesi amaciyla bir Mali Miisavirin Cizre bilirosunu yodneten Murat'in anlattiklariyla
tamamlamanin faydah olacag: kanisindayiz. “Isyerlerinin SGK bildirgelerini ve puantaj kayitlarini biz
yapiyoruz. Bir¢ok isletme ¢alisanlari 30 giin ¢calistigi halde, kismi istihdam yani eksik giin yani, maas ve
SGK primlerini eksik beyan ettiriyorlar. Bazilar1 da hig SGK bildirimi yapmadan aylik 1.000 TL ve alti
licretlerde kisileri ¢alistirtyorlar. Cogunlukla bu bilgileri bana ¢alisanlar veriyor. Bana soruyorlar
“Sigortamiz édeniyor mu? Asgari ticret ne kadar? Ben 1.000 TL maags aliyorum”. ISKUR’un ara ara cesitli
istihdam tesvikleri uygulaniyor. Firmalar sirf bu tesvikten 6denecek maas yabanci ¢alisanlara gitmesin
diye kendi akrabalarini kaydediyorlar. Bu maagsin bir kismini o akrabalara veriyorlar bir kismini da
kendilerine aliyorlar. Bu esnada bu akrabalarin sigorta primlerini bir yil boyunca devlet karsiliyor. Bu
akrabalar is yerine kesinlikle gelmiyorlar. Sadece denetleme zamanlarinda geliyorlar. Bu akrabalar bu
olanaklardan yararlanirken, isletmede ¢alistirdiklari personellerin maagsini asgari licret altinda ddeyip,
SGK primlerini de kesinlikle yatirmiyorlar”. Yukarida anlatilan bu durum her ne kadar ¢alismamizda
iki kisi (Pinar ve Murat) tarafindan beyan edilmis olsa da aslinda Cizre’de uzun siiredir bilinen bir
uygulamadir. Anlatilanlarin i1s18inda bu durumun firmalara gelir elde etme ve giderden tasarruf etme
ve akrabalara sigorta primi yatirma gibi kazanmimlar1 saglama agisindan aragsallastirildigi
gorilmektedir.

Daha 6ncede belirtildigi lizere arastirma esnasinda gortsiilen biitiin kadin katilimcilarin ticretlerini
elden almis olduklar1 (ISKUR ¢alismalar1 hari¢ olmak iizere), bir baska deyisle isverenlerin
calisanlarina ticretlerini elden ddedikleri tespit edilmistir. Bu durumun da yasalara aykiri oldugu
ozellikle belirtilmelidir. Ciinkii “Ucret, Prim, I[kramiye ve Bu Nitelikteki Her Tiirlii Istihkakin Bankalar
Araciligiyla Odenmesine Dair Yénetmelik” geregi isyerlerinde en az bes (5) ve daha fazla isci calistiran
her isletme calisanlarinin tcretlerini banka araciligiyla 6demek zorundadirlar (Yon. mad. 10).
Arastirmamiz esnasinda bu Kriterleri karsilayan higbir isletmenin calistirdiklar1 kadin iscilerin
Ucretlerini banka araciligiyla 6demedikleri, aksine elden 6dedikleri tespit edilmistir. Ancak bizim
calismamizda arastirma konusu hizmet sektorii kollar: icerisinde bes kisiden az ¢alisanlari olmasi
nedeniyle hukuk biirosu, serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM) ve yap1 denetim sirketinin bu
yasal zorunlulugu tasimadiklar goérilmiistiir.

Arastirmamiz esnasinda gorilisiilen kadin iscilerimizden hi¢ birisinin maruz kaldiklar1 yasa disi
uygulamalar herhangi bir yetkili otoriteye bildirmedikleri tespit edilmistir. Goriistiigiimiiz kadin
iscilerden elde ettigimiz bilgilerden anlasilmistir ki; kadin iscilerin is yeri hakkinda yapilacak
herhangi bir sikayetten sonuc¢ cikmayacagina dair genel bir kanaatleri bulunmaktadir. Zira bu
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alandaki resmi otoriteye sosyal sigorta ve asgari licret ile ilgili isyerlerini sikayet etme pratiklerinden
bir sonug elde edilemedigi gorilmustir.

Bugra ve Keyder’in (2018: 7) agiklamalarindan hareketle hentiz krizde oldugu diisiiniilen sosyal
politika arac¢larindan olmamalarina ragmen, asgari licret, sosyal giivenlik ve giinliik-haftalik calisma
saatlerine dair normlara Cizre gibi bir kirsalda hizmet sektoériinde tam olarak uyulmadigi
soylenebilir. Asgari licret altinda, sigortasiz ve uzun saatler calistirma, bir baska deyisle hizmet
sektorinde kayit disi calistirmanin Cizre’de 6zellikle yaygin oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonucunda Tirkiye’de asgari Ucretin genel iicret uygulamasi haline geldigi ve hizmet
sektoriinde kadin c¢alisanlarin icretlerinin durumu yukarida ozellikle Disk-Ar verilerinden
yararlanilarak anlatilmistir. Cizre’de de hizmet sektoriiniin ¢esitli is kollarinda ¢alismis ya da halen
calismakta olan kadin is¢ilerin asgari ticret altinda ticretlendirilmelerinin, sigortasiz ve yasal sinirin
lizerinde uzun saatler ¢alistirilmalarinin yaygin birer uygulama haline geldigi gorilmiistiir.

Son deyisimizi ¢alismamizin ana anlatim konusunu olusturmamasina ragmen bir sosyal politika
uygulamasi olmasi bakimindan calismamizda olduke¢a genis yer verdigimiz asgari licretin Turkiye’'de
ki uygulanma yontemi tizerine sdylemek, varsa eksikliklerini burada belirtmek amacindayiz. Asgari
tcretle ilgili en biiylik sorunlardan birisi, asgari ticret belirlenirken ailenin degil iscinin ihtiyaclarinin
dikkate alinmasidir (Yilmaz Eser ve Terzi, 2008: 134). Tiirkiye gibi geleneksel aile ve toplum yapisina
sahip bir tilkede hele ki her ailede en az dort ya da bes kisinin yasadigi diisiintildiigiinde bu tutumun
ve buna bagh olarak olusturulan yasal normun yetersiz kaldig1 asikardir. Yine bir baska sorun da
Tiirkiye’de asgari licretin, Asgari Ucret Tespit Komisyonu tarafindan tiim yil i¢in belirlenmesidir.
Oysaki Tiirkiye gibi 2022 y1li Mayis ayi Tiiketici Fiyat Endeksi’nin (TUFE) y1llik %73,50 (TUIK, 2022)
ciktig1 enflasyonist bir tilkede asgari ticretin alt1 ayda bir, baska bir deyisle yilda iki defa belirlenmesi
ya da acgiklanan resmi enflasyon rakaminin aylik olarak iicretlere yansitilmasi, is¢ilerin maruz kaldig
enflasyonist baskiy1 azaltmakta hayati rol oynayacaktir. Hali hazirda 2022 yili asgari licret miktari
olarak belirlenen 4.253,40 TL'nin, TURK-IS’in 2022 May1s ay1 arastirmasinda (www.turkis.org.tr)
ortaya ¢ikan 6.017,85 TL’lik aclik sinirinin ve 19.602 TL'lik yoksulluk sinir1 rakaminin ¢ok altinda
kalmis olmasi da bu diistincemizi desteklemektedir.

352



S. Ari
Izmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2023 Cilt/Vol:38 Sayi/No:2 Doi: 10.24988 /ije.1133259

KAYNAKCA

Acungil, Y., ve Erol, B. (2021). Kadin Yoksullugu Ve Kadin Yoksullugunun Kentteki Yansimalari: Tokat
1li Ornegi . Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives, 9(2),
125-145.

Akgiil, 0. (2016). Tiirkiye’de Asgari Ucretin Mahzurlu Alanlari ve Oneriler. HAK-IS Uluslararasi Emek
ve Toplum Dergisi, 5(12), 96-127.

Akpinar, T., ve Ogiitogullari, E. (2020). Tiirkiye’de Sosyal Giivenligin Kisa Tarihgesi. Balkan ve Yakin
Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, Special Issue, 132-141.

Aksoy, N, Felek, S., Yayla, N., ve Cevis, 1. (2019). Tiirkiye’ De Kadin Istihdami ve Etkileyen Faktorler.
Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research,
17(3), 146-163.

Aslan, G. (2019). Tiirkiye’de Asgari Ucretli Calisan Sayis1 ve Ucret Seviyelerinin Degisimi (2003-2017
Hanehalki isgiicii Anketleri Veri Analizi). Sosyal Giivenlik Dergisi (Journal of Social Security),
9(1), 141-159.

Ayhan, A. (2012). Sosyal Giivenlik Kavrami ve Sosyal Giivenlik ilkeleri. Sosyal Giivenlik Dergisi, 1(1),
41-55.

Bayar, A. A. (2021). Isgiicii Piyasasinda Kadinlarin Yeri ve Politika Onerileri. istanbul Politik
Arastirmalar Enstitiisii, [stanbul.

Bugra, A., ve Keyder, C. (2018). Sosyal Politika Yazilari (8 b.). (A. Bugra, C. Keyder, D1, B. Y. Cakar, ve
U. B. Balaban, Cev.) istanbul: iletisim Yayinlari.

Cuadrado-Roura, ]. (2016). Service industries and regional analysis. New directions and challenges.
Investigaciones Regionales-Journal of Regional Research, 36, 107-127.

Cadir, M. (2017). ingiltere’de Yashlara Yénelik Sosyal Hizmetlerin Déniisiimii: Huzurevi Sektoriine
Genel Bir Bakis. Sosyal Politika Calismalari Dergisi, 17(39), 9-32.

Disk-Ar. (2020). Salgin Giinlerinde Asgari Ucret Gergegi Arastirmasi 2021. Tiirkiye Devrimci Isci
Sendikalari Konfederasyonu Arastirma Merkezi.

Disk-Ar. (Subat 2022). Issizlik ve Istihdamin Gériiniimii Raporu. istanbul: Tiirkiye Devrimci Is¢i
Sendikalar1 Konfederasyonu.

Erdogan, S., ve Yasar, S. (2018). Tiirkiye’de Kadin Istihdaminin Gelisimi: Konya- Karaman Ornegi.
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 20(34), 18-28.

Erdogdu, S., ve Toksoz, G. (2013). Kadinlarin Gértinmeyen Emeginin Gértinen Yiizii: Tiirkiye'de Ev
Iscileri. Uluslararasi Calisma Orgiitii. Ankara: Uluslararasi Calisma Ofisi Yayinlart.

Global Gender Gap. (2021). Global Gender Gap Report. World Economic Forum.

Goren, Z. (2014). Sosyal Hukuk Devletinde Ozgiirliik Ve Yiikiimliiliik. Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 13(26), 26-46.

Giil Yiicel, K. (2019). Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Asgari Ucret Uygulamasinin Karsilastirmal
Degerlendirilmesi. Politik Ekonomik Kuram, 3(2), 338-363.

Giiler, M. A. (2017). Sosyal Politikanin “Siif” Sorunu ve Sosyal Devlet Modelleri. Emek Arastirma
Dergisi (GEAD), 8(12), 87-106.

Giiloglu, T. (2020). Tiirkiye'de Sosyal Giivenlik. M. Es, ve . F. Cengiz (Dii) i¢inde, Tiirkiye (Uluslararasi
Ogrenciler I¢in) (Cilt 1, s. 211-232). Yalova: Besképrii Yayinlari.

353



S. Ari
Izmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2023 Cilt/Vol:38 Sayi/No:2 Doi: 10.24988 /ije.1133259

Karagoz, E. (2020). Tiirkiye'de 2002 Yil Sonrasinda Yapilan Yasal Diizenlemelerin Kadin Istihdamina
Etkisi: Hizmet Sektdriine Yonelik Ekonometrik Analiz. (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

Kiratl, F. (2019). Diinya’da ve Tiirkiye’de Hizmet Ticaretinin Gelisimi. Iktisadi Idari ve Siyasal
Arastirmalar Dergisi, 4(9), 146-158.

Kog, M., ve Goriicii, I. (2018). Tiirkiye’de Asgari Ucretin Uygulanmasu. Social Sciences Studies Journal,
4(13), 58-73.

Koray, M. (2007). Sosyal Politikanin Anlamu ve Islevini Tartismak.... Calisma ve Toplum, 19-56.
Koray, M. (2020). Sosyal Politika (6.Baski b.). Ankara: imge Kitabevi Yayinlaru.

Kiiciik, M. S. (2016). Asgari Ucretin Tespit Yontemleri Baglaminda Teorik Tartismalar ve Bolgesel
Asgari Ucret Uygulamasi . The Journal of International Scientific Researches The Journal of
International Scientific Researches, 1(2), 24-34.

Sar, E. (2021). Calisma Hayatinda Kadin Istihdami Ve Tiirkiye’de Yansimalari. Safran Kiiltiir ve Turizm
Arastirmalari Dergisi, 4(1), 20-40.

Sharaunga, S., ve Mudhara, M. (2021). Analysis Of Livelihood Strategies For Reducing Poverty Among
Rural Women’s Households: A Case Study Of Kwazulu-Natal, South Africa. Journal of
International Development, 33, 127-150.

Siegfried, P. (2014). The importance of the service sector for the industry. (E. Silva, C. Pais, ve L. S.
Pais, D) Teaching Crossroads: 9th IPB Erasmus Week, 13-22.

Sener, U. (2009). Kadin Yoksullugu. Tiirkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi Degerlendirme Notu.

Tasq, F. (2017). Tiirkiye'de Sosyal Politika Ve Déniisiim Zihniyet, Aktérler, Uygulamalar. Istanbul:
Turkuvaz Haberlesme ve Yayincilik.

Tingum, E. N. (2016). Estimating the Likelihood of Women Working in the Service Sector in Formal
Enterprises: Evidence from Sub Saharan African Countries. Journal of Economics and
Sustainable Development, 7(2), 51-64.

Tokgoz Glines, S., ve Binboga, G. (2021). Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Baglaminda Kadin Yoksullugu
ve Siirdiiriilebilir Kalkinma: Tiirkiye Olgeginde Bir inceleme . Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisti Dergisi, 23(4), 1589-1615.

Yay, S. (2014). Tarihsel Siirecte Tirkiye'de Sosyal Devlet. 21. Yiizyilda Egitim Ve Toplum Egitim
Bilimleri Ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(9), 147-161.

Yildirim, C. (2019). The Development Of Service Sector In Turkey After 2001 Crisis . BAIBU Sosyal
Bilimler Enstittisti Dergisi, 19(2/Yaz), 347-363.

Yilmaz, H., ve Acar, A. (2021). Sosyal Devlet Olabilmenin Anahtari: Sosyal Politikalar Gelistirebilmek.
OPUS © Uluslararast Toplum Arastirmalari Dergisi, 17(37), 4738-4759.

Yilmaz Eser, B., ve Terzi, H. (2008). Tiirkiye’de Asgari Ucret: Sorunlar Oneriler. Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 22(1), 129-143.

Yolvermez, B. (2020/4). Tiirkiye’de Asgari Ucret Sorunlarina iliskin Bir Degerlendirme. Calisma ve
Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi(67), 2441-2462.

354



S. Ari
Izmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2023 Cilt/Vol:38 Sayi/No:2 Doi: 10.24988 /ije.1133259

1948 insan Haklarn1 Evrensel Beyannamesi. https://www.ihd.org.tr/insan-haklari-evrensel-
beyannames/ (E.T. 24.12.2021)

1982 Anayasasi. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf (E.T. 23.12.2021)

25540 Sayili Asgari Ucret Yonetmeligi
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5454veMevzuatTur=7veMevzuatTertip=
5(E.T. 11.02.2022)

4857 Sayili Is Kanunu. https: //www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4857.pdf (E.T. 24.12.2021)

4857 Sayil s Kanununa Iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi.
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5447veMevzuatTur=7veMevzuatTertip=
5 (ET. 24.12.2021)

T.C. Cizre Kaymakamlig http://www.cizre.gov.tr/cizre-nufusu-ve-dagilimi (E.T. 30.12.2021)

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi https://www.csgb.gov.tr/media/35787 /yillar-itibariyle-
net-brut-asgari-ucretler.pdf (E.T. 28.12.2021)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayali-Nufus-
Kayit-Sistemi-Sonuclari-2020-37210 (E.T. 30.12.2021-11.02.2022)

Tiirkiye  Istatistik ~ Kurumu  (TUIK),  Tiiketici = Fiyat  Endeksi, = Ocak 2022,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Tuketici-Fiyat-Endeksi-Mayis-2022-45794 (E.T.
11.06.2022)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Isgiicii Istatistikleri, IV. Ceyrek: Ekim - Aralk, 2021
https://data.tuik.gov.tr/Bulten /Index?p=Isgucu-Istatistikleri-IV.-Ceyrek:-Ekim---Aralik,-
2021-45643 (E.T.17.02.2022)

TURK-IS- Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu https://www.turkis.org.tr/mayis-aclik-
yoksulluk-siniri/ (E.T. 11.06.2022)

Ucret, Prim, ikramiye ve Bu Nitelikteki Her Tiirlii Istihkakin Bankalar Araciigiyla Odenmesine Dair
Yonetmelik
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=12605vemevzuatTur=KurumVe
KurulusYonetmeligivemevzuatTertip=>5 (E.T. 26.02.2022)

355


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5454&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5454&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4857.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5447&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5447&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
http://www.cizre.gov.tr/cizre-nufusu-ve-dagilimi
https://www.csgb.gov.tr/media/35787/yillar-itibariyle-net-brut-asgari-ucretler.pdf
https://www.csgb.gov.tr/media/35787/yillar-itibariyle-net-brut-asgari-ucretler.pdf
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayali-Nufus-Kayit-Sistemi-Sonuclari-2020-37210
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayali-Nufus-Kayit-Sistemi-Sonuclari-2020-37210
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-IV.-Ceyrek:-Ekim---Aralik,-2021-45643
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-IV.-Ceyrek:-Ekim---Aralik,-2021-45643
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=12605&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=12605&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5

S. Ari
Izmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2023 Cilt/Vol:38 Sayi/No:2 Doi: 10.24988 /ije.1133259

EXTENDED ABSTRACT

Avoiding Social Policy Practices in Rural Turkey: The Case Of Cizre
1. Introduction

Although the areas covered by social policies and their definitions differ from country to country, the
general acceptance in this area is that the beginning of social policies is perceived as industrialization,
and the breadth of coverage is perceived as an intervention to the problems that the working class is
exposed to as a result of industrialization (Yilmaz ve Acar, 2021: 4752).

While social policy was a concept that was used as a concept only with social security at the
beginning, its scope expanded during the institutionalization period of the social state, especially
after World War II. Social policy has begun to be interpreted as a field where many branches of
science, especially economy, politics, sociology, and law, come together in the process. However, at
the point reached, in other words, in this period we live in, social policy comes to the fore again in
the axis of social security, social insurance, social assistance, and social service practices (Gliler, 2017:
89). Therefore, in our study, it is aimed to examine the working conditions of female employees in
the service sector from the perspective of social security, minimum wage and daily-weekly working
hours, which are among the most important social policy practices. In this study, it is aimed to
determine the level of application of minimum wage, social insurance, and legal working time, which
are social policy tools that aim to eliminate women's poverty in the modern world, for female
workers who have worked or are still working in the service sector in Cizre.

2. Data Set and Method

Cizre is a district where the industry is not developed, where female workers can find jobs mostly in
the service sector. The problems experienced by women working in the service sector regarding
wages, insurance, and working hours have been mentioned for a long time. Therefore, it has been
inevitable for women working in various branches of the service sector to form the main scope of our
study. However, first of all, it should be noted that the emerging service sector branches were not
deliberately chosen by the researcher, these branches were formed spontaneously according to the
situation of the enterprises where the women who accepted the interview worked before or are
currently working. Within the scope of the study, interviews were requested with as many female
employees as possible, but only fifteen women accepted our interview request. This situation, that is,
women's unwillingness to talk, must be considered understandable in terms of the difficulty of
finding a job due to Cizre's cultural codes and insufficient job field. The age of the female employees
interviewed is between 18 and 34. In this context, in-depth interviews were conducted with the
women who accepted our interview request. The duration of the interviews varied from half an hour
to two hours. All women and institution names used during the study are code names. The names of
female employees and the companies they work for are kept confidential for the safety of the
employees.

3. Empirical Findings

As mentioned before, the main purpose of the study is to determine the minimum wage, social
insurance and working hours levels, which are among the social policy practices of women working
in various branches of the service sector in Cizre. It has been observed that these social policy tools,
which are one of the requirements of being a social state, aiming to protect employees against various
risks of working life and supported by legal norms, are largely ignored in the service sector in Cizre.
[t has been determined that female employees are mostly employed for long hours, with wages lower
than the legal minimum wage and without insurance.
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4. Discussion and Conclusion

As a result of the research, it has been determined based on the statements of working women that
the institutions that should fulfill the duty of supervision of the state do not fulfill these duties.
Because, it has been observed that business owners are aware of these inspection activities one week
before the inspection and take the necessary precautions.

During our study, it was determined that the audit activity was informed beforehand and during the
audit, the uninsured and under the legal minimum wage, in other words, the unregistered women
were either hiding or taking off their work clothes and playing the role of customers. It was
determined that the worker, who was insured at that time as an employee, continued to serve, based
on the statements of the women. In this case, it is of a nature to support our judgment we put forward
regarding the audit.

Based on the statements of Bugra and Keyder (2018: 7) it can be said that although they are not
among the social policy instruments that are thought to be in crisis yet, the norms regarding
minimum wage, social security and daily-weekly working hours are not fully complied with in the
service sector in a rural area like Cizre. It is seen that working under the minimum wage, uninsured
and long hours, in other words, informal employment in the service sector is especially common in
Cizre.

As aresult of the research, the minimum wage has become a general wage practice in Turkey and the
situation of the wages of female employees in the service sector has been explained above, especially
by making use of Disk-Ar data. In Cizre, it has been observed that it has become a common practice
for female workers who have worked or are still working in various business lines of the service
sector to be paid below the minimum wage and to work long hours without insurance and above the
legal limit.
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