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Oz

Covid-19 viriistiiniin 2020 yil1 itibariyle kiiresel ¢apta bir saglik tehlikesine doniigmesi toplumsal yasantinin farkl alanlarinda
onemli etkilere sebebiyet vermistir. Pandeminin ekonomik etkileri ve pandeminin yayilmasini énleme amaciyla gelistirilen
ulusal ve kiiresel diizeyde yasa ve uygulamalar kagiilmaz olarak tiiketim alaninda ¢arpici sonuglar dogurmustur. Tiketim
yalnizca bireysel ve ekonomik bir etkinlik degil, 20. yilizyilin ikinci yarisini takiben kapitalizmin sekillenmesinde yon verici
bir etken olarak dne ¢ikmaktadir. Toplumsal bir olgu olarak ele alinmasi gereken tiiketim, kiiltiirel pratiklerin somutlastig1, tim
toplumsal yasantimizda etkisini gosteren sembolik degerler alanidir. Bu yoniiyle pandeminin etkilerinin tiikketim alaninda takip
edilmesinin 6nemli sosyolojik ipuglar1 saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada genel olarak tiiketim olgusu,
tilketici ve tliketici davraniglart temel alinarak Covid-19 pandemisi siirecinde yasanan doniisiimlere yonelik literatiir
taramasinin gergeklestirilmesi ve siirecin teorik bir tartismaya agilmasi amaglanmaktadir. Doniisen tliketim pratiklerinin ana
hatlari ile ; panik satin alma davranisi, tiikketimin gergeklestigi kategoriler, ¢evrimigi aligveris ve medya tiiketim aligkanliklart
gibi toplumsal bir uzam olarak dijitallesme ile agirlik kazanan deneyimler ve bu deneyimler 6zelinde 6nem tasidig: diistiniilen
Z kusag1 temelinde degerlendirilmesi, pandemi siireci ile iliskilendirilmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Tiiketim, Dijitallesme, Z Kusagi.

Abstract

The transformation of the Covid-19 virus into a global health emergency by the year 2020 has had major impacts on different
fields of social life. The economic effects of the pandemic and the laws and regulations practiced in national and global level
to prevent its spread have inevitably lead to dramatic consequences in the field of consumption. Consumption is not merely an
individual and economic activity, but a determinant factor which shapes capitalism following the second half of 20th century.
Consumption, which should be considered as a social phenomenon, is a field of symbolic values, where cultural practices are
embodied, and which has an impact on our entire social life. In this respect, it is thought that following the effects of the
pandemic in the field of consumption will provide important sociological clues. In this direction, based on the consumption
phenomenon, consumer and consumer behavior, the study aims to conduct a literature review on the transformations
experienced during the Covid-19 pandemic and to bring the process up for a theoretical discussion. It is aimed briefly to evaluate
transforming consumption practices and to associate them with the pandemic process, based on panic buying behavior,
consumption categories which gain importance with digitalization as a social space such as online shopping and media
consumption habits, and generation Z, who are considered to be important agent in digital experiences.
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Giris

2019 Aralik ay1 Cin’in Wuhan kentinde rapor edilen Covid-19, kiiresel yayilimi ve binlerce insanin
hayatin1 kaybetmesine sebebiyet vermesiyle 12 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii tarafindan
pandemi olarak ilan edilmistir. Pandeminin kiiresel anlamda toplum sagligina etkilerini gérmemiz
acisindan rakamlar dikkat c¢ekicidir; pandeminin ilan edilmesinin ardindan gecen yaklasik 27 aymn
sonunda 16 Haziran 2022 tarihi itibariyle Covid-19 Diinya Saglik Orgiitii tarafindan onayh 535.248.141
vaka ve 6.313.229 can Kkaybu ile raporlanmaktadir.! Diinyanin kars1 karsiya oldugu ilk pandemi olmasa
da Covid-19, kiiresel aglarin -fiziksel veya dijital- mevcudiyetinin sagladig: sartlar altinda yagsanmasi
nedeniyle belki de en “kiiresel” pandemi ortaminin olustugu bir siirece karsilik gelmektedir. Makro ve
mikro diizeyde gerceklesen carpici ekonomik etkileri ile birlikte 6nemli toplumsal doniisiimler bu
stiregle birlikte hiz kazanmis, yeni deneyimler sekillenmistir. Tiiketim bu doniisiim ve yenilikleri takip
etmenin miimkiin oldugu 6nemli alanlardan biridir.

Tiiketim yalnizca isletmeler, marka topluluklari, pazar veya tiiketici kitlenin iligkili oldugu bir ekonomik
etkinlik alan1 degildir. Bunun &tesinde tiiketim, kapitalizmin doniisiimiinii takip ettigimiz 20. yilizyilin
ikinci yarisi ile birlikte toplumsal diinyamiz i¢in sadece 6nemli bir etken olarak degil, bizatihi toplumsal
diinyamiza yon veren temel etken olarak 6ne ¢ikar. Dolayisiyla tiiketici igin de bu eylem ekonomik
olmanin 6tesindedir; bir kiiltiirel pratik olarak sekillenen tiiketim ¢ogu zaman kim oldugumuz ile de
yakindan iliskili hale gelmistir. Sosyolojik bir olgu olarak tiiketimin analiz edilmesinin ekonomik alana
yonelik 6ngorii saglamakla birlikte pandemi sartlari gibi toplumsal kriz durumlarinda yasanan iligkilerin
anlagilmasi noktasinda fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle calismada;
tilketim olgusu, tiiketici ve tiiketici davranislar1 temel alinarak, pandemi siirecinde bu alanda yasanan
doniisiimlere dair gelismeler degerlendirilmistir.

Pandeminin yayilmasini 6nlemek amaciyla gergeklestirilen uygulamalarin bir sonucu olarak fiziksel
aligkanliklarimizin dijital uzama taginmasi 6nemli doniisiimleri de beraberinde getirmektedir. Buradan
hareketle dijitallesme ve tiiketim ayr1 bir baglikta iliskilendirilmis, Z kusagi bireylerin bu baglamdaki
pratikleri degerlendirmeye dahil edilmistir. Dijitallesmenin toplumsal bir uzama dontstiigi cagimizda,
tiiketici olarak tiiketim toplumu iginde yer alan Z kusaginin, diger dijital pratikler gibi ¢evrimigi tiiketim
konusuna daha yatkin ve bu konuda daha bilgili ve istekli oldugu goriilmektedir. Dijitallesme ile birlikte
farkli aligkanliklara sahip olan Z kusaginin yakin gelecekte tiiketim alaninda s6z sahibi olacagi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle, gelecekte tiiketim pratiklerini dogrudan etkileyebilecek olan bu kusagin
davranis ve yonelimlerini anlamaya ¢alismak 6nemlidir.

Tiiketim Olgusu, Tiiketici ve Tiiketici Davranmslar

Tiketme teriminin daha ¢ok tahrip etmek, harcamak, israf etmek, bitirmek anlamlarina geldigi ve
tiiketim kavrami igin de benzer ¢agrisimlarin gegerlilik tasidigi ifade edilmektedir.? Tiiketimi sosyolojik
bir olgu olarak ele aldigimizda ise, sadece ekonomik bir etkinlik degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve
psikolojik yonii ile karsimiza ¢ikan bir toplumsal siireg ile karsi karsiya kalmaktayiz. Zygmunt Bauman,
genel olarak toplumun tiiketici oldugunu ifade ederken kapsamli bir siireci vurgulama amacindadir;
diislinlir i¢in tiketici toplumu tim fertlerin tiikettigini sdyleyen basit bir gdzlemden fazlasidir.
Endiistriyel asamadaki modern toplumu tanimlayan zreticiler toplumunun kitlesel sanayi emegine ve
toplumsal yasantida iiretim olgusuna verdigi nemin aksine, giiniimiiz toplumu fertlerini tiiketici olarak
tasidiklar kapasiteyle iliskilendirmeye ihtiyag duymaktadir.® Jean Baudrillard’in goriislerinde siklikla
yer bulan tiiketim toplumu kavrami da benzer bir doniisiime isaret eder; {iretim iliskilerinin belirleyici
oldugu donemin sonuna gelinmis, siire¢ toplumsal yasantinin merkezine tiikketim iliskilerinin
konumlandig1 yeni bir donemle sonuclanmistir. Bu yoniiyle kapitalizm mutasyona ugramis, yeni bir
asama olarak tiiketim toplumuna gegmistir.* Bu asamada tiiketim yalnizca nesnelerin islevsel pratigi,
miilkiyet vb. olarak degil, ya da basitge birey veya topluluk prestij islevi olarak da degil, tiim bunlarin

1WHO, 2022

2 Featherstone, 2005, 48
3 Bauman, 2021, 100-101
4 Adanir, 2016, 45-46
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oOtesine gegerek “iletisim ve degis-tokus sistemi olarak durmadan verilip alinan ve yeniden yaratilan
gostergeler kodu olarak, dil olarak” tammlandig1 noktaya ulagsmigtir.®

Glintimiiz toplumlarini tiiketim toplumu olarak ele alan yaklasimlar, tiiketim olgusunun toplumsal
yasamin ayrilmaz bir pargasi durumuna geldigini, bununla birlikte tiiketimin bash basina toplumsal
yasantida belirleyici oldugunu ileri siirmektedir.® Tiiketimin bir yandan bireylerin kendilerini ifade
etmesine olanak tanimasi diger yandan bir¢ok toplumsal olguyu agiklamadaki giicii, bu tiir yorumlarin
gecerliligini desteklemektedir. Tiiketim, modern toplumsal yasamin yabancilasmis niteliklerine yonelir
ve onlarm ¢dziimlerini buldugunu iddia eder. “Cekicilik, giizellik ve kisisel popiilerlik” ancak uygun
mal ve hizmetlerin tiiketimiyle saglanacak 6zellikler olarak sunulur ve toplumsal olarak degerli bir
benlik goriintiisiiniin yegane araci olarak temellenir. Bireyin kisisel 6zerklik, benligini tanimlama,
gercek bir hayat siirdiirme gibi ihtiyaclari tiiketme ihtiyaci ile eslenir ve kendini gergeklestirme konusu
da piyasanin kriterlerine gore ambalajlanir ve dagitilir.” Boylesi bir toplumsal diinyada tiiketici ancak
ikincil ve tlirevsel anlamiyla seylerin toplayicisidir, asil olan yeni ve esi goriilmedik hislerin pesinde
kosma eylemine doniisiir. Dolayisiyla piyasanin miisterilerini bastan ¢ikarmaya yonelik tavri tek bagina
bir anlam tasimaz, ayn1 zamanda bastan ¢ikarilmayi isteyen tiiketicilere de ihtiyag vardir. Bu noktada
tilketiciler kontroliin kendilerinde oldugunu diistinmek igin gereken her tiirli sebebe de sahip
goriinmektedirler; birer hakim ve elestirmen olarak tiilketim diinyasinin sundugu sonsuz segenekler
arasinda tercih sahibi olduklarini hissederler.®

Bu sonsuz segenekler arasinda davranigin nasil sekillendigi konusu ayri bir 6nem tagimaktadir. Pierre
Bourdieu Ayrim: Begeni Yargisimin Toplumsal Elestirisi isimli eserinde analiz ettigi begeni fenomeninin
siniflar arasindaki ayrimin gergeklesmesinde dnemli bir etkisi oldugunu 6ne siirmektedir. Begeni,
ekonomik sermayeyle iliskili ele alinmakla birlikte dnemli 6lgiide kiiltiirel sermayenin bir uzantisi
olarak iglev goriir ve bu ydniiyle tiiketim, yalnizca ekonomik bir faaliyet olmanin 6tesinde kiiltiirel bir
pratik olarak tanimlanir. Tiiketici kendi simif pratiklerini yiliceltmek ve diger pratikleri diglayarak kendi
alanin1 korumak amacryla tercihlerine yon verebilir. Begeni fenomeni toplumsal hiyerarside ayrimin
temellendigi bir boyuta isaret ederken, tiiketilen nesne ve hizmetlerle kiiltiirel sermayenin
somutlagmasina hizmet eder. Boylece begeni, tezahiir eden tercihler olarak anlasilir ve tiiketim ile
somutlagir.® Buradan hareketle tiiketici davraniginin analizi ¢alismamiz agisindan 6nem kazanmaktadir.

Tiiketici davranisi ilgili literatiirde, bireyin ihtiyag ve isteklerini karsilamak igin {iriin ve hizmetleri
bulma, se¢gme, satin alma, kullanma ve degerlendirme ile ugrastigi siire¢ ve faaliyetlerin tiimiinii
kapsamaktadir. Philip Kotler Marketing, Management isimli eserinde tiim pazarlama siire¢lerinin
basladig1 nokta olarak one ¢ikardig tiiketici davraniglarini ayr1 bir baglikla ele almaktadir. Tiiketici
davranisi; bireylerin, gruplarin ve organizasyonlarin ihtiyag ve isteklerini saglamak adina iiriin, hizmet
veya fikirleri nasil tercih ettikleri, satin aldiklar1 ve kullandiklarmi igeren karmasik bir siirectir. Tiim
tilkketici davraniglarinin gerceklesmesinde mekén ve zaman bagimliliklarinin oldugunu sdylemek
mimkiindiir fakat dort temel kategori davranisin olusmasinda belirleyicidir. Kotler bunlar1 kiiltiirel,
sosyal, kisisel ve psikolojik faktorler olarak siralar. Kiiltiir, igerdigi alt-kiiltlir gruplar1 ve sosyal sinifa
dayal tabakalasma ile birlikte ele alindiginda, tiiketici davranigin en temel degiskeni olarak one ¢ikar.°
Kiiltiir, tiiketicinin deger sistemine dogrudan etki eden yapisi ile davranisin gergeklesmesi siirecinde
bireyin karar alma sekli ile dogrudan iliskilidir ve bireyin sosyal diinyasi ile i¢ ige bir kavramdir.!!
Davranisin gelisiminde ikinci énemli adim olan Sosyal faktorler bu noktada devreye girer. Sosyal
faktorler; referans gruplari, aile, sosyal roller ve statiiler olmak iizere dort baslikta incelenmektedir.'?
Sosyal faktorler, bir tiikketicinin i¢cinde yasadig1 sosyal baglam ile yakindan iligkilidir. Referans gruplar,
insanlarin tutum ve davranislarini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen sosyal g¢evrelerdir. Aile
genellikle en yakin referans grubudur ve satin alma kararini veren kisi ile iirlinii veya hizmeti kullanan

5 Baudrillard, 2016, 110-111

6 Bauman, 1999; Baudrillard, 2016; Bocock, 2005
7 Giddens, 2014, 218, 248

8 Bauman, 2021, 104-105

9 Bourdieu, 2021

10 Kotler, 2000, 87-88

11 Luna ve Gupta, 2001, 46-47

12 Kotler, 2000, 89
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kisi ayn1 olmayabilir. Bir tiiketicinin toplumda sahip oldugu roller veya statiiler 6nemli etkenler olmakla
birlikte etkilesim sikligina bagli olarak farkli gruplar az ya da cok tiiketici davranisinda etkili
olabilmektedir.*® “Kiiltiire]” ve “sosyal” faktorler olarak bu 6ncelikli iki temel degiskeni ise tiiketicinin
yas, yasam dongiisiindeki konumu, meslegi, ekonomik kosullari, ve yagam tarzi gibi karakteristiklerini
iceren “kisisel” boyut ve motivasyon, algi, 6grenme, inang ve yatkinlik gibi faktorlere odaklanan
“psikolojik” boyut takip etmektedir.*

Tiiketim, ister sosyolojik bir olgu olarak ele alinsin, ister tiiketici davranisinin farkli boyutlariyla
tartigmaya acilsin giiniimiiz ekonomik ve toplumsal yasantisinin ayrilmaz bir pargasi olarak konumlanir.
Bu onemli toplumsal eylemin Covid-19 pandemisinin yol actigi kisitlamalar ve hastalik riskinin
olusturdugu atmosferden nasil etkilendigi konusu ve bu etkilerin nasil bir doniisiime yol
actigina/acacagina yonelik beklentilerin analizi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Covid-19 ve Tiiketim Eylemine Etkileri

Covid-19 pandemisi ile birlikte yasanan gelismeler tiim diinyay: etkisi altina almis, toplumsal ve kiiltiirel
yasantimizda izler birakmig, giindelik hayattan kiiresel ekonomiye genis bir yelpazede doniisiimlere
sebebiyet vermektedir. Pandeminin yayilimini 6nlemek adina uygulanan tam ve kismi karantina gibi
uygulamalar, ekonominin tiim unsurlarina etki etmekle beraber toplumsal diinyamizda Onemli
gelismelere aracilik etmistir. Ev yasantimizin anlami ve baglami bu siiregle degisim gostermis, is
yasantimizda da yeni bir ¢aligma kiiltiirii olusmaya baslamistir. Tiim bu doniisiimle birlikte tiiketici
davraniglarinda kisa ve uzun vadeli farkliliklar olusmus, piyasa dinamikleri dogrudan etkilenmis,
isletmeler yeni stratejiler gelistirmek durumunda kalmustir. Pandeminin seyrine iliskin belirsizlik,
gelecekte devam edecegi diisliniilen tehditler ve bu siiregte yasanan olumlu-olumsuz déniistimlerin
stireklilik arz edecek olmasi tiiketim alaninin analizini 6nemli kilmaktadir.

Tiiketim literatiiriinde salgin siirecinde tiiketici davraniglarini agiklamaya yonelik ¢alismalar Covid-19
pandemisi 6ncesinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Sands, El Turabi, Saynisch, ve Dzau (2016), bulasici
hastalik gibi kriz durumlarina yonelik ekonomik hassasiyeti 6lgme amaci tasidiklart ¢aligmalarinda
pandemi risk ve tehlikelerinin ana akim makro-ekonomik Ongoriilerde gerekli ilgiyi gormedigini
vurgulamaktadirlar. Kiiresel gilivenligin énemli konularindan biri olarak pandemi tehdidinin diinya
capinda yaganma ihtimalini 6ne ¢ikaran aragtirmacilar, tehdidinin hafife alinmasi halinde 6nemli
ekonomik sikintilar ve halk sagligi problemlerinin yaganmasinin kac¢inilmaz oldugunu One
siirmektedirler. Arastirmacilar kiiresel olan tehdide yonelik hazirhigin da kiiresel boyutlarda
gerceklesmesi gerekliligini belirtmekte ve bunun sorumlulugunun 6zel sektdre birakilip, sektdriin yalniz
birakilmasi yoniinde uygulamalarin ne gegmiste ise yaradigi, ne de gelecekte ise yarayacagi lizerinde
onemle durmaktadirlar.’® Akben, Ozertan, Spaulding, ve Saghaian (2008) tiiketici davramslarim takip
ettikleri caligmalarinda hastaligin bulagsma/bulastirma siirecine yonelik sahip olunan bilginin énemine
dikkat ¢ekmektedir. Calisma, s6z konusu pandemi gibi kriz anlar1 oldugunda tiiketici davranigina etki
eden Oncelikli degiskenin tiiketici kitlenin hastaliga yonelik kaygi ve endiseleri oldugunu one
cikarmaktadir. Hastaligin igleyisine yonelik bilgi seviyesi arttik¢a kaygi seviyesi azalmakta, dolayisiyla
tiiketim pratikleri siirecten daha az etkilenir goriinmektedir.® Covid-19 pandemisi i¢in de benzer bir
durum gegerlidir. Ozellikle pandeminin ilk dénemine y&n veren temel motivasyonun panik satin alma
davranisi tizerinde yogunlastig1 gézlemlenebilir.

Tiiketicilerin afet veya genis ¢apli felaket yasandig1 veya yasanacagi beklentisinin olustugu durumlarda
panik satin alma davranisina yoneldikleri sdylenebilir. Kriz sirasinda veya sonrasinda yiiksek bir fiyat
artis1 yasanacagi konusundaki kaygilarin, alisilmadik miktarlarda ve gesitlilikte tiriin satin alinmasina
kaynaklik ettigi diisiiniilmektedir. Ozellikle tibbi malzemeler ve zorunlu gereksinim maddelerinin bu
tiirden bir tiiketimin odaginda oldugu gézlemlenmistir.!” Covid-19 siiresince tiiketimde panik satin alma
davranisi tiim diinyada kars1 karsiya kalinan bir durumdur. Giindelik ihtiyaglara yonelik iiriinler, kadin

13 Netz ve Pernald, 2021, 7

14 Kotler, 2000, 91, 93

15 Sands, El Turabi, Saynisch, ve Dzau, 2016, 2444, 2447
16 Akben, Ozertan, Spaulding, ve Saghaian, 2008, 5

17 Loxton vd., 2020, 167-168
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ve bebek iriinleri, saglik sorunu yasayan insanlarin ihtiya¢ duydugu iriinler panik satin almanin
yoneldigi temel tirtinleri olustururken davranisa yonelten temel motivasyon ise sosyal medya, kitle
iletisim araglar1 ve sosyal ¢evre arasinda yayilan hizli haberlesme ag1 olarak gosterilmektedir.® Bununla
birlikte tiiketiciler belirli bir iiriiniin erisilememesi durumunda 6zgiirliiklerinin kisitlanacagi yoniindeki
kaygilart nedeniyle muhtemel pismanliktan kac¢inmak adma panik satin alma davranisina
yonelmektedirler. Loxton vd. (2020) kriz durumunda insanlarin bilimsel veya idari kurumlar tarafindan
yonlendirilen tavsiyelere uymak ve rasyonel bir yaklasimla diisiinmek yerine siirii zihniyeti seklinde
adlandirilan kolektif kaygi durumunun belirleyici oldugunu oOne siirmektedirler. Belirsizlige
tahammiilsiizligiin temel motivasyon oldugu bu kaygi durumunda bir tiiketim triiniine sahiplik
tizerinden bir tiir giivenlik, rahatlik ve huzur duygusu elde edilmesi amaglanmaktadir.*®

Fiziksel tiiketim aligkanliklarinin degistirilmesi pandemi sartlarinda bir zorunluluk olarak ortaya
cikmistir. Tiiketicinin “gilivenilir” ev ortamini terk etmesiyle baslayan, magaza ve ev arasindaki ulagim,
tikketimin gercgeklestirilmesi ve bu esnada karsilasilan bulasma riskini igeren tiim bu siire¢ pandemi
sartlarinda tehlikeli bir deneyime isaret etmistir. Her ne kadar igletmeler bu tehditlere yonelik cesitli
onlemler gelistirmis olsalar da tiiketici davranisi kaginilmaz bir degisim gostermistir. Fiziksel tiiketim
aliskanliklarinin karst karsiya oldugu bu degisim zorunlulugu kiiresel bir egilime doniismekle birlikte
pandeminin ilk asamasinda etkisini 6nemli 6l¢iide hissettirmistir. Degli Esposti, Mortara, ve Roberti
(2021) italya’da 2020 Mart ay1 ortalar1 ile Mayis ay1 baslangici arasindaki bu siiregte hiikiimetin
kisileraras1 temas ve fiziksel hareketlilige yonelik kisitlamalarinin zorunlu etkisini aktarmaktadirlar.
Kisitlamalar altinda tiiketiciler aligveris sikligini1 azaltmak ve uzun kuyruklarin tehdidinden kaginmak
amaciyla tek seferde normalden ¢ok daha fazla {irlinii satin almayi tercih etmiglerdir. Bu tutuma paralel
bir diger etki ise stratejilerini yeniden diizenleyen tiiketicilerin mahalle bakkallar1 gibi yerel isletmelere
benzer amaclarla yonelmeleridir.?® Tiiketim pratiklerindeki doniisiim yerel fiiriinler 6zelinde de
izlenebilir. Pandemi nedeniyle gerceklestirilen kisitlamalar tiiketim gibi kiiresel diizeyde iiriinlerin
hareketini, dolayisiyla yaygin olarak kullanilan markalarin ve iriinlerin mevcudiyetini de dogrudan
etkilemektedir. Tiiketiciler bu gelismeler karsisinda marka tercihlerini degistirmekte ve yerel iiretim
tiriinlerini tercih etmeye zorlanmaktadirlar.?

Covid-19 siirecinde karst karsiya kalinan sokaga ¢ikma kisitlamalari, tiiketimin gergeklestigi
kategorilerde agikca gormenin miimkiin oldugu bir dizi degisime neden olmustur. Hayatin
gerekliliklerine yonelik temel ihtiyaglar odak noktasini olusturmus, bu dogrultuda viriise kars1 savunma
sagladigi diistiniilen hijyen {iriinleri basta olmak iizere, enfeksiyondan koruyacagina inanilan gida
riinlerine yonelik tiiketim de artis gostermistir. Bu noktada gida, saglik ve finansal giivenlik
birbirleriyle iliskili ii¢ kategori olarak en 6nemli dncelikler haline gelmistir.?? Tiiketicilerin pandemi
sartlarina yonelik kaygilar1 dogrultusunda one ¢ikardigi kategorileri siralamak miimkiindiir; makarna,
piring gibi kuru tirtnler, konserve gidalar, un, seker ve yumurta gibi firin tirtinleri gida kategorilerinin
baginda gelmektedir. Ayrica tuvalet kagidi, bebek bezi ve mamalari, gesitli dezenfektan malzemeleri,
yliz maskeleri ve eldivenler Oncelikli hijyen malzemeleri olarak o6ne c¢ikmaktadir. Kapanma
uygulamasinin zorunlu kildig: sartlarin bir sonucu olarak bos zaman aktivitelerine yonelik tiiketim de
bir diger kategori olarak aktirilmaktadir; ev ortaminda spor aktivitelerine imkan tantyan -bisiklet vb.-
ekipmanlar ile ofis ekipmanlari ve oyun konsollar1 bu anlamda 6rnek teskil etmektedir.?

Surico, Kanzig ve Hacioglu’nun (2020) 2020 yili 1 Ocak ve 26 Nisan tarihleri arasinda Birlesik
Krallik’ta 34.000’den fazla tiiketicinin verilerini analiz ettikleri ¢aligmalarinda pandeminin dramatik
etkilerini izlemek miimkiindiir. Sosyal mesafe politikalarinin duyurulmasi ve bunu takiben uygulanan
kapanma 6nlemleri bu a¢idan 6nemli etkilere neden olmustur. Mart ayinin ikinci haftasindan baslayarak
tiketici harcamalar1 %40 ile %50 arasinda diisiis gostermis, hizmet sektorii ve dayanakli olmayan mal
tilkketiminde tarihin kaydedilmis en yiiksek diisiisii gozlemlenmistir. Calismanin énemli ¢iktilarindan
biri de esitsizlik iizerinedir; hane halklar1 6zelinde hem tiiketim hem de gelir dagiliminda pandemi 6ncesi

18 Deliana vd., 2021, 2626-2627

191 oxton vd., 2020, 169, 173

20 Degli Esposti, Mortara, ve Roberti, 2021, 1904
21 Gupta, Nair, ve Radhakrishnan. 2021, 1796

22 Gupta vd., 2021, 1796

23 Loxton vd., 2020, 178
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esitsizligin sinirlarinin keskinlestigi ortaya koyulmaktadir. Bununla birlikte ¢calismada tiiketicilerin nakit
tasarrufunda gozlemlenen %15°lik artis ile kapanma 6nlemlerinin bagladigi tarihin kesismekte oldugu
gbozlemlenmistir. Tasarrufta gozlemlenen artis Nisan ayinda da devam etmis ve Subat aymin son
haftasina oranla %20’lik bir artisla seyretmistir.?*

Pandeminin etkilerinin kisa vadede sonlanmayacaginin fark edilmesiyle, tiikketim pratiklerinde tasarruf
odakli uygulamalardan ¢ok daha fazlasina isaret eden degisiklikler one ¢ikmustir. Ozellikle siirecin
basinda gozlemlenen kaygi ve panik davranisinin kaynaklik ettigi deneyimler zamanla degisime
ugramis, tiiketiciler satin alma stratejilerini yeniden diizenlenmis, yerlesik aliskanliklarini degistirerek
yaratict ve yenilik¢i uygulamalar1 deneyimlemislerdir. Cohen (2020), Covid-19 salginimnin tiiketimde
yasanacak “siirdiiriilebilir” bir doniisiimiin baglangict olup olamayacagi sorusunu merkeze aldigi
caligmasinda pandeminin yalnizca bir halk saglig1 sorunu degil ayn1 zamanda tiiketici ekonomisinin
kiigiilmesine iliskin es-zamanl bir deneyim oldugunu vurgulamaktadir.?® Bu baglamda Sheth (2020),
Covid-19 pandemisinin tiiketici davranislari tizerindeki etkisini inceledigi ¢alismasinda pandeminin
etkilerini sekiz baslikla Ozetlemektedir. Bunlar sirasiyla; stoklama, uyum saglama, taleplerin
bastirilmasi, dijital teknolojiyi benimseme, magazadan eve aligveris, is-yasam sinirlariin
belirsizlesmesi, aile ve arkadas ¢evresiyle geri birlesme ve yeteneklerin kesfi seklinde 6ne ¢ikmaktadir.
Sheth, pandeminin tiiketici davranigina olumsuz etkileri oldugunu belirtmekle beraber yeni bir ekonomi
ve tiiketici diinyasinin sekillenmekte oldugunu ve bu donemle agirlik kazanan birtakim aliskanliklarin
devam edecegini ve pazarin doniismek durumunda oldugunu eklemektedir.?

Covid-19 pandemi siirecinde tiiketici davraniglarinin bir dizi dontisiimler yasadigi ortadadir. Bu
doniisiimlere yon veren iki temel boyut iizerinde goriisler ortaklagmaktadir; birincisi 6zellikle tam ve
kismi kapanma ile sosyal mesafe uygulamalari, ikincisi ise kiiresel boyutta yasanan ekonomik daralma
ve alman kiiresel-ulusal 6nlemlerdir. Buradan hareketle pandeminin bu iki temel ¢iktisina iligkin
yasanacak olumlu gelismelerin tiiketici davraniglarinin “normallesmesi” noktasinda 6nemi biiytiiktir.
Tim diinyada agilanma oranlarinin yiikselmesi ile birlikte 2021 yilinin ikinci yarisindan itibaren
tilkelerin tam kapanma ve kismi kapanma uygulamalar1 azalmis ve pek c¢ok tilkede aligveris merkezleri,
turizm faaliyetleri, yeme ve i¢gme ile ilgili mekanlarin tekrar agilmasi giindeme gelmistir. Ayni zamanda
kiiresel ekonomide yasanan gelismeler diinya ekonomisinin toparlanma siirecinde olduguna yonelik
veriler sunmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge Basgkanligi’nin
hazirladigi rapora gore 2020 y1l1 ikinci ¢eyreginde pandeminin daralmaya sebebiyet verdigi, nitekim bu
tarihten itibaren siirekli artis kaydedilmekte oldugu vurgulanmaktadir. Tedarik zincirindeki aksakliklar,
hammadde teminine iligkin problemler, iiretim faaliyetlerinde yasanan zorluklar ve uluslararasi turizmin
durma noktasina gelmesi kiiresel mal ve hizmet ticaret hacminin 2020 yilinda yiizde 8,3 oraninda
daralmasi ile sonuglanmig, bununla birlikte 2021 yilinin ilk geyregine gelindiginde ise bir 6nceki yila
gore ylizde 10’luk bir artis kaydedildigi gozlemlenmistir.?’

Pandemi siirecinde ve 6zellikle pandeminin ilk asamasinda tiiketici davranislarinin dramatik etkilere
maruz kaldig1 sdylenebilir. Ozellikle pandeminin ortaya ¢ikis siirecinde belirleyici olan panik satin alma
davranisi, temel ihtiyaglarin 6nem kazanmasi, fiziksel aligverigin karsi karsiya kaldigi kisitlamalar
sonucunda gelistirilen stratejiler ve ev-igi tiikketimin yiikselise gegmesi, bununla birlikte yeni tiiketici
kategorilerinin olugmasi, yerel tiriin ve yerel saticilara artan ilgi gibi bir dizi doniisiim 6zetlenebilir. Bu
degisimlerin kiiltiirel cografyadan etkilenmeleri ve bu baglamda farklilik géstermeleri muhtemeldir. Ne
var ki pandemi siirecinin belki de diinya genelinde ortaklik tasiyan bir diger 6nemli etkisi dijitallesme
baglaminda yasanan degisimlerdir. Toplumsal diinyamizin dijital mecralara genislemesi kacinilmaz
olarak tiiketimin dijital boyutta yeniden ele alinmasini zorunlu kilmakta, dzellikle geng nesiller i¢in bu
stirecin ne anlama geldigi konusu 6nem kazanmaktadir.

24 Surico, Kanzig ve Hacioglu’nun, 2020, 2-3,17
25 Cohen, 2020, 1

26 Sheth, 2020, 281, 283

27 T. C. Stratejik Biit¢e Baskanligi, 2021, 7
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Dijitallesen Tiiketim ve Z Kusag

Covid-19 pandemisinin giindeme getirdigi oncelikli tartisma konularindan biri siiphesiz dijitallesme
konusudur. Bu durum pandemi oncesi teknolojik ve toplumsal gelismelerin ulagtig1 nokta ile yakindan
iligkilidir. 2000’li yillar1 takiben yiiksek bir hizla gelismeye baslayan iletisim teknolojileri yalnizca
teknolojik bir adim olarak ele alinmamali, yon verdigi toplumsal siirecler bakimindan insanlik adina
hayati 6nem tastyan sosyolojik bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir. Bu yontiiyle dijitallesme, temel
aldig1 teknolojiyi coktan agmis, bugiin toplumsal diinyamizin ¢esitli alanlarinin deneyimlendigi yeni bir
uzam olarak 6niimiize ¢ikmaktadir. Manuel Castells’in deyimiyle s6z konusu siireg ile birlikte alfabenin
icad1 ile es deger bir doniisiime tanik olmakta, enformasyonel kapitalizmin gecerli oldugu yeni bir
ekonomi sekillenmekte ve ag tabanli bu yeni diinyada aga bagli her bireyin kacinilmaz olarak toplumsal
ve kiiltiirel diinyas1 yeniden sekillenmektedir.?® Diisiiniiriin A Toplumu ile 6ne ¢ikarmaya calistigi
makro analizi de bu fikre dayanmaktadir; “Insan ruhu, boyutlarinin beynin, makinelerin ve toplumsal
baglamlarin iki yani arasinda yeni bir etkilesimde birlesiyor.” ?°® Ag Toplumu kavramina odaklanan bir
diger diisiiniir Jan Van Dijk ise kavrami, toplumsal yapilarin sosyal ve medya aglarindan olusan bir sinir
sistemi etrafinda yeniden sekillendigi, bireysellesmenin ¢agdas modern toplumlarin temel yapi tasi olma
noktasinda hizla ilerledigi bir toplum modeli olarak ele alir.*® Baudrillard’in goriislerinde séz konusu
siire¢ diinyanin kendi kopyasini olusturma girisiminden ibarettir. Ne var ki bu “yeni diinya”, kopyasi
oldugunu anlayamayacagimiz kusursuz bir diinya kopyas1 olarak sekillenmektedir. Diisiinen, eylemci
bir 6zneden ziyade, her seyin teknolojik aracilar yardimiyla gergeklestigi bu uzamda benligimizi
sekillendirmenin temel alan1 kaginilmaz olarak tiiketici bir deneyimle miimkiindiir.3! Pandemi 6ncesinde
hali hazirda gelismekte olan bir siire¢ olarak dijitallesme, Covid-19 pandemisinin zorunlu kildig1 “yeni
normal” yasantilarimizda en az tiiketim kadar énemli ve tiikketim ile i¢ ige gegmis bir siire¢ olarak
diistiniilmelidir.

Pandemi ile birlikte “yeni normallik” kavrami yasantimizda 6énemli bir yer almaya baslamistir. Covid-
19, bireyler i¢in yasamin tiim alanlarinin etkilenecegi ve gergeklesen dramatik degisimlerin
yasantilariin bu yeni déneminin normali olacag: diisiincesini beraberinde getirmistir. Ozellikle sosyal
mesafe uygulamalarinin etkin oldugu donemle birlikte bireyler giindelik hayatin siradanlhiginda goz ardi
ettikleri bir dizi deneyimin 6nemi ve ihtiyaci ile kars1 karstya kalmiglardir. Kisinin kendisiyle ve sosyal
cevresiyle nasil iligki kurdugu, hangi sosyal gruplara ait oldugunu hissettigi, gelecekteki birliktelik
fikirlerinin somut eylem pratiklerinde nasil ifade edildigi ve pekistirildigi, pandemi sonrasinin olusumu,
isleyisi ve gelisimi icin belirleyici bir oneme sahip olacaktir. Hali hazirda pandemi 6ncesi diinyamizda
onemli bir sosyolojik siirece isaret eden dijitallesme, pandemi sartlarinin belki de en belirgin
doniisiimiine alan olusturmakta, pandemi sonrasi diinyamiz i¢in de bir toplumsal uzam olma 6zelligini
siirdiirecektir. Bireylerin bir¢ok aligkanligimin pandemi Oncesi duruma nasil donecegi yoniindeki
tartismalar halen devam etmektedir. Siiphesiz tiim bu deneyimler, doniisen imajlar ve yeni alisgkanliklar
tilkketim pratikleri agisindan biiylik 6nem tasimakla beraber, takip eden donemde de kaginilmaz olarak
dijitallesme ve tiiketim ayrilmaz tek bir boyutta deneyimlenmeye devam edecektir.

Covid-19 pandemisiyle miicadele i¢in gerceklestirilen karantina ve sosyal mesafe uygulamalari, tiiketici
davranisinda 6nemli aksamalara neden olmusgtur. Tiim tiiketim aktivitelerinin icerisinde gerceklestikleri
zaman ve mekana bagli oldugu diisiiniilebilir. Zaman esnekliginin mekan kisitliligi ile bulustugu
kapanma siirecinde tiiketiciler, yaratici ve yenilikg¢i yollarla yeni stratejiler gelistirmeyi 6grenmislerdir.
Insanlar ev ortaminda ¢alistikca, egitim aldikca ve evde bos zamami deneyimledikce yasantilarinda var
olan mekan sinirliliklar: bulaniklagmas, is, okul, ev gibi mekansal sinirliliklar tek bir mekanda erimis ve
birbirine yakinlasmistir. Dijital ortamlar boylesi bir durum igin gerekli imkanlar1 sunmakta olan
teknolojileri ile tek bagina bir toplumsal uzam islevi gérmiislerdir. Maria Bakardjieva’nin dogal bir siire¢
olarak gordiigii ve hareketsiz toplumsallasma olarak kavramsallagtirdigi yaklagimi,** pandemi
sartlarinda kimi zaman bir gereklilik kimi zaman ise bundan 6te bir zorunluluga doniismiistiir.
Dolayisiyla hareketsiz toplumsallasma durumunda olan tiiketici magazaya gidemeyecegi i¢in magaza

28 Castells, 2000

29 Castells, 2005, 440

30 \Van Dijk, 2013, 106

31 Baudrillard, 2015, 54, 64
32 Bakardjieva, 2003
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tilketiciye gelmek durumunda kalmig, bu amagla yalmzca tiiketici davramiglari degil isletmelerin
miisterileriyle etkilesim kurma sekilleri de temelden degismistir.

Sosyal medya, diinyanin her yerinden insanlarin giinliik olarak etkilesimde bulunabilecegi ve iletisim
kurabilecegi bir ana kanal ve mecradan, tiiketici-marka iligkileri iizerinde derin etkisi olan temel bir
pazarlama aracina doniismektedir. Bu iliskiyi Byung Chul Han’in gorlislerinde de takip etmek
mimkiindiir. Diisliniir sosyal medyayi; iletisim, ticaret, 6zgiirliik ve kontroliin birbirine karistigi,
tilketicilerin ihtiyaglarmi yonlendirmesi adina goniillii olarak kendilerini teslim ettikleri bir marka
topluluklar: diinyasi olarak tanimlar.® Bu marka topluluklar1 diinyasimin devasa boyutunu goz ardi
etmemek gerek; We Are Social’in Digital 2021: Global Overview Report verilerine goére pandeminin
kiiresel etkisini en gii¢lii hissettigimiz 2020 yilinda 490 milyon yeni kullanici ile toplam sosyal medya
kullanicist sayist 4.20 milyara ulasmig, bu da tiim diinya niifusunun %53’{i anlamina gelmektedir.**
Tiiketim, dijital diinyanin hareketsiz toplumsallagmasinin ayrilmaz eslik¢isidir. Gilinlimiizde birgok
potansiyel tiiketici, bu diinyada dijital iletisim yoluyla ¢evrimici olarak sosyallesmekte ve bu nedenle
etkileyici pazarlama, erigimlerini genisletmek ve marka bilinirligini artirmak isteyen markalar igin
sosyal medya, dijital pazarlama stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir.

Pandemi sartlarinin fiziksel tiiketimi kisitlayan zorunlu uygulamalan kaginilmaz olarak tiiketicileri
internet araciligiyla tiikketime yonlendirmistir. Cevrimici aligveris en popiiler internet pratiklerinden biri
olarak 6ne ¢ikmaktadir; kolaylik ve hiz arayan modern tiiketiciye daha fazla memnuniyet saglamakla
birlikte internet, isletmelere bilgiyi yonetmek ve miisterilerine daha iyi hizmet vermek icin yenilik¢i
aligkanliklar ve beklentiler arasinda sagladigi teknolojik imkanlar nedeniyle en uygun tiiketim aracina
doniismektedir. Buradan hareketle ¢evrimici aligveris, “alisveris faaliyetlerinde harcanan ¢aba ve
zamann firsat maliyetlerinin azaltilmast” seklinde tammlamaktadir.®®

Pandemi, bu popiiler tiketim pratiginin hiz ve yogunlugunu arttirmig, yeni tiiketim stratejileri ve
aliskanliklarinin olusmasina sebebiyet vermistir. Statista’nin raporu bu doniisiime yonelik onemli
veriler sunmaktadir; 2020 yilinda iki milyarin {izerinde insan ¢evrimigi iirlin ve hizmet satin almuis,
cevrimici perakende satiglar diinya genelinde 4.2 trilyon dolar1 gegmistir.*® Ayn1 yil igerisinde diinya e-
ticaret devi Amazon’un internet sitesi amazon.com aylik ortalama 3.68 milyar ziyaret¢i sayisina
ulagmustir.®” Milyonlarca insan pandeminin carpici kosullarina uyum saglamak, kalabalik magaza ve
mekanlardan uzak durmak adina ¢evrimigi aligverise yonelmis, 2020 Haziran ayinda kiiresel perakende
e-ticaret trafigi 22 milyar aylik trafik ile rekor sayiya ulagsmistir. Bu trafigin biiyiik bir boliimiiniin
alisiimadik bicimde market aligverisi ve giyim gibi giindelik kalemlere odaklandig1 gozlemlenmistir.®®
Covid-19 siirecinde ¢evrimi¢i aligverise yonelimi inceleyen ¢alismalar1 akademik literatiirde takip
etmek de miimkiindiir. Bircok e-ticaret sirketi kisa vadeli degisiklik ve uygulamalar
gergeklestirmiglerdir. Amerika’da bu uyum siirecinin daha hizli gerceklestigi gozlemlenmektedir;
cevrimici gida satiglar1 bir 6nceki yila oranla iki kat biiylime gostermistir. Bunun nedeninin fiziksel
magazalarin viriis nedeniyle kapanmasi ve tiiketicilerin ihtiyaglari igin ¢evrimigi ¢éziimler bulmaya
yonelmesi olarak belirtilmektedir.*® Bounie, Camara ve Galbraith (2020), Fransa'da pandemi dncesi ve
sirasinda gerceklesen tiiketici banka hareket verilerini analiz ettikleri c¢alismalarinda tiiketicilerin
davranislarindaki degisiklikleri takip etmeyi amaglamiglardir. Tiiketici hareketliligini ¢evrimici ve
geleneksel satis noktalari arasindaki karsitik diizeyinde inceleyen arastirmacilar, kigisel tiiketim
harcamalarida ve bireysel hareketlilikte diisiisiin yaninda tiiketicilerin pandemi sokunun genel etkisini
azaltan c¢evrimici alisveris seceneklerine ydneldiklerini ortaya koymuslardir. Ozellikle ¢evrimigi
aligveris segeneklerinin meveut oldugu alanlarda pandeminin etkilerinin azaldigini gézlemlemislerdir.*°
Stanciu, Radu, Sapira, Bratoveanu ve Florea (2020) da arastirmalarinda benzer bir tutum tespit
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etmektedirler; kapanma uygulamalar1 tiiketicileri zorunlu olarak ¢evrimigi aligveris yapmaya
yoneltmistir. Kriz ve eve kapanma durumu igerisinde c¢evrimigi aligveris yeni bir baglamda
yiikselmektedir. Cevrimigi aligveris sistemlerini modern teknolojiye iligkin birtakim zorluklari olmasi
veya taze gidaya ulagim tercihlerine uymamasi gibi nedenlerle kullanmay1 tercih etmeyen tiiketiciler
dahi bu degisime boyun egmektedirler.*

Covid 19 siireci ¢evrimigi titketimin cekiciligini bilyiik dl¢iide artirmis ve e-ticaretin kiiresel yiikselisine
sahne olmustur. Kiiresel diizeyde 16-64 yas araligindaki internet kullanicilarinin %77’ si her ay ¢evrimici
satin alim gergeklestirdigini sdylemektedir. Bu satin alimlarin hangi kategorilerde gerceklestigi konusu
calismamiz agisindan ayrica dnemlidir. 2020 yili igerisinde “moda ve giizellik” kategorisi 665 milyar
dolar ile en ¢ok e-ticaret gelirinin gozlemlendigi alandir. Burada ilgi cekici olan gectigimiz yillarda
stirekli olarak en yiiksek paya sahip olan “seyahat ve konaklama” kategorisinin 2020 yil1 igerisinde %50
oraninda gerilemesidir. Buna karsilik diger tiim kategorilerde ¢evrimigi tiiketimin anlamli yiikselisi ile
sonuclanmistir; “yiyecek ve kisisel bakim” %41 ile artisin en ¢ok gerceklestigi kategori olurken onu
%27 ile “moda ve giizellik”, %26 ile “dijital miizik”, %25 ile “oyuncak ve hobi”, %23 ile “dijital
oyunlar” takip etmektedir.*? Burada &ne ¢ikan market alisverisinin carpici yiikselisi ve takip eden
kategorilerin bog zaman ve eglence endiistrisine yonelik tiiketim alanlarinda yogunlagmasidir.

Pandemi siirecinin etki ettigi en dnemli tiikketim alanlarindan biri bos zaman ve eglence sektdriiniin
biiyiik bir boliimiini olusturan medya tiiketim aligkanliklaridir. Sosyal medya tanimi igerisinde ele
alinan ve diinyanin en biiyiik ¢evrimici yaym platformu (online streaming) olma 6zelligini tasiyan
Youtube’un pandemi siirecinde gerceklestirdigi kayda deger biiyiime verileri de bu baglamda
anlamlidir. Pew Research Center’in Birlesik Devletler genelinde yetigkinlerle gerceklestirdigi
arastirmada Youtube platformunun, Facebook, Instagram ve Reddit gibi popiiler uygulamalar1 geride
birakarak pandemi Oncesine gore %8’lik bir biiylime ile Amerikali kullanicilarin %811 tarafindan
kullanildig1 ortaya koyulmustur.*® Cevrimigi yayin platformlarina yonelik karantina déneminde yapilan
cesitli arastirmalar, bu platformlarda abone bazinda 6nemli biiyiimelere isaret etmektedir. Kiiresel
kullanimda 6ne ¢ikan yayin platformu Netflix karantina doneminde 10,1 milyon yeni abone sayisina
ulagmustir.** Sokaga ¢ikma yasag1 ya da kisitlamalar altindaki tiiketici erisilebilir alternatifler kesfettigi
icin kimi aligkanliklarin zamanla azalacagi diisiiniilebilir. Youtube, Netflix, Amazon Prime Video,
Disney+ gibi hizmetlerin sayisindaki artis, bu hizmetlerin sundugu igerigin giderek cesitlilik kazanmasi
ve tliketici aligkanliklarinin degisen yapisi, pandemi sonrasi siiregte tiikketicilerin sinema salonlarindan
uzaklagmasina sebebiyet verebilir. Bununla birlikte s6z konusu medya tiiketim aligkanliklar1 oldugunda,
dijitallesme, ev ici geleneksel medya tiiketimine de kagimilmaz olarak etki etmektedir. YouGov
tarafindan 2021 yili Ekim ve Kasim aylarinda kiiresel boyutlarda 19.000 katilimci ile gerceklestirilen
Global Media Outlook Report arastirmasi bu anlamda ¢arpici sonuglara isaret etmektedir. Dijital medya
platformlar1 rekor bir yiikselisle geleneksel medya kullanim aliskanliklarinin yerini almakta, arastirma
sonuclarina gore kiiresel tiiketicilerin 2022 yili igerisinde daha yiiksek oranlarda ¢evrimigi
platformlardan igerik tiiketimi planladiklari gézlemlenmektedir. Bu dramatik biiyiimenin arkasinda
ozellikle Z kusaginin tercihlerinin belirleyici oldugunu belirten arastirmacilar, paralel bir sekilde dijital
miizik ve podcast (¢cevrimici ses kaydi) yaym platformlarinin da hizli yiikselisinin Z kusag: tiiketim
aligkanliklari ile yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadirlar. Tiiketicilerin dinleme aliskanliklar
pandeminin etkisinin en belirgin oldugu alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmakta, s6z konusu tiiketim
yalnizca miizikle sinirli kalmamaktadir. Katilimeilari %30 unun 2022 yili igerisinde daha ¢ok podcast
tilketmeyi planladiklari, 6zellikle Z kusaginda bu oramin daha da yiikseldigi paylagilmistir.

Tiiketim pratikleri iizerinde kusaklararasi farkliliklarin birtakim yatkinliklar dogurdugu ortadadir.
Bununla birlikte 1997 sonrasi dogan Z kusagi bireylerin dijital kullanim aliskanliklart ve tiiketici
tercihleri s6z konusu oldugunda farkliliklarm keskinlestigi gozlemlenmektedir. Bu baglamda
calismamiz agisindan Z kusaginin davranig ve tutumlariin takip edilmesi ayrica énem tasimaktadir.
iGeneration, zoomer, gentech vb. farkli isimlerle anilmakla birlikte Z kusagini dijitallesme baglaminda
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tartismaya acan en énemli kavramlardan biri dijital yerli (digital native) kavramidir. Marc Prensky’nin
dijital teknolojilerle biiyliyen/biiylimekte olan kusagi tanimlayabilmek adma o6ne siirdiigii kavram
literatiirde kabul gormiis, siklikla kullanilan bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kusak i¢in internet,
basit tanimiyla hayati kolaylastirmaya yarayan bir dizi teknolojiler biitiinii degil, bununla birlikte
giindelik etkinliklerinin merkezinde yer alan, sosyal aglardan oyun deneyimine, egitim siire¢lerinden
haber alma kanallarina kadar yasantilarindaki her tiir aktivitenin yeni yollarini yarattiklar: ¢gevrimici bir
uzam anlamina gelmektedir. Diisiiniiriin ifadeleriyle bu kusaga dahil bireyler; “yalnizca teknolojiyi
farkly kullanmiyorlar, teknoloji nedeniyle yasantilarina ve giindelik etkinliklerine farkl yaklasiyorlar” *°
Z kusagmin pandemi siirecindeki tiiketim pratiklerinin degerlendirilmesinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Dijital diinyanin yerlileri olarak Z kusagi, internetsiz bir yagsami deneyimlememis ilk
kusak olmakla birlikte akilli telefon kullaniminin yiiksek seviyelerde gézlemlendigi, giinliik ortalama 8
saate yakin ¢evrimigi siiresine sahip, bos zamanlarinin ise %74 linii ¢evrimigi olarak gegiren, dolayistyla
tikketim pratiklerinin de ¢evrimi¢i sekillendigi bir kusak olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiim bunlara paralel
olarak Z kusagma dahil bireyler i¢in ¢evrimigi aligveris 6ncelikli alisveris modelini olusturmaktadir.*’
Nur ve Panggabean (2021), Z kusagina dahil 100 katilimez ile yaptiklar1 arastirmada Z kusaginin mobil
O6deme yontemlerine uyum siirecini etkileyen faktorleri analiz etmektedirler. Calisma, uyum davranigina
dogrudan etki eden bes temel faktore vurgu yapmaktadir. Performans beklentisi, sosyal etkiler, durumun
sagladigi kolayliklar, algilanan haz ve son olarak giiven seklinde siralanan bu faktorler 1s181inda Z kusag,
akilli telefonlarla biiylimiis olmanin getirdigi avantajla internette aradiklarini kolayca inceleyip
bulabilmekte, mobil ddeme hizmetlerine karsi olumlu bir tutum beslemektedir.*® Dijitallesmenin artik
bir toplumsal uzama doniistiigii ve tiiketici 6zelinde bir aligveris diinyasi sundugu ¢agin i¢ine dogan ilk
nesil olan Z kusaginin, diger dijital pratikler gibi ¢evrimigi tiiketim konusuna da daha yatkin ve bu
konuda daha bilgili ve istekli olmalar1 dogal goriilmektedir. Zwanka ve Buff (2021), stok tiiketim
fikrinin de bu kusak i¢in “eski moda” oldugunu One siirmektedir. Gida {iriinlerinin mevcudiyetine
yonelik kaygi duymayan Z kusagi bireyler, bir gida krizinin muhtemel olmadigina inanmaktadirlar.
Ancak Covid19 siireci ile birlikte bireylerin iiriin stoklarina yonelme ve ¢evrimigi gida satin alimlarinin
tiim nesiller i¢in artmasina neden oldugu goriilmektedir.*®

Giiniimiiz gengleri Covid-19 siirecinde pek c¢ok kisinin yaptig1 gibi icinde bulunduklar diinyada hayatta
kalmaya c¢aligmaktadirlar. Z kusagi ister Uriin ister hizmet olsun, birgok alanda kilit miisteri
konumundadirlar. Heniiz satin alma giicii konusunda belirleyici bir kitle olmamalarina ragmen, bakis
acilar1 ve diinya goriisleri onemli farkliliklar gdstermektedir. Tiiketici davranislarini belirleyen ana akim
haline gelmeleri yalnizca kisa bir zaman meselesidir. Yakin gelecekte, Z kusagi bireylerin hemen
hepsinin aligkanliklar: tiim tiikketim siire¢lerine yon verecek ve ozellikle kendi evlerini ve ailelerini
kurduklarinda tiiketimin her alaninda belirleyici faktor olacaktir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Toplumsal yasantimizin ekonomik gelismeler tarafindan 6nemli etkilere maruz kaldig bir gergektir.
Tiiketim olgusu da bu gelismelerden bagimsiz ele alinamaz; kapitalizmin 6ncelik ve gerekliliklerinin
degismesiyle 6nem kazanan tiiketim, giiniimiiz diinyasi igin basli basina belirleyici bir anlam
tagimaktadir. Bu nedenle tiiketim, yalnizca birtakim {iriin veya hizmetlerin ihtiyaglar dogrultusunda
tiketilmesi anlamina gelmemekte, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel bir gostergeler sistemi olarak
islev gérmekte ve “kigisel” beklenti ve isteklerimiz, bundan da &tesi kim oldugumuz ile yakindan iligkili
bir eylem alanina doniismektedir. Pandeminin sebep oldugu zorunlu kisitlamalar ve hastalik riskinin
olusturdugu kayg1 atmosferi bu ¢ok dnemli toplumsal eyleme yonelik deneyimlere de kaginilmaz olarak
etki etmistir. Ozellikle panik satin alma davramiginin yon verdigi pandeminin erken agamasinda, 6nemli
bir kesim igin tiiketim uzun zaman sonra -belki de hayatlarinda ilk kez- gergekten hayatta kalmak ile
dogrudan iligkili bir eylem olarak deneyimlenmistir. Pandemi 6ncesi dogal kabul edilen bircok
aktivitenin gerceklestirilememesi veya kitlik riski {izerine hi¢ diisiiniilmemis kategorilerde yasanan
tedarik sikintilar1 gibi beklenmedik gelismeler temel ihtiyaglarin tiiketiminin 6nem kazanmasina
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sebebiyet vermistir. Ne var ki tilketimin bu hayatta kalmak i¢in 6ncelikli alanlara odaklanan agsamasi da
rasyonel karar ve tercihlerle sekillenmemis, bir dizi sosyolojik ve psikolojik etken etrafinda
gerceklesmistir. Panik satin alma davranisina kaynaklik eden kaygi ve bilgi kirliliginin etkisini
yitirmesiyle birlikte tiiketim gosterisli goriintiisiine geri kavugmus, kiiresel ekonominin soku atlatmasi
ve hastaligin siddetinin azalmasiyla gorece normal pratiklere geri doniis gézlemlenmistir. Ne var ki
unutulmamasi gereken, siirecin etkilerinin azaliyor olmasi izlerinin silinecegi anlamina gelmemektedir;
panik satin alma davramiginin sekli, tasarruf odakli yaklagimlar, yerel market veya iiriinlere yonelik
degisen tutumlar, bos zamana yonelik tiikketimde olusan yeni kategori ve gelistirilen yeni stratejiler gibi
deneyimlenmis olan tiim pratikler tiiketicilerin habitusunda yerlerini almislardir. Tiiketici
davranislarinda degisimin bir kirtlmadan ziyade zaman igerisinde sekillenmesi muhtemeldir. Bu nedenle
gelecek arastirmalarin tiiketici habitusunun bu doniisiim siirecine odaklanmasinin literatiire katki
saglayacagi disiiniilmektedir.

S6z konusu doniisiimiin belki de en 6nemli boyutu dijitallesme baglaminda yasanan gelismelerdir.
Neredeyse tiim medya tiiketim aligkanliklarinin doniismeye bagladigi bu siirecle birlikte ev, is veya okul
gibi fiziksel mekan sinirliliklar bulaniklagmis, tiim bunlar tek bir uzamda, ekranlar araciligiyla dijital
diinyada deneyimlenmistir. Bu siirecin ka¢iilmaz etkilerini siirdiirecegi diisliniilmektedir. Bununla
birlikte cevrimici aligveris hacminin rekor seviyelere ulagmasi ve daha da 6nemlisi gilindelik tiiketim
kalemlerin de pandemi siireciyle birlikte ¢evrimigi aligverise konu edilmesi doniisiimiin bir diger yoniine
isaret etmektedir. Pandemi sartlarinin etkisini yitirmesi veya sonlanmasi halinde tiiketicilerin ¢evrimigi
aligverise kars1 ilgisinin ne yonde olacagi merak edilen sorular arasinda yer almaktadir. Tiiketicilerin
fiziksel aligveris aligkanliklarini degistirecekleri diisliniilebilir; bu siiregte ¢evrimigi aligverise karsi veya
mesafeli birgok insan zorunlu sebeplerle bu deneyimle tanigmis ve bu deneyimi normallestirmislerdir.
Ozellikle giindelik gida malzemeleri gibi alisiimadik kategorilerin ¢evrimici aligveriste gdzlemlenen
Onemli artigi, ¢evrimigi pazarin kapsaminin geniglemesiyle sonuglanabilir. Bu ¢evrimici deneyim
stirecinin, tiiketicilerin pandemi dncesi sahip olduklar: algilarini degistirmesi halinde, pandemi sartlari
azaldiktan ya da sonlandiktan sonra da ¢evrimigi aligverise devam edecekleri ve deneyimlerine yeni
kategoriler ekleyecekleri diisiiniilebilir. Bununla birlikte kapanma uygulamalarinin yarattigi ortamda
insanlar dijital uygulamalar araciliiyla sosyallesmenin ve bos zaman degerlendirmenin normallestigi
bir siirecle karst karsiya kalmuglardir. Ozellikle sosyal medya ve dijital yaym platformlarinda
gozlemlenen trafik akisindaki 6nemli artis bunun bir sonucudur. Siiphesiz pandeminin kaynaklik ettigi
durumlar tiiketim gibi toplumsal hayatin 6nemli alanlarinda etkisini fazlasiyla hissettiren bir dizi
doniisiimlere sebebiyet vermektedir. Ne var ki Covid-19’un ¢esitli varyantlariyla kaygi olusturmaya
devam ettigi 2022 yilinda Google aramalarmda "yakinimdaki sinema", "oturma plan1", "bahar tatili" ve
"yapilacak benzersiz seyler" gibi ifadelerin sorgu sayisindaki artis® sosyolojik anlamda keskin bir
kirilma beklemenin gercekei olmadigini, doniisiimiin bir siirece isaret ettigini gosterir niteliktedir.
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