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Ozet

Giintiimtiiziin rekabetci ve hizla degisen isletme ¢evresinde, etkinlik ve verimlilik tiim sektérler icin
oncelikli konularin basinda gelmektedir. Dinamik kalite yonetim sistemi, isletme stireclerini
sistematik yaklasimla entegre etmesi bakimindan yenilikci bir model ortaya koymaktadir. Katma
deger saglamayan faaliyetlerin elimine edilme temel felsefesine sahip yalin yonetim sistemi ile
entegre edilmis dinamik kalite yonetim sistemi etkinligi arttrmak igin anahtar bir rolde
degerlendirilebilir. Bu anlamda bu calisma kapsaminda dinamik kalite yonetim sistemi ile yalin
tretim sistemi iliskisi meta-analizi yontemi kullanilarak teorik olarak analiz edilmistir. Calisma
bulgularmnin dinamik kalite yonetimi sisteminden basar1 saglamak icin gerekli isletme modelini
ortaya koymasi: bakimindan onem tasimaktadir. Bu anlamda gerek akademik arastirmacilara
gerekse de sektorel yoneticilere 151k tutacak sonuglar ortaya konabilmektedir.
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Giris

Yiikselen rekabetci piyasa ortamu ve kiiresellesmeyle birlikte miisterilerin beklenti ve
ihtiyaclarini karsilayarak sadik bir miisteri portfoyiine sahip olmak her gecen giin daha
da zorlasmaktadir. Bununla birlikte miisteri baglhiliginin énemi de son derece yiiksektir.
Bu anlamda mdiisteri ihtiyag ve beklentilerini asarak karsilamak ve fayda-maliyet
dengesinde kaliteden 6diin vermemek icin sistematik olarak stireclerin iyilestirilmesi,
kaginilmaz bir zorunluluk olarak isletmelerin ajandalarindaki yerini almistir.

Glntimiizde yasanan sert rekabet nedeniyle isletmeler; tirtinlerini hizli tedarik
etmeyi, miisteri istek ve ihtiyaclarina daha seri bir sekilde cevap vermeyi ve tiim bu
islemleri de minimum maliyet ile gerceklestirmeyi amaclamaktadir. Ciinkii her an
gelisim gosteren teknoloji nedeniyle daha fazla talepkar olmus miisteriler, daha yiiksek
beklenti ve ihtiyaclar ile isletmeleri gelisime dogru yonlendirmektedirler.

1. Teorik Arkaplan

Isletmelerde tipki insanlar gibi birer canli varliklardir ve tipki diger tiim canli varliklar
gibi dogarlar, gelisirler ve eger gelismelere ayak uyduramazlarsa da bir giin oliirler. Bu
gelisme istekleri kimi zaman firma igerisinden c¢ikabilecegi gibi kimi zamanda dis
kaynakli zorlamalarla gerceklesebilir. Isletmeler bu degisimlere direnmeden, kendisi igin
en uygun olan degisimi hizlica stireglerine entegre etmelidir. Siiregleri stirekli kontrol
etmek, iyilestirmek ve degisimlere ayak uydurmak firmalara; miisteri memnuniyeti,
maliyet avantaji, kalite ve performanslarda artis olarak geri donmektedir (Cankir, 2010).

Isletme icerisindeki siireci; “makine, malzeme, para, bilgi ve zaman gibi kaynaklar: alip
isleyen ve onlara deger katarak miisteri istek ve beklentilerine uygqun ¢iktilar meydana getirmek”
(Gaga, 2009) olarak tanimlayabiliriz. Iyi bir siireg icin isletmeler:

e  Miisteri odakli olmalidir,

e Girdiye deger katmalidir,

e Sorumlular belli olmalidir,

e Siirekli iyilestirme gecirmelidir (Gaga, 2009).

Miisteri odaklilik, dogru miisteriye, dogru zamanda, dogru fiyat ile dogru tirtin veya
hizmetin sunulmas1 demektir. Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) de en basta gelen
ilkelerinden birisi miisteri odakliliktir. TKY'nin buradaki amacy; miisteri ihtiyaclarimi en
iyi sekilde karsilayarak, miisteri beklentilerinin {istiinde bir tirtin veya hizmet kalitesi
saglamaktir. Isletmelerde, miisterilerin simdiki ve gelecekteki beklentilerini tespit etmeli
ve misteri istek ve ihtiyaclarmi tam olarak karsillamayi amaclamalidir. Bu anlamda
stuirecleri stirekli kontrol etme ve iyilestirme, isletmeler i¢in kaginilmaz bir gerekliliktir
(Cakar, 2007).

Toplam Kalite Yénetimi'nin kurucularindan Deming'in yaptig1 tanima gore: “Insanlar
belirli bir sistem igerisinde ¢aligirlar. Bu sistemde yoneticilerin gorevi, tiim calisanlarn katilimi ve
destegi ile sistemi stirekli iyilestirmektir” Bu tanimdan da anlasilacag1 tizere, siirecleri stirekli
iyilestirme TKY’'nin ana felsefesidir ve yalin diistincenin de temel taslarindan biridir
(Cakar, 2007).
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Yalin yonetim felsefesinin de temelinde yine israfi azaltmak, sifir hata ve sifir maliyet
diistincesi yatmaktadir. Yalin yonetim felsefesi dikey orgiitlenmenin aksine yatay
orgiitlenmeyi amaglamakta ve temelinde, organizasyon yapisini basitlestirme, gereksiz
ve deger katmayan her adimu is siirecinden atma ve bu sayede daha iyi ve kaliteli tirtinti
miisteri istegine sunma yatar (Senel, 2004).

TKY sadece sifir hata ile tiretim yapmay1 degil ayn1 zamanda miikemmel bir is sistemi
kurmay:r da amaglamaktadir. Miitkemmel bir sistemi kurmak igin isletmenin tim
birimleri ortak 6zveri ve katilim ile islemlerini yerine getirmelidir. Bu anlamda da,
isletmeler icin TKY ve siireg iyilestirme aslinda birbirinden ayrilmaz iki parcadir (Senel,
2004). Klasik TKY mantiginin aksine TKY kontrolleri modiiler bazda degil tiim stirece
entegre bir sekilde olmalidir. Boylece hem tiim siire¢ boyunca hem de tiim faaliyet
zincirimiz igerisinde miikemmele en yakin deger olusturulabilecektir (Cankir, 2010).

Dinamik Kalite Yonetimi, tiim deger zincirinin sistematik stire¢ kaygilarini is
stireclerine entegre eden yenilikci bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yalin yonetim
felsefesinin temel amaci olan, sistemdeki israflar: stirekli azaltma ve kaynaklardan daha
fazla deger yaratma diistincesi, kullanilan etkili araclar vasitasiyla gerceklesmektedir.
Yalin yonetim felsefesi ile dinamik kalite yonetimini entegre etmek, israflarin azaltilmasi
adina bir anahtar faktor oldugu son zamanlarda yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikmuistir.

Bu calisma kapsaminda; deger zincirinin tiim islem stiregleri boyunca, dinamik kalite
yonetimi ve yalin tiretim sistemleri arasindaki iliski meta analiz metodunu (Carkungoz
ve Ediz, 2009) kullanilarak teorik olarak analiz edilmesi amaglanmaktadir.

Calismanin bulgular1 arasinda, dinamik Kkalite yonetimi yaklasiminin basarili
olabilmesi icin gerekli olan bir is modeli gelistirilmektedir. Analiz sonuclar1 kurumsal
temelleri belirleyecek ve aymi zamanda dinamik kalite yonetimi ve yalin yodnetim
yaklagimlar1 gibi yonetim altindaki bilesenler arasindaki sinerjik iliskiyi aciklamaya
yardim edecektir.

2. Yalin Yonetim Sistemleri

Bolgesel rekabetin yerini zamanla kiiresel rekabetin almasiyla birlikte isletmeler icin
siirdiiriilebilirlik daha da zorlasmustir. Isletmeler artik sadece kendi bolgelerinde
faaliyetlerini yapan diger rakipleriyle degil kiiresel bir gii¢ haline gelmis isletmelerle de
rekabet etmek zorunda kalmistir. Bu zor sartlar icerisindeki isletmeler, faaliyetlerini
devam ettirebilmek i¢in maliyetlerini en aza indirgeyerek miisteri beklentilerine en yakin
hatta miisteri beklentilerinin tstiindeki {rtinleri piyasaya sunmalar1 gerektigini fark
etmislerdir.

Isletmeler icin darbogaz olusturan bu gelismeler neticesinde firmalar; miisteri talebine
uygun, yenilikci, daha az maliyetli, daha kaliteli ve rakiplerinden farkli trtin veya
hizmeti sunmak igin gesitli iretim teknikleri gelistirmektedirler (Ozgelik, 2013). Son yirmi
yil igerisinde ¢ogu isletme tam zamaninda, kisitlar teorisi, alt1 sigma, deger akis yonetimi
ve hedef maliyetleme gibi kavramlar: icerisinde barmndiran yalin yonetim tekniklerini
uygulamaya baglamistir (Ertiirk ve Ozgelik, 2008).

1950°1i yillarda ilk defa Toyota fabrikasinda denenen yalin tiretim tekniginin yaklasik
60 yillik bir gecmisi bulunmaktadir (Aziz & Hafez, 2013). Yalin {iretim sistematigi ile
stireclerini organize eden isletmeler; en az kaynakla, en az maliyetle, en az insan
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emegiyle, en az stireyle, bol cesitli ve en kaliteli tirtinti en uygun fiyatla miisterilerine
sunabilmektedir (Ertiirk ve Ozgelik, 2008). Yalin {iretim tekniginin diinyada uygulayan
pek cok kiiresel firma bulunmaktadir. Yalin iiretim tekniklerini kullanarak; Toyota,
Nissan, General Motors gibi isletmeler de %50 oraninda ¢alisma stirelerinde azalma, %30
oraninda tiretim alani kazandirma, %80 oraninda maliyet ve verimlilik artis1 saglamistir
(Nguyen, 2015).

John Krafcik yalin tiretimi “(...) yapisinda hi¢ bir gereksiz unsuru tasimayan ve hata,
maliyet, stok, iscilik, gelistirme siireci, iiretim alami, fire ve miisteri memnuniyetsizligi gibi
unsurlarin en aza indirgendigi bir tiretim sistemi (...)”olarak tanimlamistir (Aydin, 2009).
Yalin yonetim felsefesi sadece maliyet azaltma ve israflar1 yok etme felsefesi degildir.
Bunun 6tesinde, maliyet azaltma ilkesini uygularken Toplam Kalite Yonetimi (TKY) nin
de insa edilmesini hedeflemektedir (Amasaka, 2002).

Yalin yonetime gore muda yani israf olan her sey yeniden diizenlenmelidir. Yani yalin
yonetim sadece iiretim hattinda kullanilan hammadde miktarini azaltmay: degil tim
faaliyet boyunca olan israflar1 engellemeye odaklanmistir. Mudaya ¢rnek olarak (Erttirk
ve Ozgelik, 2008).

¢ Yeniden islenmeyi gerektiren hatali {irtinler,
e Talep edilmeden iiretilen ve stoklarda biriken tirtinler,
e Gergekten gerekli olmayan siire¢ asamalari,

e Calisanlarin ve durtinlerin zorunlu olmadan bir yerden baska bir yere
nakledilmesi,

e Onceki agamalarda zamaninda tamamlanmayan islemler nedeniyle sonraki
asamalarda bos bekleyen calisanlar

e Uriinler ve miisterilerin beklentilerini karsilamayan iiriin ve hizmetler.

Kisaca yalin yonetim, her tiirli israftan kagiildigi, bir defada ve sorunsuz sekilde
faaliyetlerin gerceklestirildigi, isletmenin tiim siireclerinde faydal olmayan her unsurun
tespit edilerek ortadan kaldirildig: bir sistemdir. Bu anlamda stireglerin kontrol edilmesi
ve iyilestirme calismalar1 yapilmasi yalin yonetimin olmazsa olmazidir.

Yalin yonetim, isletmenin tiim faaliyetlerinde yer alan israflar1 ortadan kaldirmay:
amagcladig1 gibi gevresel duyarlilik konusunda da en etkin metotlardan biridir. 90’1
yillarda cevresel yonetim ile ilgili calismalar yapilirken, yalin yonetim ile cevresel
yonetim arasinda bir iliski olabilecegi fikri ortaya c¢ikmustir. Ancak bu yillardaki
calismalarda ikili iliski net bir sekilde agiklanamamuistir. 2000°1i yillara gelindiginde ise,
bu iki sistemin arasindaki iliskiyi aciklayabilmek adina yapilan ¢alismalar hiz kazanmis
ve ilk defa iki sistem arasindaki iliski tam olarak ortaya konmustur (Chiarini, 2014).

3. Dinamik Kalite Yoénetim Sistemi

Glintimiizde ttim isletmeler pazarda ayakta kalabilmek ve pazar kosullarina uyum
saglayabilmek icin miisteri beklentilerine uygun triin veya hizmeti sunmay1
arzulamaktadir. Isletmeler ilk asamada iyi bir is stireci kurmus olabilir ancak bu
sureclerini zamana ve pazar yapisina uygun revize edemezse miisteri beklentilerini
karsilayamayacak ve yok olmaya mahkéim olacaktir (Giiler, 2010).
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Isletme biinyesinde bilgi ve siireglerin stirekli iyilestirilmesi ve yenilenmesi
kacinilmaz bir zorunluluktur (Giiler, 2010). Teknolojinin artmasiyla pazara yeni tirtinler
sunulacak, sunulan her yeni tirtinden sonra miisteri beklenti ve istekleri daha da artacak,
artan beklenti ve isteklerde tekrardan yeni birer {iriin veya hizmetin tiretilmesini zorunlu
tutacaktir. Degismeyen tek sey degisimin kendisidir s6zii bu baglamda stire¢ yonetiminin
ana felsefesini de olusturmaktadir.

Pazardaki isletmeler, herkes icin esit olan bu ortamda rakiplerine karsi rekabet
avantaji elde etmek ve pazar paylarini korumak ya da pazar paylarmi arttirmak igin
Porter'in jenerik (Bordean, et.al., 2011) stratejiler olarak tanimlamis oldugu ti¢ temel
stratejiden bir veya bir kacini segebilirler. Farklilastirma, Maliyet Avantaji ve Cevap
Verebilme stratejilerinden hangisi segilirse secilsin, isletmeler tarafindan atilacak ilk adim
stireglerini incelemek, belirlemek ve iyilestirmek olmalidir.

Genel olarak stireq; “Aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman icinde
tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016).
Stireg planlamasi, istenilen tiriin ya da hizmetin istenilen miktarda, en uygun maliyetle
tretilmesini saglayacak {iiretim sisteminin tasarlanmasi ve uygulanmas: faaliyetlerini
kapsamaktadir (Dogan ve Takci, 2015). Siire¢ yonetimi ise, isletmenin stireglerini
iyilestirebilmek icin tiim stireglerin belirlenmesini, tarumlanmasini, siirecler igin
performans olciitiiniin konmasin ve siirecleri stirekli kontrol edilmesini kapsamaktadir
(Yilmazer ve Sarialtin, 2011).

Stireg¢ yonetimi ya da diger adiyla is siirecleri yonetimi, isletme genelinde verimlilik
ve is streglerinin etkinligini artirmak igin kapsamli bir yonetim yaklasimidir
(Zheltonogov, et.al, 2015). Siire¢ yonetimi son yillarda ¢ok fazla nem kazandi ve pek ¢ok
isletme bugiin kendi is stireglerini gormek ve siireglerini iyilestirmek igin anahtar
performans gostergelerini belirlemektedir (Brocke, Zelt & Schmiedel, 2016). Ciinkii son
yillarda yapilan cesitli arastirmalar, stire¢ yonetimi ve is basarisi arasinda pozitif bir
korelasyon oldugunu gostermektedir (Trkman, 2010).

Stire¢ yonetiminin isletme icerisindeki tretim, pazarlama, iletisim ve diger ana
islemleri tanimlamak, bu temel faaliyetleri analiz etmek ve gelistirmek gibi amagclari
vardir (Trkman, 2010). Bu anlamda stire¢ yonetimi, stireclerin verimliligini ve etkinligini
arttirmaya odaklanmakla kalmamus, isletmelere yeni firsatlarda sunmustur (Brocke, Zelt
& Schmiedel, 2016).

Stire¢  yonetimi ile isletmeler; maliyetlerini minimum seviyeye c¢ekmek, kar
maksimizasyonu saglamak ve miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin tiretim veya
hizmetleri esnasinda stireclerini irdelemeli ve stirece katkida bulunmayan adimlarimni
cikartmalidir. Stirecleri incelemek isletmelere; katkida bulunmayan adimlari gorme,
hatali tirtin/hizmet sebeplerini hemen fark edebilme ve siireglerini iyilestirme firsati
sundugu gibi miisteri isteklerine uyum saglamada da katki saglayacaktir.

Stireg odakli olmak diger bir ifadesiyle dinamik kalite yonetim sistemi aslinda kalite
kontrol yapmak yerine kaliteyi yaratmak demektir. Klasik yonetim anlayisinda tirtinler
tiretildikten sonra kontrol edilir. Hatalar {iretim bittikten sonra fark edileceginden bosa
zaman ve enerji harcanmasinin yani sira maliyetleri de arttirmaktadir. Oysaki stiregler
kontrol altina alinirsa ve her bir adim kontrolden gegirilirse hatalar hemen fark edilebilir
ve zaman, enerji ve emek israflarindan kaginlir (ince, Erol ve Karagoz, 2013).
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Bu anlamda dinamik kalite yonetim sistemlerinde, is stirecleri tasarim asamalar:
asagidaki sekilde tanimlanabilmektedir (Pillai, et.al., 2015):

1. Kesfetme ve Tarmmlama: Stireglerin tespiti ve analizi bu asamada gerceklestirilir.
Anahtar siiregler ve siireclerin kontrolii i¢in 6lgtitler tanimlanir.

2. Tasarim ve Uygulama: Surecler bir onceki adimda belirlenen sekilde tekrardan
dizayn edilir ve varsa diger dis etmenler siirece entegre edilir.

3. Yiiriitme ve Izleme: Stireg uygulamaya konulur ve her bir adim izlenerek
kontroller gergeklestirilir.

4. Tedbir ve Optimizasyon: Siire¢ boyunca ortaya ¢itkan raporlar burada incelenir ve
gerekli giincellemeler icin calismalar baslatilir.

Sonug ve Degerlendirme

Stire¢ yonetimi ile isletmeler; maliyetlerini minimum seviyeye c¢ekmek, kar
maksimizasyonu saglamak ve miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin tiretim veya
hizmetleri esnasinda stireglerini irdelemeli ve stirece katkida bulunmayan adimlarini
cikartmalidir. Stirecleri incelemek isletmelere; katkida bulunmayan adimlari gorme,
hatal: iriin sebeplerini hemen fark edebilme ve stireglerini iyilestirme firsati sundugu
gibi miisteri isteklerine uyum saglamada da katki saglayacaktir.

Bu anlamda temelini siire¢ yonetiminden alan dinamik kalite yonetim sistemi ile
entegre edilmis olan yalin yonetim felsefesi isletmelerin faaliyetlerini daha etkin, kontrol
edilebilir ve stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturma potansiyelini tasimaktadir. Isletmeler
acisindan etkin bir dinamik kalite yonetim sistemi kurmanin 6ncelikli yap: tas1 isletme
faaliyetlerini stire¢ mantig1 ile tamimlarken, katma deger yaratma potansiyellerini
belirlemek ve bu sekilde atil kapasiteyi minimize ederek verimliligi, kontrol edilebilir
yapiy1 ve makro boyutta stirdiiriilebilirligi saglamaktan gegmektedir.

Dinamik kalite yonetim sistemleri isletmelere daha esnek, kaynaklarmi daha etkin
kullanan ve isletme ici iletisimin daha agik oldugu stirdiirtilebilir bir yap1 sunmaktadir.
Ozellikle kiiresel rekabette ayakta kalabilmek ve uzun vadede varhigim stirdiirebilmek
icin isletmelerin bu bakis acisiyla olusturulmus yenilik¢i yaklasimlara daha agik olmalar:
gerekmektedir.
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DYNAMIC QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

Mehmet Sahin GOK *

Tugkan ARICT **

Abstract

In today's highly competitive and rapidly changing business environment, the issues of efficiency
and productivity are essential concerns for all industries. Dynamic quality management has
emerged as an innovation model that integrates systematic process concerns into business
processes. Considering the lean management system philosophy, which mainly aims to eliminate
waste by using effective tools, integrated dynamic quality management has become a key factor for
increasing effectiveness. Accordingly, this study mainly aims to examine the relationship between
dynamic quality management and lean production systems through the whole business processes.
This ambiguous relationship is theoretically analyzed by using recent studies in the management
field as a meta-analysis method. In other words, this study attempts to clarify the relative
correlation surrounding quality management and lean management by conducting an extensive
literature review using an evolutionary perspective in tracing the main components. The study
findings demonstrate how to build the necessary business model for achieving success in dynamic
quality management approach. Results will specify the theoretical underpinnings and also help to
explain the synergistic relationships among management's underlying components such as
dynamic quality and lean management approaches. Consequently, the insightful comments are
provided for both academic researchers and sectoral managers.
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