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Otel Yoneticilerinin Turizm Egitimine
Yonelik Algilart: Kocaeli ili Otel
Tilay POLAT UZOMCU * Yoneticileri Uzerinde Bir Arastirma

Perceptions of Tourism Training For Hotel Managers: A
Study on Managers of Hotel That is in Kocaeli

Ozet

Turizm sektoriinde hizmet kalitesinin artirilmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmas: ancak
nitelikli tesisler ve nitelikli hizmet ile muimkiindiir. Nitelikli hizmet ihtiyacim1 karsilamak igin,
sektoriin gereksinimlerine yanit verebilecek o6zellikte turizm personeli yetistirilmesi énem arz
etmektedir. Bu dogrultuda, bu arastirmanin amaci, turizm sektoriinde yer alan otel yoneticilerinin,
turizm ve otelcilik egitimine yonelik algilarini tespit etmek ve turizm egitimine yonelik 6neriler
sunmaktir. Bu amacla, Kocaeli ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin yonetim kademelerinde
yer alan 10 adet otel yoneticisi tizerinde yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmustir.
Yapilan miilakatlar sonucunda otel yoneticileri; turizm egitimi stirecinde, teorik dersler yaninda
uygulamali dersler verilmesi gerektiginin, ayrica 6grencinin kisisel gelisimlerinin saglanarak,
ogrencilerin mesleki olarak bilinglendirilmesi, kariyer planlamasi yapmalarinin saglanmasi ve
turizm egitiminin uzman hocalar/sektér profesyonelleri tarafindan verilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Turizm egitimi konusunda, temel sorumlulugun egitim kurumlarina ait oldugunu,
oncelikle temel egitimin kalitesinin artmasi gerektigini ve tiniversitelere biiytik gorevler dustugiini
ifade etmislerdir.
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Giris

Turizm, biitiin tilkeler igin yasamsal bir 6neme sahiptir. Nitekim turizmle birlikte
tilkelere doviz girdisi saglanirken, issizlik sorununda da bir azalma goriilmektedir. Buna
ek olarak kiiltiirler arasi etkilesim hizlanmakta ve ortak degerler artmaktadir. Tiirkiye,
dogal ve kiiltiirel 6zellikleri bakimindan turizm igin 6nemli bir konumda olup; bolgesel
kalkinmanin saglanabilmesi, refah diizeyinin artirilmasi ve istihdam agigimin
kapatilabilmesi icin turizm 6nemli bir yere sahiptir (Tutar vd., 2013: 15). Turkiye Turizm
Stratejisi 2023 Belgesi'nde belirlenen stratejik yaklasimlar cercevesinde yapilacak
calismalarin tamamlanmas: durumunda, 2023 yilinda, 63 milyon turist ve 86 milyar dolar
dis turizm gelirine ulasilmasi ongoriilmektedir (Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023: 3). Bu
stratejide tilkemizde turizm sektoriintin nitelikli personel ile hizmet kalitesi ve rekabet
glctintin artirilmas: hedeflenmekte, nitelikli personel ihtiyacini karsilamak i¢in de
sektortin ihtiyaclarina yamt verebilecek ozellikte turizm personeli yetistirmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda hem yaygin hem de 6rgiin 6gretim kurumlarinda, turizm
isletmelerinin ihtiyacimi karsilayabilecek bir turizm egitimi planlanmasi ve miifredat
diizenlenmesinin 6nemi, daha belirgin bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizm egitimi, turizm kaynaklarinin korunmasin ve iilke ekonomisine turizmin
katkismin en {ist seviyeye gikarilmasim saglayacaktir. Ulke turizminin itibari ve karliligs,
egitim kalitesinin stirekliligine baglidir. Bu sebeple etkili bir egitim yapilabilmesi icin,
egitim ve 6gretimdeki yenilikler stirekli takip edilip, turizm sektoriindeki mevcut ve olasi
degisimler analiz edilerek, egitim programlarimin bu dogrultuda yapilandirilmasi
saglanmali, turizm sektdrtintin istedigi nitelikte isgiiciniin yetistirilmesinde, ©zel
sektoriin katilimu ile isbirligine gidilmelidir (Ttirkiye Turizm Stratejisi 2023: 3).

Bu arastirmada, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023'de ongoriilen hedeflere
ulasilabilmesi ve turizm sektoriiniin istedigi nitelikte turizm personelinin yetistirebilmesi
i¢in, turizm egitim sistemine 151k tutabilmek hedeflenmistir. Bu amacla, bu calisma
kapsaminda, oncelikle turizm sektoriintin énemi ve turizm egitimi ihtiyaci ile mesleki
turizm egitimi ve turizm egitimine yonelik yapilmis onceki arastirmalarin yer aldigi
teorik alt yapiya yer verilmektedir. Ardindan turizm sektoriiniin ihtiyaclarmi tespit
edebilmek ve bu dogrultuda turizm programlarinin hazirlanabilmesi icin otel
yoneticilerinin goriisleri miilakat yontemi kullanilarak alinmis, konu derinlemesine
arastirilmak istenmistir. Bu arastirmadan once turizm egitimine yonelik yaptigimiz
akademik calismalarimiz ve birgok turizm egitimi makalesinin nicel arastirma
yontemleriyle yapildigi ve bu calismalarin daha ¢ok 6grenci ve okul ekseninde oldugu
gozlemlenmistir. Bu sebeple, yaptigimiz nicel arastirmalar yani sira, turizm sektoriiniin
ihtiyaglarim1 daha derinlemesine analiz edebilmek amaciyla bu arastirmada, nitel
arastirmalar i¢in veri toplama yontemlerinden biri olan yari yapilandirilmis, miilakat
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda elde ettigimiz bulgular, konuyla ilgili
daha onceden ogrenciler {iizerinde yapilmis olan nicel arastirmalarin sonuglariyla
birlestirilerek turizm egitimine yonelik oneriler sunulacaktir.
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1. TEORIK ALTYAPI

Calismanin bu bolumiinde, Tirkiye'de turizm sektoriintin yapist ve buna paralel
olarak turizm egitimi ihtiyacina deginilerek, egitim ve mesleki egitim kavramu
aciklanacaktir. Ayrica Turkiye'de mesleki turizm egitimi ve turizm sektoriintin turizm
egitiminden beklentilerine yer verilecektir.

1.1 Turizm Sektériiniin Onemi ve Turizm Egitimi Thtiyac

Diinya’da turizm biiyiik bir endiistridir ve turizm ve seyahat harcamalar1 bugiin
bircok tilke i¢in onemli bir gelir ve istihdam kaynagidir. Kiiresel turizm bugitin diinya
capinda yaklasik olarak 222 milyon kisiye istthdam saglar ki, bu ortalama olarak her on
iki galisandan biridir. Post-endiistriyel toplumlarda, hizmet endustrilerinin en 6nemli
potansiyel biiytime alanlarindan biri olduguna inanilmaktadir (Wang, 2008). Turkiye’de
turizm sektorti, 2000°li yillardan itibaren hizli bir degisim ve gelisim gostermekte ve
uluslararas1 rekabet giictiniin en yiiksek oldugu sektorlerden biri haline gelmektedir.
“Turkiye'ye TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gore; 2014 yili itibariyle gelen
turist sayist 41 milyon 415 bin 70 ve turizm geliri ise 34 milyar 305 milyon 904 bin
dolardir” (TUIK, 2014). Ulke ekonomisi ve kalkinmast icin lokomotif bir gii¢ olan turizm
sektoriinde, turist sayist ve turizm gelirlerinin artirilmasi hedeflenmektedir. Tiirkiye
Turizm Stratejisi, kamu ve o©zel sektoriin yonetisim ilkesi cercevesinde, isbirligini
glindeme tasiyan ve stratejik planlama galismalarina yonelik acilimlar saglanmasini
hedefleyen bir calismadir. Bu stratejik turizm raporunda belirlenen yaklasimlar
cercevesinde, “Tiirkiye'nin 2023 yilinda; 63 milyon turist, 86 milyar$ dis turizm geliri ve
turist basma yaklasik 1350$ harcamaya ulasmasi ongoriilmektedir” (Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023).

Tirkiye Turizm Stratejisi; hizmet kalitesi kisminda; turizm sektoriinde stirekli
egitim, miisteri memnuniyeti ve toplam kalite yonetimi konusunda karar vericilerin
bilinglendirilmesinin  gerekliligini, mesleki niteliklerin standardizasyonunu ve
belgelendirilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Egitim kisminda ise; turizm sektoriindeki
egitimin Olciilebilir sonuclar icermesi, sektdorde yer alan aktorlerin siirekli egitimle
niteliklerinin iyilestirilmesi ve turizm egitiminin nitelik ve nicelik olarak {tist olgekli
kararlar diizeyinde yonlendirilmesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min etkin rol
oynamasina vurgu yapilmaktadir (Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023). Bu stratejide
tilkemizde turizm sektoriiniin nitelikli personel ile hizmet kalitesi ve rekabet giictiniin
artirilmasi hedeflenmektedir. Nitelikli personel ihtiyacini karsilamak icin ise, sektoriin
ihtiyaglarina yant verebilecek 6zellikte turizm personeli yetistirilmesi 6nemli bir baslik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda hem yaygin hem de orgiin ogretim
kurumlarinda, turizm isletmelerinin ihtiyacini karsilayabilecek en alt diizeyden en {ist
kademeye kadar turizm egitiminin planlanmasi, miifredatlarin diizenlenmesi ve
Bakanligin etkin olmasi gerekmektedir.
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Giintimtizde yogun rekabetin yasandigi is diinyasinda, nitelikli personelin
yetistirilmesi ve istihdaminin saglanmasi, isletmeler icin yasamsal bir 6neme sahiptir.
Ogzellikle turizm sektorii, artan turizm aktivitelerinin 6zel taleplerini karsilayabilmek ve
uluslararas: ziyaretciler icin kaliteli bir iirtin sunmak igin, kalifiye isgticti arzin1 artirmak
zorunda kalacaktir (Education First, 2012: 4). Ancak Tiirkiye turizm sektoriinde nitelikli
personel eksikligi, turizm isletmelerinde kaliteli hizmet tiretebilmelerinin éniinde 6nemli
bir engeldir. Ulkemizde turizm alaminda egitim alan 6grenci sayist ve bu ihtiyact
karsilayacak yeterlilige sahip olmasina karsin, gerek turizm egitimi goren 6grencilerin
bir¢ogunun mezun olduktan sonra turizm alani disinda ¢alismay1 tercih etmesi, gerekse
turizm isletmelerinin kendi ihtiyaglarim1 karsilayacak nitelikte 6grenci bulamamasi
sebebiyle bu sorun ¢oziimlenememektedir. Nitelikli personel yetersizligi hem sektor
temsilcileri hem de isletme yoneticileri tarafindan siklikla dile getirilmekte ancak ¢oziime
yonelik atilan adimlar yetersiz kalmaktadir (Cat1 ve Bilgin, 2013). Diger yandan turistik
trtinleri satin alan tiiketicilerin bilinglenmesi, bilgiye ulasmanin kolaylasmas1 ve turizm
isletmelerinin trtin ve hizmet kaliteleri hakkinda bilgi veren kaynaklara internet
ortamindan erisim, tiiketicilerin islerini kolaylastirmakta ve turistlere daha fazla tercih
olanag1 sunmaktadir. Bu olanaklar, sektor profesyonellerinin hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyetini artirmak igin, hizmeti tireten insan 6gesine daha fazla énem vermelerini
zorunlu kilmaktadir (Ungtiren vd., 2010: 2923).

1.2 Tiirkiye’de Mesleki Turizm Egitimi

Modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve turist ile
calisanlar arasindaki iligkilerin saglikli ve kaliteli olarak gerceklestirilmesi, ¢alisanlarin
mesleki ve teknik egitim diizeylerine baglidir. Nitelikli insan giiciide ancak etkin ve
kaliteli turizm egitim ve ogretimiyle saglanabilir. “Insan kaynagima yatirim yapilmadig
suirece, fiziksel ve teknolojik donanim ve ekonomik gelismeler hizmet kalitesinin
arttirilmasinda ve gelistirilmesinde tek basina yeterli olmamaktadir” (Ehtiyar ve
Ungoren, 2008: 2095). Bununla birlikte, turizm yatirimlarmin basarilart biiyiik olgiide
insan faktoriine baghdir ve nasil ise alindiklari, nasil yonetildikleri, nasil egitildikleri,
nasil degerlendirildikleri, 6diillendirildikleri, stirekli 8grenme ve kariyer gelisimi stireci
ile nasil desteklendikleri ile iligkilidir (Avci, 2011). O halde, insan kaynagina yatirimin
oztinii egitim olusturmaktadir. Bu kapsamda egitim, bireyler icin yiiksek yasam diizeyi
elde etmenin, toplumlar icin ise gelisme ve ilerlemenin, cagdas tilkeler arasinda yer
almanin baglica yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim; sanayi ve hizmet sektoriintin
gereksinim duydugu bilgi ve beceriye sahip nitelikli isgiictinii gelistirerek, calisanlar1
daha verimli kilarak ekonomik biiytimeye énemli katkilarda bulunur (Baltact vd., 2012:
17).

Egitim her toplumun temel yapr tasidir. Egitim giintimiiziin bilgi temelli
toplumlarinda, tlkelerin miireffeh, saghkli ve adil insasinda, tek ve en iyi yatirimdir
(Education First, 2012: 4). Kumar ve Ahmad’e (2008) gore egitim, bir amaca yonelik
bilingli veya bilingsiz, psikolojik, sosyolojik, bilimsel ve felsefi bir stire¢ olarak
tanimlanabilir (Kumar ve Ahmad, 2008: 3). Egitim, bireyin davramslarinda gelistirici bir
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degisme meydana getirme siirecini ifade etmektedir. Bu yoniiyle egitim, isgiiciine nitelik
kazandirir, tiretimde emek faktoriintin verimliligini artirir. Ayrica egitim, yeni yetisen
kusaklari, toplum hayatina hazirlamak amaciyla, onlarin gerekli bilgi, beceri ve anlayis
kazanmalarina, kisilik gelistirmelerine yardim etme etkinligidir (Hacioglu vd., 2008).
Egitim, sanayi ve hizmet sektoriiniin gereksinim duydugu bilgi ve beceriye sahip nitelikli
isglictinii gelistirip, c¢alisanlar1 daha verimli kilarak, ekonomik biiytimeye katkida
bulunur (Baltac1 vd., 2012: 17).

Turizm egitimi perspektifinden bakildiginda tizerinde durulan konu, mesleki
egitimdir. Genel olarak mesleki egitim, bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi
olabilmeleri ve bireye meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve uygulama yeteneklerini
kazandirarak, kisinin kabiliyetlerinin fiziksel, entelekttiel, duygusal, sosyal ve ekonomik
yonlerden gelistirilmesini saglama stirecidir (Aksu ve Bucak, 2012: 9). Mesleki turizm
egitimi ise; turizm sektoriindeki isletmelerin verimliligini artirict yonde bilimsel
metotlarin olusturulmasinin yani sira, sektoriin ihtiya¢ duyacagi arastirma ve planlama
calismalarini gerceklestirmek ve bu ¢alismalar dogrultusunda sektdre eleman yetistirmek
amaciyla yapilan bir egitim stirecini ifade etmektedir (Hacioglu vd., 2008: 11).

Turkiye’de mesleki turizm egitimi (Sekil 1); 6rgiin ve yaygin egitim olmak tizere iki
sekilde gerceklestirilmektedir. Orgiin mesleki turizm egitimi, 6rgiin egitim veren
ortadgretim ve ytiksekdgretim kurumlarindaki okullardan olusmaktadir. Yaygin turizm
egitimi ise; gerek resmi gerekse 6zel kurumlar tarafindan verilen kisa siireli mesleki
kurslar niteliginde bir goriiniim arz etmektedir (Baltact vd., 2012: 18). Orgiin egitim,
belirli yas gruplarindaki ve aymi seviyedeki bireylere amaca gore hazirlanmis
programlarla, okul catis1 altinda diizenli olarak yapilan egitimdir. Orgiin egitimi de
kendi iginde genel ve mesleki egitim olmak {izere iki alt bashga ayirmak mtmkiindiir
(Hacioglu vd., 2008: 4).

Orgiin turizm egitimi olarak adlandirilarak mesleki diizeyde formasyon veren
turizm egitim ve Ogretimi, turizm sektoriintin degisik dallar1 icin bilgili, becerikli,
yetenekli, verimli ve bilingli elemanlar yetistirmeyi amaglamaktadir (ibicioglu vd., 2003).
Yaygin turizm egitimi ise; toplumsal diizeyde yapilan turizm egitimi calismalar: ile
turizm igletmelerinde ¢alismalarina ragmen mesleki egitimi olmayan kisilere meslekleri
ile ilgili bilgilerin verilmesi, yeteneklerin kazandirilmas: yoniinde yapilan egitim olup,
genis halk kitlelerinin turizmle ilgili belirli konularda egitilmesidir (Hacioglu, 1989;
Aktaran: Tuyluoglu, 2003: 35). Bugiin, orgiin egitim kapsaminda yer alan, ortadgretim
diizeyinde egitim veren turizm meslek liseleri, sektoriin alt diizeyde calisan ihtiyacini
karsilamay1 amaclarken; sektordeki ara eleman ya da orta kademe yonetici ihtiyacinin
karsilanmasi ise 6n lisans diizeyindeki meslek yiiksekokullarinin amaclar1 arasinda yer
almistir. Sektoriin, egitimci ve tist diizey yonetici ihtiyaci ise lisans diizeyinde egitim
veren turizmle ilgili yiiksekokullar ve fakiilteler tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica
“lisans egitimini tamamlayanlar icin, lisanstistii turizm egitimi-ytiksek lisans ve doktora
verilmektedir” (Hacioglu vd., 2008).
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Tablo 1: Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)

ORGUN EGITIM

Lisansiistii

Lisans

Onlisans

(DIPLOMA) Milli Egitim Bakanlig (MEB)

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

Milli Egitim Bakanlig1 (MEB)

TUREM (Turizm Egitim Merkezleri)

Mesleki Egitim Merkezleri

Halk Egitim Merkezleri

Meslek Lisesi Sertifika Programlari

YAYGIN EGITIiM

(SERTIFIKA) Kiilttir ve Turizm Bakanhig:

Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri

Turizm Bilinci Egitim Programlar1

Isbasi Egitim Kurslari

Vakiflar
Ozel Kuruluslar

Meslek Odalart

Turizm ile Tlgili Kurslar

Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar:

Kaynak: Ozdemir, Polat, Hacioglu ve Ozdemir, 2014: 1086

Mesleki turizm egitimi, teorik ve pratik 6grenimden, meslek ahlakina ve meslegin
temel prensiplerine kadar uzanan cesitli disiplinlerin verildigi, belirli bir is igin
saglanmast gereken bir egitimdir (Uziimcti ve Bayraktar, 2004: 80). Mesleki turizm
egitiminin temel amac ise, turizmin ihtiya¢ duydugu mesleki formasyonu vermektir.
Orgiin turizm egitimi veren kurumlarin amaci, hem turizm isletmelerinin ihtiyact olan
pek cok hizmeti saglayabilecek alt kademe insan giiciinii, hem ara insan gticti olarak
tanimlanan orta kademe isgilictinii, hem de turizmle ilgili kamu ve 0ozel sektor
kurumlarina yonetici, arastirmaci vb. ihtiyacimi saglamak amaciyla tist kademe insan
glictinii yetistirmektir (Aymankuy vd., 2013: 104).

Ozetle turizm egitiminin amaglar1 (Uziimcti ve Bayraktar, 2004: 80):

e Egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmak, turizm sektoriiniin gelismesine katkida

bulunmak,

e Turizm sektoriine yetismis kalifiye personel saglamak ve turizmin ekonomik

kalkinmadaki yerini ve 6nemini anlatmak,
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e Vatandasta olumlu bir turizm bilinci yaratmalk,

e  Turizm sektoriinde calisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak,

e  Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak,

o Insanlarin turizme ilgisini cekmek, nitelikli turizm egiticileri yetistirmektir.

Diinyada yasanan kiiresellesme egilimleri, turizm egitiminin yapisii ve
uygulamalarini da etkilemektedir. Artan rekabet kosullari, turizmde hizmet kalitesini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Turizm sektoriinde sunulan hizmet kalitesinin en ©6nemli
unsurlarindan biri, sektérdeki isgiictiniin teorik ve pratik yeterligidir. Mesleki egitim,
igsizlik orammin distrtilmesi ve {retim verimliliginin artirilmasinda 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Bircok gencin issiz kalma nedenleri arasinda, mesleki yeterlik
eksikliginin yer aldig1 bilinmektedir. Avrupa Birligi'nde, egitim ve meslek egitimi
konusuna verilen 6nem de gittikge artmaktadir (Oztiirk ve Gorkem, 2011: 70-71).

Egitim kurumlary; 6grencilerin akademik basarisinda oldugu gibi is yasamina
hazirlik, uygulamalara yonelik teorinin kazandirilmasi ve bilginin paylasiminda belirli
davranis ve aliskanliklarin edinmesinde 6nemli isleve sahiptir (Demir, 2013: 307). Turizm
egitim kurumlarinin temel amaci, turizm sektoriinde is gorecek elemanlar: temel
egitimden gecirerek, tiim egitim alanlara turizm bilinci ve felsefesini kazandirilmasiyla,
turizm sektoriintin gelismesine katkida bulunarak, turizm sektoriine yetismis kalifiye
personel saglamak (Ehtiyar Ungoren, 2008: 162); yonetim tekniklerini 6greterek diinyada
hakim, kabul gormiis anlayisi entegre etmek ve yeni kavram, fikir ve teknolojileri
kavrayabilecek tist diizey turizm profesyonellerini yetistirmektir (Uztimcii ve Bayraktar,
2004: 80).

1.3 Tiirkiye’de Turizm Egitimine Yonelik Arastirmalar

Turizm sektoriiniin dinamik bir yapiya sahip olmasi, bu alanda verilen egitimin de,
dinamik bir yapiya sahip olmasini gerektirmektedir. Diger bir anlatimla, verilen egitimin
sadece teorik olmasi yeterli degildir. Verilen egitimin basarili olmasi igin uygulamali
egitime de yer verilmesine ihtiyag vardir. Bu sebeple, turizm egitiminin her kademesinde
ogrencilerin pratik bilgi ve becerilerle donatilmasi zorunludur. Her ne amagla ve hangi
mesleki kademede kullanilirsa kullanilsin, turizm egitiminin her kademesinde teori ile
uygulama birbirini tamamlayarak bir biitiin olusturacak sekilde yiirtitiilmek zorundadir
(Pelit ve Giiger, 2006). Turizm egitimi alan kisilerin teorik olarak ogrendikleri bilgileri,
meslek yasamlarinda kullanabilmeleri i¢in gerekli olan becerileri egitimleri stirecinde
gelistirmeleri gerekmektedir (Pelit ve Giiger, 2006: 143-144).

Avrupa Birligi {ilkelerinde yiriitiilmekte olan turizm egitimi programlar:
incelendiginde, bu programlarin genellikle kurslar ve ortadgrenim diizeyinde
yogunlagsmakta oldugu goriiliir iken, Tiirkiye’de daha gok yiiksekogretim diizeyinde
yogunlasmaktadir (Ungiiren ve Ehtiyar, 2008). Sekil 1’de Tiirkiye'deki Turizm Egitim
Ogretim Kademeleri piramidinde yer alan egitim kurumlari ve personelin turizm sektorii
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icin islevsel ve ¢6ztim {iretebilir olabilmesi igin, Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin (ILO)
piramidine gore sekillendirilmesi gerekmektedir (Hacioglu, 1990).

Sekil 1: Egitim Diizeyi ve Yonetsel Kademe Piramidi

A Tepe YOnetici ve Arastirmaci
Yitksek lisans I

Ust Kademe Personel

R

Orta Kademe Personel

I |

—p Alt Kademe Personel

Meslek Lisesi

Kaynak: Erding ve Yilmaz, 2012: 19.

ILO piramidine gore; en altta yer alan egitimsiz-niteliksiz personel orami %25
olarak verilmis, sonraki kademede yer alan alt kademe personel ise, otelcilik meslek
liselerinden karsilanacak olup oram1 %46 olarak verilmistir. Bir tist basamak olarak, orta
kademe yoneticiler olan MYO mezunlar1 %21 olarak belirlenmis olup, bu oran meslek
okullar1 olan; Turizm MYO ve Turizm YO’dan karsilanacaktir. Son olarak, piramidin tist
seviyesi gelmektedir. Burada ise iist diizey yonetici ve uzman insan ihtiyaci lisans ve
lisanstistli egitimle karsilanmasi amaglanmakta olup, %8 diizeyindedir (Aksu ve Bucak,
2012).

Turizm egitiminin evrensel anlamdaki sorunlarmndan birisi, turizm sektoriine
uygun nitelikte ve sayida personel yetistirilemedigi, var olan turizm egitim kurumlarinin
da bu ihtiyac1 karsilamakta giicliikler yasadig1 yoniindedir. Ayni1 durum Tirkiye igin de
s6z konusu olup; mevcut turizm egitim sisteminin turizm sektoriintin isteklerine
yeterince duyarli olmamasi ve is hayatinin ihtiyaclarna beklenilen hiz ve cesitlilikte
cevap verememesi, egitimin etkinligini azaltan en 6nemli unsurdur. Meslek egitiminin
isgtlicti piyasasinin taleplerine uygun nitelik ve nicelikte isgticii yetistirememesi ve egitim
sonucu verilen belgelerin gegerliliklerinin tatmin edici olgiilere dayanmamas: da
coziilmesi gereken sorunlarin baginda gelmektedir. Ulkedeki turizm egitim sisteminin;
mevcut egitim sistemi igerisinde hatir1 sayilir bir yere sahip olmasi, ¢ok yonlii bir
degerlendirmeye tabi tutulmasini zorunlu kilmaktadir (Boylu ve Arslan, 2014: 80).

Bugiine kadar turizm egitimi konusunda yapilan arastirmalar, Turkiye'de
yliksekdgretim kurumlarinda sunulan turizm egitiminin, hem sektdrtin hem de
ogrencilerin beklentilerini karsilamadigini ve 6grencilerin tatmin diizeylerinin oldukga
diistik oldugunu gostermistir (Baltac1 vd., 2012). Demirer (2000) arastirmasinda, turizm
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isletmeciligi  ogrencilerinin, sektdr temsilcilerinin beklentilerini tam anlamiyla
karsilamadiklarimi belirtmistir. Koyuncu (2000) arastirmasinda, turizm egitimi alan
ogrencilerin beklentilerinin sektorle uyusmadigini saptamis, Purcell ve Quinn (1996) ise,
turizm endiistrisinde calisanlarin egitim durumlarimin diger sektorlerde calisanlara gore
diistik kaldigm tespit etmistir. Uziimcti ve Bayraktar (2004) da, turizm egitmenlerinin
verdigi mesleki egitimi, etik acisindan inceledikleri arastirmalarinda, etik ilkelerin tam
olarak uygulanmadigini ve verilen egitimin yetersiz oldugunu saptamislardir. Ayrica
ilgili yazinda turizm egitimi konusunda yapilan calismalar, daha ¢ok nicel arastirmalar
olup, daha derinlemesine bilgi saglama imkéni veren nitel arastirmalara dair bir bosluk
dikkatleri cekmektedir. Bu dogrultuda bu calisma, yalnizca 6grenci algisim degil, 2015
Turkiye’sinde otel isletmeleri yoneticilerinin, turizm egitimine bakis acisini, otel
yoneticilerine uygulanan yar1 yapilandirilmis gortismeler ile tespit etmeye ve turizm ve
otelcilik sektortintin ihtiyacina yonelik bir turizm egitimi kurgusu icin 6neriler sunmaya
calismaktadir.

2. ARASTIRMA
2.1. Yontem

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilarak, katilimcilarin deneyimlerinden
dogan cikarimlarin belirlenmesi amaclanmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985; Strauss ve
Corbin, 1998). Nitel arastirma; arastirmacinin arastirilacak konu ya da olayr dogal
ortaminda inceledigi, arastirilan bireyin bu durumlar hakkinda zihninde yapilandirdig:
anlamlar1 belirlemek ve bunlar1 yorumlama gayreti icerisinde oldugu bir arastirma
tirtidtir (Denzin ve Lincoln, 1998). Nitel arastirmalarda, goriisme ve gozlem verilerinin
toplanmas1 icin gereken zaman, enerji, organizasyon ve para, Orneklemin sinirh
tutulmasim gerektirir. Ayrica, gozlem ve goriismeler yoluyla elde edilen verilerin
yogunlugu ve coklugu da bu secimde rol oynar. En az yarim saatten baslayip birkac saate
yayilabilecek bir goriismenin yaziya dokiilmesi, yaziya dokiilen bu goériisme metninden
veya veriden, arastirma problemine iliskin anlamli temalarin c¢ikarilmasi, nitel
arastirmalarda yaygin olarak karsimiza c¢ikan calisma bicimidir. Bu nedenle, nitel
arastirmalarda orneklem biiytiklugii, nicel arastirmalardaki biiyiikliige ¢ogu zaman
ulagsamamaktadir (Yildirim ve Simgek, 2006).

Gortisme, nitel arastirmada temel veri toplama araglarindandir. Goriisme, sosyal
bilimlerde en sik kullanilan aragtirma yontemlerinden biridir (Yildirim ve Simsek, 2005).
Miilakat (Goriisme) iki ya da daha fazla sayida insan arasinda belli bir amag etrafinda
yapilan tartismalardir. Yaygin olarak miilakatlar yapilandirilmis, yart yapilandirilmis ya
da yapilandirilmamis olarak smiflandirilabilir. Yapilandirilms Miilakatlar; daha onceden
belirlenmis standardize soru setinden olusan miilakatlardir. Yapilandirilmanus Miilakatlar;
bu miilakatlar genel bir alanda var olan bilgiyi aciga ¢ikarmak {izere yapilir ve 6nceden
belirlenmis soru seti yoktur. Yar: Yapilandirinig Miilakatlar ise, genel hatlariyla yol
haritasina sahiptir ancak cevaplayicinn ilgi ve bilgisine gore, bu genel cerceve icerisinde
farkli sorular sorarak, konunun degisik boyutlarini ortaya c¢ikarmaya calisir (Alturusik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007: 82-84).
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Bu arastirmada nitel arastirma yonteminin kullanim nedeni, daha o6nce nicel
arastirma yontemleriyle yapilmis olan calismalara, otel yoneticilerinin goriislerinin
almarak, turizm egitimi konusunun daha derinlemesine arastirilmak istenmesidir. Bu
amacla, nitel arastirmalar icin veri toplama yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilms,
goriisme formu kullanilarak, yiiz yiize goriismeler yapilmis, yoneticilerin fikirleri ve
deneyimlerine dair; ozgiir, derinlemesine ve ¢ok boyutlu nitel bilgi elde edilmek
istenmistir. Bu cercevede, veri toplamak {izere, yari yapilandirilmis miilakatlardan
faydalamilmistir. Miilakatlar yoluyla; deneyimler, tutumlar, diisiinceler, niyetler,
yorumlar, zihinsel algilar ve tepkilerin belirlenebilmesi miimkiin olmaktadir (Cepni,
2005; Yildirim ve Simsek, 2005). Nitel arastirmalarin dogas: geregi, arastirmada elde
edilen verilerin genellenmesi amaglanmamuistir. Turizm isletmelerinde 6nemli bir role
sahip olan nitelikli turizm calisanlarinin, alacaklar: turizm egitiminin sektoriin ihtiyaglar1
dogrultusunda yapilandirilmas: gereklidir. Bu anlamda hazirlanan bu arastirma; dogal
ortaminda, tiimevarimci yaklasimla ve arastirmacinin hazirladifn gortisme formu
esliginde, otel isletmelerinin yoneticileriyle yiiz ytize goriismeler yoluyla, derinlemesine
ve ¢ok boyutlu nitel bilgi sunmaktadir.

2.2. Aragtirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Bu arastirma; Kocaeli ili, 2015 yili, Nisan-Mayis aylarinda, arastirmaya katilmay1
kabul eden 10 adet otel yoneticisi ile yar1 yapilandirilmis miilakat yolu ile
gerceklestirilmistir. Turkiye’de tiniversitelerde turizm egitimiyle ilgili yapilan calismalara
cogunlukla turizm alanminda rastlanmis olup, egitim bilimleri alaninda ise
yiiksekdgretimde egitime yonelik yapilan benzer ¢alismalar bulunmakla birlikte, turizm
egitimi konusunun fazla ele alinmadig1 goriilmektedir.

Arastirmanin  verileri, yar1 yapilandirilmis miilakat (goriisme) teknigiyle
toplanmustir. Calismada ilk olarak rastgele secilen otel yoneticileriyle, turizm egitimine
yonelik yaklasik otuz dakikalik, ytiiz ytize goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerden elde
edilen verilerden yararlanarak, 6 acik uglu sorudan olusan yar1 yapilandirilmis miilakat
formu gelistirilmistir. Gelistirilen bu miilakat formu, farkli zamanlarda arastirmaya
katilan yoneticilerle ayr1 ayri ytrittilmiistiir. Yoneticilerle yiirtitiilen her bir miilakat
bilgisayarda ses kaydi yapilarak yaklasik otuz dakikalik bir zaman siirecinde ve tek
oturumda bitirilmistir. Yoneticilerin diistincelerini tam olarak belirleyebilmek icin,
miilakat formunda sorulan sorulara ek olarak; neden, nasil, tam olarak ne demek
istediniz, baska bir 6neriniz var mi? seklinde sorular yoneltilmistir. Miilakat kapsaminda
otel yoneticilerine yoneltilen sorular asagidaki sekildedir:

Soru-1: Ise alacaginiz yeni mezun kisilerde ne tip nitelikler olmasini beklersiniz?

Soru-2: Yeni mezun personelinizde ne tip eksiklik ya da yetersizlikler
gormektesiniz?

Soru-3: Sizce bu eksiklik ya da yetersizlikler turizm egitim siirecinde nasil
giderilebilir?
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Soru-4: Bu konuda turizm egitimi veren okullar ile turizm/otel isletmeleri
arasindaki iletisimi yeterli buluyor musunuz?

Soru-5: Eger iletisim ve isbirliginde sorun varsa nasil giderilebilir?

Soru-6: Turizm egitimi konusunda hangi kurum ve kuruluslarin sorumlulugu
vardir ve turizm sektoriiniin roli ne olmalidir?

2.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde nitel analiz tekniklerinden biri olan igerik analizi
kullanilmustir. Igerik analizi sosyal bilimcilere arsivlerden, dokiimanlardan ve kitle
iletisim araglarindan elde edilmis ham bilgilerin incelenmesi ve bir anlam
kazandirilmasinda sistematik bir metodoloji saglar. Igerik analizinde, goriisme, gozlem
veya dokiimanlar yoluyla elde edilen nitel arastirma verileri; Verilerin kodlanmas,
Temalarm bulunmas:, Kodlarn ve temalarim diizenlenmesi, Bulgularin tamimlanmast ve
Yorumlanmas: olmak tizere, dort asamada analiz edilir.

Uygulanan yar1 yapilandirilmis goriismeler sonrasi, ilk olarak bilgisayarda ses
kayd1 olarak kaydedilen yoneticilerin konusmalari, transkript haline dontistiirtilmiistiir.
Transkriptler olusturulurken, yoneticilerin miilakatta sorulan sorulara verdigi cevaplarin
bire bir yazimina 6zen gosterilmistir. Ayrica her bir transkript yazildiktan sonra, esdeger
ses kaydiyla ayni olup olmadig1 karsilastirilmistir. Ardindan bu transkriptlere betimsel
analiz uygulanarak kategoriler belirlenmistir. Verilerden belirlenen kategorilerin yani
sira, igerik analizleri yapilarak kodlar olusturulmustur. Icerik analizi yonteminde,
birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya
getirilmekte ve okuyucunun anlayabilecegi bigimde diizenlenerek yorumlanmaktadir
(Yildirim ve Simgek, 2005). Arastirmada elde edilen verilerin kodlanmasi siirecinde, veri
seti okunarak kodlar ortaya c¢ikarilmistir. Burada, veriler igerisindeki kavramlari
anlamlandirmak amaciyla kodlama yapilmistir. Tematik kodlama yapmak igin de, ortaya
¢ikan kodlarin benzerlik ve farkliliklar1 saptanarak ve buna gore birbiriyle iligkili olan
kodlar bir araya getirilerek temalarin altinda yer alan veriler anlamli bir biitiin haline
getirilmistir. Cok sayida verinin ortak yonii ortaya konularak, ne siklikta olduklar:
belirlenmistir. Veriler, kodlara ve temalara gore diizenleme yapilarak, dogrudan
alintilara yer verilmistir. Elde edilen veriler, agiklanarak yorumlanmistir ve sonuglar
ortaya konulmustur.

2.4. Arastirmanin Sonuclar1 ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin kapsaminda, Kocaeli ilinde faaliyet gosteren 10 adet konaklama
isletmesi olup, bu isletmelerin; 4 adedi 5 yildizli, 1 adedi 4 yildizli, 3 adedi 4 yildizli, 1
adet 2 yildizli ve 1 butik otelin yoneticilerinden olusmaktadir. Arastirmaya katilan
yoneticilere dair tanumlayici bilgilere bakildiginda (Tablo 2); yoneticilerin %50’sinin 41-50
yas araliginda, %20’sinin 51-60 yas araliginda, %20’sinin 60 yas ve tistii -otel sahibi-
oldugu ve %10'u ise 31-40 yas araliginda-Insan Kaynaklar1 Miidiirii- oldugu anlagilmistir.
Yoneticilerin is kariyerlerindeki toplam kidemleri; %10, 9-15 yil, %20’si 16-20 y1l ve %70'i
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ise 20 yil ve tizeridir. Otel yoneticilerinin ayni isyerindeki kidemleri ise; %50’si 3-5 yil
kidem, %10'u 6-8 y1l, % 20'si 9-15 y1l ve %10"u da 20 y1l ve iistii kideme sahiptir.

Tablo 2: Otel Yoneticilerine Ait Demografik Veriler

Yas Frekans % Egitim durumu Frekans %
31-40 Yas 1 10 Lise 1 10
41-50 Yas 5 50 Onlisans 1 10
51-60 2 20 Lisans 6 60
60 ve istii 2 20 Lisanstistii 2 20
Toplam 10 100,0 | Toplam 10 100,0
Toplam Kidem Frekans % Cinsiyet Frekans %
9-15 Y1l 1 10 Kadin 2 20
16 -20 Y1l 2 20 Erkek 8 80
20 y1l ve tizeri 7 70 Toplam 10 100,0
Toplam 10 100,0

Ayni Igyeri Kidemi Frekans % Pozisyon Frekans %
3-5Yil 5 50 Sahip/Genel Mudiir 2 20
6-8 Yil 1 10 Otel Miidiirii/ Genel Miidiir 5 50
9-15y1l 2 20 Insan Kaynaklar1 Mudiiri 2 20
20 yil ve iistii 1 10 Onbiiro Mudiirii 1 10
Toplam 10 100,0 Toplam 10 100,0

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin egitim durumlar: soruldugunda; %10"unun
Lise, %10'unun Onlisans, %60'1in Lisans, %20’sinin Lisansiistii egitime sahip oldugu
anlasilmistir. Katilimci otel isletmeleri yoneticilerinin, %20’si kadin yonetici iken, %80'i
erkek yoneticilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan otel isletmelerini temsilen
gortisiilen otel yoneticilerine bakildiginda; %20’sinin otel sahibi ve ayni zamanda otel
miidiird, % 50’sinin genel miidiir, %20’sinin insan kaynaklar1 miidiirii ve %10’unun ise
on biiro miidiirii oldugu goriilmektedir.
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2.5. Verilerin Analizi

Arastirmamizda, Kocaeli ilinde faaliyet gosteren otel isletmeleri yoneticilerinin
turizm egitimine yonelik algilarmi tespit etmek amaciyla yapilan literatiir calismasi
sonucunda, alt1 ana tema olusturulmustur. Bu temalar cercevesinde, 10 otel yoneticisi ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Bu temalar asagidaki sekildedir:

L. Tema: Yeni Mezunlarda Aranan Nitelikler
II.Tema: Yeni Mezunlarin Eksiklik ve Yetersizlikleri

III.Tema: Yeni Mezunlarin Eksiklik ve Yetersizliklerinin Turizm Egitim Siirecinde
Nasil Giderilebilecegi

IV.Tema: Turizm Egitimi Konusunda Turizm Okullar1 ile Otel Isletmeleri
Arasindaki Iletisimin Yeterligi

V.Tema: Turizm Egitimi Konusunda Turizm Okullar1 ile Otel Isletmeleri
Arasindaki Iletisim ve Isbirligi Sorunlarinin Nasil Giderilebilecegi

VI. Tema: Turizm Egitimi Konusunda Sorumlulugu Olan Kurumé& Kuruluslar ve
Turizm Egitiminde Turizm Sektoriiniin Rolii

Uygulanan yar1 yapilandirilmis gortismeler sonrasi, ilk olarak bilgisayara
kaydedilen otel yoneticilerinin konusmalari, transkript haline doniistiirtilmiistiir. Daha
sonra, bu transkriptlere betimsel analiz uygulanarak temalar belirlenmis ve elde edilen
verilerin icerik analizleri yapilarak, odak noktalar1 olusturulmustur. Icerik analizi
yonteminde; birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir
araya getirilmekte ve okuyucunun anlayabilecegi bicimde diizenlenerek
yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005). Olusturulan temalar ve odak noktalar
dahilinde elde edilen veriler, yoneticilerin ifadelerinde degisiklikler yapilmadan ele
alimmus, veriler toplanirken ve analiz edilirken her bir otel yoneticisine O.Y.1, O.Y.2, ...
seklinde kodlar verilmistir.

2.6. Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Bulgular:

Tablo 3’de goriildiigii tizere goriisme yapilan yoneticiler, turizm egitimi almis yeni
mezun Kkisilerin, egitim yasamlarinda mutlaka staj ve is deneyimi edinerek, mezun
olduklarinda hangi boliimui segeceklerini belirlemeleri ve kariyer plani yapmis olmalari
gerektigini belirtmektedirler. Egitim stirecinde mesleki deneyim kadar, kisisel
gelisimlerini de diistinen; mutlaka yabanci dil bilen, teknolojiye yatkin, meslegini seven,
fiziki gortinimii ve konusmasi diizgiin, 6zgiiven sahibi, ekip ¢alismasina uygun, giiler
yiizlii, etik ilkelere sahip, disadoniik kisiliklere dikkat ettiklerini ifade etmislerdir.
Ozellikle kiiciik otellerde, sorumluluk alabilen, esnek calisabilen kisileri tercih ettiklerini,
biiyiik isletmeler ise daha c¢ok teknolojiye yatkin, kariyer hedefi olan, sosyal kisiler
olmalar1 gerektigini belirtmektedir.
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Tablo 3: Yeni Mezunlarda Aranan Nitelikler

TEMA 1: Yeni Mezunlarda Aranan Niteliklerin Belirlenmesine Yonelik Soru

Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar
0:Y:1: “....Oncelikle, biz bir insanin okulda almig oldugu egitimden 6nce kisiliginde olmas: gereken -Iletisim becerileri
ozelliklere dikkat ediyoruz. Bunlar; giiler ytizlii ve ofke kontrolii olan kisiler olmalidir. Egitim

siirecinde takim galismasin, diger departmanlar ile iliskileri kazanarak gelmesini bekliyoruz. Ayrica, | -Yabanci dil bilgisi

okul egitim stirecinde uygulama deneyimi ve mutlaka mesleki diizeyde yabanci dil bilgisine sahip
olmaldir.....”

0.Y.2: “....Bizim i¢in butik otelde calisacak kisiler her isi yapabilir ve iyi yapabilir nitelikte olmalidur.
Oteldeki her isi benimseyecek ve diger takim arkadaslarma destek verebilecek nitelikte olmalidir.
Ayrica yapilan is iyi yapabilmeli ve bir defa da yapabilmeli, arkasindan bir baskasi onu takip
etmemelidir....”

0.Y.3: “....Benim isletmemde o6ncelikle bayan calisan tercih ediyorum. Bayanlar, daha evcimen,
sakin, uyumlu, daha giiven veren, daha sicak ve estetik oldugundan turizm sektériine yakistigin
distintiyorum. Ayrica, kiiltiirel birikim ve yabanci dil bilgisi de gerekli olup, is goren devri
yasamamak adina yore halkimu da tercih ediyoruz. Tabii soziine giivenilir, diiriist, bizim dilimizi
anlayan kisiler olmaldur...”

0.Y.4: “... Bizim isletmemizin kurumsal yapis1 geregi tncelikle is tamimlarmmiza uygun nitelikte
kisileri ariyoruz. Biz, otelcilik deneyimi, otelciligin icinden gelen, departmana uygun, pozisyonun
gerektirdigi donanimlara sahip (yabanci dil-ofis programlari bilgisi vb.) kisileri tercih ediyoruz.
bilen her

0.Y.5: “... 1k &zellik olarak meslegimizin geregi olan yabanci dil, sonra kisisel bakim, sonrasinda

Uygun iki aday arasindan ise, yabanc dil zaman tercih nedenimizdir...”
mesleki beceriler olmalidir. Ancak 6grencilikleri boyunca edinmis olduklar tecriibe, sosyal yoni
(katilmus oldugu etkinlikler, tiyelikler vb.) teknolojiye yatkinlik ve kisisel donanima dikkat ediyoruz.
Kendi gelecegi icin kisisel gelisimine yatirim yapan, kariyer hedefi olan kisileri tercih ediyoruz...”
0.Y.6: “....Biz yeni mezunlarda ¢ok fazla is tecriibesi aramiyoruz ancak tiniversite hayatmni dolu
gecirmis olmasi, gerek stajlari ile gerekse tiniversite egitimlerinde kendilerini gelistirmis olmas1 ve
okul stirecinde galismak istedigi boliimii belirlemis olmasi, bir kariyer hedefi olan kisiler olmasin
bekliyoruz. Ayrica bagvurdugu kurum ve bagvurdugu boliim hakkinda bilgi sahibi olup olmadigina
bakiyoruz. Sonra tiniversite hayatin1 dolu gegirmis olmasina (staj vb.), 6grencilik yillarimn sektérle i¢
dikkat

0.Y.7:"....Biz ise alacagimiz kisilerde oncelikle, mesleki bilgisinin olmasi, yabancit dil bilmesi ve

ice gecirmis ve mesleki deneyim edinmis olmasina ediyoruz..”
mesleki deneyim ya da staj deneyimine sahip olmasini bekliyoruz. {laveten, prezentasyonu olan,
sorun ¢dzme kabiliyeti olan, ekip ¢alismasina yatkin, sorumluluk sahibi kisiler olmasin ve iyi bir
referansi olmasi gereklidir....”

0.Y.8:"....Oncelikle ise bagvuran kisinin ise bagvurma yontemlerinden haberdar olmasmi (kiyafet,
diksiyon, konusmasi1 vb.) isterim. Teknik bilgiden ¢ok turizm sektdriine ¢alismaya uygunluguna,
ozgiiveni olmasima, kendini iyi ifade etmesine, egitimi, meslegi ile ilgili hedefleri olmasma dikkat
ederim. Bir de kendisi ile ilgili birtakim &zellikleri; ailesi, hayatinda yaptig1 en biiyiik hata, en dnemli
is, dersleri vb. tespit etmeye calisirim....”

0.Y.9:"....Oncelikle tabii ki turizm mezunu olmasi tercihimizdir. Olmazsa olmazlarimiz arasinda
diirtist, ahlakli, referansi saglam kisiler olmasi gerekir. ilaveten yabanct dil de olmalidir...”
0.Y.10:”....Tabii ki turizm egitimi almus, stajlarin1 kurumsal firmalarda yapmus, fizigi ve diksiyonu
diizgitin, meslegini seven, kariyer hedefi olan, yabanci dil bilen kisiler olmasin tercih ediyoruz.
Ancak sunu belirtmekte fayda var ki, 6grencilere staj sirasinda meslegi sevdirmek gerekiyor. Meslegi
sevmeyen kisilerin bu isi yapmasi ¢ok zor, bu sebeple egitim siirecinde ya da stajda mutlaka meslegi

sevdirmeliyiz.....”

-Tim butik otel boliimlerini
iyi yapabilme becerisi

-Kadinlara ve yore halkina
pozitif ayrimcilik

-Is tanimina uygun

donanimlar

-Otelcilik
yabanci dil

deneyimi  ve

-Yabanc dil
-Kariyer hedefi

-Universite egitimini nasil

degerlendirdigi
-Bagvurdugu bolim-
pozisyon hakkinda bilgi

sahibi olma

-Mesleki ve

bilgisi

yabanc1  dil

-Kisisel becerilere sahip

-Turizm sektoriine uygun
kisilik

-Is bagvurusu yapabilme

-Turizm  egitimi almus

olmasi
-Etik degerlere sahip kisilik

-Meslegi sevmek Turizm
egitimi almis, kariyer hedefi

olan kisiler
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Tablo 4: Yeni Mezun Personelin Eksiklik ve Yetersizlikleri

TEMA 2: Yeni Mezun Personelin Eksiklik ve Yetersizliklerinin Belirlenmesine Yonelik Soru

Goriis (Dogrudan Alintilar)

Odak Noktalar

0:Y:1: “....Otelimizde calismaya baslayan yeni mezunlarin eksiklikleri; dgretilenleri can
kulagiyla dinlemiyorlar ve hemen yapamiyorlar. Ogretilen bilgiler sindirilmediginden
unutuyorlar. Bir de isi hedef olarak almamuslar, bu sebeple, isletme beklentilerinden uzaklar
ve otelcilik farkindaliklar1 zayif oldugundan isin dogasindan uzaklar. Otelcilik isi brrakilip
cikilabilecek bir is degildir, esnek zamanli bir istir ve bunun farkina varmadan geliyorlar.
Kocaeli otelcilik meslegine yeni gecen bir sehir ve bu anlamda basvuru yapanlar, deneyimsiz
ve sektorel birikimden uzak geliyorlar. Ogrenciler sektoriin beklentilerinden ve calisma
sisteminden haberdar degiller ve meslegi ciddi bir is olarak kabul etmiyorlar.....”

0.Y.2: “...Yeni mezun gengcler geldiginde pratik bilgiden uzak oluyorlar. ...stajlar1 da bilingli
yapmiyorlar ve yalmzca ders bilgisi ile geliyorlar. Bizim isimiz hizmet sektorii ve bizim sifir
hata ile calismamiz gerekiyor. Bunun miimkiin olmasi ¢ok zor tabii ki bu nedenle éncelikle
iyi niyetle, gayretle calismalar1 gerekir. Bu nedenle ben aileden, liseden, temelden mesleki ve
yabana dil bilgisi olani tercih ediyorum....”

0.Y.3: “...Yeni mezun olanlarin dogal olarak yeni basladiklarindan kusurlar1 var, sikintilar
var, cocuklar1 var, acemilikleri var ve biz onlara 6gretecegiz ancak onlarin bize uymalar:
gerekir. Is zor gelmeyecek, sabredecek ve kagmayacak. Yogun is temposuna dayanamayip
kaciyorlar...”

0.Y.4: “...Biz ilana c¢iktiktan sonra bagvuran ilk mezunlarda tabii bazi1 eksiklikler gériiyoruz.
Bu eksiklikler donamimlarinda; yabanci dil gibi, meslegi ile ilgili uygulama eksikligi,
stajlarini geregi gibi yapmamalarindan kaynaklanan mesleki bilgi eksikligi, isin gerektirdigi
temel bilgilerinin eksikligi ve meslege ve kariyerlerine iliskin bir kararlari, farkindaliklar
olmadigm goriiyoruz....”

0.Y.5: “...En biuyiik eksiklikleri yeterli diizeyde yabanci dillerinin olmayisi ve bir de
ogrencilik yillarin1 degerlendiremeyip az da olsa bir is tecriibesine sahip olmayislar,
sektoriin gerceklerinden haberdar olmayislari, bu sebeple de mezun olduktan sonra ne
olacaklarini bilmemeleri ve geleceklerine iliskin bir kararlarmin olmamasi...”

0.Y.6:"....Biz ¢ktigimiz is ilanlarinda farkli pozisyonlara ayni Kkisilerin basvurdugunu
goriiyoruz. Ogrenci higbir kariyer plam olmadan, ise ve konuma ait farkindaligi olmadan
yapryor. Hatta hangi ilana bagvurdugunun bile farkinda olmayanlar olabiliyor...... "
0.Y.7"....
iliskilerinde zayiflik, yonetici ve calisanlarla iletisimde hiyerarsiyi bilememek, iletisim kurma

insan

Genel olarak, mesleki bilgi eksiklik ya da yanlishk, deneyimsizlik,
becerisi eksiklikleri sayilabilir.....”

0.Y.8:"... Biiyiik olciide ozgiiven eksikligi gortiyorum, kendi kisisel gelisimleri igin her seyi
hocalarindan beklediklerini, pek kendi ¢abalari olmadigini goriiyorum, is goriismesine
gelirken titiz davranmadiklarim ve is basvuruna CV hazirlamadan geldiklerini goriiyorum.
Bir de ne yapacaklarim bilmediklerini-hangi departmanda calisacaklari- ve herhangi bir
planlarinin olmadiklarin1  goériiyorum  En ¢ok {iizerinde durdugumuz ilk intibadaki
eksiklikler; uygun kilik-kiyafet, sag-sakal-makyaj vb. uygun goriiniis ve iletisim -g6z kontag1
kurma, 6zgiiven- vb. sayilabilir ....”

0.Y.9:”...Yeni mezun arkadaslarmmizin teorik bilgileri olabilir ancak pratik eksikligi, kisisel
donanim eksikligi- birebir iletisimde zayiflar- oldugunu goériiyorum....”

0.Y.10:".... Bizim isletmemizin yapisi geregi cok fazla yeni personel alamiyoruz ancak
aldigimiz yeni mezunlarmn teorik bilgileri iyi ancak pratik eksikleri ve birebir iletisimde

2

cekingenlikleri var. ....."

-Kariyer hedeflerinin
olmamasit
-Deneyimsiz ve sektor
gerceklerinden uzak
olmalar1

-Uygulama eksikligi

-Mesleki biling eksikligi
-Deneyim eksikligi

-Yogun is temposuna
dayanamamak

-Yabanci dil gibi donanim
eksikligi, mesleki bilgi
eksikligi,

-Kariyer plani olmamasi,
-Yabanci dil ve deneyim
eksikligi,

-Kariyer planlarmmn
olmayist,

-Meslege ait farkindalik
eksikligi

-Mesleki bilgi eksikligi,
-Deneyimsizlik,

-Ast-tist iligkilerinde iletisim
sorunu,

-Ozgiiven eksikligi,
-Kariyer plani olmayusi,

-Geleceklerine iligkin ¢aba
eksikligi,
-Pratikeksikligi,

-Kisisel donanim eksikligi,
-Pratik eksikligi,
-iletisim kurma yetersizligi.
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Yeni mezun personelin eksiklik ve yetersizliklerinin belirlenmesine yonelik
yonetici goriisleri Tablo 4'te yer almaktadir. Yoneticiler, yeni mezun ¢alisanlarin; mesleki
deneyim ve uygulama eksikligi sebebiyle, sektor gerceklerinden uzak olduklarin,
mesleki bilinglerinin ve dolayisiyla mesleki bilgilerinin de eksik oldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica yeni mezun genglerin yine otelciligin gerceklerinden haberdar
olmamalar1 sebebiyle, sabirsiz olduklarini ve yogun is temposuna dayanamadiklarini
belirtmislerdir. Bu sebeple, meslege ait farkindaliklarmin ve kariyer planlarinin/
hedeflerinin olmadigina, hatta basladiktan sonra da geleceklerine iliskin ¢abalarinin
bulunmadigina dikkat ¢ekmislerdir. Mesleki deneyime bagh olan eksiklikler disinda,
Ogrencilerin egitim yasamlar: stirecince edinmesi gereken donanimlardan; yabanci dil,
bilgisayar gibi teknik bilgi eksiklikleri ile iletisim kurma becerisi yetersizligi ile ast-iist
iliskilerinde yasanan iletisim sorunu, kisisel donamm eksikligi (6zgtiven eksikligi,
caliskanlik, disiplin vb.) yetersizlikler bulundugunu ifade etmislerdir.

Otel yoneticilerinin yeni mezun personelin eksiklik ve yetersizliklerinin nasil
giderilebilecegi sorusunun yarutlar1 Tablo 5'de goriilmektedir. Yoneticiler; 6grencilere
verilen turizm egitiminin baslangicinda, mutlaka 6grencilerin turizm sektérii hakkinda
bilgilendirilerek, -uygulama otelleri, uygulamali dersler aracilifiyla- tim departmanlar
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanarak, mezun oluncaya kadar kariyer hedeflerini
belirlemeleri ve kariyer planlamasi yapmalarinin saglanmasi gerektigini belirtmislerdir.
Ayrica, turizm-otelcilik meslegini sececek ogrencilerin mutlaka; caliskan, titiz, sabirly,
ozverili ve disiplinli bir yapisinin olmas: gerektigini ifade etmislerdir. Turizm egitimi
stirecinde ise; derslerin konunun uzmamn hocalar ve/veya sektor profesyonelleri
tarafindan, fiilen uygulamanin igerisinde otellerde egitim verilmesi gerektigini
vurgulamuglardir. flaveten, uygulama dersleri ve staj konusunda oteller ile igbirligi
yapilarak, dogrudan destek verebileceklerini hatta dersleri otellerinde ya da okula
gelerek yoneticileri ile profesyonel uygulama destegi saglayabileceklerini ifade
etmislerdir. Yine staj ve uygulama siirelerinin yetersizligine deginerek, mutlaka stirelerin
artirilmasi gerektigini ve tiim departmanlarda staj veya uygulama deneyimi edinmeleri
gerektigini belirtmislerdir. Biiyiik otellerin yoneticilerinin bunlarla birlikte &grencilerin
gerek temel egitimlerinde, gerekse turizm egitiminde mutlaka; Diinya ve Turkiye'de
turizm medyasini takip eden, genel kiiltiir bilgisi ve turizm giindemi hakkinda bilgi
sahibi olmasi gerektigine deginmislerdir.
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Tablo 5: Yeni Mezun Personelin Yetersizliklerinin Nasil Giderilebilecegi

TEMA 3: Yeni Mezun Personelin Eksiklik ve Yetersizliklerinin Nasil Giderilebilecegi Sorusu

Goriis (Dogrudan Alintilar)

Odak Noktalar

O:Y:1: “....Uygulamaya fazlaca 6nem vererek, turizm egitiminde gerek onbiiro gerek
mutfak gerekse servis, kat boltimlerinde olsun dogru kisilerle egiterek, dogru kisilerin yurt
disindan gagirlmasi, Istanbul’dan profesyonel destek almabilir, fikir aliverisi yaparak ve
tabii ki bunlar 6nceden programlanarak ve uygulamaya dayali programla, ders progranm
icerisine uygulamalari yerlestirerek giderilebilir....”

0.Y.2: “... Bir kez bu is aile egitiminden basliyor. Turizm isine yatkin olacak, yaptig1 isi
severek yapacak, icinden gelerek yapacak, disiplinli, titiz ve temiz olacak, gerisini biz
veririz. Bu nedenle bu isin egitimi aileden baslayacak. Yap1 olarak caliskan olacak ve
caligkan yetistirilmesi gerekir. Ancak temel 1ngilizce bilgisi sart ve okulda verilmesi
gerekir......”
0.Y.3: “....Okul
ogrenmelidir....”

donemlerinde fiilen uygulamali derslerle 6grenci yasayarak
0.Y.4: “...Okula 6grenci ilk geldiginde bir anket ya da bir yonlendirme ile tiniversitede
kariyer planlamasi yapilmalidir.....”

0.Y.5 “...

giderilebilir. Mutlaka oteller ile goriisiilerek 6grencilerde en azindan bir farkindalik

Ogrenciler mutlaka 6zel sektordeki otellerde uygulamali egitim alarak

saglanir ve mesleki deneyim elde edilebilir. Turizm egitiminde teorik ve pratik kesinlikle
bir arada olmalidir. Okul stirecinde zaman zaman calisarak, tiim boliimlerde uygulama-
staj vb. yol ile mesleki bilgi ve farkindalik edilmelidir...”

0.Y.6:".... Sektorle ¢ok fazla i¢ ice olmasi gerekiyor. Bu sadece stajla alakali bir durum
degil. Bir ay gibi staj siireleri cok kisa ve isi 6grenene kadar staj bitiyor ve o stajdan verim
almamuyor. Zorunlu stajlarin olmasi da gerekli, 6grenci zorunlu da olsa 6grenerek mezun
tim

oluyor. Ayrica departman secimi de Ogrenciye birakilmamali ve ogrenci

departmanlarda zaman gecirmelidir. Ancak sonucunda &grenci ilgili oldugu boliime
yonlendirilmeli ve bu dogrultuda kariyerini planlamalidir.....”

0.Y.7:”.... Stajlarla bir nebze saglanmaya calisilsa da yetersiz kaliyor. Ayrica sadece mesleki
dersler degil insan kaynaklari, iletisim, miisteri hizmetlerine yonelik ve sadece teorik degil
uygulamal1 derslerde verilmelidir. Yine sektdrden departman sefleri ve yoneticilerden
seminer, dersler vb. destek alinmalidir...... ”

0.Y.8:"...Bence turizm okullarina adabr muaseret dersi konulmali, hatta bir turizmci nasil
olmalidir, hangi 6zelliklere sahip olmalidir bunu bilmelidir. Okumay1 tesvik etmeniz lazim,
sadece dersleri ve ders kitab: ile yetiniyorlar, bunun disinda turizm ile ilgili okuma,
internetten giincel takip yapmalar1 gerekiyor. Ogrencilere giincel bilgiler verilmesi,
diinyadaki turizm aktiviteleri, diinyadaki turizmin durumu, geldigi nokta, aktiialite takip
edilmelidir. Ayrica turizm profesyonellerinden destek alinmalidir....”

0.Y.9:”...Siz, bunu somut anlamda soyle yapabilirsiniz. Belirli araliklarla isletmelere
yonlendirmelisiniz. Siz daha ¢ok okul sonrasinda staj ile otellere yonlendiriyorsunuz, bu
yeterli degil. Okul esnasinda 6grenci teorik derslerle birlikte her hafta, en azindan haftanin
bir giin pratik yapmalidir....”

0.Y.10:"....Uygulama otellerinde uygulamali egitim verilerek, turizm sektoriinden
profesyonel destek alarak, bu otellerde uygulamali dersler yapilarak giderilebilir.....”

-Dogru kisilerle dogru
egitim verilmesi

-Caliskanlik, disiplin, titizlik
vb. 6zellikleri aile
egitiminde almis olmas1

-Fiilen uygulamanin icinde
olarak

-Okulda egitimin
basglangicinda Kariyer
Planlamast yaptirarak

-Otellerde uygulama
dersleri, staj vb. isbirligi

saglanarak,

-Staj stirelerinin siiresi
uzatilarak,

-Sektorle i¢ ige olunarak,
-Tiim departmanlarda,
zorunlu staj ve uygulama

yapilarak

-Tiim dersleri mesleki
uygulama,

-Turizm sektoriinden
profesyonel destek,

-Genel kiiltiir bilgisi, -
Diinyadaki turizm hakkinda
bilgi sahibi olmalilar,
-Profesyonel destek

-Profesyonel destek

-Uygulama otelinde pratik
yaparak,

-Profesyonel destek
saglayarak.
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Tablo 6: Okullar ile Otel Isletmeleri Arasindaki Iletisimin Yeterligi

TEMA 4: Turizm Okullari ile Otel Igletmeleri Arasindaki Iletisim Yeterligi Sorusu

Goriis (Dogrudan Alintilar)

Odak Noktalar

0O:Y:1: “..... Yeterli bulmuyorum. Ciinkii bizde ¢ok fazla iletisim kuramiyoruz. Birinci
nedeni ¢ok yogunuz, ancak bir diger neden de Ingilizce bilgilerinin yetersiz olmasidir.
Ingilizce bilmediklerini bildigimizden baglantiya gegmiyoruz. Ciinkii Ingilizce
bilmeden yiikselmesi miimkiin degil, 6zellikle ihtiyag olan meslek ve konusma
Ingilizcesi olmamasi baglant1 kurma ihtiyacim ortadan kalkiyor....”

0.Y.2: “...Biz yapilan turizm calistaylarma katiliyoruz, ancak okullardan bugiine
Butik otel
oldugumuzdan temelden aldigimiz birkag kisiyi yetistirip yillarca calisiyoruz ......

kadar sizin disiizda bizimle bir iletisim kurma istegi olmadi.

0.Y.3: “... Iletisimi hic yeterli bulmuyorum. Ben tiniversite rektortine kadar iletisime
gectim ancak bir sonu¢ alamadim. Sonra sivil toplum orgiitleri ile motali restoranda
kartepe yolunun turizme acilmast icin niversiteden bir profesér hoca
moderatorliigiinde yerel kanallarda program yapildi ve Kartepe turizm destinasyonu
oldu. Yine aymn sekilde tiniversiteden bir moderatére ihtiya¢ var. Bu moderator siz
olabilirsiniz ve bir beyin takimi olusturularak ¢alisilabilir....”

0.Y.4: “...Tletisim cok yeterli degil, bu sorun iki taraftan da kaynaklaniyor. Bence iki
tarafin da olumlu iletisim icerisinde olmas1 gerekiyor. Zaman zaman karsiya gelip
turizm egitimini degerlendirmelidir. Bizim okullara stajyer ve calisan konusunda
isimiz dusttigtinde baglanti kuruyoruz. Sizlerde otele 6grenci getirerek, uygulamali
dersler icin bizimle baglant1 kurabilirsiniz. Birbirimize ihtiyacimiz var....”

0.Y.5: “..Kendi adima yeterli buluyorum ancak diger oteller adma yeterli
bulmuyorum. Benim uygulama oteli ve sizlerle baglantim var. Ancak gecen hafta
yasadigim bir olayda bir IK miidiiriinii okula yonlendirdim...”

0.Y.6:"...Cok fazla yeterli degil. Turizm sektoriinti olusturan isletmeler, okullar bir
arada oldugu organizasyonlar-toplantilar, seminerler, yemekler- diizenlenebilir.
Turizmciler arasinda birlik yok, neden bir araya gelmiyoruz. Ben IK miidiirii olarak
cagirin gelip, bilgilendireyim, iletisimi gelistirelim....”

0.Y.7: “.... Tletisi yeterli degil, esasinda sektoriin de okula ihtiyaci var, okulun da
sektore ihtiyaci var. Ancak okullar iletisim kurmakta pasif kaliyorlar. Bunun nedeni,
hocalarin bir kismi alandan ¢ekindikleri icin, bir kismi1 biz okuluz sektor gelsin diye
miitena etmiyor, bu arada sektdr cok yogun zaman ayiramiyor, bu nedenle oncelikle
ilk adim okullardan atilmahdur......”

0.Y.8:"...Hig yeterli bulmuyorum. Genel itibariyle en tist kademede baslamals, sizlerin
baglantis1 tabii ki var, ancak daha yukaridan bu iletisim kurulmalidir. Sektorii okullara
sokmak istemeyen ve sektorden gekinenler var. Oysa ki, kendilerini gelistirmeleri
konusunda katki olur. Hatta sadece sektor degil, diinya da turizmde 6nde giden
tilkelerden kardes okullar edinilmelidir....”

0.Y.9:”.. Yeterli degil. Bazen isletmeler bazen de okullardan kaynaklaniyor ancak
iletisim yeterli degil, eger bir organizasyon bir davet ya da egitim olursa bizler
memnuniyetle katiliriz ve hatta birilerini yetistirdigimizde biz de mutlu oluruz...”
0.Y.10:"....Cok yeterli bulmuyorum. Bu problem otel isletmeleri tarafindaki
yogunluktan kaynaklaniyor. Okul-sektor ve dgrenci ticgenin birbirine ihtiyaci var...
Biz her zaman iletisime, egitime ve destege acig1z. Hatta okul disinda egitimcilerin

sektore ve sertifika diizeyinde ilgili kisilere de egitim vermesi gerekir.”

- Tletisim yetersizligi
Sektor yogunlugu ve

Ogrencinin ihtiyaca
yanit vermemesi,

-iletisim yetersiz,
taraflarin isteksizligi

-Iletisim yetersiz,
-Moderator gerekli

-Kars1 karsiya gelip
goriisiilmeli,
-fletisim yeterli
degil, iki taraftan da
kaynaklantyor
-Bizim  otelimizin
baglantilar: yeterli

-Turizm birligi

olusturmali

-Ilk adim okullardan
atilmal1

-Egitimciler sektorle
iletisim kurmali

-Bu iletisim istegi
st yonetimden
basglamali

-Yurtdisinda kardes
turizm okulu

-Okul iletisim
kurmali  (seminer,
egitim vb.)

-Okul-6grenci-otel
ticgeninin  birbirine
ihtiyaci var.
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Tablo 6’da goriisme yapilan otel yoneticilerinin, turizm okullari ile otel isletmeleri
arasindaki iletisim yeterligine iliskin fikirleri yer almaktadir. Yoneticiler ¢ogunlukla,
turizm sektoriintin yogunlugu, taraflarin isteksizligi ve 6grencilerin sektoriin ihtiyacina
yanit vermemesi sebepleriyle mevcut iletisimin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Kimi
yoneticiler, kendilerinin kisisel baglantilar1 nedeniyle iletisiminin yeterli oldugunu ancak
bu iletisimin sinurl bir diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Buna ilaveten, “okul-6grenci-
otel tiggeninin” birbirine ihtiyaci oldugunu ve egitimcilerin sektorle iletisim kurmada ilk
adimi atabilecegini soyleyen yoneticiler oldugu gibi, karsilikli iletisim kurulabilecegini
belirten yoneticiler de bulunmaktadir. Kimi yoneticiler; turizm bolgelerinde, turizm
okullari, turizm isletmeleri ve turizm ile ilgili kuruluslarin yer alacag: bir turizm birligi
olusturularak, okullar ile turizm sektorti arasinda cesitli etkinlikler (seminer, egitim,
yemek yarismasi vb.) yoluyla iletisimin gliclendirilebilecegi ve siirdiirtilebilecegi
yontinde gortis bildirmektedir.

Tablo 7: Turizm Egitimi Konusunda Turizm Okullar1 ile Otel Isletmeleri

Arasindaki Iletisim ve Igbirligi Sorunlarinin Nasil Giderilebilecegi

TEMA 5: Turizm Okullari ile Otel isletmeleri Arasindaki iletisim ve Isbirligi Sorunlarinin Nasil Giderilebilecegi

Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar
0:Y:1: “.... Esasinda iletisim c¢agindayiz, tabii ki iletisim kurabiliriz ama islerin yogunlugu nedeniyle | -Yabanci dil
ihmalkarlik yaptik. Siz geldiniz biz de bir atak bizde gelebiliriz. Ancak yabanci dil bilgisinin olmamas1 bizim | yetersizligi
i¢in hep caydirici oldu ve iletisim kurma ihtiyaci1 duymadik, aslinda duymak da lazim... Hangi yolla gelebiliriz | caydirici

pek bilmiyorum..... Herkese uygun bir saatte dogrudan sizinle iletisim kurabiliriz...” -Dogrudan
0.Y.2: “... Biz sadece oda ve kahvalt1 hizmeti verdigimizden ve calisanlar yillardir ayn1 oldugundan pek | goriisme
personel ihtiyacimiz olmuyor. Ancak ihtiyacimiz oldugunda dogrudan dogruya acar okul yoneticisiyle | -Dogrudan
baglant1 kuruyorum......” iletisim
0.Y.3:”... Karsilikl1 gtizel iletisim kuruyoruz ancak bu konusulanlarmn kagit tizerinde kalmamasi dikte edilmesi | -Karsilikli
gerekir... ” gortisme
0.Y4:"...Gerek danisman gerekse egitim veren kisilerin kurumlarla ig ice olmast gerekir. Bunu isletmelerden | -Universiteler

beklememek gerekir, ¢iinkii otel igerisinde stirekli bir yogunluk oldugundan bunu takip edemeyiz, zaman

adim atmal,

ayrmamiz zor olur. {letisim ve isbirliginin artirilmas: gerekir .....” -Yiiz ytize
0.Y.5: “...Bunun en giizel yolu yiiz yiize goriismektir. Bunu biz kovalayacagiz ya da okul kovalayacak ancak | goriisme
baglant1 siirekli olmalidir. Burada uygulama otelinin fonksiyonu da onemli, bir otel olarak siirekli malzeme (ek | -fletisimin
yatak, ses sistemi vb.), personel (stajyer egitimi- ekstra personel vb.) vb konularda isbirligi icerisindeyiz...” stirdiirtilmesi
0.Y.6:”....Daha ¢ok sektdrden kisilerin egitim kurumlarina entegre edilmesi, 6grencilerin daha ¢ok sektoriin | -Sektérden

igine gekilmesi, empoze edilmesi gerekir. Bu is yasayarak ogrenilir, yasayarak aktarilir. Bu yiizden bu isin

kisilerin egitim

tozunu yutmus kisilerin aktarmasi gerekir. Bizim isimiz show business, bu isi iziinttide, sikintida yapmama | kurumlarma
sansimiz yok, dolayisiyla 6grenci ancak bunlari da yasayarak 6grenebilecek .....” cekilmesi
0.Y.7: “...Belirli dénemlerde okul-sektor isbirligine yonelik work-shoplar yapilarak, karsilikli gortismelerle, | -Ogrencinin

beklentiler ortaya konulmali ve ¢oztim onerileri sunulur. Bu dogrultuda turizm egitiminde diizenlemelere

sektoriin igine

gidilebilir.....” cekilmesi
0.Y.8:”...Bence okullarmn resmi olarak talep etmesi gerekir. Turizm okullar1 gok farkli olmali ve pratigin iginde | -Egitim
olmalidir. Biz seve seve yardimci oluruz. ....” toplantilarinda
0.Y.9:"...Staj donemlerinde biz okullara miiracaat ediyoruz. Okullarda bize en azindan staj dénemlerinde bize | karsilikli goriis
gelip miiracaat etsinler. Ogrenciler hem harcliklarmi kazansinlar hem de pratik olarak bir seyler 6grensinler.” -Okullarin talep
0.Y.10:"...Ortak bir zaman ve ortak bir mekanda, eksikliklerin ortaklasa belirlenerek ortak ¢éziim ©nerileri | etmesi
gelistirilmelidir......” -Karsilikli iletisim

-Ortak bir ¢oztim
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Tablo 8: Turizm Egitimi Konusunda Sorumlulugu Olan Kurumlar

TEMA 6: Turizm Egitimi Konusunda Sorumlulugu Olan Kurumlar ve Turizm Sektériiniin Rolii Sorusu

Goriis (Dogrudan Alintilar)

Odak Noktalar

0:Y:1:”...Aslinda ben turizm egitiminin verildigini diistintiyorum. Ancak turizm egitimine gelen stireg
birtakim sikintilar gériiyorum. Son jenerasyondan ben bunu anliyorum. Universiteye mesuliyetsiz
geldiklerini diistintiyorum. Temel egitimden olan bir sikint1 diye duistintiyorum. Sorumluluk, disiplin,
planlama, programlama hatalar1 var. Bunu bizim diizeltmemiz miimkiin degil. Ulkenin gercegi bu tabii
ki bu eksikligi de sizin tiniversite de tamamlamamz gerekiyor. Size bu konuda biiyiik is diistiyor.....”
0.Y.2: “...Bence egitim sektoriin icinde olmalidir. Tabii ki teorik egitim verilmeli ancak uygulamalar
sektoriin-igsletmelerin icinde, en azindan uygulama otelinde ve isi iyi bilen yoneticiler tarafindan
verilmelidir. Bir de staj icin gelen 6grencilerin mutlaka iicretlendirilmesi, hatta ticretlendirme prim
bazinda yapilmalidir ......"”

0.Y.3: “..Takibi bunu devlet yapacak, egitim-6gretim sistemi devletin kontroliinde ve devlet yapacak.
Ozellikle alt diizeyde personel ihtiyact var ve tiniversitelerin tiniversite egitimi disinda kisa stireli
kurslarla sertifikasyon yapilmalidir. Is*kur, belediye ile daha ¢nce yapildi ancak bunun tiniversite
diizeyinde verilmesi gerekir....”

0.Y.4: “... Burada sektoriin icerisinde yer alan tiim kurum ve kuruluslar sorumludur ve yer almalidir.
Egitim kurumlarindan isletmelere kadar tiim kuruluslar sorumludur. Ozellikle stajlarda otellerin yeterli
birikiminin veriliyor olmas1 gerekir. Ancak stajlarin kisa stireli olmas1 bu birikimin olusmasini engelliyor.
Staj stireleri kurumlar tarafindan maliyetlerin (sigorta okul-maas otel) paylasiliyor olmasi sebebiyle daha
iyi olacaktir...”

0.Y.5: “... Turizm egitiminde okullarin kendine gore bir rolii, otellerin kendine gore bir rolii vardir,
bunu bir zincir olarak girmek lazim, her ne kadar okulda egitim alirsaniz alin her otelin kendine gore bir
isleyisi, karakteri (sehir-resortvb.) var. Demek ki biz de otel olarak biz de onlara egitim veriyoruz.
ogrenciyi yetistiriyoruz. Ayrica sektor her giin degisiyor, yenileniyor, dolayisiyla 6grencinin yetismesi
gerekiyor....”

0.Y.6:”.... Bakanligin ¢ok ciddi sorumlulugu var. Belediye bunu fark etti ve Bakanlik destekli bir takim
sektore yonelik egitim calismalar1 yapiyor. Bunlarmn tabii ki artirilmasi gerekiyor. Bu egitimlerin
Bakanlik, Hak Egitim, Milli Egitim, Universite destekli egitimleri cogaltmak gerekiyor. Bu egitimler cok
da maliyetli degil ve bizlerden bu destek istenirse biz seve seve maddi karsilik beklemeden egitim
verebiliriz. Bu organizasyonlarin iiniversiteden gelmesi, ilk adimin egitim kurumlarmdan gelmesi
gerekir.....”

0.Y.7"... Egitim sisteminin tamamimn- Milli Egitim, YOK, Turizm Bakanligi, Okullar, Turizm
Isletmeleri yonetici ve calisanlari ile 6grencilere tabii ki sorumluluk diistiyor. Burada aslinda en kritik
noktada bulunan okul ve bu ytizden okul yoneticilerinin mesleki anlamda donanimli olmas: gerekiyor.
Okul yoéneticileri, hocalar, grenci hepsine sorumluluk diistiyor. Ozellikle hocalarin uygulamadan
geliyor olmasi gerekir.......”

0.Y.8:"...Oncelikle tiniversitelerin sorumlulugu var ve 6zellikle vakif iiniversitelerinin bu ise daha fazla
egilmesi gerekiyor. Bir de genel bir turizm egitiminden ¢ok uzmanlasmis bir turizm egitimine ihtiyag
var. Ornegin Gastronomi okullar1 kurulmas: lazim, ancak sadece yemek pisirme degil, genel bir
isletmecilik konsepti i¢inde egitilmelidir. Ornegin énbtirocu cok genel yetisiyor, ilk iki yil ders alip sonra
onbiiroya yonelmelidir. Bir de teknik servis ile ilgili hig bilgi verilmiyor, genel bilgi anlaminda Otel
teknolojisi ad1 altinda verilebilir. Satis ile ilgili derslerin sayisinin artmasi uzmanlasmalar: gerekiyor.....”
0.Y.9:"...En basta Turizm Mudiirliigiintin ¢ok aktif olmasi, isletmecilerin, yoneticilerin de diger
kurumlarm oniinde olmalari, 6rnek olmak gerekir.....”

0.Y.10:".... Bu kurumlan siraladigimizda tabii ki liste basi egitim kurumlar1 -meslek liseleri, MYO-
turizm fakiilteleri, Turizm Bakanligi, turizm isletmeleri ve bu isletmelerin K departmanlarmnin-
sorumlulugu vardir. Bu kurumlar arasinda koordinasyona ihtiyag vardir. Turizm isletmeleri isin iginde
mutlaka etkin olmali ¢iinkii isin sonunda 6grenci kendisine donecektir. Isletmeler maddi olanaklar ve
uzman egitimci konusunda aktif rol almaldir.....”

-Temel egitimin kalitesi
artmali

-Universitelere biiyiik
gorev diisiiyor
-Egitim sektortin

icinde olmali

-Isi iyi bilenler dersleri
vermelidir
-Universite tarafindan

kisa siireli  kurslar-

sertifika verilmeli
-Tiim kuruslar sorumlu

-Staj stireli daha uzun
olmal

-Sektoriiniin egitici rolii
-Tim kurulusglarin
tizerine diiseni yapmasi
-Kurumlarm ciddi
sorumlulugu var

-Egitim sisteminin tiim
ayaklarma sorumluluk
diistiyor

-Egitimcilerin  mesleki
deneyim sahibi olmas1

-Sorumluluk
tiniversitelerin

-Uzmanlagtirilan
bolumler

-Turizm Miudiirligi
oncii turizm igletmeleri

ornek olmal,

-Ortak sorumluluk




Otel Yoneticilerinin Turizm Egitimine Yonelik Algilar::
Kocaeli ili Otel Yoneticileri Uzerinde Bir Arastirma e« 143

Turizm okullari ile otel isletmeleri arasindaki iletisim ve isbirligi sorunlarinin nasil
giderilebilecegi sorusuna otel yoneticilerinin yamitlari, Tablo 7’de goriilmektedir.
Yoneticiler iletisim ve igbirligi konusunda Tablo 5te de belirtildigi gibi; ilk adimi
tniversitelerin, okullarin atmasim beklemekte ve sektor ile okullarin dogrudan iletisim
kurarak, karsilikli goriismeleri gerektigini ifade etmislerdir. Yiiz yiize goriismeler ile
taraflar arasinda iletisimin sitirdiiriilmesini ve devaminda, sektérden kisilerin egitim
kurumlarina ve 6grencinin de sektoriin igine gekilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu
iletisimin, egitim toplantilarinda karsilikli goriis bildirerek, siirdiirtilebilir karsilikli
iletisim yolu ile ortak bir ¢oztimler gelistirilmesi ile saglanabilecegi de vurgulanmustir.

Otel yoneticilerinin, turizm egitimi konusunda sorumlulugu olan kurum ve
kuruluslar ile turizm egitiminde turizm sektdrtintin roltine iliskin ifadeleri, Tablo 8'de
yer almaktadir. Bu konuda yoneticiler; temel sorumlulugun kamuya ait oldugunu ve
oncelikle temel egitimin kalitesinin artmasi gerektigini, egitim sisteminin tiim ayaklaria
sorumluluk distigtini  diistinmektedir. Ozellikle {tiniversitelere biiytik gorevler
duistiigtini ve bu hususta tiniversitelerin turizm egitiminde yer almas1 gerektigini ifade
etmislerdir. Yoneticiler; egitimin sektoriin igcinde olmasini, derslersi, isi iyi bilen mesleki
deneyim sahibi egitimcilerin vermesinin, staj stirelerinin daha uzun olmasinin ve
universite 6grencileri disinda turizm sektoriine yonelik kisa stireli kurslarin verilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Bununla birlikte, turizm egitimi konusunda tim kurum ve
kuruluslarin sorumlu oldugunu ve tizerine diiseni yapmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Turizm sektériiniin egitici rol tistlenmesini, Turizm Bakanhiginin tesvikleri oldugunu ve
Turizm Miudirliiklerinin 6ncii turizm isletmeleri olmasi ve 6rnek olmalar1 gerektigi
belirtilerek, son olarak ortak sorumluluklarinin bulundugunu vurgulamislardir.

Sonug ve Tartisma

Turizm, iilkenin doéviz rezervlerini artiran, igsizlik oranlarimi diisiiren, alt ve tist
yapilardaki eksikliklerin tamamlanmasini ve diger sektorlerin de gelismesini saglayan
onemli bir sektor konumundadir (Tutar vd., 2013). Ulke gelisiminde lokomotif gii¢ olan
turizm sektoriiniin basarist ise, ancak ve ancak hizmet kalitesinin stirekliligi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ile miimkiindiir. Bir hizmet sektorii olan turizm sektoriiniin
basarisi, dogrudan nitelikli turizm personeli ile saglanabileceginden, turizm isletmeleri
yonetimlerinin tizerinde durmasi gereken belki de en hayati konu turizm egitimidir.

Tiirkiye’de mevcut egitim sisteminin, turizm isletmelerinin isteklerine yeterince
duyarli olmamasi, turizm isletmelerinin ihtiyaclarina beklenilen hizda ve cesitlilikte
cevap verememesi, egitimin etkinligini azaltan en 6nemli unsurdur. Mesleki turizm
egitiminin turizm isletmelerinin taleplerine uygun nitelik ve nicelikte isgiici
yetistirememesi, ¢oziilmesi gereken sorunlarin basinda gelmektedir (Boylu ve Arslan,
2014). Bu sebeple bu calisma, Tirkiye turizm sektoriintin turizm egitiminden
beklentilerini yani, turizm sektortinde istihdam edilecek personelin sahip olmas1 gereken
nitelikler ile turizm egitiminin ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.
Dolayisiyla, turizm yoneticilerinin turizm egitimine iliskin algilarinin ele alindigi bu
calismanin, hem turizm yazinina katki saglamasi hem de egitim sektorii 6zelinde karar
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verici durumundaki (YOK-MEB gibi egitim kurumlari ile Turizm Bakanligi, TUROB vb.)
turizm kuruluslar a¢isindan bir kaynak niteligi tasimas: beklenmektedir.

Arastirma sonuglarmin genellenebilirligi konusunda en ©nemli kisit, bu
arastirmanin Kocaeli ili otel isletmeleri yoneticileri ile siurlandirilmis olmasidir. Bu
noktada gelecek calismalarin, konaklama isletmelerinin yogunlukta oldugu turizm
kentlerinde ve daha fazla yoneticiye yapilmasi faydali olacaktir.

Turizm egitimi ile ilgili sorular1 yanitlayan Kocaeli ili otel isletmeleri yoneticileri,
oncelikle turizm egitiminin gerekligini vurgulayarak, bu egitim siirecinde teorinin
yaninda uygulamali egitimin ©Onemini belirtmislerdir. Yoneticiler, yeni mezun
ogrencilerde birtakim 6zelikler aradiklarini belirterek, 6grencilerin egitim yasamlarinda;
mutlaka staj ve is deneyimine sahip olmalari, mezun olduklarinda hangi bolimii
sececeklerini belirlemeleri ve kariyer hedeflerini belirlemeleri gerektigini ifade
etmislerdir. Ayrica, egitim siirecinde mesleki deneyim kadar kisisel gelisimlerini
saglamalarin;; mutlaka yabanci dil 6grenmelerini, teknolojiye hakim olmalarinu tavsiye
etmisler, meslegini seven, fiziki gortinimii ve konusmas: diizgiin, 6zgitiven sahibi, ekip
calismasina uygun, etik ilkelere sahip kisilik ©zelliklerine sahip ©6grencilerin turizm
meslegine yonlendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Otel yoneticilerine gore, yeni mezun calisanlarin eksiklik ve yetersizlikleri ise;
mesleki deneyim ve uygulama eksikligi, sektor gerceklerinden uzak olmalari, mesleki
bilinclerinin ve dolayisiyla mesleki bilgilerinin de eksikligi sayilabilir. Ayrica 6grencilerin
yabanci dil, bilgisayar gibi teknik konular ile iletisim kurma becerisi yetersizligi, ast-iist
iliskilerinde yasanan iletisim sorunu, kisisel donanum eksikligi de yoneticiler tarafindan
belirtilmektedir. Bu yetersizliklerin giderilmesi hususunda ise otel yoneticileri; turizm
egitiminin baslangicinda mutlaka o6grencilerin turizm sektoérti hakkinda(galisma
kosullari- stireleri, kariyer imkanlar1 vb.) bilgilendirilerek, mezun oluncaya kadar kariyer
hedeflerini belirlemeleri gerektigini belirtmislerdir. Ayrica, turizm-otelcilik meslegini
sececek ogrencilerin mutlaka, galiskan, titiz, sabirli, 6zverili ve disiplinli bir yapisinin
olmas: gerektigini ifade etmislerdir. Turizm egitimi stirecinde ise; derslerin konunun
uzmani hocalar ve/veya sektor profesyonelleri tarafindan, uygulamanin igerisinde,
otellerde verilmesi gerektigini vurgulamislardar.

Otel yoneticileri; turizm okullar: ile otel isletmeleri arasinda, turizm sektdriiniin
yogunlugu, taraflarin isteksizligi ve ogrencilerin turizm sektdriinde yer alan turizm
isletmelerinin ihtiyacina yamit vermemesi sebepleriyle mevcut iletisimin yetersiz
oldugunu belirtmislerdir. Buna ilaveten, okul-6grenci-otel ticgeninin birbirine ihtiyaci
oldugunu ve egitimcilerin sektorle iletisim kurmada ilk adimi atabilecegini soyleyen
yoneticiler oldugu gibi, karsilikli iletisim kurulabilecegini belirten yoneticiler de
mevcuttur. Bu iletisim ve isbirligi sorunlarmmin nasil giderilebilecegi konusunda
yoneticiler; yine ilk adimi tiniversitelerin, egitim kurumlarmin atmasini beklemekte ve
sektor ile okullarin dogrudan iletisim kurarak, ytiz ytlize goriismeler ile taraflar arasinda
iletisimin stirdiiriilmesini ve devaminda, sektorden kisilerin egitim kurumlarina ve
dgrencinin de sektoriin icine cekilmesi gerektigini belirtmislerdir.
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Turizm egitimi konusunda sorumlulugu olan kurum ve kuruluslar ile turizm
egitiminde turizm sektoriiniin roliine iliskin yoneticiler, temel sorumlulugun egitim
kurumlarina ait oldugunu ve oncelikle temel egitimin kalitesinin artmas1 gerektigini
diistinmektedirler. Ozellikle bu hususta iniversitelere biiyiik goérevler diistiigini
belirterek, turizm sektorii ile entegre bir turizm egitimi sistemi kurulmas: gerektigini
ifade etmislerdir. Ilaveten iiniversiteler, turizm egitimi veren akademisyenlerin,
akademik ve mesleki deneyim sahibi olmasini saglamalidirlar. Ayrica otel yoneticileri,
tiniversitelerin, tiniversite ogrencileri disinda, turizm sektoriine yonelik kisa stireli
kurslar da vermesi gerektigini belirtmislerdir. Bununla birlikte, turizm egitiminin ilgili
tim kurum ve kuruluslarin sorumlulugunda oldugunu ve bu kurumlarin tizerine diiseni
yapmasi gerektigini ifade etmislerdir. Son olarak yoneticiler, turizm egitiminde, turizm
isletmelerinin egitici rol tistlenmesini ve 6rnek olmalar1 gerektigi belirtilerek, egitim
kurumlar ile turizm isletmelerinin turizm egitim stirecinde ortak sorumluluklarinin
bulundugunu vurgulamislardir.

Bu arastirma, turizm sektorii isletmeleri ve ilgili kuruluslar ile egitim sektori
acgisindan karar verici konumundaki makamlar ve politikacilar igin {izerinde hassasiyetle
durulmasi gereken birkag noktaya isaret etmektedir. Bunlar:

e Turizm egitim siirecinde teorinin yaninda, mutlaka uygulamali egitim verilmelidir.

o Opgrenciler, egitim yasamlarinda mutlaka staj ve is deneyimi edinerek, kariyer
planlamas1 yapmalidirlar.

e Kisisel gelisimlerini -yabanci dil, teknoloji hakimiyeti, iletisim becerisi, ekip ¢alismasi
vb.- gerceklestirmelidirler.

. Ogrencilerin turizm isletmeleri icerisinde, sektdr yoneticilerinin de okul egitim stireci
igerisinde yer almasi ile turizm isletmelerinin beklentilerine yanit verebilecek turizm
egitimi almahlidirlar.

Yaptigimiz bu nitel arastirmanin sonuglar1 ve onceki nicel arastirmalarin
bulgular1 1s181nda; Tiirkiye’de turizm egitimine yonelik su oneriler getirilebilir:

e 2023 Tiirkiye turizm stratejisinde ongoriilen, akademik turizm egitimi ve turizm
sektoriine nitelikli eleman yetistirecek mesleki egitimin, ongoriildiigii tizere bir arada
gelistirilmesi  gerekmektedir. Turizm politikasi1 = yonlendirecek yonetici ve
arastirmacilarin yetistirilmesine yonelik akademik egitim politikalar1 belirlenirken,
turizm sektoriine nitelikli eleman yetistirecek mesleki egitim bir arada ele alinmalidur.
Turizm sektoriinde nitelikli ve yeterli isgiicliniin yetistirilmesi konusuna oncelik
verilmelidir (Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023: 27-28).

o Sektordeki degisimleri takip ederek yaygin ve orgiin turizm egitim politikalarinin ana
hatlari, icerigi ve stratejilerinin belirlenmesine yonelik calismalarin yapilacagr Turizm
Egitimini Yonlendirme Birimi'nin, sektortin tim kuruluslarmin -MEB, YOK, Turizm
Bakanlig, TURSAB, TUROB vb.- katilimi ile ge¢ kalinmadan kurulmasi ve turizm
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egitiminin sektoriin hizina uygun giincellenmesi gerekmektedir (Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023: 12).

o Ogrencilerin meslege daha bilingli ve istekli gelerek, basarili olabilmeleri icin, gerek
ortadgretim kurumlarinda rehberlik hizmetinin (Baltact vd., 2012) gerekse
yiiksekdgretim kurumlarinda mesleki bilgilendirmenin (egitim fuarlarinda ya da
mesleki egitim veren liselerle isbirligi igerisinde yiiriitiilerek) daha etkin yapilmasi ve
ogrencilerin potansiyellerine paralel tercih yapmalar1 saglanmalidir. Bununla birlikte
ogrencilerin, turizm sektorti ve meslegi hakkinda bilgilendirilmis olmasmna dikkat
edilmeli, 6grencilerin uygulamali, mesleki turizm dersleri ve sektdrden yoneticilerle
iletisimi kurularak, meslekle i¢ ice olmalar1 saglanmalidir. Hatta “6grencilere
uygulama deneyimi olan, turizm endiistrisinin icinden gelmis 6gretim elemanlarinca
ders verilmelidir” (Hacioglu vd., 2008: 131). Yine 2023 turizm stratejisinde belirtilen ve
arastirma sonuclarinda da goriilecegi tizere, egitimcilerin egitimi ve uygulama
bilgilerinin yenilenmesi igin sektor-okul isbirligi de gerceklestirilmelidir.

e Daha once yapilan arastirma sonuglarinda belirtildigi {izere, turizm egitimi almus
mezunlar, c¢alisma kosullarinin  zorlugu, motivasyon yetersizligi ve is
tatminsizliginden dolay1 sektorii terk etmektedirler. Bu nedenle, turizm sektoriinde
yer alan turizm isletmelerinde ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve turizm egitimi
almis personele 6ncelik verilmesi gereklidir. En énemlisi, Turizm Bakanligimin turizm
mezunlarinin turizm isletmelerinde calistirilmast zorunlulugu oraninin artirilarak,
ogrencilerin  turizm sektoriinii  tercih etmelerinde ayr1 bir cazibe unsuru
yaratilmasidir.

e Turizm o6grencilerinin, (Avrupa Birligi [AB]) proje ve yurtdisi staj imkanlari
konusunda tiniversitelerin Uluslararasi iliskiler birimleri tarafindan bilgilendirilerek,
ozellikle yurtdisi staj, 8grenci degisim programlar1 vb. olanaklar saglanmalidir.

e Turizm egitimi almis ve alan 6grencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarimi
belirlemeye yonelik arastirmalardan; turizm egitimi almis {iniversite mezunlarinin
sektorii terk etme ve bagka sektorlerde calismak istedikleri anlasilmistir. Bu sorunlarin
devam ediyor olmasi, yapilan ¢alismalar sonucu 6ne siiriilen ¢oziim Onerilerinin
uygulamaya dontstiiriilmesinde yeterince basariya ulasilamadigini
diistindiirmektedir (Ungtiren ve Ehtiyar, 2009: 2097). Bu sebeple, turizm egitimi ile
ilgili akademik calismalarin derinlestirilerek, hem nicel hem nitel arastirmalarla ve
farkl turizm okullari ile turizm isletmelerinde yapilarak, daha etkili sonuglar alinmasi
gereklidir. Turkiye Turizm Stratejisi 2023 raporunda belirtilen, Turizm Egitimini
Yonlendirme Birimi’nin kurularak, bu arastirmalarin sonuclar1 dikkate alinarak turizm
egitimi yenilenmeli ve turizm programlar1 olusturulmalidir.
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Turkiye Turizm Stratejisi 2023 raporunda, turizm egitimi konusunda onemli
kararlar alinmis olup, etkili bir turizm egitimi kurgulanarak gerceklestirilebilmesi igin,
egitim ve ogretimdeki yeniliklerin stirekli takip edilerek, turizm sektoriindeki bugtinkii
ve gelecekteki olasi degisimlerin analiz edilerek, egitim programlarmin bu dogrultuda
hazirlanmasi, turizm sektoriiniin istedigi nitelikte isgiictiniin yetistirilmesinde ozel
sektoriin katilimi ve destegi saglanmasi gerektigi belirtilmektedir.

Gerek kamu tarafindan hazirlanan bu raporlar gerekse akademik arastirmalarin,
kagit ustiinde kalmamasi ve turizm egitimi 6zelinde hayata gecirilmesi hususunda
turizm sektoriintin tim kurum ve kuruluslarinin ortak bir gaba sergilemesi
gerekmektedir.
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PERCEPTIONS OF TOURISM TRAINING FOR HOTEL MANAGERS:
A STUDY ON MANAGERS OF HOTEL THAT iS IN KOCAELI

Tiilay POLAT UZUMCU *

Abstract

The improvement of service quality in the tourism sector and to ensure customer satisfaction is
only possible with qualified facilities and qualified service. To meet the need for qualified service,
it is important to train staff to be capable of responding to the needs of the tourism sector. In this
context, this research is to determine the perception of the tourism sector, tourism and hospitality
education and to provide recommendations for the tourism education. For this purpose, the
researching has been applied by a semi-structured interview of 10 hotel managers in management
positions that has been in the province of Kocaeli. As result of interviews with managers; It has to
be given practical training alongside the theory of tourism education, ensuring the student's
personal development, informing students as professional, provision of a career planning, it stated
that should be given by the tourism training specialist teachers and professionals of sector. Tourism
in education that is main responsibility belongs to the public sector, primarily the need to improve
the quality of basic education and universities have great task in this process.

Keywords: Tourism education, hotel managers and vocational tourism training

* tulay.uzumcu@kocaeli.edu.tr



	1_tulay_polat_uzumcu_d
	Kaynakça

	7_tulay_polat_uzumcu_ozet
	Abstract


