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Sosyal Medyada Z Kusagina Yonelik Nefret Soylemi: Eksi S6zliik Ornegi

Hate Speech Against Generation Z in Social Media: The Example of Eksi Sozliik

Hilal Ozlem ABUSOGLU!
Bahar BALCI AYDOGAN2=

Oz

Farkl 6zelliklere sahip bireyler ya da gruplar, zaman zaman esit olmayan muamelelere ugramakta ve bir tehdit
olarak algilanarak cesitli nefret soylemlerine maruz kalmaktadirlar. Bu soylemlerin giinlimiizde herhangi bir
denetimden gecmeden kolayca yayildig1 ortamlardan en énemlisi de sosyal medyadir. iletisim teknolojilerinin
sundugu ozgiirliik¢ii ortam birbirinden farkh diisiincelerin 6zglirce dolasgiminmi olanakl hale getirirken, diger
taraftan otekilestirmelere ve nefret suclarinin islenmesine de zemin hazirlamaktadir. Bu ¢alisma, sosyal medya
kamusal alaninda siklikla Gtekilestirmeye maruz kalan Z kusagina yonelik Eksi Sozliik’teki nefret soylemi
pratiklerini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu baglamda ilk olarak Eksi Sozliik’te Z kusagi ile ilgili agilan basgliklar
detayl taramayla bulunmus ve elde edilen 227 baglk i¢inde en fazla entrye (girdi) sahip oldugu icin Z Kusag1 bashgi
orneklem olarak secilmistir. Bu baslik altinda yer alan 1610 yorum 15 Haziran 2022 tarihinde herhangi bir veri
kayb1 olmamasi amaciyla Selenium test araci ile cekilmistir. Analiz icin elde edilen entryler daha sonra nefret
soylemi kategorilerine ayrilarak betimsel analizi yontemi ile yorumlanmigtir. Calisma sonucunda Z kusaginin,
sosyal medya bagimlisi, apolitik ve toplumsal degerlerden uzak bireyler olarak yansitildig1 goriilmiistiir. Ayni

zamanda cesitli kiifiir, hakaret ve diismanca ifadelerle de nefret séylemlerine maruz kaldiklar saptanmistir.

Anahtar Kelimeler Nefret Soylemi, Otekilestirme, Z Kusag, Sosyal Medya, Eksi Sozliik.
Abstract

Individuals or groups with different characteristics are treated unequally and are exposed to various hate
speeches by being perceived as a threat. Today, social media is the most important of the environments where
these discourses spread easily without any control today. You could delete this section, and type your abstract
without changing the format. This study aims to reveal the hate speech practices in Eksi Sozliik for the Z

generation, who are often exposed to othering in the social media public realm. First of all, in this context, the
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titles is opened in Eksi Sozliik about the Z generation are found by a detailed search and the Z Generation title
with the highest number of entries is selected among the 227 titles obtained. 1610 comments under this title are
taken on June 15, 2022 with the Selenium test tool in order to avoid any data loss. The entries obtained for the
analysis are divided into hate speech categories. Then, these inputs are evaluated by a descriptive analysis
method. As a result of the study, generation Z, social media addicts, they are shown as individuals who are
apolitical and far from social values; profanity. It was also determined that they were subjected to hate speech

with hostile expressions.

Keywords Hate Speech, Othering, Generation Z, Social Media, Ekst Sozliik.

Giris

Jiirgen Habermas kamusal alan1 "Ozel sahislarin, kendilerini ilgilendiren ortak bir mesele etrafinda akil
yiriittiikleri, rasyonel bir tartisma icine girdikleri ve bu tartismanin neticesinde o mesele hakkinda
ortak kanaati, kamuoyunu olusturduklari arag, siire¢ ve mekanlari tanimladigi hayat alani” olarak tarif
etmektedir (2020: 30). Kamusal alan konusunda goriisleri referans alinan bir bagka diisiiniir Hannah
Arendt ise Insanlik Durumu adl eserinde kamusal alan is, emek ve eylem kavramlar iizerinden ele
almaktadir Diisiiniir is ve eylemin gerceklesebilmesi icin ¢ogulluga ihtiya¢c duyuldugunu belirterek bu
cogullugun gerceklesebilmesinin de kamusal alandaki etkinlikle miimkiin oldugunu dile getirmektedir.
Ona gore kamusal alan insanlarin plansiz olarak bir araya geldigi ve toplumun ortak meseleleri
hakkinda diisiinsel bir eylem gerceklestirdikleri alandir (1994: 17). Bu tanimlardan hareketle kamusal
bir alan olarak sosyal medya da giinlimiizde farkli diisiincelerin dolasima sokularak kamuoyu
olusturulan bir alan olarak kabul edilmektedir. Bu alan sosyal medyanin sundugu imkanlar ile diisiince
ozglirliigiinii giivence altina alan demokratik bir zemin olarak kavranmaktadir. Ancak sosyal medyada
bireyler kendilerini ifade ederken ayni zamanda 1rk, din, dil, etnik koken, cinsiyetcilik, engellilik ve
yaglilik gibi nefret sdylemi kategorilerinin olusmasina da neden olabilmektedirler. Oysa ki, kamusal bir
alan olarak sosyal medyada ifade 0zgiirliigii Dacheux’niin, Habermas’¢1 diisiinceden 6diin¢ aldig su
ifadelerle kavranmalidir: “Demokrasinin olabilmesi i¢in gercek bir politik iletisimin olmasi gereklidir,
yani halkin genel cikar1 hakkinda sdylemlerin ve karsit imajlarin kamusal alanda degis tokusu
gereklidir” (2019: 80). Buna ragmen sosyal medya karsit imajlarin degis tokusundan daha cok,
farklihiklarin ayrimer séylemlerle yok edilmeye calisildigi bir zemin haline doniismektedir. Ozellikle
¢agin popiiler konularindan olan kusak farkliligi s6z konusu oldugunda genellikle bir kusagin
kendinden sonraki kusagi olumsuz bir soylemle imledigi sdylenebilir. Halbuki Chen’e gore her kusak,
yasadig1 zaman diliminin gerektirdigi degerleri, tutumlar1 ve yasam tarzlarini benimsemektedir (2010:
132). 2000 y1h ve sonrasinda dogan Z kusag: iiyeleri de teknolojinin icine dogan Kristal Kusak, Internet
Kusagi, Next Generation, Kusak I, Instant Online ve iGen kusag1 isimleriyle anilmakta ve tutum,
davranis, yasam tarzi ile sosyallesme bicimleri gibi hususlarda 6nceki kusaklardan keskin bir bicimde
ayrilmaktadir. Boylesi bir ayrilik Z kusaginin nefret sdyleminin odagina oturmasina neden olmaktadir.
Sosyal medyada nefret sdylemi arastirmasi yapan arastirmacilar ¢evrim ici ortamda nefret séylemine
iligkin tetikleyici itkinin “sosyal bulasma” oldugunu belirtmektedirler. Sosyal bulasma Gustava Le

Bon’un ifadesiyle topluluk i¢inde egemen olan bir fikrin bireylere aktarilmasi ve bunun sonucunda da
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kolektif bir eylemin ortaya ¢ikmasini anlatmaktadir (Le Bon, 1999: 14). Grup sosyallesmesi ve sosyal
bulasma kisilerin, ¢evrim ici icerik iiretim kurallarinin digina ¢itkmasina ve nefret iceren paylagimlarin
dolagima girmesine neden olmaktadir (Gallacher ve Bright, 2021: 29). Nitekim Eksi Sozliik’te de Z
kusagindan 6nceki kusaklar, sosyal bulasma nedeniyle benzer olumsuz diislincelerini pekistirmekte ve
Z kusagina nefret soylemiyle varlik imkani dahi tanimamaktadir. Bu calismada ¢evrim ic¢i popiiler
sozliiklerden Eksi Sozliik’te Z kusagina yonelik nefret soyleminin nasil inga edildigi analiz edilmektedir.
Bu baglamda Z Kusag ile ilgili Eksi Sozliik’te 227 baglik tespit edilmis ve bu bagliklardan en fazla entry
alan Z Kusag1 basligi calismanin 6rneklemi olarak belirlenmistir. Z Kusagi bashigi 15 Haziran 2022 tarihi
itibariyle 161 sayfadan olugsmakta ve 1610 entry icermektedir. Bu entryler veri kayb1 olmamasi adina
Selenium test araci kullanilarak toplanmistir. Daha sonra nefret séylemi iceren icerikler tespit edilerek
kategorilere ayrilmis ve betimsel analiz yontemi ile yorumlanmistir. Bu dogrultuda da asagidaki
aragtirma sorularina yanit aranmistir:
AS1: Z Kusagi Eksi Sozliik'te ne tiir nefret soylemlerine maruz kalmaktadir?

ASz2: 7 Kusag1 Eksi Sozliik’te en fazla hangi nefret sdylemi tiirline maruz kalmigtir?

Z kusagiyla ilgili literatiirde bir¢ok caligma bulunmasina ragmen bu jenerasyonun nefret sdylemleri ile
nasil Otekilestirildigine dair arastirmalara rastlanmamistir. Bu da calismanmin 0zgiin degerini

olusturmaktadir.

Sosyal Medyada Nefret Soylemi ve Eksi Sozliik

Nefret sdylemi s6z konusu oldugunda irka veya etnik kokene diye baslayip oldukca alisilmis bir bigimde
siralanan, dini goriig, sinifsal farklilik, milli kdken, cinsiyetgilik, engellilik ve yaghilik gibi nefret
kategorileri akla gelmektedir. Bu kategorilerdeki nefret icerikli s6ylemlerin sosyal medyada yazi, ses,
goriintii ya da multimedyadan yararlanarak ¢ogaltilmasi ise bu alanin mahiyetine golge diisiirmektedir.
Nefret sozciligiiniin fonetigi her ne kadar cesitli dillerde farkli olsa da ortaya cikardig1 anlam neredeyse
aynidir. Nefret, olumsuzluk yiiklii bir duygudur ve “nefret kavrami Antik Grekce’de ‘kedos’, Latince’de

29

‘odium’, Ingilizce’de ‘hate’ ve/veya ‘hatred’, Almanca’da ‘hassen’, Fransizca'da ise ‘haine’” kelimelerine
karsilik gelmektedir (Ataman, 2012: 50). Anne Weber, Nefret Soylemi El Kitab1 adl1 eserinde nefretin
“muhakkak belirli bir kisiye veya gruba yonlendirilmis yorumlarin” tiimiinii kapsadigimi ifade
etmektedir (2009: 3). Cogunlukla bir gurubu hedef alan bu yorumlarin tamam 6tekilestirerek yok
etmek duygusunu tasimaktadir. Tiirkce’de ise nefret’ kelimesi Arapca kokenli bir sozciik olup, “1.Bir
kimsenin kotiiliigiinii, mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu; 2. Tiksinme, tiksinti” anlamlarina
gelmektedir (Ataman, 2012: 50-51). Tiirkce’de ki anlam1 tipki Weber’in de ifade ettigi gibi bir seye
yoneltilmis duygudur, ancak tiksinme ve kotiiliik iceren duygular anlamina gelmektedir. Nefret sylemi
kavrami ise Avrupa Birligi Bakanlar Komitesi'nin 30 Ekim 1997 tarihli tavsiye kararinda soyle ifade
edilmektedir: “Nefret sOylemi, irk¢i nefreti, yabanci diismanligini, Yahudi diismanligini veya
hosgoriisiizliige dayali diger her tiirlii nefret bi¢imini yayan, kigkirtan, tesvik eden veya mesrulastiran
her tiirlii ifade bicimini kapsar” (Weber, 2009: 3). Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 (AGIT) ise
Nefret Suclar ile Miicadele: Istatistik, Mevzuat ve Ulusal Girisimlere Genel Bir Bakis adli raporunda,
nefret sugunu su sekilde tanimlamistir: “Magdurun, miilkiin ya da islenen bir su¢un hedefinin, gercek

veya hissedilen 1rk, ulusal ya da etnik koken, dil, renk, din, cinsiyet, yas, zihinsel ya da fiziksel engellilik,
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cinsel yonelim veya diger benzer faktorlere dayal olarak benzer 6zellik tagiyan bir grupla gercek ya da
Oyle algilanan bagi, bagliligi, aidiyeti, destegi ya da iiyeligi nedeniyle secildigi, kisilere veya mala karsi
suclar1 da kapsayacak sekilde islenen her tiirlii suctur” (Binark, 2010: 13). Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi ictihatlarina gore ise nefret sdylemi asagida yer alan durumlar1 kapsamaktadir (Weber,
2009: 4):

- Kisi veya gruplara yonelik nefretin belirli bir irka ait olmalar1 nedeniyle kigkirtilmasi

- Farkli inanglar nedenlerle nefretin kigkirtilmasi

- Milliyetcilik ve etnik merkezcilik seklinde ifade edilen hosgoriisiizliige dayali baska nefret

tiirlerinin kigkirtilmasi.
Sosyal medyada nefret sdylemi {iretimi ise her gecen giin farkl bir bigim almaktadir. Yazinin, sesin ve
goriintiiniin saniyeler icerisinde islendigi bu kamusal zeminde otekilestirme de aymi hizla insa
edilmektedir. Sosyal medyada 6tekilestirme yapan Kkisi ya da insan gruplari/topluluklar: her ne kadar
bir kimlik 6giitme politikas1 yapiyor gibi goriinse de ayni zamanda kendi kimligini insa etmek icin
otekine ihtiya¢ duymaktadir. Yani kisiler kimligini insa etmek icin farkli bir kimlige gereksinim
duymakta ve kisilerin rakip kimligi ezme giicii arttikca kendi kimliklerin giiclendirme potansiyeli de
yiikselmektedir. Giiclii kimlikler kimligini insa ederken bunu zaman zaman 6teki kimlikler iizerinden
ylirttiigii tanimlamalardan yola ¢ikarak yapmaktadir. Dolayisiyla 6tekinin kimligi asagilanan, karalanan
ve yok edilmesi gereken kimlik olarak goriilmektedir. Bu agidan giiclii kimlik, otekilik ve nefret
iizerinden varligini insa etmektedir. Bu durum nefret suglarinin islenmesine neden olmaktadir.
Connolly'nin ifade ettigine gore de: “Kimlik var olmak ic¢in farklihiga gereksinim duyar ve kendi
kesinligini giiven altina almak i¢in farklilig1 Gtekilige doniistiiriir” (2020: 104). Neticede kimligin
yegane giivencesi kimlik disinda bir 6teki icat etmektir. Bunun sonucunda ise 6tekinin varligi genel
olarak hazin bir sona mahkum edilmektedir. Sosyal medyanin farkli s6ylemlerin dolasima girmesine
olanak sunmasiyla “6teki”’nin nasil insa edildigi konusu ve nefret kavraminin neyi ifade ettigi meselesi
oldukca karmasik bir hal almaktadir. Ozelikle de nefret soylemi kavraminin tanimim ve smirlarini tayin
etmek giin gectikce giiclesmektedir. Keyman'in da vurguladigi gibi “Nefret sOyleminin giicii, tanimsal
ve sinirsal muglakhigindan gelmektedir” (2013: 9). Zira yeni iletisim ortamlarinda nefret sdyleminin
yayllmasina olanak taniyan sayisiz uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalar nefret sdylemi ve ona
iligkin unsurlarin saniyeler igerisinde yayillmasina neden olmaktadir. Ayrica nefret sdylemine iligkin
igeriklerin siradanlasarak dolasima girmesi nefrete yonelik toplumsal bir bagisikligin olusmasina zemin
hazirlamaktadir ki bu alisilmislik durumu c¢ok risklidir. Ciinkii bu durum sonuclan itibariyle nefret
soyleminin kusaklar boyunca tasmmasma neden olabilmektedir. Ozellikle kitle iletisim araclar
kusaklar arasi nefret soyleminin yayilmasi ve aktarilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Comu ve
Binark, yeni iletisim platformlarinin nefret sdyleminin yayilmasinda oynadig: role dikkati ¢ekerek soz
konusu uygulamalar1 s6yle siralamaktadir:
“Yeni medya ortamlarinda nefret soyleminin nefret siteleri, elektronik nefret postalari,
forumlar, cevrimici haber siteleri ve okur yorumlari, tarayict oyunlar ve dijital oyunlar,

IRC’ler (internet aktarmali sohbet) ile ¢esitli diger sosyal ag uygulamalarinda yayildigi

goriilmektedir. Ne var ki bunlar, yeni medya ortamindaki yegane uygulamalar
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olmadigindan, nefret soyleminin yayilmasina olanak tamyan uygulamalarin bu

sayilanlarla stmirh oldugu diisiiniilmemelidir” (Comu, Binark, 2013: 200).
Cevrim ici nefret sylemi endise ve kaosa sebep olmaktadir. Gallacher ve Bright'in da ifade ettigi gibi
ozellikle azinliklar ve savunmasiz gruplarin daha fazla hedeflendigi ¢evrim i¢i ortamlarda her ne kadar
nefret sdyleminin esas nedeni belirsiz olsa da asagilama ve diismanlik duygular giitme nefretin
olusmasinda itici bir neden olarak goriilmektedir (2021: 1). Oysa ki sosyal medya, ifade ozgiirliigiinde
firsat esitligi sagladigi gerekcesiyle yiiceltilen bir alan olarak tanimlanmaktadir. Nitekim sosyal
medyaya yiiklenen esitligin teminatcis1 olma rolii, benzer diisiincelerin bir araya gelerek saflar
siklagtirmasi, farkliklar1 ise elimine etmesi nedeniyle zedelenmektedir. Farkhi diislincelere acik ve
duyarh hale gelmesi beklenen insan ve/veya insan gruplari, 6tekilestirmenin ana aktorii olabilmektedir.
McLuhan ve Fiore, yeni iletisim ortamlarinda “6teki’nden sorumlu olunmas1 gerektigini
hatirlatmaktadirlar: “Elektornik bilgi ortaminda, azinlik gruplar sinirlanamaz ya da yok sayillamaz. Yeni
ortamimiz bizden baghlik ve katilim bekliyor. Geri doniilmez sekilde bu ise bulastik ve birbirimizden
sorumluyuz” (2012: 24). Bireylerin, sosyal medya kamusal alaninda 6tekine kars1 duymasi gereken en
temel sorumluluk duygusu otekinin varligin1 kabul etmek olmalidir. Ciinkii bireyler 6teki olanla
baglarimi kestiklerinde yakic1 ve yikici 6giitme politikalar: hizh bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Zira
Binark’in asagida siraldig: gibi ¢ok cesitli nefret suclariin ortaya ¢ikmasinin altinda yatan neden her
daim oOtekinin varligini tanimak istememekten gecmektedir. Binark'in ifade ettigine gore:

“Homofobik, transfobik, heteroseksist cinsiyetci, yabanct diismani, irkgi, etnik milliyetci ve

ayrimer nefret soylemi yeni medyanmin 6zelliklerinden dolay: ¢cok daha kolay bir sekilde

yaygwnlasarak, siradanlasarak dolasima girmektedir. Sosyal medyada soylemlerin daha

hizhi dolasima girmesi sonucu, her tirlii ayrima ve dislayict séylemsel pratikler

kanmiksanmakta, zaman i¢inde toplumdaki farkhh kimlikler ve wvarolus pratiklerini

oOtekilestirmekte, hatta yok edici eylemlere, diger bir degisle nefret suglarina

dontigebilmektedir” (2011: 11).

Kamusal bir alan olarak sosyal medyada Eksi Sozliik gibi cevrim i¢i sozliikkler de kullanicilarina
diistincelerini herhangi bir sinirlama olmadan dile getirebilecegi hiir bir alan sunmaktadir. Bilgisayar
programcisi ‘ssg’ kullanici adi ile taninan Sedat Kapanoglu tarafindan, 15 Subat 1999 tarihinde kurulan
Eksi Sozliik, “Kutsal Bilgi Kaynag1” mottosu ile bir blog 6zelligi tasimaktadir. Eksi Sozliik’e giris ya da
kayit ile dahil olunduktan sonra kullanicilar tarafindan cesitli konularda basliklar acilmaktadir.
Okuyucular arama ¢ubugundan “baglik, #entry, @yazar” hakkinda cesitli yorumlara ulagabilmektedir.
Eksi Sozliik metinler icerisinde yer alan hyperlinkler ve “bakiniz” biciminde verilen uyarilar sayesinde
de cesitli konular hakkinda cagrisimlar yaratmaya uygun bir kamusal zemindir (eksisozluk.com,
21.06.2022). Zira boylesi bir olanak, amaci diginda kullandiginda nefret séylemine iligkin yikicr dili
koriiklemektedir. Nefret soylemi konusunda Eksi Sozliik kullanicilari, nefret ve ona iligkin kategorilerin
sinirlarimi zorlayarak genigletmektedir. Farkli kullanicilarin ¢esitli baghklarda acilmis olan konular
hakkinda degerlendirmelerde bulundugu bu platform, ayni1 zamanda ayrimei s6ylemlerin de zemini
haline gelmektedir. Eksi Sozliik’te yazarlarin yaptig1 yorumlar herhangi bir 6n denetimden gecmeden,
incelemeye tabi tutulmadan yayina alinmaktadir. Herhangi bir yasal ihlalden dolayr Eksi Sozlik’e

bagvurulmadig: siirece iceriklerin hukuka uygunluguna da bakilmamaktadir. Sikayet oldugunda ise
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yorumlar admin ve “gammaz” adiyla bilinen sozliikk yazarlar1 tarafindan silinmektedir. Kurallara
uymayan yazarlar da sozliikten cikarilmaktadir (Oztekin, 2015: 930). Eksi Sozliik, 2011 yilinda nefret
soylemiyle ilgili 6zel bir denetim projesi gelistirmistir. Bu proje kapsaminda olusturulan “Eksi Sozliik
Nefret Soylemi Denetleme YOnetmeligi’ne gore nefret sdylemi iceren yorumlar, “Nefret SOylemi
Denetim Grubu” tarafindan incelenerek silinebilmekte; nefret sdylemi iceren paylasim yapan yazarlar
da iiyelikten c¢ikarilabilmektedir (Eksi Sozliik Nefret Soylemi Denetleme Yonetmeligi). Eksi Sozliik
Nefret S6ylemi Denetim Grubu’nun tanimina gore nefret sdylemi “irk, etnik kéken, dil, inan¢ durumu,
fiziksel veya zihinsel engel, bolgesel farkliliklar, cinsiyet, cinsel kimlik ya da cinsel yoneliminden dolay:
belirli kisi veya gruplara bu temel 6zelliklere dayali, mevcut her tiirlii olumsuz 6nyargilardan beslenerek
yoneltilen nefret ve/veya siddet olusturabilecek nitelikteki ifadeler’dir (eksisozluk.com, 21.06.2022).
Eksi Sozliik bu proje ile nefret soylemlerine karsi 6nlem almay1 amacglamaktadir. Ancak nefret igerikli
yorumlarin sadece sikayet lizerine kaldirilmasi nedeniyle ayrimci ifadelerin yayinlanarak, dolasima

sokulmasinin 6niine tam olarak gecilememektedir.
Kusak Kavram ve Z Kusagi

Kusak kavrami bir toplumda yaklagik olarak ayn1 zaman diliminde diinyaya gelen bireylerden olusan
yas gruplarini anlatmak i¢in kullamilmaktadir. Bu terim ayn1 zamanda bir nesil ile 6teki arasinda gegen
donemi de ifade etmektedir (Marshall, 2005: 439). Baska bir deyisle kusak, belirli bir donemde dogan
insan kiimesini ifade eder. Donemin sekillendirdigi benzer degerleri, tutumlar1 ve yasam tarzlarmi
paylasanlar o doneme ait Ozellikleri temsil ederken, diger kusaklar da kendi zaman dilimindeki
ozellikleri sergilemektedirler (Chen, 2010: 132). Bu tanimlardan hareketle kusak kavraminin
siniflandirilmasi yapilirken daha ¢ok bireylerin dogum yillarinin dikkate alindig1 goriilmektedir. Ancak
bu degerlendirmenin dogru oldugunu séylemek miimkiin degildir. Bu siniflandirma yapilirken o kusagi
olusturan bireylerin duygu, diislince ve deneyimleri ile yasam kosullarinin da goz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Ciinkii ayn1 donemde diinyaya gelmis olsalar dahi her bireyin diinyay1
algilama sekilleri, yasama ve galisma tarzlari, kiiltiirel 6zellikleri ve deger yargilar1 birbirinden farklidir.
Kusak kavramiyla ilgili ilk calismalar Auguste Comte tarafindan 1830’lu yillarda yapilmaya
baslanmistir. Comte, kusaklar arasindaki farkliliklarin tarihsel siiregte yer degistiren nitelikler
oldugunu belirterek, sosyal ilerleme ve gelismenin sadece bir kusagin sonrakine iletecegi deneyimlerle
miimkiin olabilecegini dile getirmektedir (Comte, 1974: 636). Kusak kavramini ¢alisan ilk isimlerden
bir digeri de sosyolog Karl Mannheim’dir. Diislinlir ayn1 kusaktaki insanlarin diinyaya ve yasanan
gelismelere diger kusaklardaki insanlara gore nasil farkli sekillerde bakabileceklerini anlatir. Bireylerin
ayn1 kusakta adlandirilabilmeleri i¢in de paylagmalar: gereken kiiltiir ve tarih, sosyal konum ve biyoloji
gibi ortak 6zelliklerinin olmasi gerektigini vurgular. Mannheim’e gore bir kusaga mensup olan bireyler
hem aym kiiltiirti paylasmali hem de ayn1 zaman diliminde dogmus olmalidir. Sadece ayni zamanda
dogmus olmak ayni kusakta yer aldiklar1 anlamina gelmemektedir. Ornegin italya ve Kanada'da aym
zaman diliminde diinyaya gelen iki kisi, farkli kiiltiirler icinde yasadig: i¢in ayn1 kusak niteliklerini
barindirmayabilmektedirler. Sosyal konum ve biyoloji de yine bireylerin aynm1 kusak icinde

anilmalarinda 6nemli etkenlerdendir. Ayni sosyal konumlarda yer almayan bireyler benzer kusaklarin
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bireyleri olarak sayllmayabilirler (Mannheim, 1958: 378-404). Bu dogrultuda bir kusak, benzer kiiltiirel
ve toplumsal olaylardan etkilenmis, belirli donemlerde ve sosyal konumlarda yasamis, ayni yas grubuna
ait olan ve ortak deger yargilarina sahip kisilerden olusmaktadir. Zemke ve arkadaslar1 da konuya
Mannheim ile benzer bir noktadan yaklasarak kusaklar1 sadece dogduklari tarih aralig: ile
degerlendirmenin dogru olmadigini ifade etmis ve kusaklar1 olugturan bireylerin, duygu, diisiince ve
tecriibelerinin de siniflandirma da etkili olabilecegini savunmuslardir (2013: 4). Bu aciklamalardan da
bireylerin sadece ayni y1l dogmalarinin ayni kusakta yer almalar1 anlamina gelmedigi anlagilmaktadir.
Tiim bu nedenler cergevesinde kusak kavramu ile ilgili pek ¢ok siniflandirma yapilmistir. Ancak yine de
arastirmacilar kusaklar: genellikle dogum tarihlerini ele alarak belirlemislerdir.

Gilinlimiizdeki s6z konusu kusaklar; 1927-1945 yillar1 arasinda dogan gelenekselci kusak, 1946-1964
dogumlu bebek patlamasi kusagi, 1965-1980 yillar1 arasi X kusagi, 1981-1999 dogumlu Y kusagi ve son
olarak 2000 sonrasi diinyaya gelen Z kusag seklinde siralanmaktadir (Castellano, 2014: 40). lk olarak
1945 Oncesi dogan gelenekselci kusak ayni zamanda sessiz kusak olarak da adlandirilmaktadir. Bu
kusagin karakter yapisinda o donemde yasanan 2. Diinya Savasi ve ekonomik sikintilar 6nemi dlciide
etkili olmustur. Yine yagamis olduklar1 donem goz 6niinii alindiginda bu kusag Biiyiik Degisim Kusag,
Buhran Kusag, I. Savas Kusagl, Umit Kusag ve II. Savas Kusag: gibi farkh isimlerle ifade etmek de
miimkiindiir (Ayhiin, 2013: 97). Yasanilan sikint1 ve zorluklardan dolay1 bu zaman diliminde diinyaya
gelen bireyler genellikle tutumlu, temkinli ve riskten uzak bir davranis profili ¢cizmektedirler (Lehto v.d.
2008: 239). Ayni1 zamanda bu kusakta yer alan bireyler otoriteye ve toplumsal degerlere son derece
saygili, is hayatinda sorumluluk sahibi ve caligkandirlar. Bu gerceveden bakildiginda bu kusagin
yasamak igin calismak gibi bir diistura sahip oldugu soylenebilmektedir (Gilbaugh, 2010: 4).
Smiflandirma da ikinci sirada yer alan kusak sayica fazla olmalarindan dolayr toplumu yeniden
sekillendirdigi kabul edilen Bebek Patlamasi (Baby Boomers) kusagidir (Levickaite, 2010: 171). Bu
kusakta yer alan bireyler sorumluluk bilincleri olan, 6zverili, idealist, rekabet¢i ve yiiksek basari
duygusu ile uzun siire calisabilen bir yapiya sahiptirler. Bunun yaninda pragmatist, iskoliklik ve
bencillik gibi negatif davranmiglar da sergilemektedirler. Kendilerini islerine kolayca motive
edebilirlerken ¢ok calismanin da 6énemli ve gerekli olduguna inanirlar. Calisma hayatinda en 6nem
verdikleri konu aldiklar iicretler olup bireysel calismadan g¢ok ekip isine ve etkilesime inanirlar
(Adigiizel, v.d. 2014: 172). 1965- 1980 yillar1 arasinda diinyaya gelen X kusagi ise o donemin tasidigi
ozellikler dolayisiyla Baby Buster, MTV kusagi ve Bumerang kusag: olarak da adlandirilmaktadir. Bu
kusakta yer alan bireyler esnek, ozgiivenli ve teknolojiyi rahat¢a kullanabilmekle birlikte daha az
hiyerarsik yapilari tercih ederler. Bu donemle birlikte erkeklerin yaninda kadinlar da calisma hayatinda
aktif rol almaya baglamistir (Adigiizel, v.d. 2014: 173). 1981 ile 1999 yillar1 arasinda doganlar ise Y kusag:
olarak kabul edilmekte ve yine dénemim 6zelliklerinden dolay1 Milenyum Kusagi, Eko Patlamasi, Dijital
Kusak, Bir Sonrakiler ve Gelecek Kusak gibi farkli isimlerle adlandirilmaktadirlar. Y kusag: bireyler,
bilgiyi kolay bir sekilde bigimlendirebilen, degisimi benimsemeye istekli, yeni yaklasimlara agik ve
yiiksek standartlara sahiptirler (Lower, 2008: 80). Bu kusagin iiyeleri kisisel bilgisayarlar, internet
teknolojileri ve mobil uygulamalara dair adimlarin yeni yeni hissedildigi bir zamanda diinyaya
gelmislerdir. Y kusag bireyleri, 6zgiiven sahibi, is birligi yapabilen, 6zgiir ve cesitlilikler barindiran bir

kusak olarak tarif edilmektedir. Calisma havatinda risk alan. vitksek verimlilige sahip ve avni1 anda farkh
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isler yapabilme yetenekleri bulunmaktadir. Ayn1 zamanda giiclii bir ahlak bilincine sahip, vatansever ve
aile gibi toplumsal degerlere 6nem verme egilimi icindedirler. Bilgi iletisim teknolojileri ile birlikte
kiiresellesen bir diinyada yasayan Y kusagi simdiye kadarki en egitimli kusak olarak kabul edilmektedir
(Yiiksekbilgili, 2013: 344).
2000 sonrasi doganlari ifade eden jenerasyon ise Z kusag olarak kabul edilmektedir. Teknolojik cagin
icine dogan bu kisiler ayn1 zamanda cagin 6zelliklerinden 6tiirii Kristal Kusak, Internet Kusag1, Next
Generation (Gelecek Nesil), Kusak I, Instant Online (Her daim cevrimici) ve iGen kusag1 olarak da
adlandirilmaktadir. Sosyal medya mecralarini aktif bir sekilde kullanan bu jenerasyon bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladig1 olanaklar sayesinde bilgiye ¢ok hizli bir sekilde erisebilmektedir (Coskun,
2021: 151). Egitim almaya ¢ok erken yasta baslayan Z kusagi, bu nedenle daha hizli bir biligsel gelisim
gostermektedir. Zamanin sundugu imkanlar bu kusak bireylerinin sosyallesme sekillerini diger
kusaklardan farkh kilmustir. Internet teknolojisinin yaninda Twitter, Instagram, YouTube, Facebook ve
Tiktok gibi sosyal aglar bu kusagin sosyallesmesinin ana kaynag1 olmustur. Dijital cagin ¢ocuklar: olan
Z kusag icin teknoloji, internet ve sosyal medya giindelik hayatinin vazgecilmez bir parcasidir. (Senbir,
2004: 27-28) Bu yeni nesil, akilh telefonlar araciligiyla 7/24 tiim diinya ile baglantida olan, kendilerine
yeni bir dil olusturarak kelimeler yerine emoji gibi sembol ve cesitli ikonlarla iletisim kuran
jenerasyondur. Bu nitelikleri ile dijital yerliler olarak da tanimlanan Z kusagi, zevklerine diigkiin,
ozgiivenli, sonuc odakli, cabuk sikilan, genellikle tatminsiz, karar vermekte zorlanan ve tiilketim odakli
bireylerdir. Dikkat siireleri diger kusaklara gore oldukca kisadir (Tas, vd. 2017: 1037). Bu neslin
bireyleri asir1 bireysellesme ve yalnizlig1 sevmeleri nedeniyle “The New Silent Generation (Yeni Sessiz
Kusak)” seklinde de adlandirilmaktadir. Heniiz calisma hayatinda ¢ok yeni olmalarindan dolay1 da ig
hayatindaki tutum ve davraniglar: tam olarak belli degildir (Mercan, 2016: 65).
Giiniimiizde pek ¢ok calisma ve arastirmanin da konusunu olusturan Z kusaginin genel 6zellikleri ise
su sekilde siralanabilmektedir (Altuntug, 2012), (Oz, 2015), (Tuncer ve Tuncer, 2016), (Cetin ve Karalar,
2016), (Altunbay ve Bicak, 2018), (Giimiis, 2020).

- Teknolojiyi 6nceki kusaklardan daha iyi kullanmaktadirlar.

- FErken yasta egitim almaya bagladiklar1 igin zihinsel olarak daha hizli bir gelisim

gostermektedirler.

- Kurallara ve otoriteye uyum saglamada basarisizdirlar.

- Pragmatist disiincelerle davranirlar.

- Yeni seyler ortaya koymaktan haz duyar ve bu tiir etkinliklerden hoslanirlar.

- Girisimci bir ruha sahiptirler ve hayal diinyalar1 daha genistir

- Yiiz yiize iletisimden ¢ok sosyal medya aglarinda sosyallesmeyi tercih ederler.

- Her seyi cabuk elde etmek ister ve hizh tiiketirler.

- Amacg odakl ve daha komplekssizdirler.

- Birden cok ise ayn1 anda yapmakta zorlanmazlar.

- Ogrenme kosullar1 ve zamanina kendileri karar vermek ister.

- Genellikle oyun, hikayelestirme ve canlandirma gibi yontemlere 6grenmeyi tercih ederler.
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Tiirkiye 6zelinde Z kusaginin 6zellikleri beklenti ve isteklerine baktigimizda konuyla ilgili yapilmis pek
¢ok aragtirmanin oldugu da goze carpmaktadir. Bu noktada yapilan arastirmalardan biri Maya
Vakfr'nin Smartlook Analytics Laboratuvarinin 2020 yilinda gerceklestirdigi Tiirkiye’deki ilk ve en
kapsamli Z Kusag1 arastirmasidir. Bu arastirmanin sonuglarina gore Tiirkiye’de Z Kusaginin ihtiyaclari,

beklentileri ve 6zellikleri su sekildedir (marketingturkiye.com, 2021):

- ZKusagi daha cok video araciligiyla iletisim kurmayi tercih etmektedir.
- Sosyallesmek ve goniillii calismanin 6nemine inanmaktadirlar.
- Gelecek kaygilar1 diger kusaklara gore daha yiiksektir.
- Kendilerine daha fazla saygi duyulmasini beklemektedirler.
- Diinyanin merkezine daha ¢ok oyunu koymuslardir. Bu kusaktaki genclerin biiyiik bir boliimii
zamanlarinin 6nemli bir kismini online oyunlar oynayarak harcamaktadirlar.
- Cok para kazanmak yerine yeterli paraya sahip olabilecekleri sevdikleri islerde caligmak
istemektedirler.
Bir bagka arastirma sirketi Deloitte’in 2021 yilinda gergeklestirdigi Y ve Z Kusaklar1 Arastirmasi da
Tiirkiye'de Z Kusaginin 6zellikleri ve beklentileri noktasinda benzer sonuclari1 vermektedir. Arastirma
Z kusaginin %65’inin gelir esitsizligi ve issizlik noktasinda gelecek kaygis1 yasadiklarini ortaya
koymaktadir. Ayrica yapilan ¢calisma Z kusaginin ¢evre ve iklim konularinda daha bilingli olduklarini ve

goniillii calismalara 6nem verdiklerini de gostermektedir (Deloitte, 2021).
Yontem

Z Kusagl bireyleri icine dogduklar1 diinyanin onlara sundugu olanaklar dogrultusunda diger
kusaklardan belirgin sekilde ayrilirken bu 6zellikleri nedeniyle de cesitli nefret sdylemlerine maruz
kalabilmektedirler. Ozellikle sosyal medyada sikca elestirilerek, biiyiikleri tarafindan begenilmemekte,
eksik ve yetersiz bulunarak farkliliklarindan dolay1 ayrimciliga maruz kalmaktadirlar. Bu ¢alismada,
cevrim ici sozliiklerden Eksi Sozliik’te Z kusagina yonelik ne tiir nefret soylemlerinin oldugunu ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Calismada diger gevrim ici sozliikler yerine Eksi Sozliik’iin tercih edilme
nedeni en fazla kullaniciya sahip olan ¢evrim ici sozliik olmasi ve nefret sdylemi konusunda gelistirdigi
“Nefret Soylemi Denetim Projesi” adli uygulamasinin bulunmasidir. Bu kapsamda ilk olarak Eksi
Sozliik'te Z kusag ile ilgili acilan basliklar site ici detayh tarama motoru kullanilarak bulunmus ve
toplam 227 baslik elde edilmistir. Bu bagliklar arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Daha sonra bu
basliklar igcinden amach 6rneklem tiirii ile Z Kusag1 baslig1 en fazla entyrnin bulundugu baslik olmasi
nedeniyle 6rneklem olarak secilmistir. Z Kusag1 baslig1 altinda 15 Haziran 2022 tarihi itibariyle 161
sayfada 1610 yorum yapildig: tespit edilmistir. 1610 girdinin tiimiinde nefret séylemi iceren ifadeler
bulunmayacag1 icin sadece nefret soylemi iceren girdiler belirlenmistir. Bu da arastirmanin
sinirhiliklarindan biridir. Ayrica bu baglik altindaki yorumlar ilk entyrnin atildig1 20 Temmuz 2004 ile
girdilerin cekildigi son tarih olan 15 Haziran 2022 ile simmirlidir ki bu da aragtirmanin bir bagka
simirliligidir. Z Kusagi baghig: altinda yer alan yorumlar 15 Haziran 2022 tarihinde Selenium test araci
ile ¢cekilmis ve arastirmacilar tarafindan sadece nefret sdylemi iceren yorumlar belirlenmistir. Bu ayrim

sonucunda 419 yorumun nefret sdylemi icerdigi saptanarak icerikler nefret soylemi kategorilerine
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kiiltiirel 6zellikler baglaminda daha 6nce olusturulmus asagidaki siniflandirmadan yararlanilarak insa
edilmistir (Sozeri, 2012: 209):

Abartma/Yiikleme/Carpitma: Bir kisi ya da durumdan hareketle bir gruba yonelik olumsuz
genellemeler, carpitmalar, abartmalar ve olumsuz ifadeler igeren séylemler.
Kiifiir/Hakaret/Asagilama: Bir kisi ve/veya grup hakkinda dogrudan asagilama, kiifiir ve hakaret
iceren soylemler.

Diismanlik/Savas SoOylemi: Bir kisi ve/veya grup hakkinda savasi cagristiran ve diismanca
ifadelerin bulundugu séylemler.

Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagilama Unsuru Olarak Kullanma/ Simgelestirme: Bir
kimlik 6gesinin nefret ve kii¢iik gorme unsuru olarak kullanildig: séylemler.

Nefret soylemi igeren iletiler bu kategorilere ayrildiktan sonra betimsel analiz yontemi ile analiz
edilerek yorumlanmistir. Betimsel analiz, cesitli yontemlerle elde edilmis verilerin 6nceden belirlenmis
temalar ve Kkategoriler altinda smiflandirilarak Ozetlenmesi, yorumlanmasini ve ¢ikarimlarda
bulunulmasini saglayan bir analiz tiirtidiir (Yildirim ve Simsek, 2003: 76).

Bulgular

Eksi Sozliik’'te Z Kusag1 baglig: altinda nefret sdylemi barindiran yorumlar belirlenen kategorilere gore

siniflandirildiginda Tablo. 1’de verilen dagihim ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Eksi Sézliik’te Z Kusag ile Ilgili Entrylerin Nefret Soylemi Kategorileri

Kategori Abartma / Kiifiir/ Hakaret Diismanlik / Dogal Kimlik
Yiikleme / / Asagilama Savas Soylemi Ogesini Nefret
Carpitma Unsuru Olarak
Kullanma
Say1 276 120 23 0
Yiizde %65,87 %28,63 %5,48 %0

Tablo.1 de gosterilen verilere gore Z kusaginin en ¢ok “Abartma, Yiikleme, Carpitma” kategorisinde
nefret soylemlerine maruz kaldig1 goriilmektedir. Toplam 419 girdinin 276’s1 bu kategori altinda yer
almaktadir. Bu da toplam saymin %65,87’1ik kismini olusturmaktadir. Ikinci sirada 120 girdi ile “Kiifiir,
Hakaret, Asagilama” kategorisi bulunmaktadir. Bu kategori ise toplam sayimnin %28,63’liikk oranini
kapsamaktadir. “Diismanlik, Savas Soylemi” kategorisi ise 23 girdi ve %5,48’lik oran ile son sirada yer
almaktadir. “Dogal Kimligi Nefret Unsuru Olarak Kullanma” kategorisinde ise Z kusagina yonelik nefret
sOylemi iceren herhangi bir yorum olmadig tespit edilmektedir.

Abartma/Yiikleme/Carpitma

Abartma/ylikleme/carpitma kategorisi baglaminda degerlendirmeye alinan yorumlarda Z kusaginin
birkag¢ konu baglig1 altinda nefret sGylemi iceren ifadelerle Gtekilestirdigi goriilmektedir. Bunlardan ilki
bu kusak bireylerinin internet ve sosyal medya bagimlisi olduklaridir. Z kusagi, zamanlarinin biiyiik

¢ogunlugunu Twitter, Facebook, Snapchat, Instagram ve Tiktok gibi sosyal aglarda harcamakla
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suglanmaktadir. Eksi Sozliik yazarlar tarafindan “instagram filtresi kusag1” ve “tiktok kusagi” gibi
isimlerle de adlandirilan Z kusagi, yiiz yiize saglikli iligkiler kuramamakla da itham edilmektedir. Ayrica
Z kusag stirekli bilgisayar oyunu oynamak ve sosyal medyada dolasmaktan muhabbet etmeyi unutmus,
selam vermeyi, hatta eve gelen misafirlere hos geldin demeyi dahi beceremeyen bir nesil olarak tarif
edilmektedir. Sanal alemde yasamaktan dolay1 gercek hayata dair algilarinin olmadig1 sdylenerek tek
gerceklik algilarinin sosyal medyadaki arz talep dengesi iginde yer alabilme gayesi oldugu
belirtilmektedir. Yazarlar Z kusagi icin en 6nemli seyin sosyal medyada takip¢i kazanip like (begeni)
almak oldugunu dile getirerek, gercek hayati da sanal alem gibi kavradiklar1 gerekgesiyle Z kusagini
suclamaktadir. Ayrica sosyal medyada da saglikli davraniglar sergileyememekle itham edilen Z kusagi,
Instagram’a filtreli resimler yiikleyip, bos tweetler atmakla suglanan bir kusak olarak ele alinmaktadir.
Yine sosyal medya bagimlilig1 nedeniyle Z kusag1 bireylerinin kolaylikla manipiile edilebilecekleri de
ifade edilmektedir. Cilinkii yazarlara gore bu jenerasyon sosyal medya ne verirse onu almakta ve
herhangi bir sorgulamadan gecirmeden kabul etmektedir. Bu nedenle de Z kusagi robot gibi yasamakla
suclanarak simiilasyon toplumunun esiri olarak gosterilmektedir. Jean Baudrillarda’a gore simiilasyon
toplumu teknoloji ve kitle iletigsim araclari sayesinde gerceklik ilkesi yok olan bunu yerine hipergerceklik
ilkesinin egemen oldugu bir diizeni ifade etmektedir. Diistliniire gore diinyada yasadigimiz hicbir sey
gercek degildir. Artik sonsuz sayidaki gerceklikten bahsedilmektedir. Gergekligin sonsuz sayida olmasi
ise ortada bir gercek olmadig1 anlamina gelmektedir. Boyle bir ortamda degerler de yok olup gitmistir
(Baudrillard, 2005: 72). Z kusagida bu gercekligini yitirmis diinyanin tutsag: olatak yansitilmaktadir.

Bu baglamda yapilan yorumlara asagidaki paylasimlar 6rnek verilebilir:

“sosyal medyaya bagimh yasayan nesil. tek gerceklik algilar instagramdaki arz talep

dengesi icerisinde yer alabilme gayesidir.”

“ytizde 90'lik kesmi b********** tartigmaya bile gerek yok. kanit isteyen tiktok indirsin.”

“onlara ufak gb paketleri verin, mutlu olmak bu kadar basit :)”
Z kusaginin Eksi Sozliik’te nefret soylemine maruz kaldig1 konulardan bir digeri de apolitik olarak
gosterilmeleridir. Z Kusag1 baghig altina yapilan yorumlar incelendiginde bu kusakta bulunan bireyler,
asagidaki ornek yorumlarda da goriildiigi gibi iilke ve diinya giindemini takip etmeyen, politik
konulardan bihaber, en temel konularda dahi fikir yiiriitemeyen, hatta oy dahi kullanmayan bireyler

olarak resmedilmektedirler.

“kisisel gozlemlerim, cok sikilkan, hizh tiiketen, apolitik, iilke ve diinya giindemini biiyiik
cogunlugu takip etmeyen, kisisel ihtiraslar: pesinde olan bir nesil. bir muhalif olarak bu nesile
cok giiveniyorsunuz ve maalesef secimde biiyiik cogunlugu sandiga gitmeyecek ve
muhaliflere hayalkuriklig yasatacak™

“apolitik kusaktir”

“apolitik nesiller bir iilke icin 6nemli bir problemdir”

“nesinden umutlusunuz bu neslin? gayet apolitik ve tarim, hayvancilik gibi ana geg¢im
konularindan bi haber. eski diinya ile hi¢bir baglantilar1 yok. tamamen ise yaramaz

demiyorum ama kesinlikle beklentiniz yiiksek olmasin”
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Sozliikte Z kusagina yonelik dile getirilen negatif soylemlerden biri de bu jenerasyonun bencil, saygisiz,
empatiden, hosgoriiden, nezaketten ve anlayistan uzak olduklari ile toplumsal kurallara uymadiklaridir.
Maneviyat yoksunu insanlar olarak degerlendirilerek deger yargilarinin zayif oldugu belirtilmektedir.
Daha ¢ok isyankar tavirlar sergileyerek kendi kurallarini koyduklari ve istedikleri gibi davrandiklari dile
getirililerek kurallara uyma konusunda gosterdikleri diren¢ nedeniyle iletilerde suca yatkin olarak
resmedilmektedirler. Gosterise ve baskalarimin begenilerine muhtag¢ olduklar1 vurgulanarak bos bir
ozgilivene sahip olduklari ifade edilmekte, ayrica toplumsal olaylar karsisinda da ciddiyetsiz ve duyarsiz

olarak degerlendirilmektedirler. Bu noktada yapilan yorum 6rnekleri ise asagidaki gibidir.

“0zetle z kusagimin geneli maneviyat yoksunudur. deger yargilar: zayiftir”

“z kusagn ise fazlaswyla tembel, vurdumduymaz ve saygt yoksunu nesiller”

“Ozgiivenini cep telefonlarina degisen kusaktir”

“z kusagr 1995 yilindan 2010 yihina kadar dogan insanlarin olusturdugu nesil olarak
tammmlanir. bireysel, 6zgiir ruhlu, ¢cabuk sikilan, duyarsiz, vefa duygusu az, sebatkar
olmayan, inatgi, bos 6zgiiven patlamast yasayan, teknolojiye onem veren, sosyal medya
diisktinii, tiikketim c¢ilgim, hazirci, rahat bir nesildir. y kusagwla zor, x kusagwla ¢ok zor

anlaswrlar”

“beni korkutuyor ve tedirgin ediyor ¢tinkii bu kusagin mensuplarina bakwyorum; deprem
oluyor kandilli rasathanesi twitter hesaplarimin deprem tweeti alina komiklikler, sakalar
yapwyor teror saldirist oluyor savunma bakanhgi emniyet vb. hesaplarin aliinda komiklikler
sakalar modunda diyelim bir iinlii hayatim kaybediyor onun hesabinin altinda saka
yapworlar futbol takimlar yeniliyor altina fav alma amacwyla atilan mentionlar yani bu
kusagin mensuplart toplum bilinci diisiik, birlikte sevinmeyi, tiziilmeyi bilmeyen bir profil

ciziyor”

Z kusagin temel motivasyonunun tiikketim ozgirligi oldugu da siklikla dile getirilen yorumlar
arasindadir. Asagida ornekleri verilen yorumlarda da goriildiigii gibi Z kusaginin, popiiler kiiltiiriin
tiiket komutuna direnmeden her seyi ¢cok hizli bir sekilde tiikettikleri ve sabirsiz olduklar1 sdylenerek
bu durumun an1 yagsamalarini ve odaklanmalarini imkansiz kildigi ifade edilmektedir. Kullan-at mantig1
ile hi¢bir seyin kiymetini bilmedikleri de yaplhian yorumlar arasindadir. Hazirci bir mantiga sahip
olduklar dile getirilerek her seye emek vermeden kolay yoldan ulasmaya calismakla suclanarak “ya kag
ya atarlan kusagir” olarak tarif edilmektedirler. Kisa yoldan para kazanmanin pesinde olduklar
vurgulanarak bundan dolay1 da is hayatinda c¢ok basarili olamayacaklar1 ve sik sik is degistirmek

zorunda kalacaklari belirtilmektedir.

“biiyiik beklentiler icerisine girmememiz gereken kusaktir. c¢iinkii tiiketim toplumu
tirtintidiirler. temel motivasyonlar: tiitketim 6zgurliigiidiir. bas kaldir gibi goziiken tiim
eylemlert tiiketim 6zgtirliigiiniin kisitlanmasina kars ortaya ¢ikar ve tepkiseldir. toplumsal

hicbir model ortaya koymaz, bir doktrin tiretmez, bir miicadele yontemi tamumlamazlar”

“olumsuz tek madde: her seyi ¢cok hizli titketmeleri, ami yasamaya odaklanamamalari (hizl

tiikettikleri; kisiler arasi iliskiler, kitap, yemek, miizik, ask, spor, giyim vb.)”
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“her zaman sessize almak istedigim kusaktir. neden diye sormaz. hazira konmay: sever.

malesef oglum da ayni kusagin ilk temsilcileri i¢cinde yer aliyor stmiflandirmayr yapanlarca”
Eksi Sozliik girdilerinde kullanicilar Z kusaginmi ayrica bilgiye c¢ok kolay erisebilmelerine ragmen
okumayan, merak duygusundan uzak, iyiyi kotiiden ayiracak muhakeme yetenegi olmayan bireyler
olarak tarif etmektedirler. Giivenilir bilgiye erisim potansiyeli ile gercekte edindikleri giivenilir bilgi
miktar1 arasinda bir ugurum oldugu dile getirilmekte, edinebildikleri bilgi miktarinin 6nceki
kusaklardan daha fazla oldugu vurgulanarak bilginin niteliginin ise kirli, asilsiz ve faydasiz oldugu
soylenmektedir. Asagida verilen 6rnek entrylerde de ortaya konuldugu gibi Z kusag bir seyi bilmek ile
bir seyi ezberlemek arasindaki ayrimin farkinda olmayan ezberci bir nesil olarak kabul edilmektedirler.
Teknolojinin onlara sundugu avantajlarini1 kullanmaktan ¢ok onun esiri olmakla suglanarak 6zgiin bir
taraflar1 olmadiklari, siirii psikolojisi ile hareket ettikleri séylenip bu neslin kopyala yapistir ciimlelerle

yasadiklar1 dile getirilmektedir.

“bir seyi bilmek ile bir seyi ezberlemek arasindaki ayrumin farkinda olmayan nesil. bir seyin
calisma mekanizmasim bilmek, onu anlamak, éziimsemek yerine ezberliyorlar ve bir cogu
bunun farkinda bile degil. ilk okuldan beri ezberlemeye alismis tembel zihinleri bir saniye
durup bu durumu sorgulamiwyor. sorgulamyor ¢tinkii thtiyact yok. ezberleyerek de sinifi
gecebilir, pekala ¢ok iyi notlar alip ailesini gururlandirabilir. galiba bu konuda z kusagina

sallamadan énce dontip bir ailelere ve egitim sistemine bakmakta fayda var.”

“cok cok az okuyan, okudugunu da ¢ok ¢ok zor anlayan bir nesil. teknolojinin biinyelerine

isleyen bir dikkat eksikligi yarattigi séylenebilir.”

“iletisim kurma ve bilgi edinme konusunda, diger kusaklardan ¢ok daha fazla avantajh
olsalar da kullanmaktan ¢ok onun esiri gibi davranwyorlar.”

“analog saat okumay bilmiyor bunlar. saka gibi”

“kitap okumaz, film izlemez, miizik bilmez. iistiine iistliik hicbir seye merak ve ilgileri yok.

akademik veya sanatsal olarak kendilerini gelistirecek herhangi bir olaya girmiyorlar.

hobileri dahi yok. internette ogrendikleri kelimeler disinda dogru diizgiin yabanct dil

gelistirme de yok. kisisel ve toplumsal gelecek hakkinda kayg: duymuyorlar. tek aktiviteleri

internette dolasmak, kafede kahve i¢gmek. benim gordiigiim cogu kisi bu sekilde. garip

geliyor yani.”
“Abartma, Yiikleme, Carpitma” kategorisinde yer alan yorumlar genel olarak degerlendirildiginde Z
kusaginin “sabirsiz, mutsuz, sadakat eyleminden uzak, basite kacan, muhakeme yeteneginden yoksun,
merak etmeyen, bencil, agir1 alingan, empatiden uzak, sorumluluk almayan, sosyal medya bagimlisi,
tiiketim cilgini, odaklanamayan, duyarsiz, cabuk sikilan, vefa duygusu olmayan, kafasi karisik, tembel,
ezberci, yeteneksiz, kisa yolcu, her seyden sikayet eden, deger yargilar1 olmayan, sekilci, maneviyattan
yoksun, apolitik, duygusuz, s1g, vardumduymaz, depresif, dikkatsiz, saygisiz, simarik, toplumsal
kurallara riayet etmeyen, agresif, cabuk pes eden, iisengec, gamsiz, yapay, ciddiyetten uzak, zevksiz,
hedonist, egoist ve narsist” seklindeki nefret s6ylemlerine maruz kaldiklar1 goriilmekte hatta iletilerde

kusak olarak addedilmeyi dahi hak etmediklerinin dile getirildigi soylenebilmektedir.
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Kiifiir/Hakaret/Asagilama
Nefret soylemi kategorilerinden bir digeri de kiifiir, asagillama ve hakaret siniflandirmasidir. Bu
kategori baglaminda Z kusaginin Eksi Sozliik’te 120 entry ile ayrimciliga ugradig tespit edilmistir. Bu

entryler incelendiginde kiifiir, hakaret, asagilama iceren ifadelerdeki anahtar sozciikler su sekildedir:

[

zZ , g% 7 , m** en a**** kusak, bunlardan bir ¢**** olmaz, sorumsuz, sinsi, sanat ve bilim
diismani, g** kusagi, s***** b**** bir kusak, insani vasiflardan uzak, b******* giiriisii, y**** kusak, z
kusagi, b**** kusak, s****, 1q yetersizleri, arastirma becerisinden yoksun, hazirci, tiktokcu bir nesil,
apaci neslinin mutasyon gecirmis hali, 1** kusak, zombi kusagi, afedersin y**** gibi kusak efenim.” Z
Kusagi bu agir ithamlarla nefret s6ylemine maruz kalmaktadir. Zira 6rnegin “zombi” olarak anilan nesil,
beyni 6lii nesildir. Bir zombiyi yok etmenin yolu ise onun kafasin1 kesmekten gecmektedir. Z kusagi yok
edilmesi gereken bir kusak olarak gortilmektedir. Ayn1 zamanda zombiler yagayan birer 6lii gibidir. Z
Kusag1 bu baglamda “arastirma yeteneginden yoksun, insani vasiflarindan uzak” birer canli gibi
degerlendirilmektedir. Sanat ve bilim diismani olarak gosterilen Z Kusagi, entelektiiel kaygilardan uzak
ve toplumsal meselelere mesafeli bir kusak olarak da tarif edilmektedir. Z Kusag ile ilgili Eksi Sozliik’te

bu baglamda yer alan bazi entryler soyledir:

“2000’lerin baslarinda doganlarin bir kisnu olgunlasnus efendilik donemine girmistir.

Onlar bir kenara ayiryorum. Ama 2010’dan sonra doganlar... Allahun bu kadar I** bir

nesil olamaz. Bunlar ¢ép. Bunlar s***** Bunlar dogurulmamis direk firlatilmis.

Colugumun cocugumun bunlarla igice yasamak zorunda olmasindan tirperiyorum. Evet

ben cocugumu bu b***** nesil gibi yetistirmiyorum.”
Yukaridaki entrye gore Z kusaginin bir kisminin olgunlastigi ifade edilmis olsa da diger kisminin 1** bir
nesil oldugu kargilastirmas1 yapilmigtir. Z kusagi “cope atilacak kadar degersiz, kutsal bir amagc i¢in
diinyaya getirilmeyen direkt firlatilan insan” nefret gibi nefret sdylemleri ile asagilanmaktadir. Ayni
zamanda “Colugumun cocugumun bunlarla ic ice yasamak zorunda olmasindan iirperiyorum” ifadesi Z
kusaginin tedirginlik ve tehlike arz eden bir kusak olarak kavrandigi diisiincesini uyandirmaktadir. Bir
bagka entryde ise, Z Kusagi oksimoron olarak kavranmaktadir, yani Z Kusag1 celigkili sifatlarin
kendisine yiiklendigi bir nesne gibi kabul edilmektedir. Oksimoron kelimesi, birbiriyle zit ya da celigkili
olan sozciiklerin birlikte kullanimini ifade etmektedir. Acikgdz, oksimoron sozciigiinii su zit sozciikler
tizerinden aciklamaktadir: “kara giines, ihtiyar delikanl, siyah siit, aydinlik geceler, biiyiik hayallerin
kiiclik adamu, tatli sikinty, 6liiden diri dogmak, aciy1 bal eylemek, erkek Fatma, kuru temizleme, cennet
icindeki cehennem ya da cehennem igindeki cennet vb.” (2012:65). Giingor’e gore ise oksimoronun

kelime anlami “sivri aptallik”tir. “Yazili anlatim ve basin dilinde sik sik kargilagtigimiz “hile-i ser’iyye”

” » o« ” &«

(vasal hile), “sessiz ¢iglik”, “fakir milyoner” “yapay zeka”, “gelecege doniis”, “sert su”, “baris icin savas”,

“gercek bir taklit”, vb. s6z obeklerinin her biri ikirciklemdir. Konugsma dilinde yer alan “korkak
kahraman”, “milliyet¢i komiinist”, “namuslu fahige” vb. 6rneklerinin yam sira yesil kertenkelenin halk
dilindeki “horozabla” adi ikirciklem igin carpici 6rneklerdendir” (Giingor, 2014: 104). Bu baglamda Z
kusag1 asagida paylasilan entryde: “Agikcasit soylemek gerekirse bunlarin bir¢ogu oksimoron
organizmalar. Irk¢i ama insancil, b******* ama zeki oldugunu sanan bir nesil” olarak

degerlendirilmektedir. Toplumsal meseleleri derinligine inerek degerlendirmeyen yalnizca haz
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mekanizmasini harekete gegirerek yasayan ve bu halleri ile insanoglunun saflagtirilmis hali gibi
olduklar i¢in elestirilen Z Kusagi, provokasyona cabuk kanabilecek tecriibesizlikte bir giiruh olarak

kabul edilmektedir. Asagida yer alan entry de bu tarz yorumlamalarin 6rneklerindendir.

“Acikcast soylemek gerekirse bunlarin bircogu oksimoron organizmalar. Irk¢t ama insancil,

b******* gma zeki oldugunu sanan bir nesil. Diinyaya iliskin dar bakis agilarimin 180 derece

olduguna o kadar inanmuglar ki kafa yapilarim kara propaganda ile rahatlikla kétiiniin

daha kétiisiine evirilebilirsiniz, dogruya yoneltmek ise bir o kadar zor. Hayatin sadece siJ

dongiilerden olustugunu zannediyorlar. Zaten haz odakh olan insanoglunun daha da

saflastirilms hali gibiler.”
Asagida yer alan 6rnek yorumlarda ise; Z kusag1 modern ¢aga ayak uyduramayan ve magara insani gibi
yasama egiliminde olan bir kusak seklinde kavranmaktadir. Z kusaginin bir parazit oldugu yoniindeki
yaklasimda, Z kusag1 asalak gibi yasayan, maddi ve manevi olarak cevresini somiiren ve iiretmeyen
kisiler olarak yansitilmaktadir. Ayrica sosyal medya m****** diye asagilanan Z kusagi like almak ugruna
etik ve ahlaki degerlerini bir kenara birakabilecek “insanlar: ya abartili 6ven ya da hemen lin¢ eden
b***** bir kusak” olarak dengesini kaybetmis bir insan toplulugu olarak degerlendirilmektedir.

Degerlendirilen s6z konusu entryler soyledir:

“bencil bireylerin olusturdugu bir toplumda siddet zirve yapacaktir. Zeki olduklart
iddiasina hayret ediyorum, zira daha ortalama zekaya sahip olan birini bile gormedim.
Sanat ve bilime egilim o (yazwyla sifir). Magara devrine doniis teorilerini destekleyen bir

kusaktir.”

“Kafas1 calismak ve sorgulayict olmak ile, bos beles bir parazit olmak arasinda ince bir

¢izginin oldugunun kaniti olan nesil.”

“Sosyal medya m****** her seyi daha ¢ok “like” almak i¢in yapan, insanlart ya abartili

oven ya da hemen ling eden b***** bir kusak.”
Kiifiir, hakaret, asagilama iceren bir bagka yorumda ise X ve Y kusagi iizerinden, Z kusag
degerlendirilmekte ve X ve Y kusagima elestirel baz1 tavsiyelerde bulunulmaktadir. Ozellikle X ve Y
kusaginin Z kusagini 6vmesi ve onlar1 harekete gegirmeye calismasi anlamsiz bulunmaktadir. Dahasi
bu entryde kusaklarin birer tasarim oldugu iddias1 hakimdir. Ancak burada dikkati ¢ceken “Somada
ytizlerini siyaha boyayip, madencilerimizi andigimi sanan s******* punlar degil mi?” ifadesi Z
Kusaginin kendini ifade etme biciminin de fiitursuzca siradanlastirlldigi gercegini ortaya
cikartmaktadir. Zira kusaklar kendini ifade etmede farkli yoOntemleri benimseyebilirler.

Degerlendirmeye konu olan entry ise soyledir:

“Bir de bu ¢ikti basimiza. Mavi balina oynayip intihar eden s******* punlar degil mi?
Somada yiizlerini siyaha boyayp, madencilerimizi andigun sanan s******* hunlar degil
mi? Insta veya yt'da takipcisi 100k olan sokak serserilerine toplanip tanr: diyen bunlar
degil mi? Sosyal medyada yaptiklar: s****** hi¢ girmeyeyim, buradan koye yol olur. Hos
sizin x ve y kusagr dediginiz bunlardan farkli muydi? Hayir aym s*******_ Degisen tek sey
metot. x kusagi nasil kulaktan dolma sehir efsaneleriyle tasarlandysa, y kusagt nasil tv-
sinemayla tasarlandysa, bunlarda sosyal medya ve youtube’la tasarlandi. Merak etmeyin,
bu 3 kusakta bunlar basina gelirken, kendini 0zgiin ve 6zgiir zannediyordu. Ancak act

gercek 3 kusakta koleligin simgesi. Buradan x-y kusagina sesleniyorum. Birazcik viecdaniniz
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varsa bu cocuklart kendi siyasal o******** jein, ooo z kusagr ¢oh eyi diye gazlayip
durmaymn. Birakin bir nesilde tiniversiteye gittiginde sizin s**** ideolojilerinizle degil
popiilizmden uzak bir bilimle ugrassinlar. Hayatlarimin tam ortasina siyaseti bomba gibi
birakmaywn. Arastirsinlar, 6grensinler, gelistirsinler, yeni ve 6zgiin fikirler iiretsinler. Ama

her seyden onemlisi tiim bunlari yaparken eglenebilsinler.”

Diismanhk/Savas Soylemi

Eksi Sozliikte Z Kusagina yonelik diismanlhik ve savas soylemi cagristiran 23 entry tespit edilmigtir.
Diismanlik ve savas sdylemi iceren entryler genel itibariyle soyledir: “vatan sevgisi yok, dini inangsiz
nesil, zetd, muhalifler tarafindan sevilirler, vatan haini, yasaklanmasi ve goz altina alinmasi gereken
nesil, milli mihrak, Tiirk’e degil ftalyan’a benziyorsun deyince mutlu olan nesil, yeni teror orgiitii, Tiirk
insanindan nefret eden nesil, irkci, yabanci karsiti, kadin diismani.” Z Kusagina yonelik diigmanlik ve
savas sOylemi igeren entrylerden birisi “Agir s**** donecegi kusak. Biz 40 yil falan geriden geliyoruz,
okullarda katliamlara bu kusak baglayacak. Bir bes y1l1 var diye tahmin ediyorum” seklinde yazilmigtir.
Katliam yapacak olan kusak ifadesindeki “katliam” sozcligli kirnm anlamina gelmektedir. Z kusag:
agresif, haklarin savunurken etik, ahlaki ve hukuksal ilkelerden sapan ve istedigini elde edebilmek igin
katliam yapabilecek diizeyde kendini egitememis bir bireyler toplulugu olarak kavranmaktadir. Yine bir
baska entryde ise, Z kusag “zet6, z kusagi teror orgiitii” biciminde bir géndermeyle teror orgiitii
mensubu gibi anmilmaktadir. Zira Z kusag: iiyelerini teror orgiitiiniin bir {iyesi gibi géormek onlari; siddete
yatkin, katliam yapabilecek, toplumsal kaosa sebep olabilecek, vatanini ve milletini sevmeyen,
demokratik ilkelerden uzak bireyler olarak kodlamaktir. Ayrica bir bagka yorumda ise Z Kusagi, dis
giicler tarafindan bir piyon gibi kullanilmak iizere {iretilmis, vatana ihanet edecek olan kisiler olarak

bagkalastirilmaktadir. Bu betimsel analize 6rnek olarak asagidaki entryler verilebilir:

“dis giicler tarafindan iiretilmis, yasaklanmast ve gozaltina ahinmasi gereken vatan haini

kisiler. Al bunlari, alamaz nusin?”

“Tr'nin bireysellesmesini tamamlamus ilk nesli olarak, batil tarzdaki ilk seri katillerin

ctkacagt kusaktir.”
Z kusagi yalmzca dis giiclerin iirettigi bir nesne olarak kodlanmamaktadir. Ayn1 zamanda Eksi Sozliik
kullanicilar1 Z Kusagini, “yerli ve milli mihrak” olarak tamimlayip nefret séyleminin magduru
yapmaktadirlar. “Eskiden dis giicler, faiz lobisi vardi artik kendi yerli ve milli mihragimiz1 yapiyoruz adi
z kusag1 vatana millete hayirh olsun.” Duygu, diisiince, inanc, beklenti ve arzularindan soyutlanan Z
Kusag1 bir nesne gibi muamele gormekle kalmamakta, ayn1 zamanda vatanina ihanet edecek kadar

degerlerinden siyrilmis tehlikeli bir nesil gibi tasvir edilmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Nefret igerikli soylemler, cogunlukla ifade 6zgiirliigli kilifina siginilarak dile getirilmekte ve kisi ya da
gruplar/topluluklar sirf farkli 6zelliklerinden dolayr ayrimciliga ugramaktadirlar. Sosyal aglarin
denetimsiz ve smirsiz 6zgiirliik sunan yapisi ise bu séylemlerin kolayca yayllmasina neden olmaktadir.
Bu da toplumdaki tiim bireylerin sahip olduklar1 niteliklerinden dolay1 6teki ilan edilip ayrimciliga

maruz kalmalarina zemin hazirlamaktadir. Z kusaginin Eksi Sozliik’te ne tiir nefret sylemleri ile kars1
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karsiya kaldigini gostermeyi amacglayan bu calismada ilk olarak “Abartma, Yiikleme, Carpitma”
kategorisi baglaminda bir degerlendirme yapildiginda Z kusagi genclerinin pek ¢ok konuda nefret
soylemine maruz kaldig1 ve otekilestirildigi tespit edilmektedir. lk olarak bu jenerasyonun, icine
dogduklar teknolojinin bagimlis1 olmakla itham edildigi goriilmektedir. Sosyal medyanin sagladigi
kolayliklardan yararlanmanin Gtesinde Z kusagi bireylerinin bu mecralar1 bagimlhilik seviyesinde
kullandig dile getirilerek gerceklik algilarinin daha ¢ok sanal ortamlara kaydigi belirtilmektedir. Sosyal
medyanin sundugu olanaklar sayesinde her tiirlii bilgiye kolayca ulasabilen Z kusagi, Eksi Sozliik
yazarlari tarafindan bu avantaji kullanamamakla suglanmakta merak etmeyen, arastirmayan ve yeni
seyler 0grenme istegi olmayan bireyler olarak kodlanmaktadirlar. Edindikleri bilgi miktarlarinin énceki
kusaklardan fazla olmasina ragmen bilginin niteligi ise yazarlar tarafindan faydasiz olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica bu jeneresyonun ulastiklari bilgiden dogru bir sekilde faydalanamadiklari
da soylenerek bu kusaga mensup genclerin bdyle bir yetkinliklerinin olmadig: dile getirilmektedir.
Bunun yaninda bir seyi bilmek ile bir seyi ezberlemek arasindaki ayrimin farkinda olmayan daha ¢ok
ezberci bir kusak olarak gosterilmektedirler. Yine bu kategori baglaminda Eksi s6zliik yazarlarinin Z
kusag ile ilgili yaptig1 negatif yorumlarindan bir digeri de bu neslin bireylerinin apolitik oldugu
seklindeki kanilardir. Bu soylem etrafinda sekillenen yorumlar incelendiginde Z kusaginin {ilke ve
diinya giindemini takip etmeyen, toplum icin 6nemli olan en temel konularda dahi herhangi bir fikri
olmayan duyarsiz bireyler olarak yaftalandiklar1 saptanmaktadir. Z kusagin temel motivasyonunun
tiketim 6zgiirliigii oldugu da bu kategori kapsaminda siklikla dile getirilen yorumlar arasindadir.
Popiiler kiiltiiriin tiilket komutuna direnmeden her seyi ¢ok hizl bir sekilde tiikettikleri ve sabirsiz
olduklar1 soylenerek bu durumun ani yasamalarim1 ve odaklanmalarim1 imkansiz kildig1 da ifade
edilenlerdendir. Bu kategoride yer alan yorumlar genel olarak degerlendirildiginde ise Z kusag:
bireylerinin “sabirsiz, mutsuz, sadakat eyleminden uzak, basite kacan, muhakeme yeteneginden
yoksun, bencil, agir1 alingan, empatiden uzak, sorumluluk almayan, sosyal medya bagimlisi, tiiketim
cilgini, odaklanamayan, duyarsiz, ¢cabuk sikilan, vefa duygusu olmayan, kafas1 karisik, tembel, ezberci,
yeteneksiz, kisa yolcu, her seyden sikayet eden, deger yargilari olmayan, sekilci, maneviyattan yoksun,
apolitik, duygusuz, s1g, vardumduymaz, depresif, dikkatsiz, saygisiz, simarik, toplumsal kurallara riayet
etmeyen, agresif, cabuk pes eden, lisengec, gamsiz, yapay, ciddiyetten uzak, zevksiz, hedonist, egoist ve

narsist” seklindeki nefret sdylemleri ile 6tekilestirildigi goriilmektedir.

Z kusagina yonelik soylemler “Kiifiir, Asagilama ve Hakaret” kategorisi odaginda ele alindiginda bu

nesile yonelik agir ithamlarin oldugu goriilmektedir. Eksi Sozliik yazarlarimin yaptiklar: yorumlarda

I3

z , g%z , m** en a**** kugak, g** kusag, s***** b***** bir kusak, insani vasiflardan uzak,
b****** giiriisli, y**** kusak, s****, 1q yetersizleri, apaci neslinin mutasyon gecirmis hali, 1** kusak,
zombi kusag1” gibi nefret ve hakaret iceren ifadeleri ile Z kusagini asagiladiklar: goze carpmaktadir. Son
olarak “Diismanlik ve Savag Soylemi” kategorisindeki girdilerde ise Z kusagi daha ¢ok anarsist bireyler
olarak gosterilerek “z kusagi teror orgiitii” ve “zet6” gibi soylemlerle hain, terorist ve diisman ilan
edilmektedirler. Bu tarz soylemler ile Z kusagi mesru bir zeminden ¢ikarilarak zararh ve tehlikeli
bireyler olarak yansitilmaktadir. Bu bulgular 1s18inda son bir degerlendirme yapmak gerekirse Z

kusaginin Eksi Sozliik’te daha cok eksik ve 6znel vargilarla nefret sovlemlerine. avrimciliga ve siddete
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maruz kaldiklar1 séylenebilmektedir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda bu ¢alismanin sonuglarini
destekler niteliktedir. Dijital teknolojiler ve g¢evrimic¢i ortamlar, kullanicilarin giindelik hayatini
kolaylastiran pek cok imkan sunarken ayni1 zamanda bireylerin birbirine siddet uyguladiklar: ve nefret
soylemlerini dolagima soktuklar1 sorunlu alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ortamin yerlileri
olarak gosterilen gencler de bu noktada nefret soylemine en fazla maruz kalan bireyler olarak goze
carpmaktadir. UNICEF’in cevrimici anketi U-Report'un 2019 arastirma verilerine gore 30 iilkede
genglerin tigte birinin sosyal medyada nefret sdylemlerine ve zorbaliga maruz kaldiklar: goriilmektedir
(UNICEF, 2019). Yine 2021 yilinda Toplumsal Bilgi ve iletisim Dernegi'nin (TBID) Birlesmis Milletler
Niifus Fonunun (UNFPA) finansal destegi ile gerceklestirdigi Tiirkiye’de Dijital Siddet Arastirmasi’nda
da dijital ortamda siddet ve nefret sdylemlerine en fazla genclerin maruz kaldig: ortaya konulmustur.
Aragtirmaya gore Tiirkiye’de 15-17 yas arasi her bes gengten biri dijital ortamda nefret igerikli
soylemlerin hedefi olmaktadir (Sener ve Akbiyik, 2021: 4). Tiim bu sonuglardan yola c¢ikilarak bu
calisma baglaminda su oOneriler gelistirilebilir. Bir kamusal alan olarak sosya medyada kullanicilar
icerigi/iletiyi insa ederken hosgorii, empati, ifade 6zgiirliigii ve anlayis cogulculugu gibi 6nemli ve
olumlu degerlerin yayllmasinda rol oynamalidir. Ozgiirliikler alani olarak ifade edilen sosyal medyanin
mabhiyetini zedeleyen nefret sdylemi ifadelerinden kaginilmahdir.

Yazar Katkilar

Calismaya 1. Yazar: % 50, 2. Yazar: % 50, oraninda katk: saglamistir.

Cikar Catismasi Beyani

“Sosyal Medyada Z Kusagma Yonelik Nefret Soylemi: Eksi Sozliik Ornegi” baslikli makalemizin
herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢gikar ¢atismas1 yoktur ve yazarlar arasinda da herhangi bir

¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Social media is a medium where different ideas circulate. This area is conceived as a democratic ground that
guarantees freedom of thought. However, while individuals express themselves in social media, they can also
cause hate speech categories such as race, religion, language, ethnicity, sexism, disability and old age. Howeuver,
freedom of expression on social media should be understood with the following expressions that Dacheux
borrowed from Habermas thought: “For democracy to exist, there must be real political communication, that is,

the exchange of discourses and opposing images in the public sphere about the general interest of the people”
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(2019: 80). From this point of view, social media turns into a ground where differences are tried to be destroyed
with discriminatory discourses rather than the exchange of opposing images. Especially when it comes to
generation gap, which is one of the popular topics of the age, it can be said that a generation usually refers to the
next generation with a negative discourse. Howeuver, according to Chen, each generation adopts the values,
attitudes and lifestyles required by the time period in which they live (2010: 132). The members of Generation Z,
who were born in 2000 and after, are also known as the Crystal Generation, Internet Generation, Next
Generation, Generation I, Instant Online and iGen generation born into technology, and their previous attitudes,
behaviors, lifestyles and socialization styles. differ sharply from generations. Such a separation causes
Generation Z to be at the center of hate speech. In this study, it is analyzed how hate speech against generation Z
is constructed in Eksi Sozliik, one of the popular online dictionaries. In this context, 227 titles were identified in
Eksi Sozliik about Generation Z and the title of Generation Z, which received the most entries from these titles,
was determined as the sample of the study. The title of Generation Z consists of 161 pages as of June 15, 2022 and
includes 1610 entries. These entries were collected using the Selenium test tool to avoid data loss. Then, the
contents containing hate speech were identified, categorized and interpreted with descriptive analysis method.
These categories are “Exaggeration, Attribution, Distortion”, “Swearing, Insult, Insulting” and finally “Enmity,
War Discourse”.

When an evaluation is made in the context of the "Exaggeration, Attribution, Distortion" category, it is seen that
the Z generation is accused and marginalized in many issues. First, this generation has been accused of being
addicted to the technology they were born into. It is stated that they spend a significant part of their time on social
media, and they are referred to by names such as "Instagram generation, Tiktok generation". It is often
emphasized that they live only in the virtual world, and this situation is expressed as destroying the perception
of reality of the Z generation. Although they have easy access to information, they are considered individuals
who do not read, are far from curiosity, and cannot reason to distinguish good from bad. It has been defined as
the generation that is not aware of the distinction between knowing something and memorizing something, and
has been shown as a rote generation. Another negative comment of Eksi Sozliik writers about the Z generation is
that the members of this generation are apolitical. Generation Z individuals are portrayed as individuals who do
not follow the agenda of the country and the world, are unaware of political issues, do not have any idea about
even the most basic issues, and do not vote. It is also among the frequently mentioned comments that the basic
motivation of the Z generation is the freedom of consumption. When the comments in this category are evaluated
in general, it is seen that the Z generation is "impatient, unhappy, far from the act of loyalty, simplistic, lacking
Jjudgment, selfish, overly sensitive, far from empathy, not taking responsibility, social media addict, consumption
crazy, unfocused, insensitive, quick-tempered. bored, devoid of loyalty, confused, lazy, rote, incompetent, short
traveller, complaining about everything, lacking value judgments, formalist, devoid of spirituality, apolitical,
callous, shallow, callous, depressed, careless, disrespectful, spoiled, spoiled by social rules. It has been determined
that he has been exposed to hate speeches such as "non-observant, aggressive, quick to give up, lazy, careless,
artificial, far from seriousness, tasteless, hedonistic, egoistic and narcissistic".

When the entries in the category of "cursing, insulting and insulting" were examined, it was determined that
Generation Z was exposed to hate speech with heavy accusations. In the comments made by Eksi Sozliik writers,
it is striking that they humiliate the Z generation with their hateful and insulting expressions. Finally, in the
entries in the category of "Enmity and War Discourse”, the Z generation is shown as anarchist individuals and
they are declared traitors, terrorists and enemies with discourses such as "generation z terrorist organization"
and "zeto". With such discourses, the Z generation is removed from legitimate ground and reflected as harmful
and dangerous individuals. To evaluate in the light of these findings, it can be said that the Z generation is more

exposed to hate speech, discrimination and violence with incomplete and subjective judgments in Eksi Sozliik.
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space, users should play a role in spreading important and positive values such as tolerance, empathy, freedom
of expression and pluralism of understanding while constructing the content/message. Expressions of hate

speech that undermine the nature of social media, which is defined as an area of freedom, should be avoided.





