Akademik Hassasiyetler The Academic Elegance
Yil/Year: 2022 Sayi/Issue: 20
Cilt/Volume: 9 Sayfa/Page: 35-62

Arastirma Makalesi

Makale Gonderim Tarihi: 06/07/2022 Makale Kabul Tarihi: 10/11/2022

PAYLASIM EKONOMISINDE BIREYLERIN DiJITAL
PLATFORMLARDA URUN/HIZMET KiRALAMA NiYETLERININ
AJZEN’IN PLANLANMIS DAVRANIS TEORISI KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Rusen AKDEMIR" & Aytekin FIRAT™

(04

Cok eski zamanlardan bugiine insanoglunun sahip oldugu bir davranig olan
paylasim, asuwri tiretim ve tiiketimin dogurdugu olumsuz sonuglardan étiirii dogal ve
ekonomik kaynaklarin kullanimi konusunda daha da omemli bir hal almistir.
Yasanan gelismeler dogrultusunda bireyler ortak tiiketime ydnelmis, bu durum
teknolojinin gelismesi ve mobil iletisimin artmasi ile birlikte kiiresel ekonomiyi
etkileyecek diizeyde bir boyut kazanmistir ve her gegen giin ¢ok daha yaygin hale
gelmistir.  Arastirmamin  amaci;,  paylasim  ekonomisinde,  bireylerin  dijital
platformlarda iiriin/hizmet  kiralama niyetlerinin ~ Planli  Davranms Teorisi
kapsaminda él¢iilmesidir. Literatiire goz atildiginda; dijital paylasim platformlar
aracithigiyla  yapilan  iiriin/hizmet  kiralama  konusunda davramis niyetinin
belirlenmesine yénelik az sayida c¢alismamin oldugu ve bu c¢alismalarda da
konaklama, tekstil vb. sektorlere odaklanildigi gézlemlenmistir. Bu arastirmada ise;
bireylerin belirli bir iiriin ya da sektére yonelik degil, dijital platformlari kullanarak
tiriin ya da hizmetlerle ilgili genel paylasim/kiralama niyetlerinin odlgiilmesi
amaglanmstir. Veriler 422 katiimcidan ¢evrimigi anket seklinde toplanmistir. IBM
SPSS 22.0 programi kullamlarak degiskenler arasi iliskinin ve etkilerinin
belirlenmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizlerine basvurulmustur. Yapilan
analizlerin sonucuna gore; tutum, siibjektif normlar ve algilanan davramissal
kontroliin davranis niyeti iizerinde pozitif ve anlamli etki olusturdugu sonucuna
ulasilmigtir. Arastirma sonuglarimin literatiire katki saglamasinin yani sira paylagim
ekonomisi paydaglarina éngoriide bulunmalart konusunda kolaylik saglayacagi
diistiniilmektedir.
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THE MEASUREMENT OF INDIVIDUALS’ INTENT TO RENT
PRODUCT/SERVICE ON DIGITAL PLATFORMS IN THE
SHARING ECONOMY WITHIN THE SCOPE OF AJZEN'S

PLANNED BEHAVIOR THEORY

Abstract

Sharing, a human behavior since ancient times, has become even more
important in the use of natural and economic resources due to the negative
consequences of excessive production and consumption. In line with the
developments, individuals have turned to common consumption. This has gained a
dimension that will affect the global economy with the development of technology
and the increase in mobile communication, and it has become much more common
day by day. In this study, it was aimed to examine the intention of individuals to rent
products / services on digital platforms in the sharing economy, within the scope of
Planned Behavior Theory. A literature review shows that there are limited number
of studies on behavioral intention regarding product/service renting made through
digital sharing platforms, and that the existing studies generally focused on
accommodation, textiles, etc. sectors. In this study, it was aimed to examine the
general sharing/renting intentions of individuals about products or services by using
digital platforms, not for a specific product or sector. Data were collected from 422
participants through online survey. By using IBM SPSS 22 analyze program;
correlation analyze was performed to examine the relationship between variables
and and regression analyze was performed to examine their effects. The results
showed that attitudes towards behavior, subjective norms and perceived behavioral
control variables had positive and significant effect on behavioral intention. It is
predicted that the results of the study can contribute to the literature and also
facilitate the sharing economy stakeholders to make predictions.

Keywords: Sharing Economy, The Theory of Planned Behavior, Renting, Intention

Giris

Cok eski zamanlardan bugiine insanoglunun sahip oldugu bir davranig
olan paylasim, asir1 iiretim ve tiiketimin dogurdugu olumsuz sonuglardan
otiirii dogal ve ekonomik kaynaklarin kullanimi konusunda daha da 6nemli
bir hal almigtir. On bes yil1 agkin bir siire dncesinde, paylasim ekonomisinin
onciileri olarak kabul edilen eBay ve Craigslist piyasaya siirlilmiis ve
kisilerarasi ticaretin bireyler tarafindan yaygin sekilde benimsenmesiyle
bireyler ayn1 zamanda hem alic1 hem de satici olmaya tesvik edilmistir. Bu
kisileraras1 islem modeli, bireylerin yeteri diizeyde kullanilmamakta olan
varliklarinin kullanilmayan degerinin etkin olarak ortaya cikarilabilmesini
saglamistir (Surakka ve Piippo, 2016: 4). Baska bir deyisle; yasanan
gelismeler dogrultusunda bireyler ortak tiiketime ydnelmis, bu durum
teknolojinin gelismesi ve mobil iletisimin artmasi ile birlikte kiiresel
ekonomiyi etkileyecek diizeyde bir boyut kazanmistir ve her gecen giin ¢cok
daha yaygm hale gelmistir. Ornegin; paylasim ekonomisi gelirlerinin 2025
yilt itibariyle 335 milyar dolara ulasacagi ongoriillmektedir (PwC 2015: 14).
Internet ve mobil iletisimin gelismesiyle birlikte bireylerin paylasim
yapabilmelerini kolaylastirict ¢ok sayida dijital paylasim platformu
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kurulmustur. Kurulan bu platformlara ilgi duyan bireylerin artik sahip olmak
yerine ortaklaga tiiketim yaparak {irlinlerin atil kapasitelerinden de
faydalanarak daha da verimli kullanom egiliminde olduklar
gozlemlenmektedir. Omegin; bireyler artik ev, arag, bisikletten tutun; ¢im
bigme makinasi, matkap, oyun konsolu ve benzeri {irlinleri satin almak
yerine bunlar1 kiralamay1 tercih edebilmektedirler. Bu kiralama davranisi
bireylerin iiriinlerini kullanmadiklar1 zamanlarda da ihtiyaci olan bireyler
tarafindan kullanilmasi dogrultusunda iiriinden elde edilecek verimliligi
artirllmasinin yan sira, Ortaklaga tiiketim ile birlikte dogal ve ekonomik
kaynaklarin tiikketiminin daha bilingli bir sekilde ger¢eklestirilmesini
miimkiin hale getirebilmektedir.

Bunlarin yani sira sadece Uriin kullaniminda degil ayni zamanda
hizmet konusunda da kiralama ile daha verimli sonuglar elde
edilebilmektedir. Ornegin; bireyler arta kalan zamanlarinda baska bireylerin
tesisat ve benzeri islerini yapabilmekte, pisirdikleri yemekleri
paylasabilmektedirler. Paylagim ekonomisi kapsaminda bireylerin ortak
tiikketim yapabilecekleri cok genis kapsamda ve ¢ok sayida dijital paylasim
platformu mevcuttur ve bunlarin sayist her gecen giin artmaktadir. Bunlara;
Uber, Airbnb, BlaBlaCar, Zipcar, Couchsurfing, Taskrabbit, Lyft, XiaoZhu,
HomeAway, EatWith, MealSharing, Ridesharing, Coworking, Workinton ve
benzeri birgok paylasim ekonomisi platformu 6rnek olarak gosterilebilir.

Insanoglunun diisiinen bir varlik oldugu gdz dniinde bulundurulursa;
gerceklestirdigi herhangi bir davranisi; diisiinmeden, rastgele hareket ederek
gerceklestirmeyecegi tartisilmaz bir gergektir. Bireylerin herhangi bir
davranig gerceklestirmelerinin altinda ilgili davranisa yonelik niyet ile ilgili
birtakim unsurlarin oldugu ve bu unsurlarin niyeti yonlendirdigi belirtilmistir
(George, 2004: 199). Bu unsurlar; ilgili davranisa iliskin bireylerin olumlu
ya da olumsuz degerlendirmeleri anlamina gelen tutum; bireylerin, davranisi
gerceklestirmelerine  yonelik algiladiklar1 sosyal baski olan siibjektif
normlar; bireylerin davranis gerceklestirme konusunda algiladigi zorluk ya
da kolaylik anlamindaki algilanan davranigsal kontrol olarak agiklanabilir
(Ajzen ve Driver, 1992: 208). Bu yaklasim ile birlikte bireylerin herhangi bir
davranis1 sergileme ya da sergilemeye yonelik niyet tasima durumlarinin
altinda belirli birtakim etkenlerin bulundugunu belirtmek gerekir.

Yukaridaki agiklamalar disiiniildiigiinde; ¢ok eski tarihlere
dayanmayan ve bireysel iiriin kiralama agisindan daha az yaygin kullanilan
paylasim ekonomisi platformlariin kullanimi yoniinde, bireylerin ne kadar
olumlu ya da olumsuz goriise sahip oldugu, Dijital paylasim platformlarin
kullanim konusunda ne kadar niyetli olduklari sorusu akla gelmektedir.
Aragtirma amaci dogrultusunda, asagidaki bagliklarda paylasim ekonomisi
kavramindan ve planli davranis teorisinden bahsedilmis, bireylerin dijital
platformlarda iirlin/hizmet kiralama niyetleri 6l¢iilmeye calisiimistir. Ayrica,
aragtirma kapsaminda toplanan veriler ile yapilan analizlerin bulgularina ve
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bunlarin sonuglarina yer verilerek degiskenlerarasi iliski ve birbirini
etkileme diizeylerinden bahsedilmistir.

1. PAYLASIM EKONOMISI KAVRAMI

Yakin geg¢miste yasanan, kuzeydeki ekonomik ve sosyal kriz
beraberinde yasanan toplumsal zorluklar, tiiketicileri yasam tarzlari, ilgili
olduklar1 sosyal, ekonomik ve dogal ¢evre kosullarimi tekrardan
degerlendirmeye itmistir. Tiiketiciler harcama aligkanliklarinda daha dikkatli
ve smurlt bir biit¢e ile yasayabilme konusunda daha hassas hale gelmistir.
Gerek birey gerek tiiketici grubu olarak belirli iiriinlere sahiplik yerine,
erisim olasihgm yeniden degerlendirmeye baslamuslardir. Uriin  ve
hizmetlerin tedarik edilmesinde yasanan bu gelismeleri agiklamaya yonelik
kesfedilmis terim “isbirlikci tiiketimdir” (Cruz vd., 2018: 1). Isbirligi
kavrami; bir bireyin baska bireylerle; farkli bir kurulusta, farkli bir alanda
uzman olan bireyle ya da farkli bir yer, pazar, kiiltiirdeki bireyler ile ortak
hareket etmesi seklinde ifade edilmektedir (Riles, 2020: 17).

Degisen yasam kosullartyla birlikte insanoglu her gecen giin isbirlik¢i
tiketime yonelmekte ve geleneksel paylasim davraniglari; kiralama,
hediyelesme, bor¢ verme, takas, teknoloji ve arkadas gruplar aracilifiyla
degismektedir. Isbirlikgi tiiketim bireylere para, zaman, mekan tasarrufu gibi
birtakim faydalar sunabilmektedir. Ayrica; kullanim verimliligi artigi, atik
azalimi, daha kullanigh tiriinlerin gelistirilmesi yoniinde imkan sunarak asir1
iiretim ve tiikketim ile olusmus fazlaliklarin temizlenmesine de yardimci
olarak gevresel faydalar da sunmaktadir (Botsman ve Rogers, 2010: 11).

Birbirine iiriin satan tiiketiciler arasinda gerceklesen islemler ikinci el
ekonomisi kapsaminda degerlendirilmektedir. Ciinkii kisiler iirlinlerine
gecici degil de kalict erisim saglamaktadir ve bu tiir islemler de paylasim
ekonomisi kapsaminda degerlendirilmemektedir. Bu tiir islemlere aracilik
etmekte olan bazi platformlar Ebay ve Taobao seklinde 6rneklendirilebilir.
Uriinlerin baska tiiketiciler yerine isletmelerden kiralanmasi da iiriin-hizmet
ekonomisi kapsaminda degerlendirilmektedir. Burada da saglanan hizmette
triniin miilkiyeti isletmeye aittir ve el degistirmez, sadece tiiketicilerin
kullanimina sunulmaktadir. Hertz gibi ara¢ kiralama isletmeleri buna 6rnek
olarak gosterilebilir (Frenken ve Schor, 2019: 125).

Paylagim olgusunun insanlik tarihinin eski giinlerine kadar dayandigi
bilinse de; igbirlikgi tiikketim ve paylasim ekonomisi kavrami dijital ¢ag ile
beraber ortaya ¢cikmistir (Belk, 2013: 1595). Paylagim; sahiplik ya da 6zel
miilkiyet kavramina alternatif bir kavramdir. Bununla birlikte bireylere,
ikiden fazla bireyin bir iiriine sahip olabilme durumunun sagladig1 faydalar
veya maliyet avantajlar1 sunabilmektedir. Paylasim; ben yaklasimindan
ziyade, biz yaklasimini esas almaktadir ve esasen iirlinden veya hizmetten
Ote paylasilan tiiketimin kendisine odaklanmaktadir (Belk, 2007: 127).
Paylasim sadece eski topluluklardan bir kalint1 olarak degerlendirilmemeli;
isgiler, azmlik topluluklari, yoksullar gibi gruplarda da her gegen giin
yayginlastigi diistiniilmelidir (Schor, 2016: 13).
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Teknolojide ve toplumsal alanlarda meydana gelen degisimlerle
beraber paylagim ekonomisi kavrami zamanla daha popiilerlesmis ve hizla
gelisen mobil iletisim sonucunda yayginlagan kiiresel bir egilim olarak
gozlemlenmektedir (Jiang ve Tian, 2019: 38). Kiiresel ekonomik kosullar,
yeni teknolojilerin yayginlagsmasi, g¢evresel bozukluklar ve topluluklarin
ortak tiiketime yonelmesi ile birlikte paylasim ekonomisinin olusmasi ve
benimsenmesi biiyiik hiz kazanmistir (Nadler, 2014: 13). Schor ve Attwood-
Charles (2017), paylasim ekonomisinin gecen on yilda karmasik, gesitli,
hizli ilerleyen bir olgu oldugunu belirtmistir. Bireyler ve isletmeler
arasindaki islemler ve iiriin ya da hizmetlerin sunum sekilleri yasanan dijital
devrim sonucu olarak degisiklik gostermistir. Bunun en onemli etkisinin
yerel ve kiiresel pazarlara olan erisimin ¢ok daha kolay ve yaygin sekilde
saglanabilmesi olarak belirtilmistir ve bunun sonucunda; paylasim
ekonomisi etkisi ile birlikte fiziksel sinirlarin Otesine gecilerek dijital
sinirlara dogru ilerleme yasanmaktadir (Vinogradov vd., 2021: 1).

Giiniimiizde, paylasim ekonomisi kapsaminda faaliyet gosteren
isletmelerin ¢ogunun 2008’de baslayan ekonomik krizin sonuglarindan
(tiiketicilerin bazilarimin araba, ev, finansal yatirim kayiplar1 onlari
iiriin/hizmet konusunda daha duyarli davranmaya yoneltmistir) faydalanarak
ortaya c¢iktigimi soylemek miimkiindiir (Belk, 2013: 1599). Gelisen
yazilimlar ile birlikte ikincil piyasalarda islem maliyetleri azalmas,
eBay’deki saticilar ile ilgili giivenilirlik bilgileri alicilardan kitle kaynakli
sekilde saglanmistir ve bdylelikle bireylerin yabanci kisilerle islem yapma
riskleri azaltilmigtir. Daha sonra, 2010 yilina gelindiginde giyim sektoriinde
faaliyet gosteren Threadflip, Yerdle, ThredUp, Freecycle gibi siteler ve
Swapstyle.com ve benzeri takas siteleri {icretsiz degisimi miimkiin kilmistir
(Schor, 2016: 10). Paylasim ekonomisinin ara¢ paylasimi, miizik/video akisi,
seyahat, finans gibi temel sektorlerdeki kiiresel gelirinin 15 milyar dolar
seviyelerinden 2025 yili ile beraber 335 milyar dolar seviyelerine ulasacagi
yoniinde tahminde bulunulmustur(PwC, 2015: 14).

Paylasim ekonomisi farkli disiplinlerden bilim insanlarinca farkl
bakis acisina sahip sekilde ifade edildiginden 6tiirii (Dredge ve Gyimothy,
2017: 4) ve biiylik olgiide cesitlilik gostermesi ve sinirlarinin kullanicilar
tarafindan belirlenmesinden Otliri ortak bir tammdan yoksun oldugu
belirtilmistir (Schor, 2016: 9; Sedkaoui ve Khelfaoui, 2020: 4). Paylasim
ekonomisi ile ilgili bazi tanimlamalar tablo 1°de gésterilmistir.
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Tablo 1: Paylasim Ekonomisi Tanimlari

Kaynak Tanim
Bizim olan bir seyi baska kisgilere kullanmalari igin
Belk, 2007: 127 dagitma fiili ve siireci ve ayni zamanda baskalarindan

kendi kullanimimiz amaciyla bir seyler alma siirecidir.

Daha yiiksek verimlilik ve erisimi mimkiin kilan
modeller ve pazarlar aracilifi ile her tiirden varliklarin

Bostman 2014 kullanilmamakta olan degerini harekete geciren bir
sistemdir.
Owyang, Tran ve Miilkiyet ve erisimin girketler, girisimler ve insanlar
Silva 2013: 4 arasinda paylasildig1 bir ekonomik modeldir.

Yeterince kullanilmamakta olan varliklari topluluk adina

Stephany, 2015:9 cevrimigi olarak erisilebilir kilmanin degeridir.

Varlik ya da hizmetlerin tcretsiz/iicretli sekilde ozel
Di Amato, 2016: 177 | bireylerarasi, genellikle de internet araciligiyla
paylagiminin yapildigi bir ekonomi sistemidir.

Teknolojik agidan daha genis anlamda degerlendirilerek,
Ozel kisilerin (akranlarin) bagka kisilere {irlin/hizmet
saglama eylemi ve siireci, gevrimi¢i bir ag tarafindan
kolaylagtirilan, diger 6zel kisilerden iiriin/hizmet alma
eylem ve siirecidir.

Philip, Ozanne ve
Ballantine, 2018: 160

He ve Svetec, 2020: | Bireylerin sahip oldugu {iriin/hizmetlerin kisilerarasi
8 paylasildigi ekonomik sistemdir.

Sosyo-ekonomik, g¢evresel degere sahip olan fakat atil
durumda olan unsurlarin dijital platformlar araciligryla el
degistirmesi ve ihtiya¢ duyulan yerlerde kullanilmasidir.

Caprak ve Ayazlar,
2021: 518

Tablo 1’°de verilen tanimlamalardan yola ¢ikarak paylasim ekonomisi;
“Cevresel ve ekonomik degere sahip iiriin/hizmetlerin dijital paylasim
platformlar aracilifiyla bireylerarasi el degistirerek gevresel ve ekonomik
anlamda daha verimli olarak, ortak tiiketimin yapildig1 davranistir” seklinde
tanimlanabilir.

Botsman ve Rogers (2010), yakin geg¢miste yasanan ekonomik
gelismelerin bir paylasim patlamasini (kiralama, takas, 6diing verme, hediye
etme) sonucunu dogurdugu ve bunun da paylasim ekonomisini ortaya
cikardigini belirtmistir. Geleneksel olarak kiralama yapilan pazarlarda iiriin
sahipleri kiralayacaklar1 iiriinlerin miilkiyetini elinde tutmaktadir. Yakin
gecmiste teknoloji Startup firmalari tarafindan kigilere kendi kullandiklari
kisisel esyalar1 kiralayabilecekleri yeni bir ortam olusturulmustur (Horton ve
Zeckhauser, 2016: 1).

Dijital kiralama platformlarinda tiiketici ihtiyacin1 karsilayabilme
amaciyla; yeme-igme, ulasim, konaklama, yatirim ve kredi islemleri ve
benzeri bir¢ok alanda {irlin/hizmet sunumu yapilabilmektedir. Uber, Lyft,
BlaBlaCar gibi platformlar ulasim sektoriinde, HomeAway, Airbnb,
XiaoZhu, gibi platformlar konaklama sektdriinde, EatWith, MealSharing
gibi platformlar yeme-igme sektoriinde, RentMyWardrobe, DesignerShare
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gibi platformlar tekstil sektSriinde hizmet veren isletmelere Grnek
gosterilebilir (Wirtz vd., 2019: 453). Kullanicilarin bu platformlart biiyiik
ilgiyle karsiladiklar1 gozlemlenmistir (Zervas vd., 2017: 687). Bu kiralama
platformlarinin Onciileri olarak Uber ve Airbnb gosterilebilir (Schor ve
Attwood-Charles, 2017: 1). Uber ve Airbnb platformlart yasadiklari
ekonomik biliylime ile ulasim ve konaklama sektoriinde biiyiik etki
yaratmistir  (Slee, 2015: 8). Kabra (2022), Uber’in 9001 askin
metropolitanda 78 milyon aktif kullanicisiyla paylasim ekonomisinin en
genis platformu oldugunu ve pazar degerinin 2022 ile birlikte 15 milyar
dolar oldugunu belirtmistir. En genis konaklama platformu olan Airbnb ise
2022 ile birlikte pazar degeri 113 milyar dolara yiikselmistir (Lock, 2022).
Sadece bu iki platformun Pazar degeri diigiinildiigiinde bile paylagim
ekonomisinin kiiresel degerinin ne Ol¢lide olduguyla ilgili ¢ikarimlarda
bulunmak zor degildir. Paylasim ekonomisi is modelleri incelendigi zaman;
satig, kiralama, fonlama, bagis/hediye, ddiing verme, takas, erisim temelli
hizmetlerin sunulmasit ve benzeri birgok degisim sistemini biinyesinde
barindirdig1 gézlemlenmektedir (Kiract ve Kayabasi, 2017: 85). Yine, Akin
(2018), 2022 y1l1 ile birlikte paylasim ekonomisi is hacminin giderek daha da
biiyliyerek birgok segmentte ¢cok daha fazla alana (sosyal bakim, saglik,
sigorta, kamu hizmetleri vb.) yayilacagini belirtmistir.

2. AJZEN’IN PLANLANMIS DAVRANIS TEORISi

Gerekceli Eylem Teorisinin (GET) devami olarak kabul edilmekte
olan Planli Davranis Teorisi (PDT); gerceklestirilmesi ya da
gerceklestirilmemesi  diisiiniilen davramisa yonelik algilanan ve gergek
kontrolii de degerlendirmesi agisindan GET’den farklilik gostermektedir
(Ajzen, 1985: 11). GET’de oldugu gibi PDT de bireylerin genellikle mantikli
davrandigii varsaymaktadir. Bireyler, mevcut bilgileri hesaba katmakta ve
kendi davraniglarin sonuglarini hesaba katmaktadir. Buradan yola ¢ikarak,
bir davramigin gerceklestirilme ya da gerceklestirilmeme niyetinin o
davranisin en 6nemli belirleyicisi oldugunu varsayilmaktadir (Ajzen, 2005:
117). Ayn1 sekilde; bireylerin belirli davranislar1 sergilemeleri, davranislarin
gerceklestirilme niyetiyle belirlenmektedir. Niyet, tutum, davranisa
katilmayla ilgili siibjektif normlar ve davramisin basarili bir sekilde
gerceklestirilebilecegi ile ilgili algilar tarafindan yonlendirilmektedir
(George, 2004: 199). Niyetlerin, davranigi etkileyen unsurlari barindirdigi
varsayilir; bireylerin davranigin gergeklestirilmesine yonelik ne kadar ¢aba
gosterdiklerinin ya da bunu ne kadar planladiklari, davranigin
gergeklestirilmesinin - gdstergesidir  (Ajzen, 1991: 183). PDT, niyet
unsurunun kavramsal anlamda bagimsiz {li¢ belirleyicisinin oldugunu
varsaymaktadir; tutum (bireylerin ilgili davramis hakkinda olumlu ya da
olumsuz olarak degerlendirme diizeyini ifade etmektedir), siibjektif norm
(davranigin gergeklestirme ya da gerceklestirmeme konusundaki algilanan
sosyal baskiy1 ifade etmektedir), algilanan davranigsal kontrol derecesi
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(davranis1 gergeklestirmede algilanan kolaylik/zorlugu ifade etmektedir). Bir
davraniga yonelik tutum ve siibjektif normun pozitiflik diizeyinin yiiksekligi
ve algilanan davramigsal kontrol biiyiiklik diizeyi, bireyin ilgili davranisi
gerceklestirme niyeti o derece giiclii etkilemektedir (Ajzen ve Driver, 1992:
208). Baska bir ifadeyle; PDT'ye gore niyetler ve davraniglar; dogas1 geregi
kisisel olan, sosyal etkiyi yansitan, kontrol sorunlartyla ilgili olan temel
belirleyici {i¢ unsurun bir fonksiyonu seklinde agiklanmistir. Kisisel faktor;
bireyin davranisa yonelik tutumudur ve bireyin ilgilenilen belirli davranisi
gerceklestirme konusundaki olumlu/olumsuz degerlendirmesi seklinde ifade
edilmigtir. Diger faktér sosyal baski algisidir ve algilanan normatif
yonlendirmelerle ilgili oldugu igin siibjektif norm olarak adlandirilmaktadir.
Bir diger faktor ise algilanan davramsgsal kontrol seklinde ifade edilen, 6z-
yeterlik duygusu ya da ilgilenilen davranisi gergeklestirme yetenegi olarak
ifade edilmistir (Ajzen, 2005: 118).

PDT'ye gore; bireylerin davramisi iic diisiince tarafindan
yonlendirilmektedir: Davranigsal inanglar (davranigin muhtemel sonuglari ya
da diger nitelikleri ile ilgili inanglar), normatif inanglar (bireylerin normatif
beklentilerine iligkin inanglar) ve kontrol inanglar1 (davranis performansini
artirabilecek/engelleyebilecek faktorlerle ilgili inanglar). Davranigsal
inanglar, gerceklestirilecek davranisa iliskin olumlu ya da olumsuz tutum
iretmektedir. Normatif inanglar, siibjektif normlar ya da algilanan sosyal
baski ile sonuglanmaktadir. Kontrol inanglart ise, bir davranisin
gerceklestirilmesine iliskin algilanan kolaylikk ya da zorluga neden
olmaktadir. Davranigsal tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal
kontrol birleserek davranigsal olan bir niyet olusumuna yol agmaktadir
(Ajzen, 2002: 665). Asagida, sekil 1’de PDT modeli gosterilmistir.

Sekil 1: Ajzen Planlanmis Davrams Teorisi Modeli

TUTUM

SUBJIEKTIF NORMLAR

DAVRANIS

ALGILANAN
DAVRANISSAL KONTROL

Kaynak: Madden, Ellen ve Ajzen, 1992: 4

Sekil 1'de gorildigi tizere; algilanan davranmigsal kontrol,
davraniglarin lizerinde dogrudan etkisi olan ve niyetler aracilifiyla davranis
iizerinde dolayli etkiye sahip digsal bir degisken seklinde modele
eklenmistir. Dolayl1 etki burada; algilanan davranigsal kontroliin davranigsal
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niyetler agisindan motivasyon kaynakli etkilerinin oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Bireyler gerekli kaynaklarin eksikligi nedeniyle davranigin
gerceklestirilmesi ile 1ilgili yeterince kontrole sahip olmadiklarim
diisiindiiklerinde, olumlu tutumlara ya da davranmisin gerceklestirilmesine
yonelik siibjektif normlara sahip olsalar dahi, bireylerin davranisi
gerceklestirme niyetleri diisiik olabilmektedir (Madden vd. , 1992: 4).
PDT'ye gore, algilanan davranissal kontrol, tutum ve siibjektif normun niyet
iizerindeki etkisini yumusattigi ve gergek davranigsal kontroliin, niyetin
davranis ilizerinde olan etkisini yumusattig1 varsayilmaktadir. Yani, olumlu
tutum ve destekleyici nitelikteki siibjektif norm, bireylerin ilgili davranist
gercgeklestirebileceklerini - diisiindiikleri seviyede olumlu bir davranissal
niyetin olusumuna yol agacaktir (Ajzen, 2020: 316). PDT bir¢ok davramigsal
alandaki (fiziksel aktiviteler, uyusturucu kullanimi, seyahat yolu se¢imi,
teknoloji kullanimi vb.) davramislar1 tahmin etmek ve agiklamak igin
basartyla kullanilmistir (Ajzen, 2020: 314). Verilen bilgiler dogrultusunda;
herhangi bir davranigin gergeklestirilmesinde ya da gergeklestirilmemesinde
bireylerin i¢inde bulunduklar kisisel ya da gevresel/toplumsal birtakim
unsurlarin etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

3. AMAC, YONTEM VE BULGULAR

Bu aragtirmada amag; bireylerin paylasim ekonomisi dijital paylasim
platformlar1 araciligiyla iriin/hizmet kiralama niyetlerinin planli davranig
teorisi kapsaminda Olgiilmesidir. Bu dogrultuda, arastima orneklemi,
kullanilan dlgekler, aragtirma modeli, yapilan analizler ve benzeri bilgilere
asagidaki basliklarda yer verilecektir.

3.1. Amag

Calismanin amact; paylasim ekonomisinde, bireylerin  dijital
platformlarda {irlin/hizmet kiralama niyetlerinin planli davramig teorisi
kapsaminda ol¢iilmesidir. Literatiir incelendigi zaman; dijital platformlarda
iirlin/hizmet kiralama niyetinin Slgiimiine iliskin az sayida arastirmanin
oldugu goézlemlenmistir. Yapilan arastirmalarin  belirli ~ sektorlere
(konaklama, ulagim, tekstil gibi) odaklandig1 gozlemlenmistir. Bu ¢alismada
ise; bireylerin belirli bir {irlin ya da sektdre yonelik degil, dijital platformlar
kullanarak {iriin ya da hizmetlerle ilgili genel paylasim/kiralama niyetlerinin
Ol¢iilmesi amaglanmigtir.

3.2. Yontem

Aragtirma  evrenini,  ulusal/uluslararasi  paylasim  ekonomisi
platformlar1 ile ilgili bilgi sahibi, 18-65 vyas arast katilimcilar
olusturmaktadir. Toplamda 442 katilimciya ulasilmis fakat konuyla ilgili
bilgi sahibi olmayan katilimcilardan elde edilen veriler arastirmaya dahil
edilmemis, 422 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmigtir. Arastirma
verileri, anket teknigi kullanilarak, ¢evrimigi olarak toplanmistir. Likert tipi
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Olcek kullanilmigtir. Aragtirma; tutum, siibjektif norm, algilanan davranigsal
kontrol ve niyet dlceklerine ait sorulardan olusmaktadir. Olgek, Hsiao ve
Tang’in (2014) calismasindan uyarlarmistir ve alaninda uzman kisilerce;
once Ingilizceden Tiirkceye sonra Tiirkgeden tekrar Ingilizceye ¢evrilmistir.
Daha sonra ilk Ingilizce hali ile sonradan Ingilizceye g¢evrilmis hali
karsilagtirilmigtir. Yapilan kontroller sonrasinda 6lgegin calisma agisindan
uygunlugu alaninda uzman kisilerce onaylanmistir. Olgeklerin gegerlilik ve
giivenilirlik degerleri bulgular kisminda, tablo 2'de gosterilmistir.
Katilimcilardan elde edilen verileri 6lgmek i¢in IBM SPSS 22.0 analiz
programi kullanilmastir.

Degiskenler arasindaki iligkinin belirlenebilmesi amaciyla korelasyon
analizine bagvurulmustur. Tutum degiskeninin niyete etkisinin, siibjektif
norm degiskeninin niyete etkisinin ve algilanan davramigsal kontrol
degiskeninin niyete etkisinin belirlenebilmesi amaciyla regresyon analizine
basvurulmustur. Asagida, sekil 2°de tutum, siibjektif norm ve algilanan
davranigsal kontrol degiskenlerinin niyete etkisinin oldugu gosterilmistir.

Sekil 2: Tutum, Siibjektif Normlar ve Algilanan Davranigsal Kontrol
Degiskenlerinin Niyet Degiskenine Etkisinin Oldugunu Gosteren Arastirma
Modeli

TUTUM

SUBJIEKTIF NORMLAR NIYET

ALGILANAN
DAVRANISSAL KONTROL

Literatir incelemesi yapildigin zaman; planli davrams teorisi
kapsaminda yapilmis, tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenlerinin niyete etkisinin oldugu birgok c¢aligmaya rastlamak
mimkiindiir (Zheng, Cheng ve Ju, 2019: 12; Matharu, Jain ve Kamboj,
2020: 29; Si, Shi, Tang, Wu ve Lan, 2020: 6; Zhu, Hu, Lin, Li, Wang ve
Wang, 2020:41740; Hsiao ve Tang, 2014: 152; Pham, Hoang, Nguyen, Do
ve Mar, 2021: 997; Li, Shen ve Jia, 2021: 1; Liao, Li ve Chen, 2017, 306;
Ashaduzzaman, Jebarajakirthy, Weaven, Maseeh, Das ve Pentecost, 2022;
Zhang Li, 2020: 106; Choi ve Kim, 2021: 794 Shook ve Bratianu, 2010:
231; Roos ve Hahn, 2019: 679; Kim ve Lee, 2019: 1; Huang ve Kuo, 2020:
818; McCoy, Wang ve Chi, 2021: 1; Martinez-Gonzalez, Parra-Lopez ve
Barrientos-Baez, 2021: 1).
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Arastirma kapsaminda olusturulmus, tutum, siibjektif normlar ve
algilanan davramigsal kontrol degiskenlerinin niyet degiskenine etkisinin
oldugunu gosteren hipotezler asagida gosterilmistir;

H;: “Tiketicilerin davranisa yonelik tutumu tiiketicilerin dijital
platformlarda iirtin/hizmet kiralama niyeti iizerinde pozitif yonde ve anlaml
bir etkiye sahiptir.”

H,: “Tiiketicilere ait silibjektif normlar tliketicilerin dijital
platformlarda iiriin/hizmet kiralama niyeti lizerinde pozitif yonde ve anlamli
bir etkiye sahiptir.”

Hi: “Tiketicilerin algilanan davranigsal kontrolii tiiketicilerin dijital
platformlarda iiriin/hizmet kiralama niyeti iizerinde pozitif yonde ve anlamli
bir etkiye sahiptir.”

3.2.1. Etik konular
Bu calismanin gergeklestirilmesi amaciyla, Mugla Sitki Kogman
Universitesi Sosyal Ve Beseri Bilimler Arastirmlar1 Etik Kurulu’ndan etik
kurul izni (Tarih: 30.06.2022, Protokol No: 220110, Karar No: 90)
alinmustir.

3.3. Bulgular
Arastirma kapsaminda kullanilan o6lceklerin  giivenilirlik analizi
sonuglart asagida tablo 2’de gosterildigi gibidir;
Tablo 2: Tutum, Siibjektif Normlar, Algilanan Davranissal Kontrol ve
Davrams Niyeti Olgeklerinin Giivenilirlik Degerleri Tablosu

Giivenilirlik istatistikleri
Olgekler Cronbach's Alpha Madde sayisi
Tutum ,92 3
Siibjektif Normlar ,86 3
Algilanan Davranigsal Kontrol ,82 3
Niyet 92 3

Giirbiiz ve Sahin (2016), sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda,
anket uygulamalarindaki Olgeklerde bulunan ifadelerin kendi igerisindeki
tutarliligini belirlemek amaciyla giivenilirlik analizleri yapildigini ve 6lgege
iliskin i¢ tutarlilik giivenilirligini gosteren degerin, yani Cronbach Alfa’sinin
en az 0.70 olmasi gerektigini belirtmistir. Tablo 2’de, yapilan analiz
sonucunda, PDT degiskenlerinin her birinin Cronbach alfa degerlerinin
0.70'in {izerinde (tutum Cronbach alfa degeri 0,92 - siibjektif normlar
Cronbach alfa degeri 0,86 — algilanan davranigsal kontrol Cronbach alfa
degeri 0,82 — niyet Cronbach alfa degeri 0,92) oldugu gosterilmistir. Bu
degerlerin beklenen giivenilirlik diizeyinde olduklar varsayilabilir.

Asagidaki tablo 3’te; tutum degiskenine ait, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) o6rneklem yeterliliginin dl¢iilmesine iliskin degerler gosterilmistir.
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Tablo 3: Tutum Degiskeni Faktor Analizi Degerleri

KMO ve Bartlett's Testi
KMO Orneklem Yeterliliginin Olgiilmesi , 7137
Bartlett'in Sphericity Yaklasllngl—kare 9945682
Testi
st Sig. 000

Katilimcilardan edinilmis verilerle yapilan analizin sonucunda, tablo
3’te goriildiigii tizere; KMO 6rneklemi yeterlilik degerinin 0.737 oldugu ve
boylelikle 6rneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizinin yapilabilmesi agisindan
yeterli diizeyde oldugu saptanmistir. Barlett’in kiiresellik test degerleri
anlamhidir ve maddelerin korelasyon iliskisinin faktdr analizi agisindan
uygunlugu gézlemlenmistir.

Tablo 4: Tutum Degiskeni Varyans Tablosu

Varyans
Baslangic Ozdegerleri Kare Yiiklerin Ekstraksiyon
Toplamlari

Madde - PSrTRIET

Toplam Varyans1 | Birikimli Toplam Varyansi | Birikimli

P n Yiizdesi Yiizde n Yiizdesi | Yiizde

1 2,589 86,305 86,305 2,589 86,305 86,305
2 ,284 9,472 95,778
3 ,127 4,222 | 100,000

Yapilan faktor analizi sonucunda tutumun agiklanan varyans degeri
%86.31 olarak tablo 4’te goriilmektedir. Yani, bu dogrultuda tutum
degiskeninin %86.31°1ik varyans degeriyle bu yeterli gegerlilik diizeyine
sahip oldugu soylenebilir.

Asagidaki tablo 5°te; siibjektif normlar degiskenine ait, KMO
orneklem yeterliliginin 6l¢iilmesine iliskin degerler gosterilmistir.

Tablo 5: Siibjektif Normlar Faktor Analizi Degerleri

KMO ve Bartlett's Testi
KMO Orneklem Yeterliliginin Olgiilmesi ,679
Bartlett'in Sphericity Yaklasll;fl(l—kare 6693900
Testi -
Sig. ,000

Katilimcilardan edinilmis verilerle yapilan analizin sonucunda, tablo
5’te goriildiigl iizere; KMO orneklemi yeterlilik degerinin 0.679 oldugu ve
boylelikle 6rneklem biiyilikliigiiniin faktdr analizinin yapilabilmesi agisindan
yeterli diizeyde oldugu saptanmistir. Barlett’in kiiresellik test degerleri
anlamhidir ve maddelerin korelasyon iligkisinin faktdr analizi agisindan
uygunlugu gézlemlenmistir.

46



Paylasim Ekonomisinde Bireylerin Dijital Platformlarda
Uriin/Hizmet Kiralama Niyetlerinin Ajzen’in Planlanmig
Davranig Teorisi Kapsaminda Degerlendirilmesi

Tablo 6: Siibjektif Normlar Varyans Tablosu

Varyans
Baslangig Ozdegerleri Kare Yiiklerin Eks’t,rak51y0n
Toplamlari

Madde T ——

Toplam Varyansin | Birikimli Toplam Varyansin | Birikimli

Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde

1 2,329 77,650 77,650 2,329 77,650 77,650
2 ,495 16,505 94,155
175 5,845 100,000

Yapilan faktor analizi sonucunda siibjektif normlarin agiklanan
varyans degeri %77.65 olarak tablo 6’da gortilmektedir. Yani, bu dogrultuda
stibjektif normlar degiskeninin %77.65’lik varyans degeriyle bu yeterli
gecerlilik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

Asagidaki tablo 7’de; algilanan davranigsal kontrol degiskenine ait,
KMO 6rneklem yeterliliginin dl¢tilmesine iliskin degerler gosterilmistir.

Tablo 7: Algilanan Davranissal Kontrol Faktor Analizi degerleri”

KMO ve Bartlett's Testi
KMO Orneklem Yeterliliginin Olgiilmesi ,693
y .. Yaklagik Ki-kare 489.365
Bartlett'in Sphericity daf 3
Testi Sig. 000

Katilimcilardan edinilmis verilerle yapilan analizin sonucunda, tablo
7’de goriildiigii tizere; KMO 6rneklemi yeterlilik degerinin 0.693 oldugu ve
bdylelikle drneklem biiyiikliigiiniin faktor analizinin yapilabilmesi agisindan
yeterli diizeyde oldugu saptanmistir. Barlett’in kiiresellik test degerleri
anlamlidir ve maddelerin korelasyon iliskisinin faktor analizi agisindan
uygunlugu gézlemlenmistir.

Tablo 8: Algilanan Davramgsal Kontrol Varyans Tablosu

Varyans
Baslangic Ozdegerleri Kare Yiiklerin Ekstraksiyon
Toplamlari

Madde T TR

Toplam Varyansin | Birikimli Toplam Varyansin | Birikimli

P Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde

1 2,221 74,018 74,018 2,221 74,018 74,018
2 498 16,607 90,625
,281 9,375 100,000
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Yapilan faktor analizi sonucunda algilanan davranigsal kontroliin
aciklanan varyans degeri %74.02 olarak tablo 8’de goriilmektedir. Yani, bu
dogrultuda algilanan davranigsal kontrol degiskeninin %74.02’lik varyans
degeriyle bu yeterli gecerlilik diizeyine sahip oldugu soylenebilir.

Asagidaki tablo 9°da; niyet degiskenine ait, KMO oOrneklem
yeterliliginin 6l¢iilmesine iliskin degerler gosterilmistir.

Tablo 9: Niyet Degiskeni Faktor Analizi Degerleri

KMO ve Bartlett's Testi
KMO Orneklem Yeterliliginin Olgiilmesi ,760
Bartlettin Sphericity Yaklagik Ki-kare 907.364
Testi ‘?f 3
Sig. ,000

Elde edilen verilerle yapilan analizin sonucunda, tablo 9’da goriildiigii
iizere;, KMO 0Orneklemi yeterlilik degerinin 0.760 oldugu ve boylelikle
orneklem biiyiikligiiniin faktdr analizinin yapilabilmesi agisindan yeterli
diizeyde oldugu saptanmistir. Barlett’in kiresellik test degerleri anlamlidir
ve maddelerin korelasyon iliskisinin faktor analizi agisindan uygunlugu
gozlemlenmistir.

Tablo 10: Niyet Degiskeni Varyans Tablosu

Varyans
Baslangic Ozdegerleri Kare Yiiklerin Ekstraksiyon
Toplamlari
Madde — —
Toplam Varyansin | Birikimli Toplam Varyansin | Birikimli
P Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde
1 2,577 85,890 85,890 2,577 85,890 85,890
2 227 7,580 93,470
3 ,196 6,530 | 100,000

Yapilan faktor analizi sonucunda niyet degiskeninin agiklanan varyans
degeri %85.89 olarak tablo 10°da goriilmektedir. Yani, bu dogrultuda niyet
degiskeninin %85.89’luk varyans degeriyle bu yeterli gegerlilik diizeyine
sahip oldugu soylenebilir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerle yapilan korelasyon analizi
sonuglari tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11: Tutum, Siibjektif Norm, Algilanan Davramssal Kontrol, Niyet

iliskisini Gosteren Korelasyon Analizi Tablosu

L Algilanan
Tutum Slll;);::;tlf Davramigsal | Niyet
Kontrol

Pearson 1

Korelasyon
Tutum Anlamlilik (2

yonlii)

N 422

Pearson .
Siibjektif Korelasyon 600 !

Anlamlilik (2
norm yonlii) ,000

N 422 422

Pearson . .
Algilanan | Korelasyon 704 398 !
davramgsal | Anlamlilik (2 000 000
kontrol yonlii) ’ i

N 422 422 422

Pearson 774 | 576 732" 1

Korelasyon
Niyet Anlamlilik (2 000 000 000

yonlil) ’ ’ ’

N 422 422 422 422
*. Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamlidur.

Davranisa yonelik tutum ve siibjektif normlar arasinda 0,600’liik
degeriyle orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamhi (p<0.01) iliski oldugu
gbzlemlenmistir. Bu sonug¢ katilimcilarin davranisa yonelik tutumu ile
siibjektif normlarmin orta diizey giicte iliskiye sahip olduklari ve anlamli
olarak birlikte artis gosterdikleri anlamina gelmektedir. Davranisa yonelik
tutum ve algilanan davranigsal kontrol arasinda 0,704’liikk degeriyle yiiksek
diizeyde, pozitif yonde ve anlamli (p<0.01) iliski oldugu goézlemlenmistir.
Bu sonug katilimcilarin davranisa yonelik tutumu ile algilanan davranigsal
kontroliiniin gii¢lii bir iligskiye sahip oldugu ve anlamli olarak birlikte artig
gosterdigi anlamina gelmektedir. Davraniga yonelik tutum ve niyet arasinda
0,774’liik degeriyle yiiksek diizeyde, pozitif yonde ve anlaml (p<0.01) iligki
oldugu gozlemlenmistir. Bu sonu¢ katilimcilarin davranisa yonelik tutumu
ile niyetlerinin giiglil bir iligkiye sahip oldugu ve anlamli olarak birlikte artig
gosterdigi anlamina gelmektedir. Siibjektif normlar ve algilanan davranigsal
kontrol arasinda 0,398’lik degeriyle orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamlh
(p<0.01) iliski oldugu goézlemlenmistir. Bu sonug¢ katilimcilarin siibjektif
normlart ile algilanan davranigsal kontrollerinin orta diizey giicte iliskiye
sahip olduklart ve anlamli olarak birlikte artis gosterdikleri anlamina
gelmektedir. Siibjektif normlar ve niyet arasinda 0,576’lik degeriyle orta
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diizeyde, pozitif yonde ve anlamli (p<0.01) iliski oldugu goézlemlenmistir.
Bu sonug katilimcilarin siibjektif normlari ile niyetlerinin orta diizey giigte
iligkiye sahip olduklar1 ve anlamli olarak birlikte artis gosterdikleri anlamina
gelmektedir. Algilanan davranigsal kontrol ve niyet arasinda 0,732’lik
degeriyle yiiksek diizeyde, pozitif yonde ve anlamli (p<0.01) iligki oldugu
gbzlemlenmistir. Bu sonug katilimcilarin algilanan davranissal kontrolleri ile
niyetlerinin gii¢lii bir iliskiye sahip oldugu ve anlamli olarak birlikte artis
gosterdigi anlamina gelmektedir.

Tablo 12: Katiimcilarin Tutum algilamalarimin Niyet Uzerindeki

Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Degerleri
Model 6zeti” ANOVA®
Regresyon Tahmini
Ar}ahZI. Model| R R | Diizeltilmis Standart F Anlamlilik
Degerleri kare R Kare Hata
Tutum 1 774,599 ,598 ,84015 | 627,924 ,000°
A. Bagimsiz Degiskenler: Tutum
B. Bagimli Degisken: Niyet

Tablo 12’de; katilimcilarin davranisa yonelik tutum algilamalarinin
davranis niyeti ilizerinde olusturdugu etkiyi gosteren regresyon analizi
degerleri gosterilmistir. Davraniga yonelik tutumun, davranis niyeti iizerinde
meydana getirdigi etkinin diizeyinin belirlenmesine yonelik yapilan
regresyon analizi sonucunda katilimcilarin davranisa yonelik tutum
algilamalarinin, davranig niyeti algilamalar1 iizerinde R* bazinda %59.9
degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Yani, davranisa yonelik tutum algisinin, davranig niyeti algisindaki degisimi
9%359.9 oraninda acgikladig belirtilebilir. Bu analiz sonucuna gore; H; hipotezi
kabul edilmektedir.

Tablo 13: Tutum ve Niyet ile Ilgili Regresyon Analizi Katsay1 Degerleri

Katsayilar®
Standardize Olmayan | Standardize
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Sapma Beta t Anlamlilik
(sabit) ,891 ,191 4,671 ,000
Davranisa
1 . .
Yonelik 832 ,033 774 25,058 ,000
Tutum
a. Bagimli Degisken: Niyet

Tablo 13 incelendiginde; katilmcilarin davramisa yonelik tutum
algilamalarinin, davranis niyeti algilamalar1 {izerinde pozitif yonli ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu ve davranisa yonelik tutum degiskeninde
meydana gelecek bir birimlik artisin niyet degiskeninde 0,832 oraninda
artisa neden olacagi sonucu goriilmektedir.
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Tablo 14: Katihmcilarin Siibjektif Normlar Algilamalarinin Niyet
Uzerindeki Etkisini Gdsteren Regresyon Analizi Degerleri

Model bzeti” ANOVA*
Regres.y(.)n Tahmini
Arv1a1121. Model| R R | Dizeltilmis Standart F Anlamlilik
Degerleri kare R Kare
Hata
Subjektif || s76] 332 | 330 | 1.08485 | 208495 | .000°
Normlar
A. Bagimsiz Degiskenler: Siibjektif Normlar
B. Bagimli Degisken: Davranig Niyeti

Tablo 14’te; katilimcilarin siibjektif normlar algilamalarinin davranig
niyeti lizerindeki etkisini gdsteren regresyon analizi degerleri gosterilmistir.
Siibjektif normlarm, davranis niyeti iizerinde meydana getirdigi etkinin
diizeyinin belirlenmesine yonelik yapilan regresyon analizi sonucunda
katilimeilarin siibjektif norm algilamalarinin, davranis niyeti algilamalari
iizerinde R? bazinda %33.2 degerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Yani, siibjektif normlar algisinin davranis niyeti
algisindaki degisimi %33.2 oraninda agikladigi belirtilebilir. Bu analiz
sonucuna gore; H, hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 15: Siibjektif Normlar ve Niyet ile flgili Regresyon Analizi Katsay

Degerleri
Katsayilar*
Standardize Olmayan Standardize
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Sapma Beta t Anlamlilik
(sabit) 3,084 ,180 17,184 ,000
1 Stibjektif

Normlar ,514 ,036 ,576 14,439 ,000

a. Bagimli Degisken: Niyet

Tablo 15 incelendiginde; katilimcilarin  siibjektif  normlar
algilamalarinin, davranigs niyeti algilamalar1 {izerinde pozitif yonli ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu ve siibjektif normlar degiskeninde meydana
gelecek bir birimlik artisin davranis niyeti degiskeninde 0,514 oraninda
artisa neden olacagi sonucu goriilmektedir.

Tablo 16: Algilanan Davramssal Kontrol Degiskeninin Niyet Uzerindeki
Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Degerleri
| | Model bzeti” | ANOVA® |
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Regresyon .. ... | Tahmini
Analizi Mode R R | Diizeltilmis Standart F Anlamlilik
< . 1 kare R Kare
Degerleri Hata
Algilanan
Davranigsal | 1 , 7324|537 ,535 90344 | 486,230 ,000°
Kontrol
A. Bagimsiz Degigkenler: Algilanan Davranigsal Kontrol
B. Bagimli Degisken: Niyet

Tablo 16’da; algilanan davranmigsal kontrol degiskeninin, davranig
niyeti iizerindeki etkisini gosteren regresyon analizi degerleri gosterilmistir.
Algilanan davranigsal kontroliin, niyet ilizerinde meydana getirdigi etkinin
diizeyinin belirlenmesine yonelik yapilan regresyon analizi sonucunda
katilimecilarin algilanan davranigsal kontrol algilamalarinin, davranis niyeti
algilamalari tizerinde R* bazinda %53.7 degerinde pozitif yonlii ve anlamli
bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Yani, algilanan davranigsal kontrol
algisinin, davranis niyeti algisindaki degisimi %353.7 oraninda agikladigi
belirtilebilir. Bu analiz sonucuna gore; Hs hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 17: Algilanan Davramssal Kontrol ve Niyet fle Tlgili Regresyon
Analizi Katsay1 Degerleri

Katsayilar*
Standardize Olmayan Standardize
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Sapma Beta t Anlamlilik

(sabit) ,614 ,229 2,684 ,008
1 Algilanan

Davraniss ,853 ,039 ,732 22,051 ,000
al Kontrol

a. Bagimli Degisken: Niyet

Tablo 17 incelendiginde; algilanan  davranmigsal  kontrol
algilamalarinin, davranigs niyeti algilamalar1 {izerinde pozitif yonli ve
anlamli  bir etkiye sahip oldugu ve algillanan davranigsal kontrol
degiskeninde meydana gelecek bir birimlik artisin  davranig niyeti
degiskeninde 0,853 oraninda artisa neden olacagi sonucu goriilmektedir.

Sonu¢
Insanligin en eski tarihlerine kadar dayanan paylasim, ortak tiiketim
davranisi, teknoloji ve iletisimin diizeyinin yiikselmesiyle daha da ileri
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seviyelere ulagmistir. Paylasim davramigindaki artis sadece teknolojik
ilerleme ya da iletisimin artmasi sonucunda degil, ayn1 zamanda ekonomik
kosullarin degisiklik gostermesi, dogal kaynaklarin verimli kullanimi
konusunda hassas, ¢evresel bilince sahip tiiketicilerin yaklasimi ve benzeri
birgok tetikleyici unsuru biinyesinde barindirmaktadir.  Paylagimi
kolaylastiran mobil internetin yaygin kullanimi ve bu dogrultuda
gergeklestirilen bir¢ok dijital girisim ile birlikte paylasim sadece yerel
anlamda degil, uluslararast anlamda da bir yap1 kazanmistir. Paylasim artik
sosyal medya ya da internet sitelerinde diisiince, fotograf, miizik ve benzeri
paylasimlarla smirli degil, bunun da Otesinde bir hal almistir. Diinyanin
herhangi bir iilkesinden gelen bir turistin yerel bir kullanicinin evini, aracini,
bisikletini, yemegini ve benzeri {irlin ya da hizmetlerini paylagmasi paylagim
ekonomisi  kapsaminda gergeklestirilen paylasimlar 6rnek olarak
gosterilebilir. Kiiresel ve yerel anlamda yapilabilen bu ortak tiiketim
hareketi, kiiresel Olgekte azimsanmayacak biiyiiklilkte paya sahip olan
paylasim ekonomisini dogurmustur. Bireyler ortaklasa tiikketim yaparak {iriin
ya da hizmetlerden daha ¢ok verimlilik saglarken, ekonomik gelir de elde
edebilmektedir. Paylagim ekonomisine gosterilen yogun ilgi, bunun giin
gectikce daha da popiiler bir olgu haline gelecegine isaret etmektedir.

Paylasim davrams1 kendiliginden gergeklesen bir olay degildir. Bir
davranisin gerceklestirilmesi Oncesinde niyet, istek ve benzeri birtakim
gerekli kogullarin varligindan bahsedilebilir. Hatta Ajzen, bunlar da
sekillendiren bagka olgularin varliindan bahsetmistir. Ajzen ve Driver
(1992), bir davranis1 gerceklestirme niyetinin; davranisa yonelik tutum,
siibjektif normlar ve algilanan davranigsal kontrol dnciilleriyle belirlendigini
belirtmiglerdir. Diger bir ifadeyle; davraniga yonelik tutum, siibjektif
normlara yonelik olumluluk derecesi ne kadar yiiksek ve algilanan
davranigsal kontroliin diizeyinin biiyilikliigii bireyin davranis niyetinin
giiclinii ortaya koymaktadir. Buradaki agiklamalardan da anlagilacagi lizere;
bir davranigin gergeklestirilmesinde belirli 6nciiller ve bunlarin gergeklesme
diizeyi davranigin gergeklestirilme niyeti ve gergeklestirilmesi agisindan
bliyiilk 6nem arz etmektedir. Yapilan c¢alismalar incelendiginde; tutum,
siibjektif norm ve algilanan davranmigsal kontrol degiskenlerinin niyet
iizerinde etkisinin oldugu goriilmektedir (Zheng, Cheng ve Ju, 2019: 12;
Matharu, Jain ve Kamboj, 2020: 29; Si, Shi, Tang, Wu ve Lan, 2020: 6; Zhu,
Hu, Lin, Li, Wang ve Wang, 2020:41740; Hsiao ve Tang, 2014: 152; Pham,
Hoang, Nguyen, Do ve Mar, 2021: 997; Li, Shen ve Jia, 2021: 1; Liao, Li ve
Chen, 2017, 306; Ashaduzzaman, Jebarajakirthy, Weaven, Maseeh, Das ve
Pentecost, 2022; Zhang Li, 2020: 106; Choi ve Kim, 2021: 794 Shook ve
Bratianu, 2010: 231; Roos ve Hahn, 2019: 679; Kim ve Lee, 2019: 1; Huang
ve Kuo, 2020: 818; McCoy, Wang ve Chi, 2021: 1; Martinez-Gonzalez,
Parra-Lopez ve Barrientos-Baez, 2021: 1).

Bu arastirmada amac; bireylerin dijital paylasim platformlarim
kullanarak firiin ya da hizmet kiralama niyetlerinin PDT kapsaminda
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belirlenmesidir. Arastirma kapsaminda edinilmis veriler kullanilarak yapilan
analizlerin sonucunda; katilimcilarin davranisa yonelik tutum algilamalariin
davranis niyeti algilamalar1 iizerinde, siibjektif normlar algilamalarinin
davranis niyeti algilamalar1 iizerinde ve algilanan davranigsal kontrol
algilamalarinin davramis niyeti algilamalar1 {izerinde pozitif yonde ve
anlamli olarak etkisinin oldugu goriilmiistiir. Baska bir ifadeyle katilimcilar
dijital platformlarda {iriin ya da hizmet kiralama fikrinin akillica bir oldugu
goriigiindedir. Katilimcilar bu fikri sevmeleri ve flriin/hizmet kiralama
davranisin1 gergeklestirmenin hos olacagi diisiincelerine de sahiptir. Bu
durum da onlarin; dijital platformlarda {iriin ya da hizmet kiralama ve bunu
siklikla ~ yapabilme niyetlerini etkilemektedir. Ayrica bu durum,
kattlimcilarin  sahip oldugu, bu platformlara erisim imk&m sayesinde
kiralama yapabilme niyetlerini etkilemektedir. Bunlarin yam sira;
katilimecilarin arkadaslarinin kiralama yapabilme konusunda katilimcilara
destek¢i olmasi da kiralama niyetlerini etkilemektedir. Katilimcilarm bu
platformlarda kiralama yapmalar1 gerektigini diislinmesi ve ayrica
katilimeilarin kendileri agisindan 6nemli oldugunu diisiindiikleri kimselerin
de onlarin dijital kiralama platformlarinda kiralama yapmasi gerektigini
diistincesi katilimcilari kiralama niyetlerini olumlu ydnde etkilemektedir.
Yukarida belirtilenlere ek olarak; katilimcilarin  djjital  kiralama
platformlarinda iriin ya da hizmet kiralayabilecegi diisiincesi kiralama
niyetlerini olumlu ydnde etkilemektedir. Ayrica, katilimcilarin kiralama
davranisinin kendi kontrollerinde oldugu diisiincesi de kiralama niyetlerini
olumlu yonde etkilemektedir. Yine, katilimcilarin kiralama yapabilecek
kaynak, bilgi ve becerilere sahip olduklar1 diisiinceleri de onlarin; dijital
platformlarda {iriin ya da hizmet kiralama ve bu iglemleri siklikla yapabilme
niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Katilimecilarin dijital paylasim
platformlarina erigim imkanina sahip olmalar1 da kiralama niyetlerini olumlu
yonde etkilemektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilardan herhangi bir iirliniin ya da
hizmetin kiralama niyetine yonelik bilgi istenmemis, genel anlamda
bireylerin dijital paylasim platformlar1 araciliiyla iiriin ya da hizmetlerini
kiralama niyetleri Olg¢lilmeye calisilmistir. Gelecek arastirmalarda belirli
iiriin ya da hizmetler belirtilerek bireylerin bunlardan hangilerini kiralama
niyetinde olduklart ya da ne diizeyde kiralama niyetinde olduklar
aragtirilabilir. Bununla beraber yapilacak arastirmalar X, Y, Z gibi kusaklar
kapsaminda veya kiiltiirleraras1 karsilagtirilarak degerlendirilebilir. Ayrica,
farkli sektorlerde hizmet veren paylasim platformlar1 kullanicilar1 arasinda
karsilagtirma yapilabilir. Bu dogrultuda yapilabilecek arastirmalarin verileri
toplanirken dijital paylasim platformlar1 ile isbirligi ile arastirmanin
yuriitiilmesi ¢cok sayida veriye ulasabilme agisindan daha pratik olabilir.
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Extended Abstract

Gradually, sharing has become even more important in the use of
natural and economic resources due to the negative consequences of
excessive production and consumption. More than fifteen years ago, eBay
and Craigslist, regarded as the pioneers of the sharing economy, were
launched and with the widespread adoption of interpersonal commerce,
individuals were encouraged to be both buyers and sellers at the same time.
This interpersonal transaction model enabled individuals to reveal the
unused value of their assets that were not used sufficiently (Surakka and
Piippo, 2016: 4). In line with the developments, individuals turned to
common consumption, and this situation has gained a dimension that will
affect the global economy with the development of technology and the
increase in mobile communication. For example, it is predicted that the
sharing economy revenues will reach 335 billion dollars by 2025 (PwC
2015: 14). The sharing economy does not have a common definition because
it is expressed in different perspectives by scientists from different
disciplines (Dredge and Gyimothy, 2017: 4), it varies greatly and its
boundaries are determined by users (Schor, 2016: 9; Sedkaoui and
Khelfaoui, 2020: 4). Based on many definitions in the literature, the sharing
economy can be defined as "the behavior in which common consumption is
made more efficient in social, environmental and economic terms by
exchanging interpersonal products/services with environmental and
economic value through digital sharing platforms".

Man is a thinking being and it is an irrefutable fact that he/she does
not act randomly without thinking. It is stated that there are some features
related to the intention for a behavior in the individual's performance of any
behavior and these features direct the intention. (George, 2004: 199). These
features can be categorized as attitudes, individual's positive or negative
assessments of the relevant behavior, subjective norms, individual's
perceptions of social pressure to engage in the behavior, and perceived
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behavioral control, the perceived ease or difficulty of engaging in the
behavior by individual (Ajzen and Driver, 1992: 208). Based on this
approach, individual's purpose to display or show any action is motivated by
a number of reasons.

Considering the above explanations, the question of how many
positive or negative opinions individuals have regarding the use of sharing
economy platforms, and how much they are willing to use digital sharing
platforms arises. Therefore, this study aimed is to examine of the
individuals’ intention to rent products / services on digital platforms in the
context of planned behavior theory. A literature review shows that there are
not many studies on product/service renting intention on digital platforms. It
is also noticed that the researchers focus on certain sectors such as
accommodation, transportation, textiles. In this study, it is aimed to examine
the general sharing/rental intentions of individuals about products/services
using digital platforms, not for a specific product or sector. The research
population consisted of 422 Turkish participants who had information about
national/international sharing economy platforms. Research data were
collected through online questionnaires. Likert type scale was used and IBM
SPSS 22.0 analysis program was used in data analysis.

The correlation between the variables was exemined using correlation
analysis. The effect of attitude, subjective norm, and perceived behavioral
control on renting intention was investigated using regression analysis. The
research hypotheses were as follows;

Hi: “Consumers' attitudes towards behavior have a positive and
significant effect on consumers' intention to rent products/services on digital
platforms.”

H,: “Consumers' subjective norms have a positive and significant
effect on consumers' intention to rent products/services on digital platforms.”

H;: “Consumers' perceived behavioral control has a positive and
significant effect on consumers' intention to rent products/services on digital
platforms.”

As a result of the analysis, H;, H,, and H; were confirmed. In other
words, the findings showed that behavioral intention was positively and
significantly influenced by participants' attitudes regarding behavior,
subjective norms, and perceived behavioral control. The participants thought
that the idea of renting a product or service on digital platforms was a smart
action. Participants concured that it would be nice to engage in renting a
product or service. This situation affected their intention to rent products or
services on digital platforms and to do so frequently. In addition, this
situation affected the intention of the participants to rent, due to their access
to these platforms. Besides, the fact that the participants’ friends supported
the participants in renting also affected their rental intentions. In addition,
the participants’ belief that they should rent on these platforms, and also the
fact that the people they think are important to them should also rent on
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digital rental platforms, positively affected the rental intentions of the
participants. Furthermore, the idea that participants can rent products or
services on digital rental platforms positively affected their rental intentions.
Additionally, the notion that the participants’ rental behavior was under their
control also positively affected their rental intentions. Also the thoughts of
the participants that they have the resources, knowledge and skills to rent
also positively affect their intention to rent products or services on digital
platforms and to do these transactions frequently. Participants’ access to
digital sharing platforms positively affected their rental intentions.

In the study, information about the intention to rent any product or
service was not asked from the participants, and in general, the intention of
individuals to rent their products or services through digital sharing
platforms was tried to be examined. In future research, certain products or
services can be identified and it is examined which ones individuals intend
to rent or to what extent they intend to rent them.
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