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Saghk Sektoriinde Isgoren Motivasyonunun inovasyon Performansina
Etkileri

Aykut EKIYOR?, Selma ARSLANTAS?

Ozet

Bu calisma saglik sektoriiniin belirleyicilerinden olan medikal firmalarin inovasyon amagl
yenilik ve yaraticilik ¢aligmalarinda onemli goriilen iggdren motivasyonunun isletmelerin
inovasyon performansina etkilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amagla isyerinde
yenilik ve yaraticilik faaliyetleri sirasinda bireylerin motivasyonunu arttiran faktorlere ve
isyerindeki inovasyon algi diizeyine yonelik bir dlgek gelistirilerek ¢alisanlarin goriisleri
toplanmugtir. Tiirkiye’de tibbi cihaz sektoriinde hizmet veren ¢ok fazla firma oldugu igin
arastirma Orneklemine Ankara ve Izmir’de tahmini 1000 g¢alisani olan 115 firma dahil
edilmistir. Anketi gegerli sayilan 151 ¢aligandan elde edilen veriler kullanilarak, degiskenler
arasindaki iligkiler incelenmistir. Veriler betimsel istatistik yontemleri ile degerlendirilmistir.
Ayrica frekans ve ylizde degerleri, T-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Pearson
Momentler Korelasyon Katsayisi hesaplanmistir. Asamali Coklu Regresyon Analizi yapilarak
sonuglar tablolastirilmis ve yorumlanmustir. Arastirma bulgulari, isgéren motivasyonundaki
artigin, inovasyon performansini da olumlu yonde arttiracagini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Motivasyon, Saglik Sektorii, Performans, Medikal.

Impacts of Employee Motivation in the Health Sector on Innovation
Performance

Abstract

In this study, the aim was to determine the impact of innovation performance of enterprises of
the employee motivation which is seen as important in innovation aiming novelty and
creativity performances in medical companies which are one of the determinants of the health
sector. For this purpose, a scale was developed for the innovation and perception levels in the
workplace and factors increasing the motivation of the individuals during the novelty and
creativity performances in the workplace, and the opinions of the employees were identified.
Because there are too many companies serving in the medical device sector in Turkey, the
research sample in the study was selected from 115 companies from Ankara and izmir with
approximately 1000 employees. The significance between the variables was examined using
data obtained from the current data gained from 151 employees. The data were evaluation by
descriptive statistical methods. In addition, frequency and percentage value was calculated,
the T-Test, One Way ANOVA and Pearson Product Moment Correlation was conducted.
Also, gradual Multiple Regression Analysis has been conducted and the results have been
interpreted with tables. The research findings have shown that the increase in employee
motivation will increase the performance of innovation in the positive direction.
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Giris

Degisim ve gelisimin her alanda hiz kazanarak devam ettigi giiniimiizde
isletmelerde kendi degisim ve gelisimleri i¢in biiyiik caba gostermektedirler.
Artik biitiin igletmeler hatta {ilkeler kendilerini digerlerine gore bir adim 6ne
cikarabilmek ya da bulunduklar1 yeri saglamlastirmak i¢in degisime ihtiyag
duymaktadirlar. Isletmeler yenilige yonelmenin yaninda rekabet avantaji
kazanmak dolayisiyla da gii¢lii ve basarili bir organizasyon olarak finansal
performanslarimi da arttirmak isterler.

Glintimiizde isletmelerin hizmet kalitelerini yilikseltmeleri, miisteri beklenti
ve gereksinimlerini karsilayabilmeleri, kiiresel rekabet ortaminda kendilerine
bir yer bulabilmeleri igin inovasyon yonetimine ihtiyaglar1 vardir.
Isletmelerin inovasyon faaliyetlerini gerceklestirmeleri diger bir ifade ile
bilginin ve teknolojinin gelistirilerek faydali hale getirilmesi icin temel olan
insan kaynagidir. Yani inovasyonun baglangic noktasi olan firsatlarin
yakalanmasi, degerlendirilmesi ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi bireyler
tarafindan gerceklestirilmektedir. Belirlenen bu hedeflere ulagabilmeleri ve
istenilen Dbasarillar1 elde edebilmelerinin temel kosulu da ¢alisan
motivasyonunu arttirmaktir. Calisanlara diizenli egitimler verilmeli, ise
katilimlar1 saglanmali ve sorumluluk almalari i¢in tesvik edilmeli, yaptiklari
calismalardan sonra takdir edilerek kendilerine olan Ozgiivenleri
gelistirilmelidir. Isletmeler inovasyon yonetimine egilimli ya da yonelimli
bir orgiit kurmak i¢in inovasyon kiiltiiriinii tiim c¢alisanlarina benimsetmeli
ve calisanlarinin motivasyonunu arttirmak icin caba gostermelidirler
(Yildirim, 2010).

Inovasyon Kavrami ve Kapsami

Gelisen diinya kosullarinda bazi kavramlar sadece dilimize girmekle
yetinmeyip, uygulanmasi agisindan igletmeler i¢in zorunluluk halini almigtir.
Iste bu kavramlardan biri de inovasyondur. Inovasyon tek basina bir kavram
olmayip aslinda birgok kavrami iginde barindirmaktadir. Bu kavramlardan
one c¢ikanlar yaraticilik ve yeniliktir.

Yaraticilik; en kabul gérmiis taniminda; her alanda yeni ve yararh fikirlerin
iiretilmesi olarak degerlendirilir (Amabile ve digerleri, 1996). Bagka bir
tamimda yaraticilik; tiretmek, kavramsallastirmak veya bireyler ve gruplar
tarafindan birlikte ¢aligilarak gelistirilen yeni ve yararh fikirler, siiregler ve
prosediirler olarak ifade edilir (Shalley ve digerleri, 2000).

OECD tarafindan yayinlanan Oslo Kilavuzunda yenilik ve yeniligin tiirleri
konusunda sistematik tanimlar getirilmistir. Bu kilavuzda yenilik; isletme igi
uygulamalarda isyeri organizasyonunda ve dis iligkilerde yeni veya onemli
derecede iyilestirilmis bir mal ve hizmet, siireg, yeni bir pazarlama yontemi
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ya da yeni bir organizasyonla yonetimin gergeklestirilmesidir seklinde
tanimlanmistir (OECD, Oslo Kilavuzu, 2005).

Kavrakoglu (2006), inovasyonun daha kolay anlagilmasi amaciyla yenilik
olarak ifade edilmesinin dogru fakat eksik olacagini ifade etmektedir.
Inovasyonun temelinde yaraticilik olgusunun bulundugunu vurgulanustir.
Inovasyon ¢ok esnek bir kavram olup, ¢ok farkli sekillerde
tamimlanabilmektedir. inovasyon; orgiitlerde daha once var olan bilgilerin
farkli kullammmim1 ya da yeni bilgi {iireterek deger yaratmanin nasil
yapilacagini ifade eden bir terimdir. Schumpeter (1961), tiiketicinin asina
olmadig1 yeni bir mal ya da yeni kalitede bir mal, yeni bir iiretim yontemi,
yeni bir piyasa veya arz kaynagi, yeni bir ticari sekil, yeni bir is ya da
finansal organizasyonlarin gerceklestirilmesidir olarak ifade etmektedir
(Ogiit ve digerleri, 2007).

Drucker’a gore (1985), inovasyon girisimciligin bir aracidir ve refah
olusturmak icin yeni bir kapasite meydana getiren kaynaklar1 saglayan bir
eylemdir. Yine bagka bir taniminda 6rgiitiin sahip oldugu kaynaklardan yeni
kapasiteler iireterek zenginlik yaratan aragtir (Aksay, 2011). Barker (2001),
inovasyonu miisteri tatminine yonelik yeni kaynaklar yaratmaktir olarak
belirtmistir.

Motivasyon Kavrami

Motivasyon genel olarak bireylerin bir i ya da goérevi yapma istegindeki
derece olarak tanimlanabilir. Motivasyon uyanma, ydn ve davranisi
siirdiirmeye neden olan psikolojik bir siirectir (Mitchell, 1982). Bu siirecte
kisiyi igten ve distan etkileyen motivasyon kaynaklar1 vardir. Icsel
motivasyon kaynaklar1 kiginin doyum elde etmek i¢in bagarmak istemesi ve
bunun igin davranis1 isteyerek ve severek yapmasidir. igsel motivasyon
kisiyi daha fazla harekete gecirir. Digsal motivasyon ise g¢evreden gelen
uyaricilardan kaynaklanan nedenlerle davranigin saglanmasidir. Kisiyi
tatmin ettigi slirece davranista devamlilik olur. Bunlar para, 6diil, kaynak ve
terfi gibidir. Her insan farkli motive edicilere gereksinim duyar 6nemli olan
bunlardan hangisi olduguna karar verebilmektir (Ryan ve Deci, 2000).

Isgéren Motivasyonun inovasyon A¢isindan Onemi

Inovasyon, bilim ve teknoloji, yonetimin her asamasi, girisimcilik gibi
bir¢ok faaliyeti igeren uzun ve zor bir siirectir. Aslinda inovasyon isletme
faaliyetleri iginde bir kesittir ve sonuca kadar devam eden asamalar1 kapsar.
Her isletmenin kendine 6zgii bir inovasyon siireci vardir ve bu nedenle tim
organizasyonlarda bu siire¢ farkli sekillerde gelisebilmektedir (Aiken ve
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Hage, 1971; Kimberly ve Evanisko, 1981; Meyer ve Goes, 1988; Leifer ve
digerleri, 2000).

Inovasyon bir siire¢ ise bu siirecin isleyebilmesi igin bir organizasyonun
olmas1 gerekir. Bu organizasyon sayesinde inovatif faaliyetler olusur.
Inovasyonun amaci yaratic1 fikir ve diisiincelerin ortaya ¢ikmasi, bunlarin
gelistirilmesi ve sonunda bir yenilik iiretilmesidir. Bu amagcla ilk basta
yaraticiligin ortaya ¢ikmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi Onemlidir.
Yaraticiligin dogustan geldigini savunan g¢aligmalar olsa da genel olarak
yaraticilik 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir 6zelliktir. Kisiyi digerlerinden
farkli diisiinmeye, yeni seyler kesfetmeye ya da bir seyi kimsenin
diistinemedigi bicimde kullanmaya, degistirmeye yatkinhik kisilerin
yaraticiliklarinin bir {iriiniidiir (Celtek, 2004). Inovasyon siirecinde isletme
ve calisanlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Motivasyon yonetimi ile
caligsanlar1 neyin daha iyi motive ettigi 0grenilebilir ve ¢alisanlar ortak bir
amaca daha etkin ve verimli olarak yonlendirilebilir. Bunun sonucunda bazi
onemli ciktilar alinabilir. Bunlar; (1) yaratici gizli giiglerini kullanmalarini
saglamak, (2) is basarilarinin arttirilmasini saglamak, (3) ¢alisanlarin orgiitte
kalmalarim saglanmaktir (Oztiirk ve Diindar, 2003). Boylece calisanlarin
yaraticiliklarinin gelistirilmesi saglanip, yenilik¢i faaliyetler 6zendirilmis
olur. Bu siirecte yaratici bireyler tarafindan ortaya konulan yeni siireg, {iriin
ve fikirler firma performansini arttirarak isletmeye 6nem kazandirir (Eren ve
digerleri, 2010).

Insan davranisini agiklamaya yonelik bircok calisma yapilmis ve cok cesitli
motivasyon teorileri One siiriilmiistiir. Bunlarin en bilinenleri kapsam
teorileri olarak gecen Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi, Herzberg’ in ikili
etmen kurami ve Alderfer’ in var olma — iliski — gelisme ihtiyaclar
kuramidir. Kapsam teorileri kisinin olaylar karsisinda sundugu davraniglarin
nedenlerini anlamaya yoneliktir. Bu teori sayesinde yoneticiler ¢alisanlarin
sergiledikleri davranislarin nedenlerini anlayip, bu faktorleri kontrol
edebilirlerse calisanlarin1 daha iyi yoOnetebilirler. Calisanlarin isletme
hedefleri igin odaklanmalar1 saglanabilir. Digeri ise siire¢ teorisidir,
davranisin ortaya c¢ikmasi ve gergeklestirilmesi konusuyla ilgilenir. Bu
modeller Vroom’ un beklenti, Adams’in esitlik ve Locke’ un amag teorisi
modelleridir. Bu modeller kisilerin davranisi yapmalarindaki amagla
ilgilenir. Bu teorilere gore kisiyi davranisa iten tek neden ihtiyaglar degildir.
Bu modeller bireysel amag, degerlendirme, algilama ve yorumlara yer veren
cagdas modellerdir (Yiiksel, 2000).

Isletmeler kisileri motive etmek icin fakli yontemler kullanmaktadir.
Motivasyon araglar1 bireyin ihtiyaglarimin karsilanarak motivasyonunun
saglanmasi igin kullanilir. Degisen c¢evre kosullar1 farkli motivasyon
davranislarini ortaya c¢ikarmaktadir. Literatiirde, teorikte ve pratikte kabul
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goren motivasyon araglarmin ekonomik faktorler, psiko-sosyal faktorler ve
orgiitsel/yonetsel faktorler olarak incelendigi goriilmektedir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001; Batmaz, 2002; Celtek, 2004; Eren, 2004). Psiko-sosyal
motivasyon araglari; sosyal statii ve katilim, takdir edilme, gelisme ve basari,
calismada 6zgiirliikk ve esneklik, iistlerle iletisim, psikolojik giivence, sosyal
faaliyetler, yetki devri ve danismanlik hizmeti gibi faktorlerdir. Ekonomik
motivasyon araglari; iicret artisi, karara katilma, ekonomik 6diil, prim, sosyal
yardimlardir. Orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglari ise; katilim, yetki ve
sorumluluk verme, isin kendisi, iy ve gorev tasarimi, yiikselme, calisma
gruplari, i ortam1 ve sartlar1 egitim ve ylikselme, rekabet, esnek zaman
uygulamalari, 6rgiitsel kurallar ve cezalandirma olarak siniflandirilabilir.

Motivasyon araclar1 kisilerin motive olmalarinda 6nemli bir yere sahip
olmasina karsin kisinin ihtiyaclar1 durgun olmayip degiskendir ve karsilanan
bir ihtiyacin yerini karsilanmasi gereken bir bagka ihtiyag alacaktir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Kisinin ¢alisma ortamindaki performansini
etkileyerek kiside davranis degisikligine yol acan bazi etmenler vardir.
Bunlar kiginin ige ilgi duyulmasi, beceri, statii, tesvik ve takdir faktorleri,
terfi, ceza olarak siralanabilir (Bastiirk, 2003).

Katilimciligin inovasyona etkisi konusunda yapilan bir arastirmaya gore,
degisim ve inovasyon ihtiyacini belirlemeye yonelik olarak verilecek
kararlara katilimda bulunan iggérenlerin, ihtiyaci benimseyerek daha yaratici
fikirler sunduklar1 ve inovasyon siirecinin basar1 kazanmasinda daha yiiksek
performans gosterdikleri saptanmistir (Budak,1998).

Amabilie (1998), yaraticilik ve inovasyonu etkileyen iki kaynak olan para ve
zamanin calisanlara yeterli miktarda ayrilmasi gerektigini belirtmektedir
(Amabilie, 1998). Bu kaynaklarin miktari, yaraticiligin desteklenmesine
veya sinirlanmasimna sebep oldugundan 6nem tasimaktadir. Isgdrenlerin
deney yapmalari veya projeyi tamamlamalar1 i¢in yeterli para ve zaman
ayrilmazsa, motivasyonlar1 diisecek ve yaratict siiregte  basari
saglayamayacaklardir.

Sosyal faaliyetler bireylerin zihinsel ve bedensel yorgunluklarinin
giderilmesini, streslerinin azalmasim1 ve kisilerin is ortami disinda da
birbirlerini tanimalarin1 ve degisik aktiviteler yapmalarin1 saglamaktadir.
Kigilerin  performansini  ve motivasyonunu arttirmak i¢in  sosyal
faaliyetlerden yararlanmak gerekir (Sokmen, 2010). Sosyal etkinlikler,
isgdrenlerin grup tlyesi olmalarim kolaylastirmakta, isletmeye bagliliklarim
artirmakta, onlar1 motive etmektedir.

Amabilie’nin bu konuda yaptig1i c¢alismalarda yaratict fikir gelistirmeyle
takim ¢aligmalar1 diizenlemek arasinda gii¢lii bir iligki oldugu goriilmektedir.
Yaratic1 fikirleri gelistirici takimlar kurmak, bu sayede birbirinden farkli
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kigileri, farkli goriisleri, diigiinceleri bir araya getirerek onlarn
etkilesimlerini saglayabiliriz. Boylece bu etkilesimler sayesinde daha
yaratict fikirler ortaya cikar. Yine kurulan takimin amaca yonelik bir
istekliligi, heyecant olmalidir. Takim iiyeleri her konuda paylasimci
olmalidir. Basar1 ve basarisizlik durumlarinda birbirlerine yardim ve
desteklerini esirgememelidirler. Son olarak her {iye takim arkadasini bilgi ve
bakis agist olarak iyi tamimmalidir. Bu faktorler saglandiginda igsel
motivasyon saglanir ve yaraticilik faaliyetleri gerceklestirilir (Amabilie,
1996).

Giinlimiizde isletmelerin  verimli ve etkin olabilmeleri icin siirekli
ogrenmeye agik olmalar1 gerekmektedir. Islerin niteligi, yapilis yontemleri,
hizla gelisen teknolojilere gore dinamiklik gdstermektedir. Isletmeler orgiit
icinde gerek egitimlerle gerek uyum saglamayi kolaylastiric1 faaliyetlerle
calisanlarinin yenilikleri ve degisimleri takip etmelerini saglamalidirlar
(Harel ve Tzafrir, 1999).

Kivimaki ve digerlerinin yaptiklar1 arastirmaya gore; Orglitsel iletisim
inovasyon performansiyla dogrudan iliskilidir. Calismada, katilimei iklim ve
tiretim, pazarlama ve arastirma-gelistirme departmanlari arasindaki iletisimin
yenilik etkinligi ile direkt ilgili oldugu belirlenmistir (Kivimaki ve digerleri,
2000).

Isletme icinde akici, agik, cift yonlii iletisimin etkin kullanimi, isletmeye
isbirligi, giiven, bilgi paylasimi, fikir aligverisi, seffaflik ve aciklik gibi
isgdrenin motivasyonunu artirmaya yonelik katkilar saglamaktadir (Gersil ve
Aract, 2011).

Isletmelerde yaraticih@in gelismesinde ydneticilerin payr c¢ok biiyiiktiir.
Caligsanlarin yaraticiliklarii gelistirmek isteyen yoneticilerin iletisim, takim
faaliyetleri, tesvik ve takdir faktorlerini iyi kullanmalar1 gerekmektedir.
Amabilie gore calisanlara yaptiklari iglerde 6zgiirlikk vermek onlarin hedefe
ulagsmalarin1  kolaylagtirict bir etken olabilmektedir. Yapmis oldugu
caligmalarda yonetimin kisilere gorevlerini nasil gerceklestireceklerine
iligkin 6zgiirliik tanimasinin, basariya ulagsmada bir etken oldugu sonucuna
varilmigtir. Amaca ulagmak igin ¢alisanlara belirli 6zgiirliikler verilmesi hem
onlarin motivasyonunu arttirir hem de yaraticiliklarini gelistirir (Amabilie,
1996).Y 6neticiler, ¢alisanlarina deger vererek, onlarin sorumluluk almalarini
saglayarak, riskleri birlikte paylasarak, calisanlart cesaretlendirerek,
yorumlarin1 dinleyerek, onlarin becerilerini gelistirmis olup, Orgiitliin
yaraticiligini da arttirmis olurlar.

Isletmede, inovasyon ve yaraticiigi takdir etmek icin bir odiillendirme
sisteminin olmas1 gerekmektedir. Yapilan birgok aragtirmada, odiil ile
inovasyon performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bir
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aragtirmaya gore; yeni ve {Ustiin performans i¢in 6diillendirme i¢ motivasyon
ve yaraticiligt arttirmasina karsin, geleneksel performans i¢in ddiillendirme
ic motivasyon ve yaraticihi@i engellemektedir (Eisenberger ve Shanock
2003). Yaraticilik motivasyonu, ddiillerle yiikselmektedir, bdylece yenilik
performansi artmaktadir. Calisanlar1 para ve terfi yoluyla ddiillendirmek, iyi
fikirlere 6nem verildiginin gostergesi olup calisanlart motive etmektedir.

Motivasyon ile performans arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Calisma
ortammda  motive  olmayan personelin  performans  gOstermesi
beklenmemelidir. Calisanlar1 kurum yararina hareket ettirmek i¢in motive
etmek ve onlar1 uzun vadede iste tutmak zor bir istir. Motivasyonla kisinin
niteliklerine uygun bir gérevde ve is ortaminda ¢aligmasi arasinda bir iligki
s6z konusudur (Britt, 2005).

Saghk  Sektoriindeki Isletmelerin  Ozellikleri ve Inovasyon
Performanslarimin Incelenmesi

Saglik sektorii yiiksek teknolojinin kullanildigi ve teknolojinin hizla gelistigi
alanlarin basinda gelmektedir. Saglik teknolojisi, sadece tibbi cihaz ve
malzemelerle degil, bunlarla birlikte ya da ayr olarak elle ya da sozel olarak
yapilan uygulamalarla saglik hizmeti iretip, sunmak i¢in kullanilmaktadir.
Sagligin metot, diisiince, sistem, felsefe ve uygulamalarin1 alan ve bunlar
bazi tekniklerle donatip ve ilaglar yardimiyla uygulamaya imké&n veren
teknolojik uygulamalarin tiimiinii ifade eden bir kavramsal deyim ve
nitelemedir. Teshis ve tedavi amaciyla kullanilan ve en etkin yontemlerden
biri olan tibbi cihaz ve aletler ileri bir teknoloji sayesinde yapilmis olan
malzemelerdir. Tibbi teknolojiler iilkelere rekabet avantaji saglayan dnemli
bir gligtiir (Sargutan, 2005).

Tirkiye’deki saglik sektorii is gilicii ve tesis bakimindan biiylik bir
potansiyele sahiptir. Tibbi cihaz sektorii yarattigi katma deger agisindan
Tirkiye siralamasinda 13. sirada yer almaktadir. Sektorde yaratilan
isttihdamm toplam istihdam ig¢indeki payr %0,9’dur (Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, 2009). Tirkiye’deki medikal sanayi sektorii diger tilkelere
gore oldukga geng bir sektordiir. 2010 yili itibariyle tibbi cihazlarin tiretimi
siralamasinda Tirkiye diinyada 30. sirada yer almaktadir. Tirkiye’de
medikal sanayi sektdrii biiylik oranda disariya bagimlidir. Tibbi cihazlarin
neredeyse tamami, alet ve sarf malzemelerinin ise biiyilk bir kismu ithal
edilmektedir. Tibbi cihaz ve malzemelerin iiretimini ve ihracatini yapan
kiicik Olgekli de olsa yerli firmalar bulunmaktadir. Organize sanayi
bolgelerindeki bu kuruluslar kiiciik ve orta olcekli isletmelerdir. Bu
isletmeler genelde birbirine benzer iirlinler ya da birbirlerinin pargalarini
yaparak {retimlerine devam etmektedirler. Katma deger olarak diisiik
teknoloji sinifinda iiretim ¢iktilarina sahiptirler. Uretimin tiiketimi karsilama
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orant %8-10 arasindadir. Sektdrde biiyiik iiretim tesisleri mevcut degildir.
Uretimde sektorel kiimelenme; Istanbul, Izmir, Ankara, Samsun ve
Konya’da olugmaktadir (Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2012). Saglik
sektorii genellikle ileri teknoloji odakli diisiik istihdam iiretkenligine sahip
bir sektordiir. Uluslararasi piyasada markalasmis firmalarin olmasi nedeniyle
rekabet agisindan dezavantajli konumdadir. Son yillarda Tiirkiye’de bulunan
firmalar yatirnmlarint giderek arttirmakta, aragtirma-gelistirmeye, pazarlama
ve tutundurma faaliyetlerine daha fazla 6nem vererek bu konuda gittikce yol
almaktadirlar.

T1bbi cihaz sektoriindeki iiretim ve istihdam artisi lilkedeki toplam iiretim ve
isttihdam artisinin {izerindedir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’deki saglik
sektoriiniin ilerleyen zamanlarda yiikselise gececegi ve ilerleme kat edecegi
diisiiniilmektedir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2009).

Inovasyon saglik sektdriinde énemli bir yere sahiptir. Saglik sektorii emegin
ve bilginin yogun oldugu bir hizmet sektdriidiir. Bu sektordeki yenilikler ve
ilerlemeler insan hayatini ve yasam kalitesinin dogrudan etkiler. Saglikli bir
niifus iggiicli verimliligini ve miktarin1 énemli 6lgiide arttirir. Bu nedenle bir
tilkenin niifusunun saglikli olmast genel olarak o iilkenin ekonomik, siyasal
ve sosyal yapilarini da etkiler (Agirbas vd., 2005).

Ilerleyen ve degisen teknolojiyle yaratilan yeni mal ve hizmetler ile birlikte
artan rekabet kosullar1 ile saglik hizmetlerinin sunumu da farklilasmaktadir.
Saglik sektorii i¢in inovasyon bilimsel ve teknolojik arastirma-gelistirme
faaliyetlerini igermekle yetinmeyip sonuglariyla da insan hayatinda ve
toplumsal refahta gelistirici rol oynayan, yeni {iretim, istihdam ve ticaret
imkanlar1 doguran firiinler ve siirecler anlamina gelir. Yenilik¢i saglik
iirtinleriyle etkili erken teshis ve tedavi saglanarak ileride ortaya ¢ikabilecek
daha maliyetli tedavilerin Oniine gecilmis olunur. Saglik sektoriinde ileri
teknoloji kullanimu ile nitelikli iggiiclinlin birbirini tamamlamasi suretiyle
daha etkin ve etkili hizmetler verilebilir. Yeni tedavilerin kullanimu, ilag,
tibbi teknoloji cihazlar1 6nemli ara girdidir. Bu sektordeki teknolojik
ilerlemeler sayesinde saglik hizmetleri performansi artar (Okem, 2011).

Artik iilkelerin rekabet giicii i¢in sadece maliyet avantajlarinin olmasi yeterli
degildir. Pazar ihtiyaclarina yanit verme hizi, {irlin émriindeki kisalmalar,
mal ve hizmet kalitesi, tasarim, yeni mal ve hizmetlerin gelistirilmesi gibi
pek cok faktor igin i¢ine girmistir. Dolayisiyla maliyetten daha fazla dnem
kazanan tiim bu etkenler de inovasyon yapmay1 gerektirmistir. inovasyon
pazarda sz sahibi olabilmek ve yeni pazarlara girebilmek icin isletmelere
onemli bir avantaj saglamaktadir (El¢i, 2006).

120



A.EKIYOR, S. ARSLANTAS
Cankir Karatekin Universitesi SBE Dergisi 6(2): 113-136

Arastirma Metodolojisi

Bu boélimde arastirmanit amaci, arastirmanin evreni ve Orneklemi,
arastirmanin yontemi ve arastirmanin hipotezlerine yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismayla, tibbi cihaz sektoriinde istihdam edilen calisanlarin
motivasyonunun, inovasyon performanslarina  etkisini  belirlemek
amaglanmistir. Bu dogrultuda saglik sektdriinde istihdam edilen ¢alisanlarin
motivasyon ve inovasyon algi diizeyleri hesaplanmig, ¢alisanlarin
demografik ozelliklerinin motivasyon ve inovasyon diizeylerini ne derece
etkiledigi belirlenmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Saglik Bakanlig1 Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal
Bankas1 2009 verilerine gore Ankara ve izmir ilinde faaliyet gdsteren 115
firma ve bu firmalarda istihdam edilen 1000 kisi olusturmaktadir. Daha
onceki yapilan galismalarda da Saglik Bakanlig: Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Ulusal Bankasi verilerinde ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi listesinde
kayitl olmasina ragmen bazi firmalar faaliyet gostermemektedir. Bu yiizden
sektoriin istatistiki verilerinin diizensiz ve homojen olmayan bir dagilimda
oldugunu belirtmekte fayda goriilmiistiir (Izmir kalkinma Ajansi, 2013).

Orneklem olarak alinan ilgili tibbi cihaz isletme c¢alisanlarina kolayda
ornekleme yontemi olan anket teknigi kullanilarak ulagilmistir (Altunigik
vd., 2004). Arastirma kapsaminda ise 305 ¢alisana anket gonderilmis ancak
151 kisinin verileri aragtirmaya dahil edilmistir. Evren bazinda Ankara ve
Izmir ilinde tibbi cihaz sektdriinde calisanlarin %15,1°ne ulasilmustir.
Arastirmaya Tiirkiye’deki diger illerin dahil edilmemesi ve katilimci
sayisinin az olmasi nedeniyle sonuclarin genellenmesi miimkiin degildir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada calisanlarin inovasyon ve performans iliskisi arastirildigindan
calisma genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeline Ornektir.
Iliskisel tarama ile iki ya da daha c¢ok faktoriin iliski incelenmesi
yapilmaktadir (Biyiikoztirk vd., 2012).

Tibbi cihaz sektoriinde gorev yapan kisilerin orgiitlerine iligkin motivasyon
ve inovasyon diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Oncelikle alan yazin
taramasi gergeklestirilmistir. Motivasyon ve inovasyon kavramlarina iligkin
alt boyutlar belirlenmistir. Benzer 6lgek gelistirme c¢alismalari ile de soz
konusu kavramlar incelenmistir.
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Saglik sektoriinde istihdam edilen iggorenlerin motivasyon diizeylerinin
esneklik ve otonomi, yonetim destegi, bilgi paylasimi ve iletisimi, tesvik,
takdir kavramlar1 ile iliskili oldugu alan yazindaki incelemeler
dogrultusunda belirlenmistir (Amabile, 1996; Abbey ve Dickson, 1983;
Akdogan ve Kale, 2012). Daha 6nce gerceklestirilen 6l¢ek caligsmalarindaki
maddelerde dikkate alinarak dlgegin motivasyon boyutu i¢in s6z konusu alt
boyutlar c¢ergevesinde ticer madde olusturulmustur. Benzer sekilde
caligsanlarin inovasyon diizeylerinin yaraticiliklari ile dogrudan ilintili oldugu
belirlenmistir. Bu dogrultuda da calisanlarin inovasyon diizeylerini
belirlemek amaciyla alan yazindaki ¢alismalar dogrultusunda iic madde
olusturulmus ve toplam 18 maddeden olusan taslak Glgek iizerinde alan
uzmanlarinin - gorisleri alinmigtir.  Uzmanlarin  gorisleri  dogrultusunda
maddeler Tizerinde ilk diizeltmeler gerceklestirilmistir. Tibbi cihaz
sektoriinde istihdam edilen c¢alisanlarin  motivasyon ve inovasyon
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gelistirilen 6l¢egin nihai formunda 12
madde yer almaktadir. Uzman goriisleri dogrultusunda maddeler iizerinde ilk
diizeltmeler gerceklestirilmistir. Olcek maddeleri kesinlikle katiliyorum-
katiliyorum- kararsizim- katilmiyorum- kesinlikle katilmiyorum seklinde 5'li
likert tipi derecelendirilmis ve yonergesi olusturularak olgege nihai sekli
verilmistir.

Acimlayici faktor analizi, cok sayidaki degiskenler arasindaki anlamli yapiya
ulasmak i¢in kullanilan bir istatistiki yontemdir (Biiyiikoztiirk, 2008). Saglik
sektoriinde ¢aligan kisilerin motivasyon ve inovasyon diizeylerini belirlemek
amaciyla olusturulan taslak 6l¢cek maddelerine 90 ¢alisanin vermis olduklart
cevaplarin Oncelikle acimlayici faktdr analizine uygun olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi
hesaplanmigtir. Teste gore; 0,90 mikkemmel, 0,80 ¢ok iyi, 0,70 ve 0,60 vasat,
0,50 kotii olarak degerlendirilmektedir (Tavsancil, 2006). On uygulamaya
katilan 90 c¢alisanin cevaplar1 dogrultusunda hesaplanan 0,866 KMO degeri,
calisanlarin cevaplarinin faktér analizine uygun oldugunu gdstermektedir.
KMO testinin ardindan degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlarin mevecut
olup olmadiginin baska bir anlatimla veri setinin faktdr analizi i¢in uygun
olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Barlett kiiresellik testi
hesaplanmistir (Kalayc1, 2009). On denemeden elde edilen veri seti igin
hesaplanan Barlett testinin anlamli oldugu; diger bir deyisle veri setinin
faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir (p<0,05). KMO ve Barlett
testinin ardindan agimlayici faktdr analizinde dondiirme islemi yapilmadan
gerceklestirilen ilk analizde Glgekte yer alan degiskenlerin 6z degeri 1'den
biiyiilk dort faktor altinda toplandigi belirlenmistir. Faktor yiik degerleri
0,30’un altinda olan ve birden fazla faktore girip aralarinda faktor yiik deger
farklar1 0,10 ve daha az olan degiskenler ¢ikarilarak 6 degisken ile analize
devam edilmistir ve Varimax dondiirme yontemi ile analiz
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gergeklestirilmigtir. Dik dondiirme yoOntemi sonrasinda hesaplanan faktor
yiik degerlerinde, c¢alisanlarin motivasyon ve inovasyon diizeylerini
belirlemek amaciyla olusturulan Olgekte 12 degiskenin yer aldigi
belirlenmistir. Caliganlarin  motivasyon diizeylerini belirlemek igin
olusturulan degiskenlerin birinci faktérde bulundugu ve bu faktoriin
varyansin %45,919' unu agikladig: tespit edilmistir. Tibbi cihaz sektoriinde
istihdam edilen kisilerin inovasyon diizeylerini belirlemek iizere olusturulan
degiskenler de toplam varyansin %17,232'sini aciklamaktadir. Olgekte yer
alan 12 degisken toplam varyansin %63,151'ini agiklamaktadir. Cok faktorlii
desenlerde agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli kabul
edilebilmektedir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2012). Olgegin agikladig
varyans miktar1 ve degiskenlerin faktor yiik degerleri incelendiginde
gelistirilen 6l¢egin yap1 gecerliginin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir.

Olgek gelistirirken calisilan Olcekteki elde edilen puanlar giivenirlik
diizeyine ulasmalidir. Olgek gelistirmede En énemli faktdr, daha giivenilir ve
daha gecerli bir Olgek gelistirmektir (Tezbasaran, 2008). Tibbi cihaz
sektoriinde istihdam edilen kisilerin motivasyon ve inovasyonlar1 Slgegin
giivenirlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alfa Katsayisi
hesaplanmustir. Olgegin birinci boyutunda yer alan maddeler i¢in hesaplanan
katsay1 0,924; ikinci boyutu i¢in hesaplanan katsay1 0,633'tiir.

Olgekte yer alan tiim degiskenler igin giivenirlik katsayis1 ayrica 0,905
olarak hesaplanmigtir. Bu dogrultuda tibbi cihaz sektoriinde istihdam edilen
calisanlarin motivasyon ve inovasyonlar1 olgeginin boyutlar1 ve olgegin
tamaminin giivenilir oldugu belirlenmistir.

Verilerin ¢6ziimlenmesi asamasinda SPSS 20.0 programu kullamlmugtir.
Oncelikle verilere iliskin betimsel istatistikler hesaplanmistir. Ayrica frekans
ve yiizde degerleri de ortaya konmustur.

Aragtirmanin alt problemleri dogrultusunda verilerin ¢dziimlenmesinde
iligkisiz dl¢timlerde T-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), Leneve
Testi, LSD (Fisher’s Least Significant Difference) Testi ve Pearson
Momentler Korelasyon Katsayisi hesaplanarak sonuglar tablolastirilmis ve
yorumlanmustir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci ve alt amaglar1 dogrultusunda olusturulan hipotezler su
sekildedir:
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H;:Tibbi cihaz sektoriinde istihdam edilen ¢alisanlarin cinsiyetleri ile
motivasyon ve inovasyon diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,:T1bbi cihaz sektdriinde istihdam edilen ¢alisanlarin yaglar1 ile motivasyon
ve inovasyon diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs:Tibbi cihaz sektdriinde istihdam edilen ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile
motivasyon ve inovasyon diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,:Tibbi cihaz sektoriinde istihdam edilen calisanlarin kurumda calisma
stireleri ile motivasyon ve inovasyon diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hs:Tibbi cihaz sektoriinde istihdam edilen calisanlarin gorevleri ile
motivasyon ve inovasyon diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

He: Tibbi cihaz sektoriinde istihdam edilen ¢aliganlarin motivasyon diizeyleri
ile inovasyon diizeyleri arasinda anlaml1 bir iliski vardir.

Arastirmanin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f %
o Kadin 34 22,5
Cinsiyet
Erkek 117 77,5
20-29 39 25,8
Yas 30-39 72 47,7
40 ve lzeri 40 26,5
Esitim Lise ve dengi 77 51,0
& Yiiksekokul ve tizeri 74 49,0
1-5 y1l 52 34,4
Caligma Siiresi 5-10 y1l 35 23,2
10 yildan fazla 64 42,4
. Pazarlama/Uretim 101 66,9
Gorev P T
Aragtirma-Gelistirme/Y 6netim 50 33,1
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Caliganlarin %22,5’inin kadin, %77,5’inin de erkek oldugu goriilmektedir.
Kisilerin %25,8’inin 20-29 yas; %47,7’sinin 30-39 yas ve %26,5’inin de 40
yas ve tizerinde oldugu belirlenmistir. Calisanlarin %51,0’ini lise ve dengi
okullardan mezun calisanlar olustururken %49,0’unu yiiksekokul ve tizeri
egitime sahip isgorenler olusturmaktadir. Ana uygulama kapsaminda
gorlisleri alman c¢alisanlarin %34,4’tiniin  kurumda 1-5 yildir calistigy;
%23,2’sinin 5-10 yildir ve %42,4’iniin de 10 yildan fazla siiredir galistig1
saptanmigtir. Arastirmaya katilan ¢aliganlarin; %66,9’unun pazarlama/iiretim
alaninda; %33,1’inin de arastirma-gelistirme/yOnetim alanlarinda istihdam
edildigi belirlenmistir (Tablo 1).

Arastirmaya katilan tibbi cihaz isletmelerinde istihdam edilen iggdrenlerin
motivasyon diizeyleri degiskenler bazinda incelenmis ve ¢alisanlarin
gorlisleri dogrultusunda yiizde degerleri hesaplanmistir. Tibbi cihaz
sektoriinde caligsan kisilerin degiskenlere vermis olduklari cevaplarin daha
iyi yorumlanabilmesi amaciyla kesinlikle katiliyorum ile katiliyorum
kategorileri birlestirilmis ve ¢alisanlarin  katilma egilimi kategorisi
olusturulmustur. Benzer sekilde kesinlikle katilmiyorum ile katilmiyorum
kategorisi birlestirilerek de katilmama egilimi kategorisi olusturulmus ve
calisanlarin cevaplarinin dagilimi belirlenmistir.

Literatiir taramasi1 yapilarak benzer sekilde inovasyon faaliyetleri sirasinda
calisanlarin motivasyonlarint etkileyen faktorler aragtirilmig ve ¢ikan
sonuclarla degerlendirilmistir.

Tablo 2’de ki sonuglara gore motivasyon diizeylerini olusturan
degiskenlerden en yiiksek katilimi takim galigmasi yapilarak yeni fikirler
tretilmekte ve igbirligi saglanmaktadir (%57,6) ifadesi alir iken, en diisiik
katilmi  sosyal imkanlar saglanarak c¢aligsanlarin yaraticilik yonleri
desteklenmektedir (%56,9) ifadesi almustir. Inovasyon diizeylerini olusturan
degiskenler incelendiginde ise, yenilik¢i, yaratict disiincelere énem veren
igyerinin basaris1 tiim calisanlarin yaraticiligima ve performansina baghdir
ifadesi (%91,3) en yiiksek degeri, isyeri tarafindan calisanlarin yaratici
fikirleri basarisizlikla sonuglansa bile uygulanmakta ve bu risk goze
almmaktadir ifadesi (%40,4) ise en diisiik degeri almistir.
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Tablo 2: Tibbi Cihaz Sektériinde Istihdam Edilen Calisanlarm Motivasyon ve
Inovasyon Algi Diizeylerine iliskin Yiizde Dagilimlari

1 2 3 4 5

Degiskenler

Motivasyon Diizeyleri
Katilime1 yonetim anlayisi ile istek, oneri ve yeni| 11,3 | 38,4 | 25,8 | 21,2 | 3,3
fikirlerimizi sunma imkani saglanmaktadir.
Yeni fikir ve arastirmalar igin kaynak tahsisi| 11,9 | 25,2 | 11,9 | 39,7 | 11,3
yapilmaktadir.
Sosyal imkanlar saglanarak ¢alisanlarin yaraticihk | 6,6 | 17,2 | 19,2 | 38,4 | 18,5
yonleri desteklenmektedir.
Takim caligmasi yapilarak yeni fikirler tiretilmekte ve | 13,2 | 44,4 | 25,8 | 159 | 0,7
isbirligi saglanmaktadir.
Isyeri performansi  agisindan  kariyer  gelisimi | 6,0 | 23,8 | 26,5 | 33,8 | 9,9
desteklenmektedir.
Piyasaya cikan yeni iriinler tiim caliganlarla birlikte | 8,6 | 43,7 | 30,5 | 17,2 | 0,0
takip edilmektedir.
Yaratici fikirler tesvik edilmektedir. 146 | 27,2 | 219 | 325 | 4,0
Yaratici diisiinceler desteklenmektedir. 93 (291|252 | 318 | 4,6
Calisanlar basarilarindan dolay: takdir edilmektedir. 93 (265|159 | 344 | 13,9

Inovasyon Diizeyleri
Yenilik¢i, yaratict diigiincelere énem veren isyerinin | 37,7 | 53,6 | 7,3 1,3 | 0,0
bagaris1  tim  ¢alisanlarin  yaraticitlifina  ve
performansina baglhidir.

Verilen islerin zamaninda bitirilmesi istenerek | 15,2 | 55,0 | 21,2 | 7,3 1,3
caliganlarin iddiali hale gelmesi ve yaraticiliklarinin
artmasi saglanmaktadir.

Isyeri tarafindan calisanlarm yaratict  fikirler | 4,0 | 159 | 39,7 | 28,5 | 11,9
basarisizlikla sonuglansa bile uygulanmakta ve bu risk
gbze alinmaktadir.

1: Kesinlikle Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 3: Tibbi Cihaz Sektoriinde Istihdam Edilen Calisanlarin Motivasyon
Diizeylerine iliskin Istatistikler

Olcek N Min. | Max. x S.S.
Motivasyon Diizeyleri 151 13,00| 45,00 27,60 7,50

Tablo 3’de, calisanlarin motivasyon diizeylerini belirlemek amaciyla
olusturulan 9 maddenin betimsel istatistikleri ortaya konulmustur.
Arastirmaya katilan 151 calisanin cevaplari dogrultusunda hesaplanan
ortalama deger 27,60'tir. Bu deger, calisanlarin motivasyonlarinin genel
olarak ortalama diizeyden biraz daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Analiz sonucunda degiskenlerden en yiiksek puan 45 olarak ortaya ¢ikmustir.
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Dolayisiyla 45 puan iizerinden motivasyon diizeyi ortalamasi 27,60 iken 100
puan iizerinden c¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin %61,33 oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 4. Tibbi Cihaz Sektériinde Istihdam Edilen Calisanlarin Inovasyon
Diizeylerine iliskin Istatistikler

Olcek N Min. | Max. x S.S.
Inovasyon Diizeyleri 151| 6,00 15,00 10,75 1,80

Tablo 4’de Ankara ve Izmir ilinde faaliyet gosteren tibbi cihaz
isletmelerindeki 151 calisanin inovasyon diizeyleri ile ilgili degiskenlere
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda hesaplanan ortalama deger ve
standart sapmalar gosterilmektedir. Ortalama deger 10,75'tir. Bu deger,
caliganlarin  inovasyon diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugunu
gostermektedir. inovasyon diizeyleri ile ilgili belirlenen degiskenlerden en
yiiksek puan 15 olarak belirlenmistir. Belirlenen bu puan iizerinden elde
edilen ortalama deger 10,75 iken 100 puan {izerinden c¢alisanlarin
inovasyonlar diizeyleri %71,66’tir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada ¢alisanlarin motivasyonlarinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
kurumda c¢aligma siiresi ve gorevine gore anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigi analiz edilmistir. Arastirmada belirlenen hipotezleri test etmek
icin T-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova Testi), LSD Testi (Fisher’s
Least Significant Difference), Levene Testi ve Pearson Momentler
Korelasyon Katsayis1 uygulanmstir.

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan calisanlarin  motivasyonlarinin
calisanlarin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla iligkisiz 6l¢iimlerde T-Testi uygulanmig ve sonuglar
Tablo 5’de gosterilmistir.

Arastirmaya katilan caliganlarin cinsiyetlerine gore iligkisiz 6l¢iimlerde T-
Testi sonuglarina gore kadin X =27,94; erkek X = 26,41 ortalama deger
alarak motivasyon diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi Tablo 5°de
gorlilmektedir (p>0,05). Kadin ve erkek isgdrenlerin motivasyon
diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu ve benzer diizeyde oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 5: Tibbi Cihaz Sektériinde Istihdam Edilen Calisanlarm Motivasyon ve
Inovasyon Diizeyleri ile Cinsiyet Iliskisi

Degisken Cinsiyet N x S.S. t p
. Kadin 34| 27,94 7,41
Motivasyon 1,046 | 0,297
Erkek 117 26,41 7,80
. Kadin 34| 10,91 1,68
Inovasyon 0,599| 0,550
Erkek 117| 10,70 1,84

Tablo 5’deki bilgiler incelendiginde, kadin ve erkek isgdrenlerin inovasyon
alg1 diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu ve benzer diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen H; hipotezi red edilmistir.

Tablo 6. Tibbi Cihaz Sektériinde Istihdam Edilen Caliganlarin Motivasyon ve
Inovasyon Algi Diizeyleri ile Yas Gruplari iligkisi

Degisken Yas N x S.S. F p
20-29 39 26,05 6,10

Motivasyon 30-39 72 27,58 7,23 1,672 0,191
40 ve lzeri 40 29,13 8,17
20-29 39 10,33 1,47

Inovasyon 30-39 72 10,99 1,92 1,675| 0,191
40 ve tlizeri 40 10,73 1,87

Tablo 6’da yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan tibbi cihaz
sektoriinde ¢alisanlarin yaslar1 bazinda motivasyon diizeylerinin genel olarak
benzerlik gosterdigi ve tim gruptan elde edilen degere yakin oldugu
gorlilmektedir. Calisanlarin motivasyon ve inovasyon algi diizeylerine iliskin
hesaplanan ortalama degerler arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi
hesaplanmistir. Tek Yonlii Varyans Analizi hesaplanmadan once ¢alisanlarin
yaglarina gore motivasyon diizeylerinin homojenligi Levene Testi ile
belirlenmistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yaslarina gére motivasyon
diizeylerinin anlamhi bir farkliik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslarina gére inovasyon algi diizeylerinin
anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir (p>0,05). Bagka bir ifade ile
20-29 yasinda, 30-39 yasinda ve 40 ile ilizerinde yasa sahip olan ¢alisanlarin
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inovasyon algi diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda belirlenen H, hipotezi red edilmistir.

Tablo 7: Tibbi Cihaz Sektériinde Istihdam Edilen Calisanlarin Motivasyon ve
Inovasyon Algi Diizeyleri ile Egitim Durumu Iliskisi

Degisken Egitim Durumu N x S.S. t p
. Lise ve Dengi 77 24,06| 5,34
Motivasyon - 6,709 | 0,000
Yiiksekokul ve tizeri 74 31,27 7,69
. Lise ve Dengi 77 10,47| 1,56
Inovasyon - 1,969 | 0,051
Yiiksekokul ve lizeri 74 11,04 2,00

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan calisanlarin egitim diizeylerine gore
motivasyonlarinin anlamli bir farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla iliskisiz Ol¢limlerde T-Testi uygulanmigtir. Tablo 7'deki bilgiler
dogrultusunda arastirmaya katilan calisanlarin egitim durumlarina gore
motivasyon diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir
(p<0,05). Caligsanlarin egitim durumlar1 bazinda ortalama degerleri
incelendiginde; yiiksekokul ve {izeri mezuniyete sahip c¢alisanlarin
motivasyon diizeylerinin (x =31,27) lise ve dengi okullardan mezun
calisanlara (X = 24,06) gore daha yliksek oldugu saptanmustir.

Tablo 7°deki bilgiler dogrultusunda katilimeilarin egitim durumlarina gore
inovasyon algi diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir
(p>0,05). Diger bir ifade ile arastirma kapsaminda goriisleri alinan lise ve
dengi okuldan mezun ¢alisanlar ile yiiksekokul ve iizerinde egitim seviyesine
sahip iggdrenlerin inovasyon algi diizeylerinin benzerlik gosterdigi
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen H; hipotezi motivasyon
acisindan kabul edilirken inovasyon bakimindan red edilmistir.

Tablo 8'de yer alan bilgiler incelendiginde ortalama degerler bazinda 5-10
yil kurumda calisma siiresine sahip isgorenlerin diger calisanlara gore
motivasyon diizeylerine iliskin hesaplanan ortalama degerin biraz daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Bunun disinda c¢alisanlarin  kurumda
calistiklar1 siire bazinda motivasyon diizeylerinin birbirine ve tiim gruptan
elde edilen ortalama degere daha yakin oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
kurumda ¢alistiklan siire bazinda hesaplanan motivasyon ve inovasyon algi
diizeyi ortalamalarnin istatistiki olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla dncelikle Levene Testi hesaplanmis
ve varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir (p>0,05). Ardindan tek
yonli varyans analizi hesaplanmig ve arastirma kapsaminda goriisleri alinan

129



A.EKIYOR, S. ARSLANTAS
Cankir Karatekin Universitesi SBE Dergisi 6(2): 113-136

calisganlarin  motivasyon diizeylerinin c¢alisanlarin  kurumda c¢aligma
siirelerine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Calisma siirelerine gore isgorenlerin motivasyon diizeyleri benzerlik
gostermektedir.

Tablo 8: Tibbi Cihaz Sektériinde Istihdam Edilen Calisanlarin Motivasyon ve
Inovasyon Algi Diizeyleri ile Calisma Siiresi {liskisi

Degisken Caligma Siiresi N x S.S. F p
1-5 yil 52 26,00 6,76

Motivasyon 5-10 y1l 35 29,40 6,72 2,281 | 0,106
10 y1l ve {izeri 64 27,91 8,24
1-5 vyl 52 10,23 1,81

Inovasyon 5-10 y1l 35 11,03 1,90 3,366 0,037
10 y1l ve {izeri 64 11,02 1,68

Inovasyon diizeyleri ile ilgili sonuglar incelendiginde ortalama degerler
bazinda 1-5 y1l kurumda ¢aligma siiresine sahip isgdrenlerin diger ¢alisanlara
gore inovasyon diizeylerine iliskin hesaplanan ortalama degerin daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda goriisleri alinan ¢alisanlarin
inovasyon algi diizeylerinin ¢alisanlarin kurumda c¢alisma stirelerine gore
anlamhi bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla ¢oklu karsilagtirma LSD
(Fisher’s Least Significant Difference) Testi uygulanmis ve 1-5 yildir ¢alisan
isgdrenlerin inovasyon diizeylerinin 5-10 yil ile 10 yil ve {izeri g¢alisan
kisilere gore anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Kurumda calisma siiresi 5-10 yil ile 10 yil ve {izeri olan calisanlarin ise
inovasyon diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda belirlenen H, hipotezi motivasyon yoniinden red edilirken
inovasyon agisindan kabul edilmistir.

Arastirmada calisanlarin motivasyon ve inovasyon algi diizeyleri ile
gorevleri arasindan anlamli  bir farklilk gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla iligkisiz 6l¢iimlerde T-Testi uygulanmustir.

Tablo 9’daki bilgilere gore, calisanlarin gorevlerine goére motivasyon
diizeylerinin anlamli bir farklihik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05).
Caliganlarin kurumdaki gorevleri bazinda ortalama degerleri incelendiginde;
aragtirma-gelistirme/yonetim alaninda gorev yapan calisanlarin motivasyon
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diizeylerinin (X = 32,30) pazarlama/iiretim alaninda gérev yapan calisanlara
(x =25,27) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayn1 sekilde arastirmaya
katilan saglik ¢alisanlarinin gorevlerine gére inovasyon algi diizeylerinin de
anlamh bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Pazarlama/iiretim
alaninda gorev yapan c¢alisanlarin inovasyon diizeyleri ile arastirma-
gelistirme/yonetim alaninda gorev yapan calisanlarin inovasyon algi
diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmanin Hs hipotezi
her iki boyut agisindan red edilmistir.

Tablo 9: Tibbi Cihaz Sektériinde Istihdam Edilen Calisanlarm Motivasyon ve
Inovasyon Algi Diizeyleri ile Gorev Iliskisi

Degigken Gorev N x S.S. t p

. Pazarlama/Uretim | 101 25,27 6,51
Motivasyon 6,025 | 0,000
Ar-Ge/YoOnetim 50 32,30 7,21

. Pazarlama/Uretim | 101 10,66 1,72
Inovasyon - 0,822 | 0,413
Ar-Ge/Yonetim 50 10,92 1,97

Tablo 10: Tibbi Cihaz Sektériinde Istihdam Edilen Calisanlarin Motivasyon ile
Inovasyon Algi Diizeyleri Iligkisi

Degisken Motivasyon Inovasyon

r 1 0,441
Motivasyon p 0,000

N 151

r 0,441 1
Inovasyon p 0,000

N 151

Ankara ve Izmir ilinde faaliyet gdsteren tibbi cihaz isletmelerinde gorev
yapan calisanlarin motivasyon diizeyleri ile inovasyon algi diizeyleri
arasinda iligki olup olmadigimn, iligki var ise diizeyinin belirlenmesi
amactyla Pearson Momentler Korelasyon Katsayisi hesaplanmistir. Tablo
10’a gore caligsanlarin motivasyon diizeyleri ile inovasyon algi diizeyleri
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Calisanlarin motivasyon diizeyleri artis gosterdikce inovasyon algi
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diizeylerinin de artig gosterme egiliminde oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmanin hipotezlerinden Hg hipotezi kabul edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Literatiirdeki ¢aligmalardan farkli olarak bu ¢alismada isgéren motivasyonun
inovasyon performansi iizerinde etkili olacagi varsayimi; tibbi cihaz
sektoriindeki isletmelerde yapilan bir uygulama ile degerlendirilmistir.
Verilerin sonuglara dayanarak isletmelerde isgorenler {lizerindeki olumlu
motivasyonel faktdrlerin  inovasyonu destekleyebilecegini sdylemek
miimkiindiir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda, isletmelerin inovatif faaliyetlere yonelik
isgdren motivasyonunun; genel olarak ortalamanin iizerinde oldugu
gorlilmiistiir. Motivasyon ve inovasyonun birbirlerini karsilikli olarak
etkiledigi diislincesinden hareketle, yaratict ve inovatif faaliyetleri
gerceklestiren isgorenlerin, ayni zamanda motivasyonlarinin arttigi ortaya
cikmaktadir. Yine Olgekteki motivasyona yonelik maddeleri tek tek
inceledigimiz zaman daha cok oOrgiitsel anlamda motivasyon diizeylerinin
yiiksek oldugu bireysel anlamda ise motivasyon diizeylerinin diisiik oldugu
gozlemlenmistir. Yani inovatif faaliyetler sirasinda egitim olanaklar1 ve
kariyer gelisimlerinin desteklenmemesi, sosyal imkanlar sunulmamasi,
kaynak tahsisi (zaman, para, egitim) yapilmamasi, tesvik ve takdir
edilmemesi s6z konusudur. Teknoloji, istenilen bilgiye ulasim kolayligi,
egitim olanaklari, gerekli miktarda zaman, para ve yetenekli insan giicii
kaynaklarinin saglanmasi, ¢alisanlarda inovasyon fikirlerini ateslemektedir.

Yine igletmelerin ¢alisanlarda inovasyon algisini olusturdugu gozlenmig
ancak inovasyona yonelik caligmalarda olusabilecek risk konusunda
calisanlarini desteklenmedigi goriilmiistiir. Calisanlar yeni ve alisilmadik bir
fikri sunup, basarisizliga ugrasa bile bu durumun normal oldugu belirtilmeli
ve yeniden bu tip fikirleri uygulamalari yoniinden cesaretlendirilmelidirler.
Inovasyon bir siireci kapsadig igin belirsizlikler ve risk her zaman vardir,
Yenilik yapmak, farklilasmak isteyen firmalar basariya ulasabilmek igin
bunlar1 géz oniinde bulundurmalidir. Bu nedenle, firmalarin risk almaya
hazir olmasi1 ve basarisizligi 6grenmek ve gelismek icin bir firsat olarak
gormesi gerekir. Ancak bunu yaparken de gereksiz riskleri almamaya da
Ozen gostermelidirler. Firmalar basariya odaklanirlarken siirecin diizgiin
ilerlemesi i¢in de ¢aba gostermelidir.

Ayrica galisanlarnin egitim seviyeleri ve gorevleri bazinda da farklihiklar
goriilmiistlir. Isletmelerde her calisan bir ekip iiyesi olarak goriilmeli ve
inovasyon siirecinde gorev alan calisanlara esit davraniglar sergilenmelidir.
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Rekabet kosullarinin yogun oldugu gilinlimiizde isletmeler farkli olabilmek
ve ayakta kalmak zorundadirlar. Degisen teknoloji ve diinya kosullarinda
yenlige adapte olabilmek ve rakiplere karsi istilinliik saglayabilmek icin
donanimli, yetkin, yaratici ve yenilik¢i calisanlardan faydalanilmasi bir
gerekliliktir. Inovasyon yonetiminde insan faktdriiniin tim yetenek ve
giiclerinin igletmenin amacina yonlendirilmesi onemli bir kritik basari
faktoriidiir Calisanlarin geligimleri ve basarilarini saglamak i¢in sorumluluk
verilmesi, problemleri ¢ozme becerileri gelistirilmesi ve basarilarinin da
odiillendirilmesi i¢in uygun yontemler kullanilmasi gerekir. Calisanlarin
motive olmasint saglayan isletmeler yenilik ve yaraticiligi tesvik etmis
olurlar, ¢calisma ortaminda olumlu bir hava saglamis olurlar.
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