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Ozet

Bu calisma, Suriyelilerin temel egitim sistemine entegrasyonu
stireclerinde Sanliurfa’da gorev yapan okul yoneticilerinin karsilastig
sorunlar1 tespit etmek ve karsilagilan sorunlara iliskin okul
yoneticilerinin basvurduklar1 ¢oziim yollarini belirlemek amaciyla
yapumistir. Calisma, Sanhurfa ili merkez ilgelerinde bulunan
(Karakoprii, Eyytiibiye, Haliliye) ilkokul ve ortaokul kademesinde
bulunan 6 farkli okulun okul yoneticileri ile ytirtitiilmiistiir. Toplamda
18 okul yoneticisinden olusan ¢alisma grubunu ilkokuldan 9 okul
yoneticisi, ortaokuldan 9 okul yoneticisi olusturmaktadwr. Bu
arastirmada verilere ulasmak igin yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmigtir. Elde edilen verilerin analizi icin betimsel ve igerik
analizi yontemlerinden faydalamilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular 1siginda, Suriyelilerin temel egitim sistemine
entegrasyonu siirecinde okul yoneticilerinin en sik karsilastiklar
sorunun iletisim sorunu oldugu ortaya ¢ikmustir. Okul yoneticilerinin
iletisim sorununun disinda Suriyeli 6grencilerde akademik diizeyde
yetersizlik, okula uyum sorunu, sosyo-ekonomik problemler, kayit
sistemiyle ilgili yasanan sorunlar olmak {tizere birgok farkh alanda
sorun yasadiklari tespit edilmistir. Ayrica okul yoneticilerinin yasanan
bu sorunlarin ¢oziimiine iliskin basvurduklar1 ¢oziim yollar:
sunulmustur.
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The Problems that School Administrators Encounter with the
Integration of Syrians to the Basic Education System Specific to
Sanliurfa Province

Abstract

This study was carried out in order to identify the problems faced by school administrators
working in Sanliurfa during the integration process of Syrians into the basic education system
and to determine the solutions that school administrators resort to regarding the problems
encountered. The study was carried out with the school administrators of 6 different schools in
the central districts of Sanhurfa (Karakoprii, Eyytibiye, Haliliye). The study group, which
consists of 18 school administrators in total, consists of 9 school administrators from primary
school and 9 school administrators from secondary school. In this study, semi structured
interview form was used to reach the data. For the analysis of the data obtained, descriptive and
content analysis methods were used. In the light of the findings obtained as a result of the
research, it has been revealed that the most common problem faced by school administrators in
the process of integration of Syrians into the basic education system is communication problem.
Apart from the communication problem of school administrators, it has been determined that
Syrian students have problems in many different areas such as academic inadequacy, problems
of adaptation to school, socioeconomic problems, problems with the registration system. In
addition, the solutions that school administrators resort to in order to solve these problems are
presented.

Key Words: Migration, Syrian students, integration, education problems, school administrators

Giris

Insanlar farkli sebeplerle yasamis olduklar1 topraklardan goc ederek baska
topraklara ya da baska tilkelere gitmek mecburiyetinde kalabilmektedirler. Bu
goclerin nedenleri arasinda daha iyi hayat sartlarina sahip olma isteginin yani sira
dogal afet, teror, savas vb. insan hayatin1 olumsuz yonde etkileyen durumlar da yer
almaktadir. Bu durumlardan dogal afetler, depremler, iklim degisiklikleri, savas ve
siddet gibi nedenlerle gerceklestirilen goglere zorunlu gogler denmektedir. Ozellikle
savasin ve siddetin neden oldugu gogler, zorunlu gog tiirleri arasindan sosyolojik ve
psikolojik etkileri en yikici olanmidir (Ozkarsli, 2014). Insanlar ya da toplumlar, zorunlu
goclerde taraflar1 olmadiklar1 catismalardan ve savaslardan olumsuz bir sekilde
etkilenmektedirler (Keser, 2011). Suriye’de yasanan i¢ savas, iilke halkim farkl
tilkelere goc etme mecburiyetinde birakarak, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki
donemler icinde gerceklesen en biiytik miilteci krizini ortaya ¢ikarmistir (Basar, Akan
ve Ciftci, 2018). Yasanilan bu miilteci krizinden en ¢ok etkilenen tilkelerin basinda da
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Turkiye gelmektedir.

Kiiresellesen diinya ve siirekli degisen kosullar uluslararas: iliskileri
arttirmaktadir. Bu iliskilerle beraber Ttirkiye'nin hizla gelisen ve zenginlesen bir tilke
konumunda olmasi ve insanlara diger bircok tilkeden farkl olarak giivenli bir hayat
firsat1 sunabilmesi cesitli uluslardan, milletlerden ve dinlerden insanlarin tilkemize
go¢ etmesine yol acmaktadir (Basak, 2011). Suriye’de yasanan i¢ savas nedeniyle de
tilkemize Suriyeli miilteciler go¢ etmislerdir. Bu gocler sebebiyle Tiirkiye en yiiksek

sayida miilteciyi biinyesinde barindiran tilkeler arasinda yerini almaktadir (Basar vd.,
2018).

Miilteciler igerisinde degisen kosullarin en ok etkiledigi kitle cocuklardir.
Cocuklarin egitim stireclerinin aksamaya ugramast ya da tamamen bu stireglerin
disinda kalmalar1 egitim sorunlarini beraberinde getirmekte ve ilerleyen zamanlarda
daha ciddi sorunlara yol acabilmektedir (Er ve Bayindir, 2015). Suriye’deki i¢ savasin
uzamas1 ve siirekli olarak Tiirkiye'ye dogru bir go¢ hareketi olmasi Tiirkiye'nin
Suriyeli cocuklarin egitimi konusunda etkili politikalar gelistirmesine ve bu cocuklarin
egitim sistemine entegre edilmesi konusunda adimlar atmasma neden olmustur
(Tastan ve Celik, 2017). Siginmaci ve miilteci gocleri konusunda belirli bir tecriibeye
sahip olan Tiirkiye, Suriyeli miiltecilerin yogun bir sekilde go¢ ederek gelmesiyle
birlikte beklenmedik bir durumla karsilasmis olsa da bu miiltecileri simr
bolgelerindeki kamplarda tutarak ihtiyaclarim karsilamistir ancak Suriyeli miilteciler
ilerleyen stireclerde Tiirkiye'nin farkl illerine go¢ ederek yerlesim gostermislerdir
(Kirisci, 2014).

Suriye’den goc¢ ederek Tiirkiye'ye gelen ailelerin ve c¢ocuklarin beslenme,
barinma, saglhik ve egitim gibi alanlarda cok cesitli gereksinimlerinin oldugu
diistintilmektedir. Ogretmenleri, arkadaglar1 ve sosyal gevresi ile rahat bir iletisim
kuramayan Suriyeli dgrencilerin kendi duygu ve diistincelerini de ifade etmekte
zorluk ¢ekmeleri egitim yasantilarin1 olumsuz etkilemektedir (Giingor ve Senel, 2018).

Turk egitim sistemine dahil olma stireglerinde Suriyeli ¢ocuklarin birgok
sorunla karsilastig1 alanyazin calismalariyla ortaya konulmustur. Suriyeli 6grencilerin
dil ve kilttirel farkliliklar nedeniyle akademik basarilarinin diisiik olmasi, egitim
sistemine uyum saglamada sorun yasamalar1 ve disiplin problemleri, dersleri
anlamada zorluk cekmeleri ayrica ders i¢i 6devlerini ve sorumluluklarini yerine
getirememeleri egitim stireclerinde yasanan baslica sorunlar olarak kendini
gostermektedir (Polat, 2012). Suriyeli cocuklarin egitim stiregleri ile ilgili olarak okul
yoneticileri, 6gretmenler ve sigmmmact ogrencilerin goriislerinden hareketle egitim
alaninda oncelikle dil bilmeme nedeniyle sorunlar yasandigi, siginmaci 6grencilerin
kendi aralarinda gruplastiklarindan okula uyum saglamada problemler yasadig, okul
motivasyonlar: diisiitk olan bu 6grencilerin derslerde de basarisiz oldugu, ayrica
mevcut miifredat programmin Suriyeli 6grenciler icin uygun olamadig1 gibi
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hususlarin uygulanan egitimin kalitesini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir
(Yigit, 2015). Suriyeli cocuklarin egitiminde 6zellikle dil farkliliklarindan kaynaklanan
iletisim problemlerinin yasanmasi, okul yoneticilerinin okula kayit esnasinda ve
egitim 6gretim siireclerinde karsilastiklar: farkli sorunlarin temelinde yatan en 6nemli
husustur (Levent ve Cayak, 2017).

Gog ve egitim arasindaki durumun irdelenmesi ve yasanan sorunlarin ¢oztime
kavusturulmasi gocmenlere fayda saglayacag: gibi go¢ edilen toplumlara da yarar
saglayacagindan bu hususta gercekci politikalar {tiretilmesi gerekmektedir (Eren,
2019). Ogrencilere saglanan egitim hizmetlerinin niteligi konusunda en 6nemli
rollerden birine sahip olan okul yoneticilerinin Suriyeli 6grencilerin egitimi
konusundaki gortisleri, egitim politikalarmin planlanmas: ve islevselligi acisindan
onemlidir. Bu sebeple Suriyeli 6grencilerin temel egitim sistemine entegrasyonu
streclerinde okul yoneticilerinin karsilastigi sorunlarin ve bu sorunlara getirilen
¢6ziim onerilerinin ortaya konulmasinin gerekli oldugu diistintilmektedir. Ttirkiye'ye
go¢ eden Suriyeli sigimmacilardan ozellikle egitim caginda olan gocuklarin temel
ihtiyaclariyla ilgili problemlerinin yani sira egitime erisim ve uyum asamasinda
yasadiklar1 sorunlar da basta egitimciler olmak tizere toplumun cesitli kesimlerini
yakindan ilgilendirmektedir. Bu nedenle Suriyeli siginmacilarin egitim sistemine dahil
edilme stiregleriyle ilgili arastirmalarmn ve calismalarin hem egitimciler hem de
Suriyeli 6grenciler acisindan fayda saglayabilecegi diistintilmektedir. Ancak, Suriyeli
siginmacilarin yogun bir sekilde bulundugu Sanliurfa ilinde temel egitim siirecinde
ogrenim goren Suriyeli 6grencilere iliskin okul yoneticilerinin yasadiklar: sorunlar ve
bas etme stratejilerine yonelik alanyazinda yeterli calisma bulunmamaktadir. Bu ana
eksen dogrultusunda bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin Sanliurfa ilinde
Ogrenim goren Suriyeli 6grencilerin temel egitim kademelerine entegrasyonlari
stireclerinde okul yoneticilerinin karsilastiklar: sorunlar1 ve bu sorunlara getirdikleri
¢oziim Onerilerini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevaplar
aranmustir:

i.  Okulunuzda 6grenim goren Suriyeli 6grencilerin egitim siireclerinde yasamis
oldugunuz sorunlara iliskin gortisleriniz nelerdir?

ii.  Okulunuzda 6grenim goren Suriyeli 6grencilerin egitim siireclerinde yasamis
oldugunuz sorunlara iliskin ¢6ziim onerileriniz nelerdir?

iii. =~ MEB’in Suriyeli 68rencilerin egitim ve 6gretim siireclerinde yasanan sorunlarin
¢oziimiine yonelik politikalarma iliskin gortisleriniz nelerdir?

Sanliurfa’ya yerlesen Suriyeli 6grencilerin temel egitim sistemine entegrasyonu
streclerinde okul yoneticilerinin karsilasmis olduklar: sorunlar ve getirilen ¢oziim
onerileri gibi hususlarin ele alindig1 bu arastirmanin basta egitimcilere, ailelere ve bu
alanda calisma yapacak olan arastirmacilara farkli bir bakis acgis1 kazandirmasi
yoniiyle 6nemli oldugu diistiniilmektedir.



Kosak, M. A. ve Atasoy, R. 154

Yontem

Arastirma Modeli

Sanhurfa’da yasayan Suriyelilerin temel egitim sistemine entegrasyonu
asamasinda okul yoneticilerinin karsilastig1 sorunlar1 ve yasanilan sorunlara yonelik
¢oziim Onerilerini ortaya koymay1 amaglayan bu arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi insan davranislarini, olaylar:t ve durumlar:
yasanilan ortam icinde ele alip bittinciil ve ¢ok yonlii olarak anlamlandiran bir
arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirmanin
yurutiilmesinde nitel arastirma modellerinden olan durum calismas: deseni
kullanilmistir. Durum calismasi bir ya da birden fazla olayin, durumun, ortamin,
sosyal gruplarin veya sistemin derinlemesine incelendigi bir arastirma yontemidir
(Aktaran: Buyukoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Nitel
arastirmalarda olaylarin, durumlarin ve algilarin biittinciil bir sekilde en somut
haliyle ortaya konulabilmesi i¢in gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama teknikleri kullamilmaktadir. Bu c¢alismada gortisme tekniginden
yararlanilmistir.

Calisma grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020 Egitim Ogretim Yil1 icerisinde
Sanliurfa ili merkez ilcelerinde (Karakoprii, Eyytibiye, Haliliye) bulunan ilkokul ve
ortaokul kademelerinde biinyesinde Suriyeli 6grenci barindiran 6 farkli resmi okulun
okul yoneticileri olusturmaktadir. Toplamda 18 okul yoneticisinden olusan ¢alisma
grubunu temel egitimin her kademesinden 9 okul yoneticisi olusturmaktadar.

Bu katilimc1 grubunun tespitinde "amagli 6rneklem" yontemlerinden olan
olctit ornekleme tekniginden yararlanilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde énceden
belirlenmis olan dlctitleri karsilayan ve belirli 6zellikleri tastyan durumlar, kisiler ve
olaylar tizerinde arastirma yapilmaktadir (Biiytikoztiirk vd., 2016). Bu calismada okul
yoneticilerinin se¢iminde, okulunda en az 20 tane Suriyeli 6grenci bulunmas1 ve
ogrencilerin en az 1 y1l bu okullarda egitim goriiyor olmasi 6lgtit olarak belirlenmistir.
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Tablo 1. Okul Yoneticilerinin Ozelliklerine Gore Frekans Dagilimi ve Yiizdesi

Degiskenler Kategori Frekans(f) Yiizde(%o)
Cinsiyet Kadin 2 %11
Erkek 16 %89
Yas 30-40 6 %33
40-50 9 %50
50-60 3 %17
Kidem Yili 5-10 y1l 6 %33
10-25 y1l 9 %50
25-35 y1l 3 %17
Yoneticilik Stiresi 1-5yil 7 %39
5-15 y1l 9 %50
15 yil ve {istli 2 %11
Egitim Durumu Lisans 16 %89
Yiiksek Lisans 2 %11
Okuldaki Gorevi Okul Mudiirii 6 %33
Miidiir Yardimcist 12 %67
Gorev Yaptigr Kurum Tiirt [lkokul 9 %50
Ortaokul 9 %50
Toplam 18 %100

Tablo 1' de goriildiigii tizere goriisme yapilan okul yoneticilerinin 2'si kadin
16's1 erkektir. Okul yoneticilerinin yas araliklar1 incelendiginde 6 okul yoneticisinin
30-40 yas, 9 okul yoneticisinin 40-50 yas ve 3 okul yoneticisinin ise 50-60 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin kidem yillarina bakildiginda
6 okul yoneticisinin 5-10 y1l, 9 okul yoneticisinin 10-25 yil, 3 okul yoneticisinin ise 25-
35 yil araliginda oldugu goriilmektedir. Yoneticilik stirelerine gore 1-5 yil araliginda
7, 5-15 y1l araliginda 9, 15 yil ve tizeri araliginda 2 okul yoneticisi bulunmaktadir.
Okul yoneticilerinin egitim durumu incelendiginde 2 okul yoneticisinin ytiksek
lisans, geriye kalan 16 okul ytneticisinin ise lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Okul yoneticilerinden 6’s1 okul midiirti, 12'si ise miidiir yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir. Ayrica gortisme yapilan okul yoneticilerinin yarisi (9 kisi) ilkokulda,
diger yaris1 (9 kisi) ise ortaokulda gorev yapmaktadir.

Verileri Toplama Araci

Bu arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla agik uglu sorulardan olusan ve
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme formu,
arastirmanin ¢alisma grubuna uygulanmistir. Gortisme formu hazirlanirken 6ncelikle
ilgili alanyazin ¢alismalar1 incelenmis olup ayrica 2 okul yoneticisiyle 6n gortismeler
yapilmistir. Daha sonra alaninda uzman akademisyenlerin goriislerinden de
yararlanilarak yar1 yapilandirilmis gortisme formu olusturulmustur. Olusturulan bu
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form kisisel bilgilerin ve acik uglu sorularin yer aldig1 2 boltiimden olusmaktadir. Ikinci
boltimde 3 adet agik uglu soru yer almaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Suriyelilerin temel egitim sistemine entegrasyonunda Sanlurfa’daki okul
yoneticilerinin karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek amaciyla konuyla ilgili alanyazin
incelenmistir. Bu dogrultuda 3 maddelik agik uclu sorularmn yer aldigr yar
yapilandirilmis gortisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan form Egitim Yonetimi
alaninda iki uzman tarafindan degerlendirilmis olup tespit edilen eksiklikler
giderilerek calismanin gecerliligi ve giivenirligi saglanmistir. Hazirlanan goriisme
formu, gonilliliik esasina gore Sanliurfa’daki okul yoneticileriyle gortisme yapilarak
uygulanmistir. Okul yoneticileriyle yapilan gortismelerde yazili formda cevaplar
alinmastur.

Bu arastirmada verilerin analizi, betimsel ve icerik analizi yontemleriyle
yapilmustir. Igerik analizi belirli kurallar gercevesinde elde edilen kodlamalarla,
metinde gecen ifadelerin daha kiigtik igerik kategorileri ile 6zetlendigi ve okuyucunun
anlamlandiracag1 bicimde diizenlendigi sistematik bir tekniktir. Icerik analizinde
arastirmacilar kelime ve kavramlarin varligini, anlamlarini ve iligkilerini tespit ederek
analiz ederler ve metindeki mesajlara iliskin ¢ikarimlarda bulunurlar (Biiytikozttirk
vd., 2016). Bu arastirmada arastirmacit ve Egitim Yonetimi alaninda uzman bir
akademisyen tarafindan ayri ayr icerik analizi gerceklestirilmis olup elde edilen
sonuglar karsilastirilmistir. Elde edilen sonuclarin bire bir aynm1 oldugu dolayisiyla
tutarli oldugu gorildiikten sonra bu dogrultuda veriler kodlanarak temalar
diizenlenmistir.

Nitel arastirmalarda katilmci distincelerinin dogru ve adil bir sekilde
yansitilmas1 arastirmanin gegerlik ve giivenirlik seviyesini arttirmakta ayrica
arastirmanin farkli kesimlerce kabul gormesi ve mesrulasmas: agisindan 6nem
tasimaktadir (Arastaman, Fidan ve Fidan, 2018). Arastirmada gortisme yapilan kisilere
arastirmaya katilmay1 reddetme imkan1 saglanmistir. Boylece veri toplama stirecine
samimi olarak katki saglamak isteyen ve 6zgiir iradesiyle arastirmaya katki sunmak
isteyen kisilerle gortismeler gerceklestirilerek arastirmanin inandiriciik boyutu
arttirilmaya calisilmistir. Merriam ve Tisdell’e (2015) gore nitel arastirmalarda igsel
gecerlik inandiricilikla saglanabilmektedir ayrica igsel gecerligin saglanabilmesi igin
bulgularin gerceklikle uyumlu olmasi gerekmektedir.

Bu arastirmada dis gecerligin saglanmasi adina arastirma stirecinde yapilan
calismalarla ilgili ayrmtili bilgiler verilerek arastirmanin modeli, evren ve ¢rneklem
se¢imi, veri toplama ve analiz stireci hakkinda bilgiler verilmistir. Shenton’a (2004)
gore orneklem grubunun ozellikleri ve sinirhiliklari, calismaya dahil olan kisi sayisi,
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kullanilan veri toplama yontemleri ve veri toplama zamani gibi bilgilerin
belirtilmesiyle arastirmanin genellenebilirligi saglanmis olmaktadir.

Bu arastirmada verilerin toplanmasi, verilerin analiz edilmesi, temalarin ve
kodlarin olusturulmasi ve yorumlamas: siireci rapor haline getirilerek arastirma
disinda yer alan Egitimde Olcme ve Degerlendirme alaninda bir uzman tarafindan
incelenmistir. Lincoln ve Guba (1986), arastirma stireclerinin her asamasinin ayrintil
bir sekilde raporlastirilip bir uzman goriistine sunulmasiyla giivenilebilirlik yargisinin
olusturulabilecegini belirtmektedir

Bulgular ve Yorum

Suriyelilerin Temel Egitim Sistemine Entegrasyonunda Okul Yoneticilerin
Karsilastig1 Temel Sorunlar

Suriyeli 6grencilerin temel egitim sistemine entegrasyonunda okul
yoneticilerinin karsilastiklari sorunlara iliskin gortislerine “iletisim sorunu, akademik

diizeyde yetersizlik, okula uyum problemi, sosyo-ekonomik durumlarin yetersizligi,
okul kayit sistemi ve diger sorunlar” kodlar: ad1 altinda Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2. Temel Egitim Sistemine Entegrasyonunda Okul Yoneticilerinin Karsilastig
Sorunlara Yonelik Gortislerin Frekans Dagilimi ve Yiizdesi

Kodlar Frekans (f) Yiizde (%)
Iletisim sorunu 18 %100
Akademik diizeyde yetersizlik 17 %94
Okula uyum problemi 16 %89
Sosyo-Ekonomik durumlarin yetersizligi 16 %89

Okul kayit sistemi 4 %22

Diger sorunlar (Siddet, okul-veli iligkileri) 3 %17

Tablo 2 'de goriildtigti tizere okul yoneticilerinin Suriyelilerin temel egitim
sistemine entegrasyonlar siirecinde yasadiklar1 sorunlara iliskin gortisleri "iletisim
sorunu (18), akademik diizeyde yetersizlik (17), okula uyum problemi (16), sosyo-
ekonomik durumlarin yetersizligi (16), okul kayit sistemi (4) ve diger sorunlar (3)"
olmak tizere alt1 kod altinda toplanmustir.

Tletisim Sorunu

Gortisme yapilan okul yoneticilerinin tamami Suriyeli 6grencilerin Tiirkgeyi
anlamada ve konusmada biiyiik sikintilar yasadiklarmi ve bu 6grencilerin egitim
sistemine entegrasyonunda yasanilan en biiyiik sorunun iletisim sorunu oldugunu
belirtmislerdir. Suriyelilerin kars: karsiya kaldiklar1 bu iletisim engelini asmalarinin
oldukga zor oldugunu ifade etmislerdir. iletisim sorunu koduna iliskin baz1 katilimci
gortusleri su sekildedir:
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OY4: “Ogrencilerle iletisim kurarken Tiirkceyi tam olarak anlamadiklart ve
konusamadiklar1 i¢in problem yasiyoruz.”

OYe6: “Suriyeli grencilerin ¢ogu dogal olarak Tiirkce bilmiyorlar. Bu daha cok biiyiik
stmiflarda oluyor. 1. sinifa baslayan 6§renciler dilimizi daha giizel 6greniyorlar. 1lk
zamanlarda Suriyeli dSrenciler zaman zaman ogretmen ve sinif arkadaslarini yanlis
anlayabiliyorlar.”

Etkili bir egitim faaliyeti gerceklestirebilmek icin ortamda saglikl bir iletisimin
var olmas1 gerekmektedir. Suriyelilerin egitime entegrasyonu siirecinde yasanan
iletisim sorununun beraberinde farkli sorunlar:1 da dogurabileceginden hareketle bu
sorununun ¢oziimiine yonelik adimlar atilmasinin biiyiik bir 6neme sahip oldugu
sOylenebilir.

Akademik Diizeyde Yetersizlik

Okul yoneticilerinin tamamina yakin (17/18), Suriyeli 6grencilerin akademik
diizeylerinin yetersizliginin egitim siirecinde karsilastiklar1 en onemli sorunlardan biri
oldugunu belirtmislerdir. Bu koda iliskin baz1 katilimec1 goriisleri su sekildedir:

OY8: “Ogrenciler genellikle Tiirkce okuma-yazma bilmedikleri igin derslere katilamuyor
ve bu sebeple akademik olarak gelisim gdsteremiyorlar. Matematik derslerinde daha iyi
olduklarimi ~ gozlemliyoruz  fakat sosyal bilimlerle alakali derslerde oldukca
zorlamyorlar.”

OY9: “Tiirk dgrencilere gore dil problemi yasadigindan akademik basarilar: diistiyor.”

Okul yoneticilerinin yukaridaki ifadelerinden de anlasilacagi tizere iletisim
sorunundan sonra Suriyeli 6grencilerin egitiminde karsilasilan en énemli sorunun
akademik dtizeyde yetersizlik oldugu goriilmektedir.

Okula Uyum Problemi

Okul yoneticilerinin buiytik bir kismi (16/18), Suriyelilerin temel egitim
sistemine entegrasyonu siireclerinde yasadiklar1 sorunlardan bir digerinin de okula
uyum problemi oldugunu belirtmislerdir. Farkl dil ve kiiltiirden gelen bu 6grencilerin
okul iklimine uyum saglayamamalar1 egitim siireclerinde yasanan bir diger sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu koda iliskin bazi katilimcilar goriislerini su sekilde
ifade etmislerdir:

OY2: “Cocuklar farkli bir dil ve kiiltiirden geldikleri icin bir anda bocaliyor. Ozellikle
anasinift ve 1. Sinifta tirkek, aglayan cocuklara doniistiyor.”

OY10: “Suriyeli 6grencilerde sabah saatlerindeki derslere ge¢ kalma problemi var. Okul
baglama saatine yetisemeyip siirekli ge¢ kalwyorlar. Ayrica okula uygun kilik kiyafetle
gelmiyorlar. Okula wyum saglamakta zorlaniyorlar.”

Katilimci ifadelerinden hareketle farkl: dili ve kiilttirii olan Suriyeli 6grencilerin
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okul ortamlarna hizli bir sekilde adapte olamadiklar1 ve s6z konusu adaptasyon
stirecinin uzamasinin da okul ortamlarini olumsuz etkiledigi anlasilmaktadir.

Sosyo-Ekonomik Durumlarin Yetersizligi

Okul yoneticilerinin btiytik bir kismi (16/18), Suriyeli 6grencilerin sosyo-
ekonomik durumlarinin yetersiz olusunu egitim stireclerinde yasadiklar: sorunlardan
biri olarak belirtmislerdir. Bu koda iliskin baz1 katilimci gortisleri su sekildedir:

OY1: “Suriyeli ogrencilerin ders materyalleri eksik. Defter, kitap, kalem vb. eksikligi
gibi sorunlar yasyoruz.”

OY2: “Kalabalik aileler, issiz veliler aile i¢inde huzursuzluk getiriyor ve bu ailelerde
yasayan ¢ocuklarin motivasyonu diistiyor.”

Yukaridaki ifadelerden anlasilacagi tizere Suriyeli 68rencilerin sosyo-ekonomik
durumlarinin yetersiz olusu bu 6grencilerin egitim stireclerini sadece maddi olarak
olumsuz etkilemekle kalmay1p ayni zamanda 6grencilerin psikolojik durumlarini da
olumsuz etkilemektedir.

Okul Kayit Sistemi

Okul yoneticilerinin bir kismi (4/18), Suriyeli 6grencilerin okula kayit islemleri
esnasinda okul kayit sistemiyle ilgili sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Bu koda
iliskin olarak bazi katilimc goriisleri su sekildedir:

OY3: “Suriyeli dgrencilerin kayit islemleri icin e-okul sisteminde adres uygqunlugu
aranmamast biiyiik sikintilara sebep oluyor. Bu sayede Suriyeli 6grenciler istedikleri
okullara kayit yaptirabiliyorlar. Bu durumda bazi okullarda Suriyeli ogrencilerin
yigilmasina sebep oluyor.”

OYb5: “Suriyeli 6grenciler e-okul kayit sistemindeki adres uygunluk sartina tabi degiller
bu durum bazi okullarda Suriyeli ogrencilerin agsirt sekilde yogunlasmasina sebep
oluyor.”

Diger Sorunlar

Gortisme yapilan okul yoneticilerinden bazilar1 (2/18), Suriyeli 6grencilerin
egitim stirecinde siddet ile ilgili sorunlardan bahsetmistir. Ayrica okul
yoneticilerinden biri ise Suriyeli 68rencilerin velileriyle ilgili olarak okul-veli iliskileri
acisindan sorun yasadiklarindan sz etmistir. Bu iki sorun, diger sorunlar kodu ad1
altinda toplanarak Tablo 2'de yer almaktadir. Diger sorunlar kodu ile ilgili katilimci
gortusleri su sekildedir:

OYe6: “Tiirk ve Suriyeli 0grenciler arasinda kavgalar yasanabiliyor. Hatta Suriyeli
dgrenciler arasinda da bu kavgalar cok oluyor. Zaman zaman aileler de bu kavgalara
miidahil olabiliyorlar.”

OY15: “Suriyeli ogrencilerin biiyiik cogunlugu siddette meyillidirler. Ve kendi
aralarinda gruplagmaktadirlar.”
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Katilimc1 gortislerinden anlasilacag: tizere Suriyeli velilerle iletisime gecmekte
yasanan sorunlar, Suriyeli 6grencilerin siddet igerikli davranislarda bulunmalar1 ve
Turk 6grenciler ile Suriyeli 6grenciler arasinda yasanan kavgalar okul yoneticilerinin
egitim stireclerinde yasadiklar1 diger sorunlar olarak gortilmektedir.

Suriyelilerin Temel Egitim Sistemine Entegrasyonunda Karsilasilan Sorunlara
Yonelik Coziim Onerileri

Tletisim Sorununa Iliskin Coziimler

Suriyeli 6grencilerin temel egitim sistemine entegrasyonu stireclerinde okul
yoneticilerinin karsilasmis olduklar1 iletisim sorununa iliskin ¢6ziim Onerileri
“Terciman kullanma, dil 6gretimi, rehberlik servisinden yardim alma ve veli
gorusmeleri” olmak tizere Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. fletisim Sorununa Iliskin C6ziimler

Kodlar Frekans (f) Yiizde (%)
Terctiman kullanma 10 %56
Dil 6gretimi 6 %33
Rehberlik servisinden yardim alma 4 %22
Veli goriismeleri 2 %11

*Acik uclu sorularda birden fazla goriis bildirilebildigi icin tablodaki goriis sayist katilimct
sayisindan fazladir.

Tablo 3'te gortildiigii tizere okul yoneticilerinin iletisim sorununa iliskin ¢c6ztim
onerileri; “terctimanlik, dil 6gretimi, rehberlik servisinden yardim alma ve veli
gorusmeleri” olmak tizere dort kod ad1 altinda simiflandirilmstir.

Okul yoneticilerinin iletisimle ilgili sorunlarin ¢6ztiimiinde en ¢ok
basvurduklar: yontem terciiman kullanma (10/18) olarak gortilmektedir. Bu koda
iliskin olarak bazi katilimc goriisleri su sekildedir:

OY11: “Calisanlarnmizdan ya da Arapga bilen veli ve dgrencilerimizi terctiman olarak

kullanmaktayiz.”

OY12: “...okulumuzda Arapca bilen 6gretmenimizden yardim aliyoruz.”

Okul yoneticilerinin terctiman kullanma kodundan sonra en ¢ok bagvurduklar:
bir diger yontem dil 6gretimi olarak goriilmektedir. [letisim sorununu ¢6zmek adimna
katilimcilarin yarist (6/18) bu koda iliskin ¢oztim yollarina basvurmaktadirlar. Dil
ogretimi koduna iliskin bazi katilimcilar goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

OY1: “Onlara Tiirkce 6greterek ¢ozmeye calistyoruz.”
OY8: “...okulda bulunan Tiirkce Ogretmenlerimizden yardim almaya calhigiyjoruz.
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Onlara Suriyeli dSrenciler iin etkinlik, okuma ve yazma calismalar: konusunda destek
olmalarim bekliyoruz. Bunun yamnda Tiirkceyi iyi bilen arkadaglari ile 6grencilerin
vakit gecirmesini sagliyoruz.”

Okul yoneticilerinden bazilarmin (4/18), iletisim sorununun ¢éztimiine iliskin
rehberlik servisinden yardim aldiklar1 ve ¢ok kiiciik bir kismmin da (2/18) veli
gorusmeleri ile iletisim sorunlarini ¢6zme yolunu sectikleri goriilmektedir.

Akademik Diizeyde Yetersizlige Iliskin Coziimler

Suriyeli 6grencilerin temel egitim sistemine entegrasyonu siireclerinde yasanan
akademik diizeyde yetersizlik sorununa iliskin okul yoneticilerinin ¢6ztim 6nerilerine
Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Akademik Diizeyde Yetersizlige Mliskin Coztimler

Kodlar Frekans (f) Yiizde (%)
Dil 6gretimi 4 %22
Uyum simiflari 3 %17
Destekleme kurslar1 3 %17

Tablo 4 incelediginde okul yoneticilerinin, Suriyeli 6grencilerin akademik
diizeylerindeki yetersizlik sorununa iliskin basvurduklar1 ¢oztim yollarmin “dil
ogretimi, uyum simniflari ve destekleme kurslar1” olmak tizere ti¢ kod altinda toplandig:
gorulmektedir.

Akademik diizeyde yetersizlige iliskin c¢oztimler agisindan katilimcilarin
bazilarimin bu sorunun ¢oztimiine iliskin cevaplar veremedikleri tespit edilmistir.
Konuya iliskin ¢oztim yollar1 kullanan okul yoneticilerinin bir kismi (4/18), dil
Ogretimi yontemiyle ¢6ziim bulmaya calismaktadirlar. Bu koda iliskin katilimer
gorusleri su sekilde ifade edilmistir:

OY8: “Tiirkge derslerinde okuma-yazma saatleri diizenliyoruz. Ogrencilerin akademik

olarak diger ogrencilerle aralarindaki ucurum artmamas: adina onlar: desteklemeye

calistyoruz.”

OY10:  “Suriyeli  dgrencilerin  dncelikle  okuduklarimi  anlamada  ilerleme

kaydedebilmeleri ve dilimizi daha iyi 6grenebilmleri icin onlari daha ¢ok kitap okumaya

yonlendiriyoruz. Onlar: okul kiitiiphanesinden daha ¢cok faydalanmalar: yoniinde tesvik
ediyoruz.”

Suriyeli 6grencilerin akademik diizeylerindeki yetersizligi gidermek adina
katilimcilardan bazilari (3/18), uyum smiflarmi ¢6ziim yolu olarak gormekteyken yine
ayn sayidaki katilimer (3/18), destekleme kurslarmi ¢oziim yolu olarak gérmektedir.
Bu kodlara iliskin bazi katilimci gortisleri su sekildedir:

OY2: “Her sinif seviyesinde tilkemize gelen gelebilecek olan ogrenciler icin uyum
stiflart agilmali.”
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OY14: “Ogrencileri dil anlaminda destekleyici kurslar agilmali hatta bu kurslara veli
katilimlar da saglanmali.”

Katilimc1 gortislerinden hareketle Suriyeli 6grencilerin belirli bir plan ve
program dahilinde dil egitimi, oryantasyon egitimi ve egitim miifredatini
destekleyecek cesitli egitimler alarak akademik basarilarini ytikseltilebilecekleri
anlasilmaktadir.

Okula Uyum Problemine Mliskin Coziimler

Suriyeli 6grencilerin temel egitim sistemine entegrasyonu stireclerinde okula
uyum problemine iliskin olarak okul yoneticilerinin ¢6ztim onerilerine Tablo 5'te yer

verilmistir.

Tablo 5. Okula Uyum Problemine iliskin Coztimler

Kodlar Frekans (f) Yiizde (%)
Akran iligkisi 4 %22
Terctiman kullanma 4 %22
Sosyal etkinliklere katilim 3 %17
Rehberlik servisinden yardim alma 3 %17
Sorumluluk verme 2 %11

Tablo 5'te goriildtigi tizere okula uyum problemine iliskin ¢6ztim onerileri
“akran iliskisi, terctiman kullanma, sosyal etkinliklere katilim, rehberlik servisinden
yardim alma ve sorumluluk verme” olmak tizere bes kod altinda toplanmustur.

Okula uyum probleminin ¢oziimiine iliskin okul yoneticilerinin bir kismu
(4/18), akran iliskisi koduna yonelik 6nerilerinde bulunurken yine ayni sayidaki okul
yoneticisi (4/18), terciman kullanma koduna yonelik c¢oziim Onerilerinde
bulunmaktadir. Bu kodlara yonelik olarak bazi katilimcilar goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir:

OY12: “Uyum konusunda dgrenciye siirekli arkadashk eden arkadaglar edinmesini

sagladik. Yasanan problemlerde ilk asamada akranlar: soruna miidahale ediyor.”

OY10: “Okulda Arapca bilen personel ve ogrenciler yardimiyla okul kurallarim

kavratip oryantasyon yapmaya ¢alistyoruz.”

Gortisme yapilan okul yoneticilerinden bazilar1 (3/18), sosyal etkinliklere
katilim koduna iliskin 6nerilerde bulunurken yine ayni sayidaki okul yoneticisi (3/18),
rehberlik servisinden yardim alma koduna yonelik 6nerilerde bulunmaktadir. Sosyal
etkinliklere katihm kodu ve rehberlik servisinden yardim alma koduyla ilgili olarak
bazi katilimci goriisleri su sekildedir:
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OY4: “Okulda etkinlikler, turnuvalar diizenlendiginde Suriyeli 6grencileri de siirece
dahil ediyoruz. Siir, resim ve kompozisyon yarigmalarinda Suriyeli 0grencilerin de
muhakkak bir iriin ¢gkarmasim saglyoruz.”

OY3: “Siirekli  ¢ocuklara rehberlik servisi aracihGyla uyum  calismalan
yaptirtyoruz...”

Gortisme yapilan okul yoneticilerinden bazilar: (2/18) ise sorumluluk verme
kodu ileilgili olarak onerilerde bulunmaktadir. Bu koda iliskin olarak katilimc1 goriisii
su sekilde ifade edilmistir:

OYb5: “Okul iginde gorevler vererek onlar1 da okulun bir parcas: olarak hissetmelerini
saglhyoruz. Okulumuzda bulunan Suriyeli ogrenciler biraz ¢ekingen olmalar
sosyallesmelerinin oniine gegmektedir.”

Sosyo-Ekonomik Durumlarin Yetersizligine Iliskin Coziimler

Tablo 6’da okul yoneticilerinin Suriyeli 6grencilerin egitiminde karsilastiklar:
sosyo-ekonomik durumlarin yetersizligine yonelik sorunlarin ¢dziimiine iliskin
gorusleri yer almaktadir.

Tablo 6. Sosyo-Ekonomik Durumlarin Yetersizligine fliskin Coziimler

Kodlar Frekans (f) Yiizde(%o)
Bireysel olarak yapilan maddi yardimlar 10 %56
Devlet eliyle yapilan maddi yardimlar 8 %44
Okul Aile Birligi yardimlar1 3 %17
Materyal temini 2 %11

Tablo 6'da goriildtigti tizere okul yoneticilerinin gortisleri “bireysel olarak
yapilan maddi yardimlar, devlet eliyle yapilan maddi yardimlar, okul aile birligi
yardimlar1 ve materyal temini” olmak {izere 4 kod altinda toplanmaistir.

Sosyo-ekonomik durumlarin yetersizliginden kaynaklanan sorunlarin
¢oziimiine yonelik olarak gortistilen okul yoneticilerinin cogu (10/18), bireysel olarak
yapilan maddi yardimlar koduna iliskin ¢6ztim onerilerinde bulunmaktadirlar. Bu
koda iliskin olarak bazi okul yoneticileri gortislerini su sekilde ifade etmektedir:

OY10: “Hayirsever wvelilerin yapmis oldugu yardimlart ihtiyact olan Suriyeli
dgrencilere ulastirarak yardimer olmaya calistyoruz.”

OY16: “Bireysel olarak yapilan maddi yardimlar: Suriyeli dgrencilere ulastirarak
ekonomik sikintilar1 cozmeye calistyoruz.”

Okul yoneticilerinin bir kismu (8/18), devlet eliyle yapilan maddi yardimlar
koduna iliskin gortisler belirtmektedirler. Bu koda iliskin olarak baz: okul yoneticileri
goruslerini su sekilde ifade etmektedir:

OY13: “MEB’in Piktes projesi uygulamasiyla Suriyeli 6grencilerin tiimiine kirtasiye
yardumr yapilmistir. Hatta bu proje sayesinde okullara temizlik malzemeleri de
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verilmigstir.”
OY15: “Sosyo-ekonomik konuda MEB’in okullara yapmus oldugu cesitli yardimlar var.
Grivenlik, temizlik ve kirtasiye konularinda cesitli yardimlari var. Ve de yeterli.”

Okul yoneticilerinin bazilar1 (3/18), okul aile birligi kodu ile ilgili gortisler
belirterek sosyo-ekonomik sorunlarin ¢éztimiine yonelik okul aile birligi yardimlarina

basvurduklarini ifade etmektedirler. Bu koda ilisin olarak katilimer gortisti su
sekildedir:

OY17: “Okul aile birligi yardimlarina basvurarak Suriyeli Ogrencilerin maddi
eksikliklerini gidermeye calisiyoruz.”

Gortistilen okul yoneticilerden bazilar1 da (2/18), sorunun ¢oziimiine yonelik
olarak materyal temini koduna iliskin gortisler belirterek bu sekilde ¢6ztim yoluna
gittiklerini ifade etmektedirler. Bu koda iliskin olarak katilimci goriisii su sekilde ifade
edilmistir:

OY14: “Suriyeli 6grencilerin materyal eksiklikleri var. Defter, kitap, kalem ve vb. gibi
sorunlart okulun imkanlar: dahilinde agmaya ¢alistyoruz.”

Okul Kayit Sistemine Tliskin Coziimler

Okul yoneticilerinin, Suriyeli 6grencilerin okula kayit sistemleri ile ilgili
yasamis olduklar1 sorunlarin ¢oztimiine iliskin gortislerine Tablo 7’de yer verilmistir.

Tablo 7. Okul Kayit Sistemine [liskin Coztimler

Kodlar Frekans (f) Yiizde (%)
Adrese dayal1 yonlendirme 3 %17
Biirokrasi kullanimi 2 %11

Tablo 7'de gortildtigti tizere okul yoneticilerinin okul kayit sistemiyle ilgili
olarak ¢o6ztim onerileri “adrese dayali yonlendirme ve biirokrasi kullanim1” olmak
tizere iki kod altinda toplanmistir. Okul yoneticilerden bir kismi (3/18), adrese dayali
yonlendirme kodu ile ilgili goriisler belirtirken okul yoneticilerinin bazilar1 da (2/18),
btirokrasi kullanimi koduna iliskin gortisler belirmektedirler. Bu kodlara yonelik
olarak bazi katilimcilar gortislerini su sekilde ifade etmektedir:

OY5: “Kayit olmak icin gelen Suriyeli 0grencilerin okulumuzun bulundugu adres

bolgesinde oturup oturmadiklarim arastiriyoruz. Farkli adreste oturanlar: adreslerine

uygun okullara yonlendirmeye calistyoruz.”

OY16: “...kayit esnasinda ikametgah, ev adresini bildirir fatura vb. gibi belgeler ibraz
etmelerini isteyerek bu yigilmalarin oniine gecmeye calisiyoruz.”

Diger Sorunlara Tliskin Coziimler

Tablo 8'de okul yoneticilerinin diger sorunlar kodu adi altinda yasadiklar
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problemlere yonelik ¢oziim onerilerine iliskin gortisleri yer almaktadir.

Tablo 8. Diger Sorunlara [liskin Coztimler

Kodlar Frekans (f) Yiizde (%)
Rehberlik servisinden yardim alma 2 %11
Disiplin kurallar 2 %11

Tablo 8'de goriildiigii tizere okul yoneticilerinin ¢oztim 6nerileri “rehberlik
servisinden yardim alma ve disiplin kurallar1” olmak tizere iki kod ad:i altinda
toplanmustir. Diger sorunlar kodu adi altinda yasanan sorunlara ¢oziim oOnerileri
olarak okul yoneticilerinin bazilari (2/18), rehberlik servisinden yardim alma kodu ile
ilgili gortisler belirtmekteyken; yine ayni sayidaki okul yoneticisi de (2/18), disiplin
kurallar1 kodu ile ilgili goriisler belirtmektedirler. Rehberlik servisinden yardim alma
koduyla ve disiplin kurallar1 koduyla ilgili olarak bazi katilimci gortisleri su
sekildedir:

OY18: “Suriyeli ogrencilerin gostermis oldugu siddete dayali davramslar: engellemek
icin rehberlik servisinden yardim aliyoruz. Rehber dgretmenlerin 0grencilerle ve
velileriyle goriismeler yaparak farkindalik yaratmalarim saglhyoruz.”

OY10: “Suriyeli dgrencilerle ilgili yasanan kavgalarin oniine gegcmek icin disiplin
yonetmeligini uygulamaya calistyoruz.”

Suriyelilerin Temel Egitim Sistemine Entegrasyonunda Karsilagilan Sorunlara
Iliskin MEB'in Coziim Politikalar:

Okul yoneticilerinin goriislerine gore MEB'in Suriyeli 6grencilerin temel egitim
sistemine entegrasyonu stirecinde yasanan temel sorunlara iliskin ¢6ztim politikalar1

Tablo 9’da yer almaktadr.

Tablo 9. MEB'in Suriyeli Ogrencilerin Egitiminde Karsilagilan Sorunlara Mliskin Coziim
Politikalar1

Kodlar Frekans (f) Yiizde (%)
Piktes projesi 12 %67
Uyum smuflar1 agma 7 %39
Destekleme kurslar: agma 5 %28
Okuma-yazma kurslar1 agma 4 %22

Tablo 9'da goruldtigii tizere okul yoneticilerinin, MEB’in Suriyeli 6grencilerin
egitiminde karsilasilan sorunlara iliskin ¢6ztim Onerileri “Piktes projesi, uyum siniflar:
acma, destekleme kurslar1 agma ve okuma-yazma kurslar1 agma” olmak tizere dort
kod ad1 altinda toplanmustir.

Tablo 9 incelendiginde okul yoneticilerinin cogunun (12/18), MEB’in Suriyeli
ogrencilerin egitiminde karsilasilan sorunlara yonelik ¢oztim politikalarindan olan
Piktes projesi koduna yonelik goriisler ifade ettikleri goriilmektedir. Bu koda iliskin
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olarak bazi okul yoneticilerinin goriisleri su sekildedir:

OY4: “Suriyeli 6grenciler icin Piktes projesi kapsanunda cesitli yardimlar gonderiliyor.
Okul idaresi olarak biz de yardimlar: onlara ulagtirtyoruz.”
OY7: “Piktes projesi kapsanmunda her yil Ogrencilere kirtasiye malzemesi dagitim

yapiliyor.”

MEB’in ¢6ztim politikalarina yonelik olarak Piktes projesi kodunun ardindan
okul yoneticilerinin bazilar1 (7/18), uyum siniflar1 agma koduna yonelik ifadelerde de
bulunmaktadir. Bu koda yonelik olarak bazi katilimcilar gortislerini su sekildedir:

OY1: “MEB’ in actigr uyum smflart politikas: ile iletisim sorununu asmaya
calistyoruz.”

OY9: “Okuma ve yazma bilmeyen Suriyeli Ogrencilerimiz i¢in uyum siniflari
olusturuldu ve bu basta biz olamak iizere Suriyeli 6grenciler icin oldukca faydali bir
uygulama oldu.”

Okul yoneticilerinin bir kismu (5/18), MEB'in ¢6ziim politikalarina iliskin olarak
destekleme kurslar1 agma koduna yonelik ifadelerde bulunurken; bir kism1 da (4/18),
okuma-yazma kurslar1 agma koduna yonelik ifadelerde bulunmaktadir. Destekleme
kursu agma kodu ve okuma-yazma kurslar1 agma koduna yonelik olarak katilimcilar
goruslerini su sekilde ifade etmislerdir:

OY10: “Bakanlik Suriyeli dgrenciler igin destekleme kurslari agmakta. Bu kurslar

akademik olarak vyetersiz seviyede olan dgrencilerin egitimine olumlu yonde katki

saglamaktadir.”

OY8: “Suriyeli dgrenciler icin okuma-yazma kurslar1 aciliyor. Bu kurslar sayesinde
dgrencilerin okuma-yazma konusundaki eksiklikleri gideriliyor.”

Ayrica gortiisme yapilan okul yoneticilerinin, MEB’in uyguladig1 ¢6zim
politikalarinin etkililigi hakkindaki gortislerine de Tablo 10’da yer verilmektedir. Bu
gorusler “politikalar yeterli diizeyde ve politikalar yetersiz diizeyde” olmak tizere iki
kod ad1 altinda toplanmustir.

Tablo 10. Okul Yéneticilerinin MEB'in Coziim Politikalarina Iliskin Degerlendirmeleri

Kodlar Frekans (f) Yiizde (%)
Politikalar yeterli diizeyde 8 %044
Politikalar yetersiz diizeyde 6 %33

Tablo 10 incelendiginde, gortisme yapilan okul yoneticilerinden bazilar1 (8/18),
politikalar yeterli diizeyde koduna iliskin ifadelerde bulunurken okul yoneticilerinin
bir kismi da (6/18), politikalar yetersiz diizeyde koduna iliskin ifadelerde
bulunmaktadir. MEB’in ¢6ztim politikalarinin etkililigi hakkinda 4 okul yonetici ise
herhangi bir goriis belirtmemistir.

Politikalar yeterli dtizeyde koduna iliskin olarak OK7: “MEB'in gocmenlerle ilgili
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gelistirmis olduklar1 politikalarimi  olumlu  buluyorum.” Seklinde gorustint ifade
etmektedir.

Politikalar yetersiz diizeyde koduna iliskin olarak da OY2: “Suriyelilerin 3.
sinifta alindiklar: uyum simiflarmin ¢ok gec oldugunu diisiintiyorum. Dersler anlaminda
katkis1 olabilir ama bu anasinifi dahil her sumif diizeyinde agilmali...” seklinde gortistinii
ifade etmektedir.

Tablo 10’daki verilerden anlasilacag:1 tizere okul yoneticilerinin bir kismu
MEB’in ¢oztim politikalarina iliskin goriis belirtmezken, goriis belirten yoneticilerin
yarisindan fazlast bu ¢oztim politikalarmin yeterli diizeyde oldugu gortistindedir.
Ancak MEB’in ¢6ztim politikalarinin yeterli diizeyde olmadig1 goriisiinde olan okul
yOneticisi saymin da goz ardi edilemeyecek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Yapilan bu ¢alismanin arastirma sonuglarina gore, Suriyeli 6grencilerin egitim
stireclerinde okul yoneticilerinin karsilastiklar1 en biiytik sorunun iletisim sorunu
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yasanilan bu iletisim sorununun 6grenci-6grenci, 6grenci-
ogretmen ve veli-okul yoneticisi seklinde ¢ok boyutlu bir yapida oldugu
goriilmektedir. Iletisim sorunuyla ilgili goriisler incelendiginde bu sorunun temelinde
Suriyelilerin Ttirkge bilmemelerinden kaynakli dil probleminin oldugu tespit
edilmistir. Cakmak’in (2018) konuyla ilgili olarak yapmis oldugu arastirmasinda da
Suriyeli 6grencilerin egitiminde yasanilan en biiytik sorunun dil kaynakh iletisim
sorunu oldugunu ortaya koymasi, bu arastirmanin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Erdem (2017) yapmus oldugu arastirmasinda Suriyeli sigimmaci
ogrencilerin egitim stireclerinde yasadiklar1 en énemli sorunun dil sorunu oldugunu
belirtmistir. Aym sekilde Levent ve Cayak (2017), arastirmalarinda Tiirkiye'deki
Suriyeli 6grencilerin egitimine yonelik okul yoneticilerinin gortislerine basvurarak
Suriyeli 6grencilerin egitimindeki en 6nemli sorunun dil farklihigindan kaynakli
iletisim sorunu oldugunu belirtmektedir. Emin (2018) Tiirkiye'deki okullarda 6grenim
goren Suriyeli 6grencilerin sorunlarinin incelendigi calismasinda, egitim siireclerinde
karsilasilan en onemli sorunun dil engeli oldugunu ve buna paralel olarak iletisim
problemlerinin yasandigini belirtmektedir.

Gortisme yapilan okul yoneticilerinin iletisim probleminin ¢oztimiine yonelik
olarak en sik terctiman kullanma yolunu tercih ettikleri goriilmektedir. Daha sonra ise
Suriyeli 6grencilere yonelik dil 6gretimi hususunda bazi uygulamalara basvurduklar:
ayrica bu konu ve stiregleri hakkinda okul rehberlik servisiyle birlikte galismalar
yirtiterek ayni sekilde sorunun ¢oéztimiine yonelik Suriyeli 6grenci velilerini de stirece
dahil ettikleri goriilmektedir. Leseman (2007) genel olarak go¢cmen ¢ocuklarin egitim
stireclerinin desteklenmesinin aileden bagimsiz diistiniilemeyeceginden hareketle
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erken cocukluk déneminden itibaren aile-cocuk-ev odakli gelistirme programlarinin
etkin bir seklide planlanarak uygulamaya konulmasmin fayda saglayacagim
belirtmektedir.

Arastirmada iletisim sorunun yani sira Suriyelilerin egitim sistemine
entegrasyonunda okul yoneticilerinin karsilastig1 bir diger sorun olarak, Suriyeli
ogrencilerin kayith bulunduklar1 simif seviyelerine gore akademik diizeylerinin
yetersiz olmasi karsimiza c¢ikmaktadir. Suriyeli 6grencilerin Tiirk Egitim Sistemi
icerisinde uygulanan miifredat programlar: icin yeterli bilgi, beceri ve seviyede
olmamalar1 akademik dtizeydeki yetersizlik sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Suriyeli
ogrencilerin herhangi bir 6n egitim almadan hazirliksiz bir sekilde mevcut egitim
sistemine dahil edilmelerinin bir¢ok sorunu beraberinde getirdigi belirtilmektedir
(Sensin, 2016). Kardes ve Akman da (2018) konuyla ilgili arastirmalarinda,
Suriyelilerin okullarda uygulanan miifredat programina yabanci olmalarmin ve
miifredata alismakta zorluk yasamalarinin 6gretim stireglerini olumsuz etkilendigini
ve bu durumun egitim stirecinde problem teskil ettigini belirtmislerdir. Simsir ve
Dilmag¢ (2018) yapmis olduklari galismalarinda Suriyeli 6grencilerin derslerdeki
akademik dile yabanci olmalarindan dolay1 ders basarilarinin olumsuz yodnde
etkilendigini belirtmislerdir.

Suriyeli oOgrencilerin akademik dtizeydeki yetersizliklerinden kaynaklh
sorunlar yasayan okul yoneticileri bu sorunu asmak icin c¢ogunlukla egitim
streclerinde dil 6gretime yonelik etkinliklere basvurduklarmi ifade etmektedirler.
Ayrica uyum smuflar1 olusturarak Suriyeli 6grencilere temel akademik beceriler
kazandirmak ve destekleme kurslar1 acarak Suriyeli Ogrencilerin akademik
diizeylerini iyilestirmeye calismak da okul yoneticilerinin bu soruna yonelik
basvurduklari ¢c6ziim yollar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin sonucuna gore egitimsel sorunlara bakildiginda Suriyeli
ogrencilerin okula uyum problemlerinin oldugu ve okul yoneticilerinin bu durumdan
kaynakli sorunlarla sik sik karsilastiklar: goriilmektedir. Suriyeli 6grencilerde goriilen
dil bilmeme ve iletisim kuramama problemleri, okul iklimine uyum problemlerini de
beraberinde getirmektedir. Dil problemi yasayan ve akranlariyla saglkli iletisim
kuramayan Suriyeli 6grenciler kendi aralarinda klikleserek ayrismakta ve buna paralel
olarak da okul kiultirtiine uyum saglama konusunda ciddi problemler
yasatmaktadirlar. Alkalay (2020), Suriyeli siginmaci dgrencilerin sorunlar ile ilgili
yapmus oldugu arastirmasinda; Suriyeli 6grencilerin 6ncelikle yasadiklar: dil sorunlar:
ve yaslarma uygun smif kademelerine yerlestirilememeleri gibi durumlardan otiirt
uyum problemleri yasayarak kendilerini okuldan ve smif arkadaslarindan
soyutladiklarim1 belirtmektedir. Altintas'a gore (2018) Suriyeli ¢ocuklar egitim
streclerinde dil, kulttir, mitifredat vb. durumlardan dolay1 okula uyum sorunlar:
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yasayarak okul ortamindan tamamen kopma tehlikesiyle kars: karsiya kalmaktadirlar.
Okula uyum problemlerinin 6niine ge¢mek adina Suriyeli 6grencilerin akranlariyla
olan iliskilerini arttirmak ve sosyal etkinlikler yardimiyla stirece dahil ettigimiz ve
cesitli sorumluluklar verdigimiz Suriyeli 6grencilere, bir gruba ait olma ve kabul
gorme gibi tutumlar kazandirmak 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda dil problemi
olan Suriyeli 6grencilere terctiman kullanarak okul kurallarin kavratilmasi ve
oryantasyon faaliyetlerinin yapilmasi da okula uyum stireglerini olumlu etkilemesi
beklenen davranislardandir. Savasin olumsuz etkilerine maruz kalmis bu 6grencilerin
uyum siireclerini diizenlemek ve etkin kilmak adina profesyonel bir goriisle yaklasim
saglamak icin okul rehberlik servisinin is birligiyle cesitli calismalar yapmak da
¢oziime ulasmada fayda saglayacak adimlardandir. Kagnici (2017), okullarda gorev
yapan psikolojik danismanlarin milteci 6grencilerle ilgili ortaya ¢ikan sorunlarin
¢oziimiinde uistlerine diisen gorevleri belirterek bu stirecte oynadiklari kilit rollerden
bahsetmektedir ve psikolojik danismanlarin 6nemini vurgulamaktadir.

Arastirmada Suriyeli 6grencilerin egitim stireclerinde okul yoneticilerinin
yasadiklar1 bir baska sorunun ise Suriyeli 0©grencilerin sosyo-ekonomik
durumlarindan kaynaklanan problemler oldugu goriilmektedir. Gegim sikintisi
yasayan 0grencilerin maddi sikintilarinin egitim hayatinda gesitli engeller teskil ettigi
gortilmektedir. Maddi zorluklar nedeniyle calismak zorunda kalan Suriyeli
ogrencilerin okula devam konusunda problemler yasadiklar1 ayrica bu 6grencilerin
egitim materyallerinin temini, giyecek ve beslenme konusunda ciddi problemler
yasadiklar1 tespit edilmektedir. Tiimtas ve Ergun (2016), yapmus oldugu
calismalarinda Suriyelilerin zorunlu goclerle yeni yerlesim birimlerine go¢ etmelerinin
sosyo-ekonomik ve psikolojik birtakim problemleri de beraberinde getirdigi sonucuna
ulasildigini belirtmektedir. Bu yoniiyle s6z konusu calisma ile bu arastirmanin
sonuglar1 benzerlik gostermektedir. Suriyeli 6grencilerin egitim stireclerinde sosyo-
ekonomik nedenli problemler yasayan okul yoneticilerinin gerek bireysel gerek ise
devlet destegi ile yapilan yardimlar sayesinde bu sorunlar1 ¢ozmeye calistiklar:
gorilmektedir. Okulun maddi imkanlarimi kullanarak veya okul aile birliginin
diizenledigi yardim kampanyalar: ile de Suriyeli 6grencilerin egitiminde ekonomi
kaynakl1 yasanan sorunlarin ¢oziime kavusturulabilecegi diistiniilmektedir.

Suriyeli 6grencilerin egitimi stireclerinde yasanan sorunlara bakildiginda okul
kayit sistemiyle ilgili sorunlarin var oldugu da gortulmektedir. Suriyeli 6grenciler igin
diizenlenen bir kayit sisteminin olmayisi onlarmn belirli bolgelerdeki okullara
yigilmasina ve adaptasyon siire¢lerinin uzamasina yol agmaktadir. Bu baglamda okul
yoneticileri Suriyeli 6grencilerin okula kayit stireclerinde ve devaminda ise egitime
entegrasyon siireclerinde cesitli sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedirler. Esen
(2020), Suriyeli 6grencilerin egitim sistemine entegrasyonu ve yasanan sorunlarla ilgili
olarak Konya ili 6zelinde yapmis oldugu calismasinda; Suriyeli 6grencilerin belirli



Kosak, M. A. ve Atasoy, R. 170

bolgelere ve okullara yogunlasmasmin uyum stireclerini olumsuz etkiledigini ve
egitimin kalitesinin dustugunt belirtmektedir. Suriyeli 6grencilerin belirli
bolgelerdeki okullara yigilmalarini 6nlemek adina okul yoneticilerinin adrese dayalt
olarak Suriyeli ailelerin ikamet bolgelerindeki okullara yonlendirmek suretiyle ¢6ziim
aradiklar1 goriilmektedir. Ayrica bazi okul yoneticilerinin de biirokrasi stireglerini
uzatarak cesitli evrak talebinde bulunmak suretiyle siireci yonettikleri gortilmektedir.

Yapilan arastirmada okul yoneticilerinin Suriyeli 6grencilerin egitim
stireclerinde yasamis olduklar: siddet, okul-veli iliskilerinin zay1flig1 gibi konulardan
kaynaklanan sorunlarin oldugu goriilmektedir. Savasin psikolojik yikima ugrattig:
Suriyeli c¢ocuklarin siddete meyilli olduklar1 ve iletisimle ¢6zemedikleri bazi
konularda siddete basvurduklar1 gortilmektedir. Bu durum okul igi disiplin
problemlerini beraberinde getirtmekte ve okul yoneticileri agisinda énemli bir sorun
teskil etmektedir. Saragoglu (2014) arastirmasinda gogtin psikolojik etkileri sonucunda
Suriyeli 6grencilerin siddet egiliminde olduklarini1 ve uyum problemleri yasadiklarimi
belirtmistir. Ayrica yine dil ve kiiltiir farkliligindan dolay: okul yoneticilerinin Suriyeli
ogrencilerin velileriyle saghkli bir iletisim kuramadiklar1 gortilmektedir. Suriyeli
ogrencilerin velilerine ihtiya¢ halinde ulasilamamasi ve yasanan sorunlarla birlikte
basvurulacak ¢oztim yontemlerinin okul veli is birligi cercevesinde stirdiirtilememesi
onemli sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir. Suriyeli ailelerde aile ici siddetin
olmasy, velilerin cocuklarmnin basit ihtiyaglarini bile karsilamayarak her seyi devletten
beklemeleri okul yoneticilerinin Suriyeli velilerle sorun yasadiklar1 bagka bir husus
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Olgun (2019), okul yoneticilerinin Suriyeli 6grenci
velileriyle dil farkliligindan kaynakli sorunlar yasadiklarini; 6grencilerin kaydi
sirasinda, okulla ilgili duyurularin anlasilmas: konusunda veya veliye ulasilmasi
gerektigi konularda veli ile okulun iletisim kuramadigimi ve bu durumlarin
beraberinde bircok farkli sorunlara da neden oldugunu belirtmektedir. Okul
yoneticilerinin, siddet veya okul veli iliskilerinden kaynakli sorunlarin ¢oziimiine
yonelik oncelikle rehberlik servisleri ile is birligi gelistirdikleri gortilmektedir. Baz:
durumlarda da okul yoneticilerinin disiplin kurallarina ve yaptirimlarina basvurarak
yasamus olduklar1 sorunlara ¢6ztim getirmeye calistiklar1 goriilmektedir.

Ayrica yapilan arastirmada Suriyeli 6grencilerin egitim sistemine entegrasyonu
stireclerinde yasanilan sorunlar icin MEBin uygulamakta oldugu c¢o6zim
politikalarinin oldugu gortilmektedir. MEB, 6zellikle egitim kurumlarmin ve Suriyeli
ogrencilerin maddi ihtiyaglarina Suriyeli Ogrencilerin Turk Egitim sistemine
Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi (Piktes) kapsaminda ¢oziimler tiretmektedir.
Proje kapsaminda Suriyeli 6grencilere kirtasiye ve giyim yardimu yapildig1 ayrica
okullara malzeme yardimindan hizmetli ve giivenlik personeli saglamaya kadar
bircok alanda destek saglandig1 anlasilmaktadir. Ayrica MEB’in Suriyeli 6grencilerin
okula uyum stireglerini kolaylastirmak ve hizlandirmak adina uyum smiflar1 agmak
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ayrica akademik diizeyde yetersiz olan ve derslerde basarisiz olan Suriyeli 6grenciler
icin destekleme kurslariyla telafi egitimleri yaptirmak gibi etkili politikalar gelistirdigi
gorulmektedir. Dil problemi yasayan Suriyeli 6grenciler egitim siirecinin her
asamasinda ¢ok farkli problemlerle kars: karsiya kaldiklar: bilinmektedir. Bu sorunun
¢oztimiine iliskin, MEB'in hem Suriyeli 6grencilerin hem de velilerin dil problemini
¢ozmek adma kismi zamanli okuma-yazma kurslar1 acarak stireci hizlandiric
faaliyetlerde bulundugu goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle, MEB'in Suriyeli 6grencilerin
egitime entegrasyonu siireclerinde yasanan sorunlar icin gelistirdigi ¢oziim
politikalarinin okul yoneticileri tarafindan yeterli gortilme durumuna iliskin sonuglara
da ulasilmaktadir. Goriisme gerceklestirilen okul yoneticilerinden bazilar1 bu konuda
gortus bildirmezken, MEB'in ¢6zitim politikalarini yeterli bulan okul yoneticileri kadar
uygulanan politikalar1 yeterli bulmayan okul yoneticilerinin de azimsanmayacak
sayida oldugu goriilmektedir. Uygulanan ¢oztim politikalarinin stireg igerisinde gorev
alan paydaslarin tiimtinti tatmin edememesi, bu politikalarin ¢oziime iliskin yeterli
olmadigimi gostermektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve goriislerden hareketle yasanilan
sorunlara iliskin bazi1 ¢6ztim 6nerilerinde bulunmak mimkitindiir.

e Suriyeli 6grencilerin temel egitim sistemine entegrasyonu siireclerinde en temel
sorun olarak goriilen dil problemini ¢6zmek adina Suriyeli 6grencilerin egitim
sistemine dahil edilmeden once dil kurslarinda Tiirkceyi yeterli diizeyde
ogrenmeleri hedeflenmelidir.

e Suriyeli 6grencilerin egitiminde gorev alacak olan personelin bu hususla ilgili
hizmet ici egitimler almas1 ayrica okullara yeterli diizeyde pedagojik egitim
almis tercimanlar verilmesi gerekmektedir. Bulunduklar1 smif seviyelerinin
ihtiya¢ duydugu hazirbulunusluk diizeyine sahip olmayan Suriyeli 6grenciler
icin gerekirse miifredat kendi dillerine gevrilerek hizli bir egitim almalar:
saglanmali ve bu asamadan sonra orgiin egitime dahil edilmelerinin fayda
saglayabilecegi duistintilmektedir.

e Suriyeli 6grenciler i¢in okullarda profesyonel diizeyde oryantasyon egitimleri
planlanmalidir. Oyun temal1 faaliyetler dtizenlenerek hem Suriyeli 6grenciler
hem de Tiirk 6grenciler kaynastirilmalidir. Ozellikle uyum ve adaptasyon
streclerini profesyonel bir sekilde yonetmek adina okul psikolojik
danmismanlarina temel diizeyde Arapca egitimi verilmesi diistintilebilir.

e Maddi gecim sikintis1 yasayan Suriyeli 6grenciler i¢in okullarin kriz anlarinda
kullanabilecekleri kendilerine ait ©deneklerinin olmasi gerekmektedir.
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Bakanligin her okula belirli bir biitge ayirmas: ve kullanimini tamamen okul
yetkililerine birakmasi sorunlara hizli ¢oztimler getirmek agisindan énemlidir.

Suriyeli 6grenci yogunlugunu azaltmak ve bu 6grencileri okullara dengeli
dagitabilmek adina okul kontenjanlar1 onceden belirlenmelidir. Okullarin
kontenjanlar1 belirlenirken sosyal ve ekonomik durumlarinin yaninda
bulundugu cevrenin yapisi da goz oniine alinmalidir. Bu hususla ilgili olarak
Suriyeli 6grenciler icin okul kayit sistemi gelistirilmelidir.

Suriyeli 6grencilerin velilerine periyodik olarak sosyal, kiiltiirel ve egitim
alaninda seminerler verilmelidir. Bu seminerler sayesinde yeni geldikleri
yerlesim yerlerine uyum siiregleri hizlandirabilir. Bulundugu topluma uyum
saglayan bilingli veli profilinin de 6grencinin egitim siireclerini olumlu yonde
etkileyecegi diistintilmektedir.

Suriyeli 6grenci velileriyle, okul veli iletisimini ve uyumunu arttirmak adina
okul ici ve dis1 sosyal faaliyetler diizenlenerek ortak bir paydada bulusulmanin
saglanmasinin 6nemli oldugu duistintilmektedir.

MEB Suriyeli 6grenciler icin daha wuzun vadeli ve etkili politikalar
gelistirmelidir. Bu konuda Suriyeli 6grenci yogunlugu olan bolgelerdeki
okullarda gorev yapan personellerden uzman goriisii alinmasi, bu politikalarin
daha verimli hale getirilebilmesi adina énemlidir.

Bu arastirmada Suriyeli ogrencilerin temel egitim sistemine entegrasyonu

konusunda yasanilan sorunlarin tespitine ve ¢oziimiine iliskin olarak Sanliurfa ilinin

temel

egitim kademelerinde gorev yapan okul yoneticilerinin goriislerine

basvurulmustur. Suriyeli 6grencilerin egitim stireclerinde yasanan sorunlarin gok

boyutlu olarak incelenmesi adina, Suriyelilerin yogun olarak yerlesim gosterdigi

baska illerde ve farkli egitim kademelerinde gorev yapan egitimcilerle benzer

calismalar yapilmas: literatiire ve entegrasyon siirecinin basarisina katki sunmasi

acisindan 6nemli goriilebilir.

Varsayimlar

1.

Bu arastirmanin calisma grubunu olusturan okul yoneticilerinin goriisme
sorularina, dogru ve samimi yanitlar verdikleri kabul edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin dogal ortami tam olarak yansittig1
varsayilmustir.

Sinirliliklar
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1. Bu arastirma 2019-2020 egitim Ogretim yilinda Sanhurfa ili Karakoprii,
Eyytibiye ve Haliliye merkez ilgelerinde bulunan ilk ve orta kademelerdeki 6
tane ayr1 resmi okulda gorev yapan 18 okul yoneticisiyle sinirlidir.

2. Arastirmada veri toplama araci olarak acik uclu sorulardan olusan yari
yapilandirilmis gortisme formu kullamilmis olup, veri toplama aract bu
gortisme formuyla sinurhidir.

3. Bu arastirma 2019-2020 Egitim-6gretim yilinda Tirk egitim miifredat:
kapsaminda egitim goren Suriyeli 6grencilerle sinirlidir.

Arastirma Etik Taahhiit Metni

Yazar, yapilan bu calismada bilimsel etik ve alinti kurallarina uyuldugunu
taahhtit etmistir.

Cikar Catismas1 Beyam

Bu calismanin veri toplanmasi, sonuglarin yorumlanmasi ve makalenin
yorumlanmasi asamasinda herhangi bir ¢ikar catismasi yasanmadigini yazarlar
taahhitit etmistir.
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Extended Abstract

Introduction

The purpose of this research is to determine the problems that school
administrators encounter during the integration process of Syrian students studying
in Sanliurfa to basic education levels and the solutions they bring to these problems.
For this purpose, answers to the following questions were sought:

i.  What are your views on the problems you have experienced during the
education process of Syrian students studying at your school?

ii. ~ What are your suggestions for solutions to the problems you have experienced
in the education process of Syrian students studying at your school?

iii. =~ What are your views on the policies of the Ministry of National Education to
solve the problems experienced in the education and training processes of
Syrian students?

Method

In this study, interview technique, one of the qualitative data collection
techniques, was used. The study group of this research consists of 18 school
administrators working in primary and secondary schools from each of the central
districts of Sanliurfa, Karakoprii, Eyytibiye and Haliliye. In this study, a semi-
structured interview form developed by the researchers and consisting of open-ended
questions was used to collect data. This form consists of 2 parts, including personal
information and open-ended questions. In the second part, there are 3 open-ended
questions. In this research, the analysis of the data was made with descriptive and
content analysis methods.

Findings

All of the participant opinions stated that the Syrian students had great
difficulties in understanding and speaking Turkish, and that the biggest problem
arising from this was the communication problem. This is followed by problems
arising from the inadequacy of the academic level of Syrian students. In addition, it
was stated that Syrian students had problems in adapting to school, the socio-
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economic status of these students was insufficient and there were problems with the
school enrollment system during the school enrollment process.

The most common method used by the participants in solving the problems
experienced is the use of an interpreter. In addition, language teaching, getting help
from the guidance service, parent meetings, participation in social activities,
integration classes and support courses, individual and state-supported financial aid,
directing students to address-based schools and applying school discipline rules are
seen as other solutions.

The participants stated that the solution suggestions of the Ministry of National
Education regarding the problems encountered in the education of Syrian students are
the Piktes project, opening integration classes, opening support courses and literacy
courses.

Conclusion, Disscusion and Suggestions

According to the research results of this study, it is seen that the biggest problem
faced by school administrators in the education process of Syrian students is the
communication problem, and the most common way of using an interpreter is to solve
the communication problem. Afterwards, it is seen that they applied to some practices
in language teaching for Syrian students, and they also included the parents of Syrian
students in the process of solving the problem by working with the school guidance
service on this subject and its processes.

Another problem faced by school administrators is the insufficient academic
level of Syrian students compared to the grade levels they are registered in. School
administrators state that they mostly resort to language teaching activities in their
education processes to overcome this problem. In addition, providing Syrian students
with basic academic skills by establishing integration classes and trying to improve the
academic level of Syrian students by opening support courses are seen as other
solutions.

It is seen that Syrian students have problems of adaptation to school and school
administrators face problems arising from this situation. It is seen that school
administrators offer solutions by increasing the relations of Syrian students with their
peers, organizing social events, using interpreters for Syrian students with language
problems, and working in cooperation with the guidance service.

In the research, it is seen that another problem experienced in the education
processes of Syrian students is the problems arising from the socio-economic status of
Syrian students. It is seen that school administrators are trying to solve these problems
with the help of both individual and state support.
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In the education of Syrian students, it is seen that there are problems related to
the school registration system and problems arising from the issues such as the
violence experienced by Syrian students during their education process, and the
weakness of school-parent relations.

In addition, in the research conducted, it is seen that the Ministry of National
Education has solution policies for the problems experienced in the education process
of Syrian students. The Ministry of National Education provides solutions to the
financial needs of educational institutions and Syrian students within the scope of the
Piktes Project. Although some of the school administrators interviewed find the
solution policies of the Ministry of National Education sufficient for this issue, it is
seen that there are a considerable number of school administrators who do not find
the implemented policies sufficient.

As a result of the research, it is possible to suggest some solutions to the
problems experienced.

e Before Syrian students are included in the education system, it should be aimed
to learn Turkish at a sufficient level in language courses.

e The personnel who will be involved in the education of Syrian students should
receive in-service training on this issue, and interpreters with sufficient
pedagogical training should be given to the schools.

e Professional orientation training should be planned at schools for Syrian
students.

e Schools should have their own allowances that they can use in times of crisis
for Syrian students who have financial difficulties.

e School quotas should be determined in advance in order to distribute Syrian
students to schools evenly.

e The parents of Syrian students should be given periodic social, cultural and
educational seminars.

e Itis considered important to ensure that the parents of Syrian students meet on
a common ground.

e The Ministry of National Education should develop more long-term and
effective policies for Syrian students.



