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SEYAHAT ACENTALARININ TURIST REHBERLERINE YONELIK SERGILEDIKLERI ETiK DISI
DAVRANISLARIN BELIRLENMESi: CARO ORNEGI

Serkan TURKMEN?*, Giilsiim Bensu DENiz**
Oz

insan iligkilerinin yogun olmasi ve arzu edilen calisan motivasyonunun saglanmasi agisindan turizm sektériinde etik degerler
¢ok onemlidir. Bu arastirmanin amaci turizm sektériiniin en 6nemli paydaslarindan biri olan turist rehberlerinin seyahat
isletmeleriyle yasadiklar etik disi sorunlari tespit etmektir. Arastirmada CARO’ya bagli 19 profesyonel turist rehberiyle
goriisme saglanmistir. Orneklem olarak kartopu érnekleme yéntemi segilmistir. Goériismeler 10 Ocak 2022-15 Mart 2022
tarihleri arasinda ylz ylze gergeklestirilmistir. Rehberlere tur dncesi, tur esnasinda, tur sonrasinda ve genel olarak maruz
kaldiklari ve sahit olduklari acentalarin etik disi davranislari hakkinda sorular sorulmustur. Arastirmadan elde edilen bulgularda,
rehberler ile acentalar arasindaki etik disi sorunlarin en fazla lGcret konusunda yasandigi ortaya ¢ikmistir. Diger karsilagilan
etik digi davraniglar ise acentalarin plan disi tur programlarini degistirmeleri ve rehberlik meslegine saygi géstermemeleridir.
Etik disi davranislara karsi yapilan denetimlerin esit ve kimseyi kayirmadan uygulanmasi ve bu sorunlara karsi etik bir kurul
olusturularak etik digi davranislarin 6niine gegilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat acentalari, Turist rehberleri, Etik disi davranislar, CARO

DETERMINING UNETHICAL BEHAVIORS OF TRAVEL BUSINESSES' AGAINST TOURIST GUIDES:
A CASE STUDY OF CARO

Abstract

Ethical values are very important in the tourism sector in terms of intense human relations and providing the desired employee
motivation. The main purpose of this research is to identify the unethical behavours of travel businesses against tour guides
who are one of the most important stakeholders of the tourism industry. It has been interviewed with 19 professional tour
guides of CARO. Snowball sampling method was applied to get the data. The interviews were held face to face between 10
January 2022 and 15 March 2022. The guides were asked questions about the unethical behaviors that they witnessed before,
during, and after the tours and in general with the agencies. it was found that the most unethical problems between the
guides and the agencies were about the wages. Other unethical behaviors encountered are, travel businesses try to change
tour programme in any time and not respecting the guidance profession. For preventing unethical behaviours between travel
businesses and tour guides, a committee should be formed and given equal control of unethical behavior.
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GiRiS

Profesyonel turist rehberleri, meslegin gereklilig§inden ve turizmin hizmet odakl bir sektdr olmasindan dolayi
bircok isletmeyle ve sektorin diger paydaslariyla yogun bir etkilesim halindedir (Cokal ve Yilmaz, 2020). Bu
paydaslardan en biiylik &neme sahip olanlardan biri de seyahat acentalaridir, ¢clinkl seyahat acentalari genellikle
turist rehberlerinin isvereni pozisyonundadirlar (Yarcan, 2007). Turist rehberleri, seyahat acentalari ile calisirlar
ve bu isletmeler araciligiyla turlara ¢ikarlar. Turist rehberleri giktiklari turlarda sadece kendilerini degil calistiklari
acentayl da temsil etmektedirler. Tur slresince acenta adina bircok yetkiye sahiptir ve turistler Gzerindeki
yonlendirme giicliyle acentanin imajina ve pazarlama faaliyetlerine 6nemli katkilar sunarlar (Kéroglu ve Merter,
2012).

insan faktoriinin ve iletisimin 6n planda bulunmasi sebebiyle bu iliskilerde etik ilkeler biiyiikk énem arz
etmektedir. Her meslek grubunda oldugu gibi turist rehberleri de meslegini huzurlu ve giivenli bir ortamda, severek
yaptigl middetce basarili olmaktadir (Cokal, 2019). Turun basarisi yiiksek oranda turist rehberiyle alakalidir
(Yildirnm ve Gizel, 2019). Ancak bir¢cok sektérde oldugu gibi turist rehberlerinin ¢alisma sartlari ve rehberin
acenta ile ilgili is iliskileri rehber performansinin kalitesinde olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla rehber ve acenta
arasindaki kurumsal ve insani iliskilerin kalitesi ve diizeyi tur performansinda oldukca belirleyici olabilmektedir
(Cheng, Wu, Yen ve Chen, 2016). Bu ylizden turist rehberlerinin performansini olumsuz etkileyecek unsurlarin
ortadan kaldirilarak olumlu yonde etkileyecek iliski ve davranis aginin kurulmasi gerekir (Kemboi ve Jairus, 2018).

Turistrehberlerinin performanslariniolumsuz yénde etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Turist rehberlerinin
calisma motivasyonlarini olumsuz etkileyebilecek en temel sorunlar arasinda maruz kaldiklari etik disi davranislar
yer almaktadir (Peters vd., 2014). Ozellikle isveren pozisyonunda olan acentanin turist rehberleriyle kurduklari
iliskide rehberleri maruz biraktiklari etik disi davranislar, turist rehberlerinin is memnuniyetini olumsuz
etkileyebilmekte ve is memnuniyeti istenilen seviyede olmayan turist rehberleri de olumsuz tavirlarini ayni
sekilde turiste yansitabilmektedir (Cevirgen ve Ungiiren, 2009). Sonug olarak etik disi davranislar is verimliligini
disirmekte ve bu durum da turistlerin algiladiklari hizmet kalitesinin seviyesini asagiya ¢cekebilmektedir (Afolabi
ve Omole, 2011). Bu nedenlerle profesyonel turist rehberleri ve seyahat acentalarinin arasindaki etik sorunlari
tespit etmek, is verimliligi ve hizmet kalitesi agisindan olduk¢ca onemlidir. Bu ¢alismada profesyonel turist
rehberlerinin seyahat acentalari tarafindan maruz kaldiklari etik disi davranislar tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

LITERATUR (KAVRAMSAL CERCEVE)
Turizm ve Etik

Bir felsefe disiplini olarak etik/ahlak kavramlari bilinen tarih icerisinde 2500 yildir tartisilan dnemli konular
icerisinde yer almaktadir. Etik kelimesi, koken olarak Yunanca karakter anlamina gelen ethos sozcliglinden
gelmektedir. Sokrates, Platon ve Aristo gibi 6nemli distnirlerden beri tartisilan etik teorileri, zaman igerisinde
farkh bakis acilariyla zenginleserek sekillenmeye baslamistir. Genel anlamda etik, ahlaksal olanin éziinii ve
temellerini arastirarak, iyi nedir? Ya da ne dogrudur? gibi sorulara cevap aramaktadir. Is etigi ise insanlarin isle
ilgili kararlari, hususlari ve isletmelerin toplumsal ve ahlaki sorumluluklariyla alakalidir (Kozak ve Giglt, 2006).

is etigi, genel anlamda “is yerinde neyin dogru, neyin yanlis oldugunu bilmek ve dogru olani yapmak”
anlamindadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 449). Asil amag felsefi tahliller (izerinden gitmek degil, toplum icin 6nem arz
eden ekonomik faaliyetlerdeki ahlaki meselelere de yénelme durumudur (Arslan, 2005: 7).

isletmeler kar elde etme amaciyla kurulmus dahi olsa giiniimiiz diinyasinda sosyal ve kiiltiirel cevreden ayri
disinulemezler. Bu nedenle toplumun ve calisanlarin beklentilerini 6n planda tutmak, adil, dirist ve deger
yargilarina 6nem vermek is etiginin ana hatlarini olusturmaktadir (Eren, 2020).

Turizm hareketlerinin gelisimi, seyahat etmenin artik bir ihtiya¢ haline gelmesi, turizmin hareketli ve aktif
yapisi sebebiyle yogun insan iliskileri geregi turizmde etik kavrami 6nemli bir yerde bulunmaktadir (Kaya, 2019).
Turizm sektorindeki isletmeler strdirilebilir isletmeciligin saglanmasi agisindan sadece kar ¢abasi iginde
olmamali, ayni zamanda paydaslarinin memnuniyetini de gézetmelidir. Seyahat acentalarinin cogunlugu insanin
doyum ve tatminine yonelik hizmet verdikleri icin emek yogun sektérlerden biridir (Erdogan, 2018). Seyahat
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acentalari, yogun hizmet ve insan iliskilerinden dolayi sosyal bir yapiya sahip olduklari igin etik olgusuyla birlikte
hareket etmeleri gerekmektedir. Seyahat acentalarinin, isletme icinde ve disinda, paydaslariyla, isgérenleriyle
ve rehberler ile iliskilerinde etik ilkeleri benimsemeleri, strdirilebilir rekabet glicl agisindan biylik 6nem arz
etmektedir (Akova ve Calik, 2008; Titiincl, Tarlan ve Mamyrkulov, 2003). Turizm sektériinde etik davranislar
konusu, son yillarda turizm arastirmacilarinin dikkatini ¢cekmis ve ilgili literatiirde yapilan arastirmalarda turist
rehberlerinin yasadiklari sorunlar tzerine gesitli arastirmalar yapilmistir.

ilgili literatiirde turist rehberlerinin genel olarak mesleki sorunlari Gizerinde durulmustur (Yarcan, 2007; Arslan
ve Simsek, 2018; Karacaoglu ve Sert, 2018; Blyiktepe, Gokdemir ve Korkmaz, 2019; Eser ve Sahin, 2020). Bu
calismalarda bahsedilen sorunlarin bir kismi turizm sektortniin Tirkiye’deki yasal yapisindan, alt ve Ust yapi
yetersizlikleri ve mevsimsel yogunlasmadan kaynaklanmaktadir (Karacaoglu ve Sert, 2018; Eser ve Sahin, 2020).
Bu arastirmanin konusu ile ilgili olarak bu calismalarda tespit edilen bazi sonuclar da bulunmaktadir. Seyahat
acentalarinin turist rehberlerine yonelik uyguladigi etik disi davranislarin basinda taban alti Ucret politikasi
izlemeleri, kacak rehberlerle galismalari, tur programinin icine yogun magaza ziyareti koymalari gelmektedir
(Yarcan, 2007; Arslan ve Simsek, 2018; Karacaoglu ve Sert, 2018; Buylktepe vd., 2019; Eser ve Sahin, 2020).
Ayrica Eser ve Sahin’in (2020) ¢alismasinda, acentalar tarafindan rehberlerin ¢alisma sigortalarinin yapilmamasi,
acentalarin alan kilavuzlari ve golge rehberlerle ¢calismalari da rehber sorunlari olarak ifade edilmistir. Ancak bu
durumun etik disi davranis olarak degerlendirilmesi gérecelidir. Alan kilavuzlugu yasal mevzuata dahil edilmistir.
Golge rehberlik ise bazi dillerde yetismis rehberin olmamasindan dolayl acentalarin ilgili dili bilen ancak
rehber olmayan kisinin rehber esliginde turu gerceklestirmesinden kaynaklanmaktadir. DGz’iin (2017) Ankara
Rehberler Odasi’'na bagh 11 turist rehberi ile yaptigi gériismelerde, rehberlerin taban alti ticretle ¢alismasi, daha
¢ok magazada zaman gegirerek turistleri alisverise zorlamasi gibi durumlar da rehberlerin sergiledigi etik disi
davranislar olarak degerlendirilmistir.

Bu calismalarin yaninda rehberlerin etik davranislarinin turistler tarafindan nasil algilandigini inceleyen
calismalar da bulunmaktadir (Cokal, 2019; Cokal ve Yilmaz, 2020). Ozellikle turistler tarafindan rehberlerin
davranislarina yonelik etik algilama seviyelerinin artmasinin destinasyon imaji tGizerinde olumlu etkisinin oldugu
tespit edilmistir (Cokal ve Yilmaz, 2020). Cakmak ve Kurnaz'in (2020) Safranbolu bdlgesine tur dizenleyen
24 seyahat acentasi c¢alisani ile gorliserek yaptiklari bir diger arastirmada, seyahat acentalari goziinden turist
rehberlerinin seyahat acentasi temsilcilerine yonelik etik disi davranislarini tespit etmeye calismislardir. Bu
¢alismada turist rehberlerinin, tur éncesinde acentalardan yiiksek Ucret talep etmesi, son dakika turlari iptal
etmeleri, tur esnasinda rehberin destinasyona hakim olmamasi, kisith bilgi verme ve anlatim yapmama istegi,
tur sonrasinda ise acenta hakkinda olumsuz konusmasi gibi istenmeyen davranislar sergiledikleri ifade edilmistir.
Bu calisma sonuglarina gore 6zellikle Gicret ve tur iptalleri konusunda hem rehberlerin hem acentalarin benzer
sikayetlerde bulunmalari dikkat c¢ekici bir durumdur. Bu calismada ise turist rehberlerinin seyahat acentalari ile
olaniliskisine odaklanilarak, turist rehberlerinin bakis agisiyla seyahat acentalari yonetimlerinin turist rehberlerine
yonelik sergiledikleri etik digi davraniglarinin tespit edilmesi amaglanmistir.

YONTEM

Calismada nitel arastirma yontemlerinden yari yapilandiriimis goriisme teknigi uygulanmistir. Gériisme teknigi
arastirmanin konusu hakkinda detayh bilgi toplamak ve derinlemesine tanimlama yapabilmek ve arastirmada
elde edilen verileri farkli boyutlarda incelemek amaciyla kullaniimistir (Yuksel, 2020). Profesyonel turist rehberleri
ile gorismeler 10 Ocak 2022 - 15 Mart 2022 tarihleri arasinda yiz yiize gerceklestirilmistir. Arastirma alanini
Canakkale Rehberler Odasi’'na (CAROQ) kayith profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. Katilimci segiminde
kartopu 6rnekleme ydntemi segilmistir. Uzun yillardir bélgede faaliyet gbsteren rehberlere danisilip, kendilerinin
iletisim agiicerisinde olan diger rehberlerle géristlmustir. Toplamda CARO’ya bagli 19 turist rehberiile gérisme
saglanmistir. Gériisme siireleri 12 ila 21 dakika arasinda degismistir. Orneklem grubunda tecriibe yili agisindan
cesitlilik saglanmaya calisiimistir.

Seyahat isletmesiyle rehber arasinda tur oncesinde, tur sliresi boyunca ve tur sonrasinda sirekli bir bilgi
ahisverisi olmahdir (Yarcan, 2007). Gorisme sorulari hazirlanirken bu bilgiden yola ¢ikilmis, Efendi ve Tandogan’in
(2018) yaptigi calismadan yararlanilmistir. Hazirlanan sorular iki turist rehberi akademisyenin uzman goérusiine
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sunulmustur. Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan yari yapilandirilimis goriisme formunda asagidaki
sorular yer almaktadir;

1-)Seyahat acentalariyla ise alim siirecinde veya tur alirken yasadiginiz etik disi davranislar nelerdir?
2-)Seyahat acentalariyla tur esnasinda yasadiginiz etik disi davranislar nelerdir?
3-)Seyahat acentalariyla tur sonrasinda yasadiginiz etik disi davranislar nelerdir?

4-)Bunlarin disinda seyahat acentalari ile rehberler arasinda sahit oldugunuz genel etik disi davraniglar
hakkinda ne soyleyebilirsiniz?

Rehberlerden elde edilen sdylemler yazili dokiimana cevrilmis ve bu dokiimanlara icerik analizi yapiimistir.
Séylemlerin kodlamasi arastirmacilar ve arastirmaya dahil olmayan konu ile ilgili uzman baska bir akademisyen
tarafindan yapilmistir. Daha sonra kodlarin karsilagtiriimasi yapilarak farkli kodlanan hususlarda danisilip
ortak karar verilmistir. Kodlarin kategorize edilmesi, yari yapilandirilmis soru formunda yer alan sorulara gore
yapilmistir. Calismada rehberlere ait kisisel bilgiler verilmemis ve turist rehberlerinden R1, R2....... R19 olarak s6z
edilmistir.

BULGULAR

Arastirmaverilerinin elde edildigi 19 turist rehberinin 5 tanesi kadin 14 tanesi erkek rehberlerden olusmaktadir.
7 rehber evli 12 rehber ise bekardir. Arastirmada yer alan 2 katilimci 18-25 yas araliginda, 11 katihmci 25-40 yas
araliginda, 6 katimci ise 40 yasindan biylktir. Mesleki tecriibe siiresi olarak bakildiginda 0-3 yil arasi mesleki
tecriibeye sahip olan 7 katilimci, 4-10 yil arasi mesleki tecriibeye sahip 2 katilimci ve 10 yildan fazla mesleki
tecriibeye sahip 10 katilimci bulunmaktadir.

Tablo 1’de rehberlerin seyahat acentalarindan tur alirken yasadiklari etik digi davraniglarin icerik analizi
sonrasinda olusan kod ve temalari yer almaktadir. Arastirma 6rneklemini olusturan 19 rehberden 15’i licretlerle
ilgili sorunlar yasadigini dile getirmistir. Ozellikle taban alti fiyat teklif edildigi belirtilmistir. ikinci sirada en ¢ok
dile getirilen durum ise anlasma yapildiktan sonra tur iptallerinin (5 rehber) yasanmasi olarak ifade edilmistir.
Ayrica iki rehber, alan kilavuzlarinin tercih edilmesi ve kayirmacilik yapildigini séylemektedir. Ozellikle tanidik
rehberler tercih edilirken yas ve tecriibe konusunda eksik olan rehberlerin tercih edilmedikleri belirtilmistir. Ug
rehber ise bu konuda acentalardan herhangi bir etik digi davraniga maruz kalmadiklarini belirtmistir.

Tablo 1: Seyahat acentalariyla ise alim siirecinde veya tur alirken yasanilan etik digi davraniglar

Temalar Alt Temalar Kodlar
licret v' Taban alti 6deme teklifi (14)
v' Paket turlarda giinlik tur ticretinin verilmesi (1)
. . Alan kilavuzu Rehber yerine alan kilavuzu tercih etmeleri (2)
1-Seyahat Isletmesiyle Ise
Alim Siirecinde Yasanan Etik Kayirma v Turlarin tanidik rehbere verilmesi (1)
Disi Davraniglar v Rehberin yaginin ve tecriibesinin yetersiz gériilmesi (1)
Tur iptalleri v Gergek Disi Tur iptalleri (5)
iki arag tek rehber v ki araca bir rehber verilmesi (1)

Turist rehberlerinin tur dncesinde yasanan etik disi davranislarla ilgili bazi ifadeleri su sekildedir;

R2: Bircok seyahat acentasi kalifiye elemandan ziyade en uygun licret ile ¢alistirabilecegi personel
aramaktadir. Bahsi gegen iicret ise genellikle taban licret olarak karsimiza cikmaktadir. Ayrica ise
alim esnasinda rehber kalitesinden ziyade tanidik olup olmamasi unsuru 6n planda tutulmaktadir.
Elbette profesyonel turist rehberligi mesledi genis bir network gelistirmektedir ancak yine de 6nceligin
tanidiklara verilmesi nice yetenekli ve donanimli turist rehberinin meslege girisini engellemekte ve/veya
geciktirmektedir.
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R3: Genellikle tur almadan énce edger tecriibem ve yasim yeterli gelmediyse géziine turu vermekten
imtina ediyorlar. Ya da her ne kadar yapabilecegimden emin olsam bile taban alti iicret teklif ediyorlar,
tecriibesizligimi bahane ederek.

R6: Taban alti fiyat teklif ediyorlar, tura ¢ikmayacaginizi belirttiginizde baska bir rehberle gériistiyorlar
ancak bulamazlarsa taban licrete ¢cikmak zorunda kaliyorlar.

R13: Taban alti lcret teklif edilmesi en ¢ok karsilasilan durum. Anlasma yaptiktan sonra daha ucuza tura
¢ikan rehber olunca acentalarin yalan séyleyerek turun iptal oldugunu séylemesi...

Ucret ve tur iptalleri daha énce yapilan ¢calisma sonuclari ile benzerlik gstermektedir (Yarcan, 2007; Arslan ve
Simsek, 2018; Karacaoglu ve Sert, 2018; Bliylktepe vd., 2019; Eser ve Sahin, 2020). Gakmak ve Kurnaz’in (2020)
¢alismasinda tur iptali konusunda rehberlerin de ayni durumu acentalara yaptigi ifade edilmistir. Blyuktepe vd.
(2019) ve Eser ve Sahin’in (2020) calismalarinda acentalarin alan kilavuzlari ile galismalari meslek sorunu olarak
ifade edilmistir ve bu calismada da etik disi davranis olarak degerlendirilmistir.

Tablo 2’de rehberlerin tur esnasinda seyahat acentalariyla yasadiklari etik digi davraniglarin igerik analizi
sonrasinda olusan kod ve temalari yer almaktadir. Seyahat acentasiyla tur esnasinda yasadiginiz etik disi
davranislar nelerdir diye soruldugunda rehberler tarafindan en ¢ok tekrarlanan cevap, acentanin tur éncesinde
tur planini kendileri planladiklari halde, tur esnasinda rehberlere miidahale edip, programda olmayan yerlere
gitmeleri icin baski yapmalari olmustur. ikinci sirada en ¢ok dile getirilen davranis (7 rehber) acentanin rehberin
yaptig isi kiguk gorerek rehberlik meslegine saygi gostermemesi ve konaklamali turlarda rehberi kaptan
veya grup Uyelerinden biriyle konaklatmak istemesidir. Seyahat isletmeleriyle tur esnasinda hig etik disi sorun
yasamadigini belirten dort rehber bulunmaktadir. Ayrica tur esnasinda yapilan harcamalarin ve hak edislerin
karsilanmamasi, tur otobusiinde bulunmasi gereken evraklarin acenta tarafindan eksik konulmasi, acentanin
misafire turun satisini yaparken gercek disi bilgi verip sonrasinda bu sorumlulugu yerini getirme konusunda
rehberi hedef gostermesi, rehberden is tanimi disinda taleplerde bulunulmasi, tur sliresine midahale edilmesi
ve rehber Uzerinde satig baskisi kurma da tekrarlanan cevaplardandir.

Tablo 2: Seyahat acentalariyla tur esnasinda yasanilan etik disi davraniglar

Temalar Alt Temalar Kodlar
Miidahale Midahale (8)
Aidiyet Aidiyet (5)
Suclama v" Herhangi bir sorunda rehberin su¢lanmasi(1)
¢ v" Verilen sdzlerin rehberin Ustiine atilmasi (1)
Saygi v Meslege saygi gdstermeme (7)
2-Seyahat lsletmesiyle oo v" Rehber yemek licretinin verilmemesi (2)
Tur Esnasinda Yasanan | Hak ve Ihtiyag o . .
. v' Hak ediglerin acentaya verilmesi (1)
Etik Disi Davraniglar
Tur Stiresi v" Tur siiresinin uzatilmak istenmesi (3)
Satis Baskisi v' Satis Baskisi (3)
is Tanimi Disi Talep v"Is tanimi disinda taleplerde bulunulmasi (3)
Eksik Evrak Eksik evrak hazirlama (1)

Turist rehberlerinin tur esnasinda yasanan etik disi davranislarla ilgili bazi ifadeleri su sekildedir;

R5: Bazi konaklamali turlarda acentalar 6zellikle sezon yogunlugunu bahane ederek kaptan ve rehber
icin normalde ayri odalar ayirtmasi gerekirken biraz daha kar elde edebilmek adina tek oda rezervasyonu
yapip birlikte kalmaya itebiliyorlar. Tur esnasinda ekstra yerlere ugranma talebi de acenta tarafindan
gelebiliyor. Bu durum da programin gergeklestirilmesini zora sokabiliyor. Bazi acentalar ise herhangi
bir olay yasandiginda olayin aslini bile 6grenmeden sugu rehberde arayabiliyor. Tiiketici daima haklidir
felsefesinden hareketle rehberin (istiine giderek motivasyonunun diismesine neden olabiliyorlar. Bu
nedenle benzer olaylarda rehberin hakli olabilecegini de diisiiniip yaninda olabilirler diye diisiiniiyorum.

0371



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2022 (Sayi1 53: Ozel say1 2) S. Tiirkmen, G. B. Deniz

R7: Bazen acenta 6zellikle sehir disina yapilan turlarda tiim koltuklari satiyor ve rehbere hostes koltugunda
gitmesini séyliiyor. 8-9 saatlik bir yolculuk igin hostes koltugu kabul edilebilir degil. Normal sartlarda 3-4
numara rehbere ait olmadir. Otellerde tek kisilik oda verilmesi gerekirken single farkini 6demek istemedigi
icin grup icinden biri ile konaklatiyorlar. Bu da hem motivasyonu distiriiyor hem de dinlenmesi gereken
saatlerde rehberin dinlenememesine yol agiyor.

R10: Rehberin isi olmayan isleri bana yaptirmaya ¢alismalari diyebilirim. Ornek olarak para toplatma,
icecek servisi yaptirma, valiz tasittirma. Gen¢ adamsiniz yaparsiniz, biz de sizin zamaninizda béyle
yapardik gibi sacma argiimanlar ile diretiyorlar. Eksik evrak hazirlayip zor duruma sokmak yani yeterince
6zen géstermeme baska bir sorun olarak ¢ikabiliyor karsima. Mesledimize saygr géstermemek en biiyiik
etik disi davranis olabilir. Para karsiligi hizmet versek bile bizleri gereksiz olarak gériip sirf para verdigi igin
sa¢ma tavirlar icinde bulunabiliyorlar.

R11: Rehberin yemek licretinin 6denmemesi veya umursanmamasi... Misafirlerin verdigi tipleri veya
kazanilan hak edislerin belirli bir béliimiini acentanin almasi... Rehberden meslek etigine uymayan
durumlar talep edilmesi... Turun uzama ihtimalinin normal karsilanmasi veya turu uzatmak isteyen
miisterilerin isteklerini yerine getirmek ve rehberi isi yapmaya zorlamak...

Rehberlerin magaza ziyareti ve satisa zorlanmasi, otobliste kendilerine yer ayrilmamasi, acentalarin
sorumluluklarini yerine getirmemesinden dolayi kaynaklanan sorunlarin sorumlusu olarak rehberin gésterilmesi
ve turlara miidahale gibi algilanan etik disi davranislar, 6nceki arastirmalarla benzerlik géstermektedir (Digz,
2017;Bilyiiktepe vd., 2018; Eser ve Sahin, 2020). Ozellikle geng rehberlerin tecriibesizliginden yararlanip ekstra
is yaptirmaya calismak, saygi konusundaki rahatsizliklar ve aidiyet hissinin olusmamasi, turist memnuniyeti ve
rehber performansinin olumsuz etkilenmemesi adina 6nemsenmesi gereken hususlar olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3’te rehberlerin seyahat acentalariyla tur sonrasinda yasadiklari etik disi davranislarin icerik analizi
sonucunda olusan kod ve temalari yer almaktadir. Rehberlere seyahat acentasiyla tur sonrasinda yasadiginiz etik
disi davranislar nelerdir diye soruldugunda en g¢ok tekrar edilen cevap, yine Ucretlerle ilgili olmustur. Acentalarin
rehberlere 6demeleri turdan sonra yapmasi, tur gectikten sonra Ucrette pazarlik yapmak istemeleri, ticretleri cok
gec ddemeleri veya hic 6dememeleri en ¢ok dile getirilen sorunlar olmustur. Tur sonrasinda herhangi bir etik disi
davranisla karsilasmadigini soyleyen dort rehber vardir. Bunlar disinda tur sonrasi acentalarin rehberler arasinda
kiyaslama yapmasi hatta bazi rehber séylemlerine gére rehberlerin dedikodusunun yapilmasi da dile getirilen
diger etik disi davranislardir.

Tablo 3: Seyahat acentalariyla tur sonrasinda yasanilan etik disi davraniglar

Temalar Alt Temalar Kodlar
Pazarlik (7)
. . Ucret v’ Geg 6deme (6)
3-Seyahat Isletmesiyle Tur v Odememe (3)
Sonrasinda Yasanan Etik Digsi
Davraniglar Kiyaslama v" Kiyaslama(3)
v
Hata Hata (1)

Turist rehberlerinin tur sonrasinda yasanan etik disi davranislarla ilgili bazi ifadeleri su sekildedir;

R2: Genellikle tur licretleri rehbere turdan sonra veriliyor, bu nedenle anlasilan rakamin altinda (cret
vermeye kalkabiliyorlar ve tur da ¢oktan yapilmis ve bitmis oluyor.

R3: En bliytigii tur basinda lcret almadiysam tur sonunda performansi, turun siiresini veya beni alakadar
etmeyen nedenler ile rehberlik licretimden para kesmeye ¢alismalaridir. Ya da iste sirf o tur esnasinda
kisisel bir sorun yasadidi igin ileride alacagin islere ket vurmaya ¢alismalari olabilir. Baska acentalar
rehberleri kétiileyerek ya da ¢calismamayi tesvik ederek yapabiliyorlar bunlari.
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R5: Ucretler genelde tur bitiminde édendidi icin parayi eksik verme ya da rehberin hak edisinden kisma gibi
hareketleri olabiliyor. Ornedin rehber yemek satisindan para kazandiysa bunu bildikleri icin yevmiyeden
kismak istiyorlar.

R9: Ucretlerin ge¢c édenmesi veya édenip édenmemesinin umursanmamasi... Tur esnasinda yapilan
mecburi harcamalarin tahsil edilememesi... Yapilan hatalarin asagilanmasi ve tiim sorumlulugun rehbere
yikilmasi... Anlasilan iicreti is yapildiktan sonra diisiiriilmeye ¢alisiimasi... Rehberin kisisel hayatina ve
tercihlerine saygisizlik yapilmasi...

Daha 6nceki arastirmalarda da ticret konusunda etik disi davranislar oldugu ifade edilmistir (Arslan ve Simsek,
2018; Eser ve Sahin, 2020). Ancak bu calismada Ucret teklifleri disinda tur sonrasinda édemelerle ilgili cesitli
sorunlarin ortaya ciktigl anlasiimistir. Bu sorunlar anlasilan Gcretin disina ¢ikma istegi, ge¢ 6deme ve hatta hig
odememe seklinde siralanmaktadir.

Tablo 4’te seyahat acentalariyla rehberler arasinda sahit olunan genel etik disi davranislarin icerik analizi
sonrasinda olusan kod ve temalari yer almaktadir. Rehberlere bu dediklerinizin disinda seyahat acentalariyla
sahit oldugunuz veya duydugunuz genel etik disi davranislar hakkinda ne soyleyebilirsiniz diye soruldugunda yine
en ¢ok tekrar edilen cevap ucretlerle ilgili olmustur. Taban alti tGicretlerin teklif edilmesi alti defa tekrarlanmisken,
rehberlik Ucretlerini ge¢ 6deme veya hic 6édememe cevabi on kez tekrarlanmistir. Rehberler acentalarin
kendilerine yasa disi tekliflerde bulundugunu, rehberin ruhsatnamesinde yazili olmayan dillerde rehberlik
tekliflerinde bulunduklarini, rehbersiz tur yapan acentalarin oldugunu ve c¢anta rehberlik faaliyetlerine sahit
olduklarini dile getirmislerdir.

Tablo 4: Seyahat isletmeleri ile rehberler arasinda sahit olunan genel etik digi davraniglar

Temalar Alt Temalar Kodlar

Taban alti licret (6)
Ucret
v' Geg¢ 6deme veya ddememe (10)

3-Seyahat isletmesiyle
Yasanan Genel Etik Disi | Kiyaslama Kiyaslama(2)
Davraniglar

v" Ganta Rehber (2)
Yasa Disi Teklifler v" Rehbersiz Tur (1)
v" Dil disi rehberlik(1)

Turist rehberlerinin tur esnasinda yasanan etik disi davranislarla ilgili bazi ifadeleri su sekildedir;

R3: Ozellikle buyik acentalar bircok rehberle ¢calismaktadir. Bu nedenle 2-3 hafta tura génderdigi bir
rehberi sonraki haftalarda biraz dinlenmis olursun gibi bahanelerle tur disina ¢ikarip birka¢ haftayr bos
gecirmesine neden olmaktadir. Aylardir sezonu bekleyen rehberin ise bu bosa gegcen haftalari telafi
edebilmesi genellikle miimkiin olmamaktadir. Daha genis bir rehber portféyiinii idare etmeyi amaclayan
bu hareket rehberin yillik kazancini olduk¢a asadiya cekmektedir. Bu durum da bircok meslektasimizi sezon
sonrasi meslegiyle ilgisi olmayan bambaska islerde ¢calismaya itmektedir.

R4: Ozellikle bazi turlarda, 6rnek olarak Portakal Cicedi Festivali’ne gideceksiniz. Acentanin iki giin icin
Adana rehberine ihtiyaci var. Rehbere bu tarz yerlerde yarim yevmiye vermek istiyorlar. Neden? Eee
festivalde zaten bir sey yapilmayacak, grup serbest birakilacak gibi ifadeleri ¢ok duyuyoruz. Olduk¢a yanlis
ifadeler...

R11: Rehberlik mesledi ile bagdasmayacak nitelikte muavinin yapacagdi isleri rehberden beklemeleri,
yapilan isi kiiglik gbrecek nitelikte yaklasimlari, 6zellikle geng rehber arkadaslara karsi...

R18: Oncelikle sunu séylemeliyim ki benim deneyimimde en azindan benim sosyal ¢evremde olan
rehberlerin bu 3 soruya olan cevaplari az ¢ok bellidir. 3 sorununda cevabi yok. Genelde ¢ogu etik sorunlar
parasal konular kaynakli cikar. Ozellikle rehberlige yeni baslayanlara taban alti yevmiye verilmek istenir.
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Bana da bundan yillar énce yaklasik 10 sene énce béyle bir teklif geldi ama ben buna kesinlikle hayir
cevabini verdim. Bunu kabul eden rehberler bana gére etik disi davranisin birer pargasi olurlar. Parasal
konularla en belirgin etik sorunlar ise; taban licret alti ¢calistirmak istenmesi, tur sonrasinda licretten
kisilmasi, 6demenin ertelenmesi gibi... En basindan konusup sézlesme imzalamak gerekir.

Gozlemlenen etik disi davranislar genelde daha 6nceki calismalarin sonuglariyla benzer olarak, licret, 6deme,
canta rehberlik seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Yarcan, 2007; Dlz, 2017; Arslan ve Simsek, 2018; Karacaoglu
ve Sert, 2018; Biilyiiktepe vd., 2019; Eser ve Sahin, 2020; Ozkan, 2022). Bunun disinda acenta ydneticilerinin
mevcut rehberi baska rehberlerle kiyaslayarak performans ve licret konusunda baski yapmalari ifade edilen etik
disi davranislar arasinda yer almaktadir.

SONUC VE ONERILER

Turist rehberleri turizm sektoriinin en 6nemli turizm cahsani grubudur. Algilanan hizmet kalitesinin
seviyesinin belirlenmesinde ya da algilanis bicimine yén vermede turist rehberlerinin énemi yadsinamaz
(Sanduravan ve Granapala, 2016). Dolayislyla turist rehberlerinin egitilmesi, egitildikten sonra istihdam edilmesi
ve surdurilebilir calisma performanslarinin yaratilmasi turizm sektérinin basarisina 6nemli katkilar sunabilir.
Ancak turist rehberliginin fiziksel ve zihinsel performansa dayal bir hizmet olmasi sebebiyle, meslegin kendi
ozelliklerinden dolayi yipratici oldugu unutulmamalidir. Bunu yaninda sezona dayali ¢alisiimasi, kadin rehberlerin
annelik veya es rollerinin meslegin ozellikleri ile ¢atismasi ve esnek calisma saatleri rehberligin zorlu yonleri
arasindadir (ilhan ve Soybali, 2018). Bu yiizden turist rehberlerinin mesleki yeterlilik ve sorumluluklarini yerine
getirmesi ve bu konunun takibi ne kadar nemliyse, rehberlerin temsil ettikleri ve birlikte calistiklari acentalarin
da ayni hassasiyetle turist rehberlerine karsi yukimliklerini yerine getirmeleri ve onlarin performansini arttirici
¢alisma tavri gostermeleri oldukga énemlidir. Bu iki durum ayni anda saglandiginda turistlerin seyahatlerinde
algiladiklari ya da algilayacaklari hizmet kalitesinin seviyesi arzu edilen dizeylere ulasabilecektir. Bu ¢alismada
seyahat acentalarinin turist rehberlerine karsi sergiledikleri etik disi davranislar tespit edilmeye galisiimistir.

Turist rehberlerinin seyahat isletmeleri tarafindan maruz kaldigi ve en ¢ok dile getirilen sorunlar bulgularda
gorlldugi gibi Ucretlerle alakali sorunlar olarak tespit edilmistir. Rehberler, seyahat acentalarinin her sene
dizenli olarak belirlenen taban tcret tarifesine uymadiklarini, kendilerine taban lcretin altinda lcret uygulamak
istediklerini dile getirmislerdir. Konaklamali, yani paket turlarda rehbere verilen Ucret, glinliik turdakine gore
daha yuksektir. Acentalar ise geng rehberlerin tecriibesizligi veya festival vb. gibi etkinliklerde bolca serbest
zaman verildigi icin anlatim yapilmiyor gerekgesi altinda, paket turlarda rehbere giinliik lcret tarifesi vermek
istemekte veya Ucretlerde kesinti yapmaya ¢alistiklari goriilmektedir. Halbuki rehber sadece anlatim yapan
kisi degildir. Grubu yonlendiren, herhangi bir sorun oldugunda ¢6zim Ureten, grubun bitin sorumlulugunu
Gzerine alan kisidir. Genellikle rehberler tur Ucretlerini tur bittikten sonra almaktadirlar. Tur sonrasinda lcrette
pazarlik, rehberin hak edisinden kisma gibi séylemlerinde sayisi oldukga fazladir. Bu durumlari takip eden diger
etik disi davranis, anlasma yapildiktan sonra tur iptal edilmedigi halde “tur iptal edildi” gerekgesiyle rehberle
olan anlasmayi iptal etmeleridir. Bunun sebebi acentanin daha uygun (crete ¢ikabilecek bir rehber bulmasi
veya son anda tanidik bir rehber ile anlagmasi olabilir. Maalesef turist rehberlerinin yasadiklari en temel
sorun ve maruz kaldiklari en belirgin etik disi davranis tcret konusudur. Bu durum daha 6nce de rehberlerle
ilgili yapilan arastirmalarda temel sorun olarak ifade edilmistir (Diiz, 2017; Pelit ve Katircioglu, 2018; ilhan ve
Soybali, 2018). Taban Ucretin altinda ¢alisma istegi ve ihtiyaci olan turist rehberleri oldukga, bu sorunun asilmasi
mimkin degildir. Bu noktada egitilecek turist rehberlerinin ve mevcut rehberlerin bakis acilarini degistirecek
faaliyetler gerceklestiginde ancak bu sorun asilabilir. Acentalarin taban lcretin altinda tur hizmeti veren rehber
bulamadiklari giin, rehberlik hizmeti licreti tabanin altina digsmeyecektir. Ancak burada 6zellikle yuksek gelirli
turist gruplarinin gekilmesi ve tur tcretlerinin makul kar diizeylerinde olmasi acentalarin islerini kolaylastirabilir.
Cunku acentalarin birbirleri ile girdikleri rekabet ve devaminda tur ticretlerinin diusik fiyatlardan sunulma g¢abasi,
rehberlik tcretlerini de olumsuz etkilemekte ve bu ylizden acentalar licret konusunda rehberlerin génlina kirici
ve mevzuata aykiri licret tekliflerinde bulunmalarina neden olmaktadir.

1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu’nun “seyahat acentalarinin yikimlaltkleri”
baslikli 10. maddesine gore turlarda en az bir rehber bulundurma zorunlulugu bulunmaktadir. Turistlere rehber

0374



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2022 (Sayi1 53: Ozel say1 2) S. Tiirkmen, G. B. Deniz

disinda Ulkenin tarihi, dogasi ve kiilturtyle alakali bilgi verilmemesi ilgili kanunda net bir sekilde belirtilmektedir.
Bu mevzuat geregince Tirkiye’de diizenlen tiim turlarda aragta bir rehber bulundurulmasi zorunludur; hiilkme
uyulmamasi durumda icra edilecek yaptirimlar Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu’nun 27. ve
30. maddelerinde ifade edilmistir. Bulgular dogrultusunda otobliste rehber olmayan kisilerin rehberlik yapmasi,
¢anta rehberlik, iki otobise bir rehber verilmesi veya tur otobiisiinde hi¢ rehber olmamasi sadece etik disi bir
davranis degil ayni zamanda kanuna karsli islenen bir suctur.

Arastirmada acentanin tur esnasinda tur programina midahale etmesi en ¢ok tekrarlanan etik sorunlardan
biri oldugu gorilmustir. Tur programi seyahat acentasi tarafindan olusturulur. Turun satisi gergeklestikten sonra
turist rehberleri devreye girer. Operasyonun gerceklestigi asamada turun sorumlulugu rehbere aittir. Sahada
olan, turu yonetecek olan kisi rehber oldugu icin rehberin deneyimleri ve fikirleri 5Gnemsenmelidir (Ahipasaoglu,
2006: 135-136)

Bu konuda daha 6nceden ¢ok fazla arastirma yapilmamis olmasina ragmen etik sorunlarin ¢éziimiyle alakali
fikirler genelde agir yaptirimlarin olmasi, kanunlara ek madde getirilmesi, denetimlerin arttirilmasi gibi fikirlerdir.
1618 ve 6326 sayili kanun ve ilgili yonetmeliklerde karsilasilan bircok etik disi davranisla alakal hiakimler
bulunmaktadir. Asil olmasi gereken denetimler sirasinda denetgilerin tarafsiz ve kimseyi kayirmadan yaptirimlari
uygulayabilmesidir.

Etik disi davranis rehberler tarafindan icsellestiriimesi gereken bir husustur. Ozellikle taban icret alti tura
cikma konusunda rehberler tarafindan sergilenecek dogru tavir ile bu davranisin 6niine gegmek mumkin
olabilir. Rehberlerin maruz kaldiklari bu etik disi davranislari dile getirmesi ile ilgili odalarin ve TUREB’in de bu
konuda sorumluluk alarak gerekli isletmelere hukuki olmasa da davranissal yaptirimlar sergilemeleri gerekebilir.
Olusturulacak etik komisyonlarin durumu takip ederek etik disi davranis sergileyen acentalar hakkinda basin
actklamasi, kinama yazisi gibi tepkiler vermeleri, bu davranislari azaltabilir.

Son olarak, etik davranislarin benimsenmesi mutlaka mesleki egitimlerle kazandirilmaya calisiilmakta ve bu
sayede onemli gelismeler de elde ediliyor olabilir. Ancak insan davranisinin kalitesini igcinde bulundugu kiltir ve
toplum belirlemektedir. Bu yiizden egitim programlarinda okul 6ncesinden baslayarak her 6grenim diizeyinde
ogrencilerin evrensel etik davranislarini benimseyecek egitim modeli ortaya konulmasi gerekmektedir. Evrensel
etik davranislarinin anlasiimasi ve bireyler tarafindan igsellestirilmesi, mesleki etigin gelismesini ve uygulanmasini
kolaylastiracaktir. Bu ytzden degisimin ve gelisimin once davranislarda sonra da etik davranislar koruyacak
yasal mevzuatta aranmasi gerekmektedir. Bu sistem saglandiginda turist rehberleri, turizm c¢alisanlari ve turizm
isletmeleri birbirlerine karsi arzu edilen etik davranislari sergileyebilir, boyle bir atmosferin igerisinde hizmet
kalitesi Ust dizeye cikabilir. Bu durumda da uluslararasi destinasyon rekabetinde ¢ok 6nemli avantaj elde
edilebilir.

Bu calisma Canakkale Rehberler Odasi'na bagh profesyonel turist rehberleri tarafindan alinan gorusler
dogrultusunda ortaya konmustur. Elde edilen bulgular CARO’ya bagh 19 rehberle yapilan goriismelerden
saglanmistir. Benzer bir ¢alisma Tirkiye genelindeki profesyonel turist rehberleri ile yapilip, bolgesel ve genel
olarak etik sorunlar arasindaki farkliliklar Gizerinden bir kiyaslama yapilabilir.
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