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TERMAL KONAKLAMA iSLETMELERINDE DONGUSEL EKONOMi UYGULAMALARINA
YONELIK BiR VAKA ANALIzi*

Bugcan GUVENOL**, Mehmet Emre GULER***
Oz

izmir, zengin termal kaynaklara sahip ve bu sayede termal turizm faaliyetleri bakimindan potansiyeli bulunan bir sehirdir.
Bu potansiyelin strdirulebilir bir sekilde devam edebilmesi igin hizmet Uretim ve tiiketim siirecinde kaynaklarin etkin
kullanilmasi, ortaya c¢ikan atiklarin azaltilmasi ve geri dénlisimi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bu galismanin amaci,
termal konaklama isletmelerinde jeotermal kaynaklar basta olmak Gzere hizmet lretim siirecinde olusan atiklarin déngusel
ekonomi cergevesinde degerlendirilebilmesiyle ilgili farkindaligi artirmak ve yapilan uygulamalarla ilgili bir vaka analizi
gerceklestirmektir. Nitel arastirma deseni benimsenerek izmir'de faaliyet gdsteren bir termal konaklama isletmesinin
yoneticileriyle yuz ylize gorismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler Maxgda 2020 Pro programiyla incelenmis ve
betimsel analiz ile yorumlanmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan en 6nemli bulgu isletmenin jeotermal kaynaklardan ortaya
cikan atik suyu gesitli nedenler ile denize dokmesi ve re-enjeksiyon sistemini kullanmamasidir. Sonug olarak isletme doéngusel
ekonomi uygulamalarini tam olarak yerine getiremese de surdirulebilirlik faaliyetlerine dikkat ettigi anlasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Termal turizm, Jeotermal kaynak, Déngtisel ekonomi, Turizm.

A CASE ANALYSIS OF CIRCULAR ECONOMY APPLICATIONS IN THERMAL ACCOMMODATION
FACILITIES

Abstract

izmir is a city that has rich thermal resources and thus has potential in terms of thermal tourism activities. To continue the
sustainability of these resources, it is important to use them effectively in the service production and consumption process, to
reduce and recycle the wastes In this context, this study aims to raise awareness about the recycling of the wastes produced
in the service production process, especially geothermal resources in thermal accommodation enterprises, within the
framework of the circular economy and to conduct a case analysis on the applications in the relevant field. By adopting the
qualitative research design, face-to-face interviews were conducted with the managers of a thermal accommodation business
operating in izmir. The data obtained were analyzed with the Maxqda 2020 Pro program and interpreted with descriptive
analysis. The most important finding in the research is that the enterprise dumps the wastewater from geothermal sources
into the sea for various reasons and does not use the re-injection system. As a result, it is understood that the facility pays
attention to sustainability activities even though it cannot fully fulfill the circular economy practices.

Keywords: Thermal tourism, Geothermal resource, Circular economy, Tourism.
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1. GiRIS

GlnUmuze kadar olan surecte Urunlerin hammaddeden Uretilerek satildigi, kullanildigi, kullanim sonrasinda
da yakildigi veya atik olarak birakildigi tek yonlu bir Gretim ve tiiketim modeli hakim olmustur. Ancak slregelen
ekonomi modelinin artan kiiresel niifus ve buna bagl olarak artis gosteren kaynak tiiketimi ve cesitli olumsuz
cevresel etkiler nedeniyle stirdirilebilir bir gelecek icin iyi bir secenek olmadigi giderek daha da anlasiimaktadir
(Wautelet, 2018: 1). Bu noktada déngisel ekonomi kavrami, sunulan Grinlerin 6mrini uzatmak ve siireg
icerisinde olusan atiklari tedarik zincirinin sonundan basina kaydirarak deger yaratan ve bu sayede refah diizeyinin
artmasinin bir yolu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Basit bir ifadeyle bu kavram kaynaklarin daha verimli kullanilarak
birden fazla kullanilmasini temel almaktadir (UNIDO, 2020).

Turizm endustrisi, kiiresel ekonomide énemli bir role sahiptir ve dongisel ekonomi bu endistrinin daha
surdirdlebilir bir hale gelmesine katki saglayacaktir. Turizm endstrisi biinyesinde yer alan konaklama isletmeleri
ise blyuk bir kaynak Ureticisi ayni zamanda da blyik bir atik Ureticisidir (Rodriguez vd., 2020: 21). Konaklama
isletmelerinin bir tlrd olan termal otel isletmeleri, birimlerini termal su etrafinda kuran isletmelerdir. Bu sayede
termal konaklama isletmeleri yiyecek-icecek, eglence, rekreasyon gibi sagladigi hizmetler ile klasik konaklama
isletmelerinin sundugu olanaklara ek olarak bazi farkl uygulamalar da sunmaktadirlar (Kozak, 1992: 34). 2023
Tilrkiye Turizm Strateji’'nde kiyi turizminin yani sira alternatif turizm turlerine de 6ncelik verilmesi planlanarak
termal ve saglik turizmine de vurgu yapildigi gérilmektedir. Bu nedenle termal konaklama isletmelerinin ve bu
isletmelerin ana Uriinii olan jeotermal kaynak sularinin stirdiralebilir olmalari énemlidir (Boyraz, 2019: 373).

izmir, kiyi 6zellikleri ve turizm sezonunu yilin on iki ayina yayabilecek 6zelliklerinin yani sira énemli jeotermal
kaynaklara da sahiptir. izmir'in termal kaynaklari sehir merkezinde Balcova bdlgesinde olmakla birlikte
Seferihisar, Cesme, Dikili, Urla ve Bergama gibi diger bolgelerde de yogunlastigi goriilmektedir. Bu baglamda
o6nemli bir potansiyelin oldugu anlasilmaktadir (Emekli, 2002: 268). Var olan bu potansiyelin en iyi sekilde
degerlendirilebilmesi icin mevcut kaynaklarin sirdirilebilir olarak kullanilmasi ve hizmet tretim siirecinde olusan
atiklarin mamkiin oldugunca azaltilmasi, geri donisturilmesi veya siireg icerisinde yeniden kullanilabilmesi
gerekmektedir. Bu noktada arastirma, termal konaklama isletmelerinde olusan atiklarin déngisel ekonomi
kapsaminda degerlendirilmesiyle ilgili farkindaligi artirmayi ve gerceklestirilen uygulamalari ortaya koymayi
amaglamaktadir. Donglisel ekonomi olgusunun turizm isletmelerindeki mevcut durumunun belirlenebilmesi,
farkindahginin artmasi ve gelecek arastirmalara ornek teskil etmesi arastirmanin énemini olusturmaktadir.
Arastirmada &ncelikle déngiisel ekonomi kavrami irdelenmis daha sonra izmir’de faaliyet gdsteren bir termal
konaklama isletmesinde yapilan uygulamalara yonelik vaka analizi gergeklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Donglisel ekonomi kavraminin daha iyi anlasilabilmesi icin 6ncelikle dongiisel olmayan yani dogrusal (lineer)
ekonomi kavraminiincelemek faydali olacaktir. Dogrusal ekonomi temelde ‘al-yap-at’ sirecini iceren (Upadhayay
ve Algassimi, 2018: 63) kaynaklarin gikariimasi, tretilmesi ve tiiketilmesinde atik ve kirlilik olusumunu saglayan
ve bu sireg igerisinde gevresel etkilerin kismen de olsa goz ardi edildigi bir kavramdir (Sauvé, 2016: 48). Dogrusal
ekonomi modeli arzin sinirh olusu talebin ise beklendigi lizere artis gdostermesi nedeniyle (Ellen MacArthur
Foundation ve McKinsey & Company 2014: 3) her ne kadar yirminci ylzyila kadar sanayilesmis tlkelere maddi
zenginlik kazandirmada oldukga basarili olsa da yakin gelecekte nihai bir ¢coklise neden olacagi dislinilmektedir
(Sariatli, 2017: 32).

Donglisel ekonomi kavrami ise yeni bir kavram olmamasina ragmen Avrupa’da ve tim diinyadaki basarisi
yakin zamanda 6n plana ¢ikan (Szita, 2017: 5) ve dogrusal ekonominin kisitlamalarini ekonomik blylime ve
cevrenin korunmasi amagclariyla daha uyumlu hale getirmede ¢6zim olarak gorilen bir modeldir (Lieder ve
Rashid, 2016: 37). Kirchherr vd. (2017: 229), dongiisel ekonomi kavraminin tanimlanmasina iliskin yaptiklari
arastirma sonuglarina gore ¢ok genis bir tanim yapmislardir. Bu tanima gore dongisel ekonomi; “lretim, dagitim
ve tiiketim siireclerinde malzemelerin azaltilmasi, alternatif olarak yeniden kullanilmasi, geri dénustirilmesi
ve geri kazanilmasi ile «6mrinin sonu> kavraminin yerini alan mikro dizeyde (Urtinler, sirketler, tlketiciler),
mezo dizeyde (eko-enddstriyel parklar) ve makro diizeyde (sehir, bolge, ulus ve 6tesi) sirdirilebilir kalkinmayi
gerceklestirmek amaciyla isleyen ekonomik bir sistemdir.”
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Dongiisel ekonomi, (ic ana ilkeye dayanmaktadir. ilki; mevcut kaynaklarin iyilestirilmis kullanimi ve
yenilenebilirligi ile cevresel kaynaklari korumak ve gelistirmektir. ikinci ilke; dolasimdaki tim mallar, parcalar
ve malzemeler ile kaynak ¢ikarimini en uygun hale getirmektir. Bu ilke, 6geleri miimkiin oldugunca uzun sirede
ekonomik slreglerin bir pargasi haline getirmek icin yeniden tretim, yenileme ve bakimin iyi planlanmis oldugu
anlamina gelmektedir. Uglinci ilke; olumsuz dissalliklari en aza indirmek icin zararli maddeleri degistirmek
veya azaltarak ortadan kaldirmaktir (Szita, 2017: 5; Rosse vd., 2016: 5). Donglisel ekonominin temel ozellikleri;
dogal kaynaklarin en aza indirilmesi, verimli kullanimi ve ithalata bagimliligin azaltilmasi, yenilenebilir, geri
donusturulebilir, sirdirdlebilir kaynaklar ve enerji kullaniminin artmasi, olusabilecek kirlilik icin emisyonlarin
azaltilmasi, tedarik kaybi ve kalintilarin azaltilmasi, Grlinin émrini uzatmak ve Urin bilesenleri ile ¢esitli
unsurlarin degerini korumak olarak ifade edilebilmektedir (Reichel vd., 2016: 11).

Donglisel ekonomi modelinin diger ekonomi modellerine gére iki 6nemli farki bulunmaktadir. Bunlardan
ilki sirecin Uriinlerin tasarimiyla baslamasi ve geri dénustirilebilir olmasidir. Digeri ise isletmelerin tretim
slireclerinde yeniden kullanim, geri donlisim ve yeniden (iretim sirecini icermesidir. Bu yaklasim isletmenin
diger isletmeler ve tiketiciler arasindaki is birligini zorunlu kilmaktadir. Boylece iki siirecte de olusan atik
miktar azalacaktir (Onder, 2018: 27). Déngiisel ekonomi modelinde atik yénetimi temel gereksinimdir. Atik
yonetiminde benimsenen 3R “azaltma (reduce), yeniden kullanma (reuse) ve geri donlstiirme (recycle)”
yaklasimi bulunmaktadir. Uriinler artik enerjinin bosa harcanmasina neden olan depolama sahasina atiimakta
ancak yakildiginda kicik bir kismi yeniden kullanim icin uygun olmaktadir. Geri déntsimin artirilmasiyla
sistemdeki eneriji iyilestirilebilmektedir (Manickam ve Duraisamy, 2019: 79). Coste-Maniere vd., (2019) donglsel
ekonominin ideal modelini gostermislerdir. Model Sekil 1’deki gibidir:

Dogal kaynaklar ve hammaddeler

Geri Dondigtiir,
Yeniden Kullan,
Yenile

) | 7

Tiiketim Dagitim

——

Sekil 1: Dongilisel ekonominin ideal modeli
(Kaynak: Coste-Maniere vd., 2019: 134)

Sekil 1’de yer alan model, dogal kaynaklar ve hammaddelerin gesitli asamalardan gecerek tekrar kullaniimak
lizere kaynaklar ve hammaddelere donlismesindeki kapali donglyl ifade etmektedir. Fakat model diger bir
bakis agisiyla degerlendirildiginde lretim, tiketim ve 6zellikle atiklarin geri kazanilmasi ve kullaniimasiyla ilgili
mevcut gercegi tam olarak yansitmamaktadir. Cagdas durum hentiz dongliniin kapanmasi veya atilacak her seyin
yeniden kullanilmasi, geri kazanilmasi veya geri dénustiirilmesi olasiligindan uzaktir (Coste-Maniere vd., 2019:
133-134). Ayrica donglisel ekonomiye geciste gesitli zorluklarla karsilasmak mimkiindir. Bu zorluklar; dislk
kamu bilinci, dongusel ekonomi ilkelerinin anlasiimamasi, nitelikli personel eksikligi, 6n yatirim ihtiyaci, mali
destek mekanizmalari ve vergi tesviklerinin eksikligi, cevre yonetimi programlarinin ve tesislerinin eksikligi, yesil
faaliyetleri desteklemek ve su tasarrufu saglamak icin mevcut tegviklerin eksikligi, enerji ve malzeme engelleri
ornek olarak gosterilebilmektedir (Gedik, 2020: 34).
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Uriin/Hizmet Uretimi

&
ki J
Kaynaklar ¥ Turist Uygulamalan p Atik
(Bnicesinde-boyunca- (Bncesinde-boyunca-
sonrasmeda) ' sonrasinda)
4 L

Sahiplik Mantigs

Cevre

Sekil 2: Turizm endiistrisinde dongiisel ekonomi modeli
(Kaynak: Sgrensen ve Baerenholdt, 2020: 3)

Evrensel bir endistri olarak turizm ise dongilisel ekonomi igin zor bir alandir ve isletmelerin belirli bolgelerde
geri donlisim ¢emberlerini kapatmasi uygulanabilir olmaktan uzaktir. Ancak, turizm endustrisi binyesinde
bulunan turist uygulamalari geleneksel tiiketici rolinin 6tesine gecen uygulamalardir. Bu da déonglisel ekonominin
gelisimiicin 6nemli bir test alanidir. Donglisel ekonomi modeli genel olarak Gretim faaliyetlerine odaklanmaktadir.
Turizm endustrisi icerisinde cesitli Grtinler, hizmetler, mecralar ve belirli bir alan saglayan bircok 6zel, halka acik
ve istekli unsurlari igermektedir. Bu tir unsurlar teknik ¢dzlimler, gida veya konaklama gibi mal ve hizmetlerin
Uretilmesi, elde edilmesi, calistiriimasi ve/veya strdurilmesi ve geri dontstarilmesiyle iliskilendirilebilecek yeni
is modellerinin dahil edilmesiyle dongisel ekonomi Gretim politikalarinin uygulanabilmesi mimkiin olmaktadir
(Sgrensen ve Baerenholdt, 2020: 2-3). Turizm enddstrisi icin donglsel ekonomi modeli Sekil 2’de gosterilmistir.
Modele gore kaynaklar; Gretim, turist uygulamalari ve sahiplik mantig kapsaminda tim siireg icerisinde yer
almakta benzer bir sekilde tim slirecte atik da olusmaktadir. Ancak olusan atiklarin timiinin tekrar kaynaga
donisemedigi, bir bolimiinin gevreyi etkiledigi anlagiimaktadir.

Turizm alanyazininda donglsel ekonomi kavramina yonelik cesitli calismalar (Xuan vd., 2011; Immacolata,
2018; Kupczyk vd. 2019; Jaroszewska vd., 2019; Sgrensen ve Baerenholdt, 2020; He ve Mai, 2021; Gaffar vd.,
2021) gorulmektedir. Yapilan literatiir arastirmalari esnasinda termal konaklama isletmelerinde doéngiisel
ekonomi kavramina yoénelik bir ¢alismaya rastlanilmasa da jeotermal kaynak sularin 6nemi, uygulama alanlari ve
cevresel problemlerini belirlemeye yonelik ¢calismalar bulunmaktadir (Acar ve Késeoglu, 2021; Boyraz ve Cetin,
2019; Boyraz, 2019).

3. YONTEM

Bu arastirmada nitel desen benimsenmistir. Termal konaklama isletmelerinde kullanilan jeotermal kaynaklarin
dongiselekonomicgercevesindedegerlendirilebilmesiyleilgiliyapilanuygulamalaribelirleyerekbirfarkindalikdizeyi
olusturmak ¢alismanin ana amacini olugturmaktadir. Ayrica, bir termal konaklama igsletmesinde olusan atiklarin ve
gerceklestirilen atik uygulamalarinin belirlenmesi aragtirmanin ikincil amacidir. Bu baglamda arastirma, izmir'de
faaliyet gosteren bir termal konaklama isletmesinde (T) vaka galismasi teknigi benimsenerek gergeklestirilmistir.
Vaka ¢alismasi; genel olarak “nasil” ve “neden” sorusuna odaklanmaktadir. Ayni zamanda arastirmacinin olaylar
lizerinde ¢ok az kontroll oldugunda ve gercek yasam baglamindaki giincel bir fenomene odaklandiginda tercih
edilen bir stratejidir (Yin, 1994: 1). Vaka calismasi, birden fazla vaka Uzerinden karsilastiriimali bir inceleme
yapilmasina yénelik olabilecegi gibi tek bir vakanin incelenmesine yonelik de olabilmektedir (Ozmen ve Timur,
2009: 220). Bu yontem, arastirmanin amacinda yer alan vakanin incelenmesine olanak saglamasi nedeniyle tercih
edilmistir. Bu baglamda ilk 6nce yari yapilandiriimis gériisme formu hazirlanmistir. Gériisme formunda bulunan
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sorular literatlirden elde edilen bilgilere gére olusturulmustur (Cirisoglu ve Akoglu, 2021; Ceyhun Sezgin ve Ates,
2020; Kurt vd., 2020; Filimonau ve De Coteau; 2019; Boyraz ve Cetin, 2019; Kiling Sahin ve Bekar, 2018; Ozdemir
ve Giicer, 2018; Ozgen, 2005). Gériisme sorularinin hazirlanmasinin ardindan arastirmanin amacina uygun
isletmelerle gériismeler saglanmistir. izmir sehir merkezinde iki adet termal konaklama isletmesi bulunmaktadir.
Ancak bu isletmelerden sadece bir tanesi arastirmaya dahil olmayi kabul etmistir. Vaka ¢alismalarinda amagli
ornekleme teknigi kullanilabilmektedir. Ayrica, vaka arastirmalarindaki katilimci sayisi veya 6rneklem biyikltga,
teknigin ayrintili ve derinlemesine bir arastirma yontemi olmasi nedeniyle goreli olarak kigik olabilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2016: 295). Bu baglamda arastirmanin katilimcilari amagl érnekleme teknigi ile belirlenmis
ve arastirmaya en fazla katki saglamasi muhtemel departman yetkilileri ile gorismeler saglanmistir. Arastirma
verileri 12 Mart-6 Nisan 2022 tarihleri arasinda, katimcilarin is yogunlugu ve zaman kistasi nedeniyle toplamda 7
kisiyle ortalama 24 dakika sliren milakat yontemiyle elde edilmis ve katilimcilar K1, K2, K3, K4, K5, K6 ve K7 olarak
kodlanmistir. Arastirmanin birincil amacina uygun olarak isletmenin kullandigi jeotermal kaynak suyu hakkinda
bilgi edinmek tizere sadece K1’e sorular yoneltilmistir. Sorularin K1’e yéneltilmesinin nedeni katilimcinin uzun
zamandir arastirmanin yapildigi isletmede calismasi dolayisiyla ¢calisma ortamina hakim olmasi ve jeotermal
kaynak suyu hakkinda en fazla bilgiye sahip olmasidir. Ayrica, gorlismeler esnasinda arastirmaci tarafindan
dazenli not tutulmus ve katilimcilardan izin alinarak ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Sadece bir katilimcinin (K4)
ses kayit cihazina izin vermemesinden dolayi veriler sadece not tutularak elde edilmistir. Arastirmada i¢ gegerliligi
saglamak amaciyla her bir gériisme sonunda katilimci teyidinden yararlaniimistir. Katilimci teyidi; arastirmacinin
elde ettigi verileri katihmciya gérismenin sonunda 6zetleyerek gerceklestirebildigi, bu sayede katilimcinin olgu
hatalarini aninda dizeltmesine veya yapilan yorumlara itiraz etmesine olanak tanindigi bir tekniktir (Erlandson
vd., 1993: 142). Arastirmadan elde edilen veriler Maxqda 2020 pro paket programi yardimi ile incelenmis ve
betimsel olarak analiz edilmistir. Bu baglamda katilimcilarin ifadeleri herhangi bir yorumda bulunulmadan
arastirma igerisinde aktarilmistir.

4. BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde arastirmaya dahil edilen katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve goériismelerden
elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Katilimci Departman Yas Cinsiyet Medeni Hal Egitim Diizeyi Tecriibe
K1 Teknik 46 Erkek Evli Universite 21yl
K2 Spa 34 Erkek Bekar Lise 7 yil
K3 Kat Hizmetleri 33 Kadin Evli Lise 16 yil
K4 Yiyecek-icecek 41 Erkek Evli Lise 28 yil
K5 On Biiro 54 Erkek Evli Universite 30l
K6 Mutfak 38 Erkek Evli Lise 22 yil
K7 Mutfak 52 Erkek Evli Universite 30yl

Tablo 1’e gore; arastirmaya dahil edilen katilimcilarin cinsiyetlerinin kat hizmetleri departmani yetkilisi
disinda erkek oldugu gorilmekte, egitim dizeylerinin ise lise ve Universite olarak degiskenlik gosterdigi ancak
belirgin bir farkliigin olmadigi anlasiimaktadir. Ayrica katilimcilarin yaslari 33-54 arasinda farklilasmakta ve
turizm endustrisindeki toplam tecriibeleri genel olarak 15 yil Gzeri oldugu gértlmektedir. Diger katilimcilara
nazaran sadece spa departmani yetkilisinin 7 yildir turizm endustrisi blinyesinde tecriibe edindigi bulgusuna
ulasiimaktadir.

Arastirmada oncelikle katilimcilara dongusel ekonomi kavramini daha 6nce duyup duymadiklari sorusu
yoneltilmis ve bu kavramin kendilerinde ne ¢agristirdigi anlasilmaya calisiimistir. Verilen cevaplara gore sadece
K2 katilimcisinin dongtisel ekonomi kavramini daha 6nce duydugu bulgusuna ulasilmaktadir. Katilimcinin yaptig
“Atiklarla ilgili... hani déniistiimle alakali seyler, dogayi kurtarabilecek negatif seyleri aza indirebilmek.” seklindeki
actklamada, olusan atiklarin doniisiimiine vurgu yaptigi goriilmektedir.
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Diger katilimcilar ise donglisel ekonomi kavramini daha 6nce duymadiklarini ifade etmelerine karsin bir
katilimcinin (K1) “Duymadim ama ne oldugunu tahmin edebiliyorum. Ekonomik kaynaklari bir taraftan tiiketirken
tiiketim sonunda atil duruma diisen kaynaklari tekrar ekonomiye kazandirmak igin yapilacak islemler.” seklinde
yaptigi agiklama dikkat cekmektedir.

Arastirmanin birincil amacina uygun olarak elde edilen bulgulara gore, T isletmesi jeotermal kaynak suyunu
kendi kuyusundan elde etmekte ve havuz, jakuzi, binanin 1sinmasi gibi amaclarla kullanmaktadir. Isinmaya
bagli olarak isletmede kullanilan jeotermal kaynak sudan olusan atik sularin i1sinma sistemlerinin yaz dénemi
kapanmasi nedeniyle sarfiyatlarin azaldigi bulgusuna ulasiimistir. Ayrica, isletmenin jeotermal kaynak suyunu
daha verimli kullanabilmesi icin kimyasal kullandigl bulgusuna ulasiimistir. Bu uygulamaya yonelik K1’in ifadesi
su sekildedir; “Yer altindan ¢iktigi anda termal su oksijenli birlestigi yerlerde oksijeni gérdiigii mesela dékdildiigii
alanda falan oksijeni gérdiigii yerlerde biriktirme yapan bir su. Yani kalsiyum orada yapisiyor kaliyor. Dolayisiyla,
biz o kalsiyumun yapismamasi igin inhibitér dedigimiz bir kimyasal kullaniyoruz. Dozajli ama hani kova kova degil.
Tik tik tik hortumdan siirekli basiyor. O inhibitér dedigimiz sey borularin icini sivazliyor, kalsiyumun gelip boruya
yapismasini énleyen bir sistem yani.”

isletmede jeotermal kaynak suyun kullanimi sonrasi olusan atik suyun tekrar denize desarjinin yapildigi
bulgusuna ulasiimistir. Bu uygulamaya yonelik K1'in ifadeleri “Termal su kullaniyoruz ama bizim suyumuzun geri
déntstmdii ile ilgili gerekli yasal prosediirleri yerine getirdigimizden dolayi onay aldik ve denize desarjini yapiyoruz
ama Cevre Bakanligi’nin bize verdigi yetkiye dayanarak. Su anda evet klor falan kullaniliyor bir takim kimyasallar
ama bu kimyasallar giiniin sonunda ugucu oldugu igin ve gevreye dogaya zarar vermeyecek parametrelere diistiigii
icin denize verilmesi sakincali olmadigi Cevre Bakanligi tarafindan tespit edildiginden su anda kullandigimiz termal
suyu dereye sarj ediyoruz.” olmasina karsin atik jeotermal kaynak sularinin denize desarj edilmesinin disinda
yapilabilecek diger uygulamalarin neler olabilecegi hakkindaki ifadeleri su sekildedir; “Jeotermal sularin igerisinde
bir kere flortir var. Dolayisiyla, yani burada bu atik sulardan dogaya zarari yok ama alip da bir ¢imli alana ¢ime
su verilebilir mi ben onun kimyasini bilemem. O benim sorunum degil. Ama sadece atik olarak dereye desarjinda
herhangi bir sorun yok. Ama dedigim gibi kullanim alani olur mu onu ben bilemem yani.”

Jeotermal kaynak suyunun doéngiselliginin saglanip saglanamayacaginin belirlenmesine yonelik yoneltilen
soruda, donglinin sadece re-enjeksiyon (tekrar basma) yontemiyle saglanabilecegi ve yer altindaki statigi
koruyabilmek igin biuyik olcekli jeotermal kaynak suyu ¢eken isletmelerin bu uygulamayi yaptiginin bulgusuna
ulasiilmaktadir. Konu hakkindaki K1'in ifadeleri sdyledir; “Aslinda bunun cevabi ¢ok basit. ........ termal bir bélge.
Dolayisiyla burada biitiin ........"daki onlarca kuyu agilan kuyularda ........... dedigimiz valiligGe bagh bir sirket bu
sulardan 1si elde ediyor, binalari isitiyor. Ama bunun élgekleri o kadar biiyiik ki bu suyu siirekli ceker de denize
atarsaniz bir middet sonra asadida ¢ekecek su bulamazsiniz. Béyle bir sikinti var. Dolayisiyla re-enjeksiyon
dedikleri bir sistemleri var. Yani bunlar ¢ok bliyiik 6lcekli su ¢ektikleri igin.... kullanilmis isist alinmis suyu tekrardan
yer altina basiyorlar. Ama benim burada kullandigim giinliik 550 tonluk su ve igine bir takim havuz kimyasallari
girdigi icin re-enjeksiyon yapilacak kadar bir yatirima ihtiya¢ olmayan bir su. Dolayisiyla bunu diyorlar dogaya
birakabilirsiniz. Yoksa re-enjeksiyon yapilmasi tabii ki faydali. Simdi biitiin kuyularin sahibi onlar aslinda bizimki
haric. Biz onlardan kiralamisiz. Biitiin kuyulardan ¢ikan biiyiik su hepsini topladigin zaman tonlarca suyu denize
atmaktansa kendi geleceklerini de diisiinerek re-enjeksiyon yapiyorlar ¢iinkii onlar icin sadece suyun isisi nemli.
Isiyi aldiktan sonra soguk suyu ister denize at, ister tekrar yer altina génder ama tekrar yer altina génderirsen
statik seviyeyi siirekli korumus olursun. Ama burada hem bizim 6lgedimiz ¢ok kiigiik, hem de dedigim gibi kimyasal
karisimlar var icinde. O yiizden istemiyorlar.”

Ayrica K1'den elde edilen bilgilere gore isletme biinyesinde jeotermal kaynak sudan olusan atik su miktarinin
azaltilmasina yonelik yapilabilecek uygulamalar arasinda isletme binalarinin tekrar giincel teknoloji ile
glglendirilmis 1s1 yalitimi ile yapilmasi gerektigi bulgusuna ulasiimistir. Bu sekilde jeotermal kaynak suyundan
tasarruf edilebilecegi vurgulanmaktadir. Bunun yaninda isletmede gec¢miste kullanilan esanjér sisteminin
jeotermal kaynak suyunda hem kullanilan kimyasal miktarinin azalmasi hem de kullanilan su miktarinin daha az
olmasi gibi Gsttnlikleri oldugu ifade edilmistir. Ancak, havuzlarda kullanilacak esanjér sistemi ile havuz suyunun
(¢6zUmi mUmkiin olsa da) ¢ok kisa zamanda bulanik hale gelebilmesi, termal suyun bulundurdugu mineraller
nedeniyle sistemin bakim onariminin daha fazla gerekmesi ve saglik agisindan uygun olmamasi gibi zayifliklarinin
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da oldugu belirlenmistir. Binalarin ve odalarin isinma ihtiyaci hari¢ K1’in konuya iliskin gorisleri sdyledir; “Sonugta
buradaki kullanim amaci da havuz degil aslinda. Saghk turizmi agisindan kullandiginiz zaman suyun igerisindeki
minerallerin siirekli kendini tazeleyebilmesi koruyabilmesi icin yenilenmesi tazelenmesi sart.”

Son olarak, ozellikle jeotermal kaynak suyunun kullanildigi havuzlarda otel misafirlerinin kullandigi yaglar
ve giines yaniklarinin havuz seramiklerine yapisarak atik olusturdugu bulgusuna ulasiimistir. Ancak, hem olusan
atik miktarinin azaltabilmek hem de misafirlerin kullandig Grinlerin dogaya karismasini engellemek amaciyla
cesitli uygulamalar yapildigi da anlasilmaktadir. Konuya iliskin Spa yetkilisi K2'nin ifadeleri soyledir; “Mesela bunu
Onledik ne yaptik.. Evet, bitki 6zIii yaglar ama fazla kirletmemesi icin ya da dogaya o yadi karistirmamak igin
herkese muhakkak dus alip, masajdan sonra dus alip ondan sonra havuza girmeleri.. Mesela bone takiyoruz biz.
Sag termal su igin zararl. Termal su ayni zamanda sag¢ da déktiigii icin hem kendi sagligimiz hem suyu diisiinerek
bone zorunlulugumuz var mesela.”

Arastirma icerisinde ayrica departmanlar ézelinde olusan atiklara iligkin bilgilere de ulagilmistir. isletme
departmanlarinda genel olarak olusan atiklar hiyerarsik kod-alt kod modeli olarak Sekil 3'te gorsellestirilmistir.
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Sekil 3: Departmanlarda olusan atiklara iliskin hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 3'teki modele gore, bir termal otel isletmesi olan T isletmesinin departmanlar 6zelinde jeotermal kaynak
su haricinde geleneksel konaklama isletmelerine gére herhangi farkl bir atik tirli olusmadigi gortlmektedir.
Ayrica, olusan atiklarin hizmet iretim siirecinde siirekli olustugu bulgusuna ulasilmistir. ilgili departmanlar
ozelinde atik azaltmak Uzere yapilan uygulamalara dair katilimcilardan elde edilen ifadelere 6rnekler séyledir;

“Mesela daha az Tiirk hamami aliyoruz biz, masaji daha ¢ok almaya ¢alisiyoruz. Hamamda ¢ok fazla atik
oluyor haliyle giderler ile ilgili vesaire. O yiizden hani masaj daha temiz daha dogaya az bir etki sagladigi igin.”
(K2)

“Cop odasinin yanina bir geri déniisiim tesisi kurduk burada ayristirma yapiyoruz. Geri déniisimi mimkiin
olmayan atiklari ben biriktiriyorum hurdaya veriyorum.” (K1)

“Misafir yemedi yiyor, yemedgi kaldigi zaman misafirin biz onlarin (izerindeki etlerini onlari hep ayristiriyoruz
hepsini, bizim hayvanat bahgesi var arkada kalanlari hayvanlara veriyoruz.” (K4)

“Sivi malzeme ile kuru malzeme farkli yerlerde duruyor. Ayni yerlerde durmalari alana da zarar verebilir.
Ornedin alan tassa.. Bu da hem otele hem de siirdiiriilebilirliliGe zarar. Dogru kimyasal dogru yerde kullaniimali
ve saklanmall. Gereksiz miktar kimyasal alimi da atik olusumuna neden olmaktadir. Buklet malzemeleri geri
déniisiimii veya tekrar kullanimi hijyen agisindan bence pek miimkiin dedil. Ornedin odalara sifir tuvalet kagidi
konulmali, bizler eskileri alanlarda kullaniyoruz.” (K3)
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“Biz ¢alistigimiz departman olarak korkung derecede kagit kullanan bir departmaniz. Her seyimiz kagitla
déniiyor. O yiizden miimkiin oldugu kadar kaditlari kadar en iyi sekilde degerlendirmeye ¢alisiyoruz atiyorum
yazismalar olmus arkasi bos, arkasini dederlendirmeye ¢alisiyorum. Béyle yaparsam benim atigim daha az olur.
En mantikli yapabilecegim sey en bliyiik uygulama o.” (K5)

“Biz ilk 6nce malin kalitesine bakariz. Biz aldigimiz (iriini kullandigimiz meniiye gére degerlendiririz. Yani biz
de hicbir sey, zayi olan bir sey yok yani. Ciinkii neden bunlar hep maliyet para.” (K7)

Tablo 2: Atik bilinci

Sorular Yanitlar Katilimci
Bilinli K3, K4, K5
“Sizce isletme misafirleri atiklar konusunda bilingli midir?”
Bilincli degil K1, K2, K6, K7
Bilincli K3, K4, K6, K7
“Sizce isletme personeli atiklar konusunda bilingli midir?”
Bilingli degil K1, K2, K5

Tablo 2’de isletme misafirlerinin ve personelinin atiklara iliskin biling diizeyi gosterilmektedir. Tabloya gore
arastirmaya dahil edilen katilimcilarin hem isletme misafirlerinin hem de isletme personelinin atik konusunda
bilinglerine yonelik degisken yanitlar verdigi ve ortak bir noktaya ulagamadiklari anlagilmaktadir. Sadece K1 ve
K2 kodlu departman yetkilileri genel olarak isletmedeki tiim bireylerin bilingli olmadigini diistiniirken, K3 ve K4
kodlu departman yetkilileri genel olarak isletmedeki tim bireylerin bilingli oldugunu diisiinmektedirler. isletme
misafirlerinin atik bilincinin artirilmasina yonelik yapilabilecek uygulamalarda gorsellestirmenin 6nemi vurgulayan
K1’in ifadeleri séyledir; “Atiklarla ilgili bir pano olusturduk biz. Bir seyler koyduk ki en azindan géz asinaligi olsun
elindeki peti belki atacak yer ararken bu plastikmis atar diye gibi.”

Departmanlar 6zelinde ise isletme misafirlerinde atik konusunda bir biling olmadigini dislinen katimcilar
isletme misafirlerine daha sinirli hizmet verilerek bilincin olusmasina katki saglanabilecegini asagidaki drneklerle
ifade etmislerdir:

“Kisilere sadece bir havlu bornoz dayatilabilir.” (K2)
“llk basta bence biifeyi kaldiracaksin. Biraz daha kisiye 6zel servis edilirse daha mantikh olur.” (K6)

isletme personelinde atik bilincinin olmadigini diisiinen katilimcilar personelde atik bilincinin olusmasina
yonelik verilecek egitimlere ek olarak tst yonetimin olusan atiklar hakkinda daha fazla bilgilendirilmesi gerektigini,
bu sayede personelin de gelisimine katki saglanacagi bulgusuna ulasiimistir. Bu uygulamalarin yaninda, diger
katilimcilardan farkli olarak bir katilimci, personelde atik bilincinin olusmasinda cezalandirma sisteminin katki
saglayacagini disinmektedir.

“Cezalandirma.. ne bileyim bir ihtar verirsin sey uygularsin cezai bir islem. Dersin kardesim bir iki t¢iincti ihtari
yaparsan ben seni isten ddhi atma hakkim var, tabi yani yayilir bu. Genel caydirici olmak zorundasin.” (K5)

4. SONUG

Arastirmada elde edilen en 6nemlisonugisletmenin kendi kuyusundan temin ettigi jeotermal kaynak suyundan
olusan atik suyu cesitli nedenlerle denize dokmesi ve re-enjeksiyon (tekrarbasma) sistemini kullanmamasidir.
Ancak isletmenin jeotermal kaynak kullanimina 6zen gosterdigi ve konuklarin kullandigi viicut Grinlerinin olusan
atik suyun icerisine karisarak dogaya daha az zarar vermesi adina gesitli uygulamalar yaptigi gérilmektedir. Benzer
bir sekilde Boyraz ve Cetin’in (2019) Denizli’de faaliyet gosteren termal konaklama isletmelerinde jeotermal
kaynak kullanimi tGzerine yaptiklari galismada arastirmaya dahil olan higbir konaklama isletmesinin re-enjeksiyon
sistemini kullanmadigi ve kullanim sonrasi olusan atik suyun ise ikincil bir su kaynagi olarak degerlendirilmeyerek
belirlenen yerlere bosaltiminin yapildigi sonucuna ulagsmislardir. Bu baglamda termal konaklama isletmelerinin
ozellikle dogal kaynaklari dogrudan kullanmalari sebebiyle surdurilebilirlik faaliyetleri agisindan dongisel
ekonomi uygulamalarina 6nem vermeleri gerekmektedir.
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Elde edilen diger bir sonug, isletmenin departmanlar 6zelinde olusan atiklarin en aza indirilmesine yonelik
uygulamalar yaptigl sonucu anlasilmaktadir. Bu noktada, isletme yoneticilerinin déngisel ekonomi kavramini
bilmedikleri, isletmenin déngisel ekonomi uygulamalarini tam olarak gergeklestiremedigi fakat stirdirilebilirlik
konusuna énem verdigi sonucuna ulagilmistir. Ozellikle jeotermal kaynak kullaniminda olusan atik miktarinin
azaltabilmek igin binanin ve kullanilan teknolojinin yenilenmesi gerekliligine ulasiimistir. Benzer bir sekilde,
Martins (2021) yaptigi arastirmadaisletmelerin bina yaslarinin ve yapilarinin dongiisel ekonomiveya stirdirilebilir
onlemlerin uygulanmasinda 6nemli bir kisit oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica, konaklama isletmelerinin
dongisel ekonomi ilkelerini uygulamasi yapilacak islerin hizlanmasina ve bu baglamda da turizm endUstrisinde
yer alan tim paydaslarin daha sirdurilebilir bir deneyim saglayabilmesi icin yapilacak ¢alismalarin artmasina
neden olacaktir (Van Rheede, 2012).

Donglisel ekonomi uygulamalari isletme diizeyinde degil bitlincil bir yaklasima sahip oldugu icin isletmeye,
bu uygulamalara énem veren diger paydas isletmeler ile birlikte calismalari &nerilmektedir. isletme personelini
ve yoneticilerinde atik bilincinin olusmasi i¢in turizm egitimi veren kurumlarin siirdirulebilirlik konularina agirlik
vermeleri, isletme blnyesinde verilen egitimlerin siklastiriimasi, turistleri atik bilincini gelistirmek igin yerel
yonetimlerin ve medyanin sirdirilebilirlik konusunda daha fazla ¢alismalar yapmasi énerilmektedir. Benzer
bir sekilde Gaffar vd., (2021) yaptiklari arastirmada konaklama isletmeleri yoneticilerinin yesil otel kavramina
dongisel ekonomi uygulamalarindan daha asina olduklarini ancak farkindaligin dusiik olmasina ragmen ginlik
operasyonlarinda dongisel ekonomi ilkelerini cesitli sekillerde benimsediklerini ortaya koymus ve isletme
yoneticilerinin donglisel ekonomi hakkinda bilgi edinmelerini ve turistlerin ise cevreyi koruma konusunda
egitilmesi gerektigini dnermistir.

Donglisel ekonomi yeni bir kavram olmasa da giinimizde 6ne ¢ikan bir kavramdir. Bu nedenle akademik
calismalarin bu yonde artarak devam etmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma bir termal konaklama isletmesinde
dongulsel ekonomi uygulamalari belirlemek tizere nitel bir desen benimsenerek gergeklestirilmistir. Aragtirmanin
izmir'de yer alan bir termal tesiste gerceklestirilmesi ve arastirmaya dahil edilen katilimcilarin sadece departman
yoneticilerinden olusmasi arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Ayrica dongtisel ekonomi kavrami sadece
atik uygulamalarini icermeyen daha kapsamli bir kavram oldugu bilinmektedir. Bu baglamda, arastirmanin
atik uygulamalari tzerinden gerceklestirilmesi diger bir sinirliliktir. Gelecek arastirmalar belirli bir bolgedeki
birden fazla termal otel isletmelerinde gergeklestirilerek ortaya daha net sonugclar konulabilir, turizm endustrisi
kapsaminda dongusel ekonomi boyutlarinin belirlenerek 6lcek gelistirme ¢alismalari yapilabilir, nicel bir desen
benimsenerek dongusel ekonomi kapsamindaki turist davranisi incelenebilir, farkli hizmet isletmelerinde yapilan
uygulamalar tespit edilerek isletme turiinde farkhliklar veya benzerlikler ortaya konulabilir.
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