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UNIVERSITE SON SINIF OGRENCILERININ BOLUM BASKANI

KAVRAMINA ILISKIN METAFORIK ALGILARI
(Arastirma Makalesi)

Nesip DEMIRBILEK

Oz

Bu arastirmamin amact, tiniversite son sinif ogrencilerinin boliim baskant kavrami-
nt nasil kavramsallagtirdiklarint ve algiladiklarim metaforlar araciligi ile belirlemektir.
Boliim baskaninin; iist yonetim, ogretim elemanlari, ogrenciler ve diger personel ile ile-
tisiminin fazla olmasindan dolay: konuya iligkin ¢calisma yapilmast 6nem arz etmektedir.
Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomonolojik desen, calisma grubunun
belirlenmesinde ise amacli ornekleme yontemlerinden olciit ornekleme teknigi kullanil-
mistir. Arastirmada 2020-2021 egitim-ogretim yilinda Bingol Universitesinde 6grenim
goren toplam 165 lisans son suuf ogrencisi yer almigtir. Universite son sinif 6grencile-
rine metafor ciimlesi online olarak gonderilmistir. Verilerin analizinde “icerik analizi”
tekniginden yararlamlmustir. Arastirma sonuclaria gore iiniversite son sinif ogrencile-
rinin tirettigi metaforlar ile olusturulan kategoriler frekans bakimindan; yol gosterici
(f=26), yardimct ve koruyucu (f=25), cana yakin ve anlayisl (f=19), sorunlart ¢oziicii
(f=15), degerli (f=12), goriinmeyen (f=11), yetkili ve sorumlu (f=10), anlayissiz (f=9), bil-
gili (f=9), ozverili ve caliskan (f=8), yetersiz (f=8), tamamlayici (f=6), taraf tutucu (f=3),
iletisim kaynagi (f=2) ve ulasilabilir (f=2) gibi toplam 15 kategori basligi altinda yer
aldigr goriilmiistiir. Universite son simif 6grencileri tarafindan en fazla “baba” metaforu
iiretilmistir (f=11). Sonug olarak; Bingol Universitesi lisans son sumif 6grencileri, boliim
baskanlarimin paternalist olmasini beklemekte ve paternalist iliski ortami yaratmasini
tercih etmektedirler.
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Metaphoric Perceptions of Senior University Students on the Concept of Head of
Department

Abstract

The study aims to determine how senior university students conceptualize and perceive
the concept of department head through metaphors. Head of department, It is important
to work on this issue due to the high level of communication with senior management,
lecturers, students, and other staff. In the study, phenomenological design, one of the
qualitative research methods, was used, and the criterion sampling technique, one of
the purposeful sampling methods, was used in determining the study group. A total of
165 license senior students studying at Bingol University in the 2020-2021 academic
year were included in the research. The metaphor sentence was sent online to the license
senior students at the university. The "content analysis" technique was used in the
analysis of the data. According to the results of the research, the categories created with
the metaphors produced by the senior university students in terms of frequency; guiding
(f = 26), helpful and protective (f = 25), friendly and understanding (f = 19), solving
problems (f = 15), valuable (f = 12), invisible (f = 11), competent and responsible (f = 10),
insensitive (f = 9), knowledgeable (f = 9), selfless and hardworking (f = 8), insufficient
(f = 8), complementary (f = 6), bias (f = 3), communication source (f = 2), reachable (f
= 2), it was found to be under 15 categories in total. The most "father" metaphor was
produced by the senior university students (f = 11). As a result, license senior students of
Bingol University expect their department heads to be paternalists and prefer to create a
paternalist relationship environment.

Keywords: Head of Department, Metaphor, Friendly, Paternalism, Guiding.

1. Giris
1.1. Metafor

Her kiiltiir, kendine has metafor ve kavram sistemine sahiptir ve bundan dolay1 her
gercekligin boyutu kiiltiirden kiilttire farklilasabilmektedir. Kiiltiirlerin kullandig1 meta-
forlar ve kavram sistemleri, toplumlarin yapisi ve yasam bigcimine baglidir. Metaforlar, bir
algty1, olguyu ve beklentiyi anlamamizi ve anlamlandirmamizi saglayan diistinsel arag-
lardir (Lakoff ve Johnson, 2015). Ayn1 zamanda bireylerin diistinsel bigimlerini yansit-
maktadir (Tepebasili, 2013). Metaforlar, bireyin tecriibesini anlamamizi kolaylagtirarak,
bireyin zihinsel diinyasina iligkin bilgi sahibi olmamizi saglamaktadir. Bunlar, bir bireyin
ya da toplumun, biligsel diinyasini daha somut ve bilindik bir sekilde kavramamiza ve
hissetmemize yardimci olacaktir (Lakoff ve Johnson 2015). Metaforlari arastirmalarda
kullanilmasinin ¢ekiciligi, bireylerin bilgi ve yasam deneyimlerini birbirleri ile iligkili
ve manidar kilma kapasitesinde saklidir (Black, 2013). Egitim arastirmalarinda kullan-
manin avantajlarindan biri ise, kavrami odak kitleyle etkili bir iletisim kuracak bicimde
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betimlemek, aciklamak ve tasvir etmektir (Midgley ve Trimmer, 2013). Bu veriler 15181n-
da, 6grencilerin kendi biligsel tabularmin ve diinyalarinin farkinda olmadan kullandikla-
r1 metaforlarin ortaya ¢ikarilmasi ve onlara kendi i¢ diinyalarina iliskin geri bildirimde
bulunulmas: 6nem arz etmektedir. Boliim bagkanina iligkin 6grencilerin inanglarinin, al-
gilarinin ve beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasi ile basta boliim bagkani olmak tizere {ini-
versite yoneticilerine, yonetsel davraniglarini belirlemeleri konusunda fayda saglayacagi
ongortilmektedir.

1.2. Boliim bagkam

Egitim kurumlarinin 6ncelikli amaci kurumda gerceklestirilen egitim-0gretim faa-
liyetlerinin kalitesini ytikselterek iyi nesiller yetistirmektir. Buna paralel olarak ytikse-
kogretim kurumlart her bireyin yetenekleri 6l¢tistinde ve kendine uygun alanlarda egi-
tim-0gretim faaliyetlerine ve bilimsel caligmalara katilabilecegi egitim-0gretimin en {ist
basamagidir.

Yiiksekogretim kurumlariin ana govdesini tiniversiteler olusturmaktadir. 2547 sa-
yili Yiiksekogretim Kanunu’na gére iiniversiteleri rektérler yonetmektedir. Universite
yonetiminde rektorlerden sonra rektor yardimeilar: yer almaktadir. Fakiiltelerin basinda
dekanlar ve dekan yardimcilari, enstitii ve yiiksekokullarin yonetiminde ise miidiirler ve
miidiir yardimcilar: bulunmaktadir. Lisans diizeyinde egitim-6gretim etkinliklerinin ytirii-
tiildiigii boliimler, yiiksekokul ve fakiilteler biinyesinde agilmaktadir. Boliimlerin, bolim
bagkanlar1 tarafindan idare edildigi, Yiiksekogretim Kanunu’nun 21. maddesi b bendinde
“boliimler, boliim baskanlar: tarafindan yonetilmektedir, f bendinde ise “boliimiin her
diizeyde egitim-ogretim ve arastirmalarindan ve boliime ait her tiirlii faaliyetin diizenli ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesinden boliim baskanlart sorumludur” seklinde birinci ko-
numdaki yoneticiler oldugu aciklanmaktadir. Dolayisiyla, tiniversitelerde egitim-6gretim
etkinliklerinin ytirttiildiigii boliimlerdeki isleyisi idare eden, gozlemleyebilen ve olaylara
dogrudan miidahale edebilen yoneticilerin boliim baskanlart oldugu sdylenebilir. Bolim
bagkanlarinin, yonetici gorev ve sorumluluklarinin yaninda 6gretim elemant olarak da
gorev ve sorumluluklari bulunmaktadir.

Ogretim elemanlarinin gorevleri ise Yiiksekogretim Kanunu'nun 22. maddesinde
sOyle belirtilmistir:

a. Yiiksekogretim kurumlarinda ve bu kanundaki amag ve ilkelere uygun bicimde on
lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim-ogretim ve uygulamali calismalar yapmak
ve yaptirmak, proje hazirliklarini ve seminerleri yonetmek,

b. Yiiksekogretim kurumlarinda, bilimsel arastirmalar ve yayunlar yapmak,

c. Ilgili birim baskanhginca diizenlenecek programa gore, belirli giinlerde 6grencileri
kabul ederek, onlara gerekli konularda yardim etmek, bu kanundaki amag ve ana ilkeler
dogrultusunda yol gostermek ve rehberlik etmek,
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d. Yetkili organlarca verilecek gorevleri yerine getirmek,
e. Bu kanunla verilen diger gorevieri yapmak.

Boliim bagkanlarinin, 6gretim elemanlariin yukarida belirtilen gorevlerine ilaveten,
boliimiin yonetim islerinden dogrudan sorumlu olmalari, islerini daha da zorlastirmakta-
dir. Yiiksekogretim kurumlarinda gérevli bir yoneticinin diger egitim basamaklarindaki
yoneticilere oranla daha cok is yiikii oldugu ifade edilmektedir (Karaaslan, 2016). Bu
yoneticilerin, lider olarak benimsenmesi i¢in mesleki bilgisi ve yoneticilik alanindaki tec-
riibesiyle birlikte aragtirmaci, yenilik¢i, entelektiiel, disadoniik, sosyal ve girisimci olma-
lar1 da beklenmektedir. Ayrica, yiliksekogretim lideri olarak bilimsel ¢caligmalara 6n ayak
olmasi, personelini arastirma faaliyetleri i¢in tesvik etmesi ve yapilacak olan ¢alismalar
icin yeterli destegi saglamasi gerekmektedir (Karsantik, 2019).

Bellibas, Ozaslan, Giimiis ve Giimiis (2016), ‘yiiksekogretimde gorevli béliim bas-
kanlarinin sorunlar1 ve ihtiyaglar1’ konusunu inceledigi ¢alismalarinda, boliim baskanla-
rinin, giinliik idari ve akademik islerini yapmanin yaninda boliimdeki 6gretim eleman-
larin1 koordine etmek, onlarla siirekli iletisim halinde olmak ve egitim-6gretimle ilgili
sorunlara kalic1 ¢oziimler sunabilmek gibi gérevlerinin oldugunu belirtmiglerdir. Boliim
bagkanliginin, tist yonetim, 6gretim elemanlari, 6grenciler ve diger personel ile iletisim
halinde olmas1 durumu, bu konumun dikkate alinmasin1 gerektirmektedir. Ayrica, 6gren-
ci-akademisyen iligkilerinin en fazla yasandig1 yer olmasi dolayisiyla Sneminin arttigin
sOyleyebiliriz. Bu nedenle, boliim bagkanimin 6grenciler tarafindan nasil algilandigia
iligkin aragtirmalara ihtiya¢c duyuldugu ongoriilmektedir. Biitiin bu bahsedilenler, boliim
bagkanlarinin etkili bir liderlik becerisine sahip olmalarint zorunlu kilmaktadir. Yiikse-
kogretim kurumlarinin hedeflerini gergeklestirmeleri icin boliim bagkanlarinin, liderlik
roliine uygun davraniglar gostermeleri (Karaaslan, 2016) ve liderlik becerilerini 6n plan-
da tutmalar1 gerekmektedir.

Beck-Frazier, White ve McFadden (2007), dekanlarin liderlik davraniglarini ve bunun
egitimdeki yerini inceledigi ¢calismalarinda, yliksek6gretim kurumlarindaki yoneticilere
detayl bilgilendirmelerin ve egitim yoneticiligini iceren bir egitimin verilmesi gerekti-
gini belirtmislerdir. Dimici, Seggie, Hacifazlioglu ve Caner (2016), boliim bagkanlarinin
gorevleri esnasinda karsilastiklart 6nemli sorunlar nedeniyle, b6liim baskanligina iliskin
gorevlerin profesyonel bir bakis acistyla yapilmadigini ifade etmiglerdir.

Alanyazinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, boliim bagkan ile ilgili yapilan ¢alis-
malarin az olmasindan ve boliim bagkani ile ilgili metafor ¢calismasina denk gelinmedi-
ginden dolay1 bu konu tercih edilmistir. Ayrica, tiniversite lisansan son sinif 6grencileri-
nin boliim bagkani kavramina iligkin algilarinin ortaya c¢ikarilmasi tiniversitelerdeki bo-
liim bagkanlig1 yonetiminin degerlendirilmesi acisindan 6nemli parametreler saglayacagi
ve politika belirlemelerinde katki sunacagi ongortilmektedir. Bu verilerden hareketle bu
calismada yiiksekogretimdeki egitim-0gretimden dogrudan sorumlu olan, isleyisi birinci
derecede gbzlemleyebilen ve etkileyebilen yoneticiler olan boliim bagkanlarinin, 6gren-
ciler tarafindan nasil algilandig1 (zihinsel imgeleri) incelenecektir.
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1.3. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Bingél Universitesi lisans son simif ¢grencilerinin béliim bagkani
kavramini nasil algiladiklarini ve kavramsallagtirdiklarmi metaforlar aracilifi ile tespit et-
mektir. Bu baglamda agsagida belirtilen sorulara cevaplar aranmistir.

1. Universite lisans son sinif 6grencilerinin boliim bagkani kavramima yonelik metafor-
lar1 nelerdir?

2. Universite lisans son simf 6grencileri tarafindan, boliim bagkani kavramina iliskin
olusturulan metaforlar, benzer 6zellikler bakimindan hangi kategoriler altinda toplan-
maktadir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada, nitel arastirma yontemi desenlerinden fenomenoloji deseni kullanilmigtir.
Fenomenoloji, bireylerin kendi yasam diinyalarinin kasith bir deneyimi ve toplumsal eylemi-
dir (Balci, 2016; Schram, 2003). Bu desen, giinltik yasantimizda, olaylar, deneyimler, algilar,
yonelimler ve kavramlar gibi cesitli bicimlerde kargimiza ¢ikabilen, ayn1 zamanda farkinda
olunan fakat derinlemesine ve detayli bir anlayiga sahip olamadigimiz olgulara odaklanmak-
tadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Fenomenoloji, arastirmaya dahil edilen katilimeilarin tec-
riibe etmis olduklar1 olgulara iliskin agiklamalari incelenerek, zihinlerindeki algi ve beklenti
gibi biligsel yapilarin agiga ¢ikartilmasidir (Creswell, 2017; Ersoy, 2016; Patton, 2014).

2.2. Aragtirmamin Calisma Grubu

Caligma grubunun se¢iminde, amagclh 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme teknigi
kullanilmigtir. Bu teknik ile katilimcilarm belirlenmesinde genel olarak arastirma konusu ile
daha fazla iliskisi olan bireylerden yararlamlmustir (Yildirim & Simsek, 2016). Universite
ogrencilerinin boliim bagkani kavramina iligkin algilarii ve beklentilerini ortaya ¢ikarmay1
amaglayan bu ¢aligsma, boliim bagkanlari ile egitim yasantilart en az 3 y1l ve daha fazla olan
ogrenciler ile yiiriitiilmiistiir. Bu yasantilar, 6grenciler tarafindan iiretilen metaforlarin kolay-
Iikla olugturabilmesini saglamasindan dolay1 calismanin amaci ile uyumluluk arz etmektedir.
Bu olg¢tit dogrultusunda, katilimcilarin seciminde lisans son smif 6grencisi olmalari temel
oletit olarak belirlenmistir. Arastirma igin belirlenen galisma grubunda, 2020-2021 egitim
6gretim yilinda Bingol Universitesinde 6grenim goren 201 lisans son simf dgrencisi yer al-
mustir. Ancak boliim bagkani kavramina iligkin yanlis metafor olusturan ya da olusturmak
istemeyen 36 katilimcinin formu elenmis, 165 kisiden elde edilen verilerin analiziyle ¢alisma
yapilmustir.
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Tablo 1. Universite Son Simf Ogrencilerine Tligkin Bilgiler

Degiskenler Kategori N %0
o Kadm 105 63,9
Cinsiyet
Erkek 60 36,1
Toplam Ogrenci Sayist 165 100

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada katilimcilardan, kisisel bilgilerinin yaninda “Boéliim bagkant ......... gibidir/
benzemektedir, ¢tinkii ...... ” ctimlesini tamamlamalart istenmistir. Ayrica metaforun ne oldu-
gu ve nasil kullanildigina iligkin hem ag¢iklamalarda bulunulmug hem de 6rnekler verilmistir
(Kilcan 2017). Hazirlanan formlar online olarak gonderilmis ve ayni sekilde toplanmustir.

Calismanin analizinde icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi, belirli kurallara bagh ka-
larak kodlamalar ile bir metnin bazi kelimelerini daha kiiciik icerik kategorileri ile agikladigi
sistematik, yenilenebilir bir teknik olarak betimlenmektedir (Biiytikoztiirk, Kili¢, Cakmak,
Akgtin, Karadeniz ve Demirel, 2008). Balci (2016) icerik analizini; insanlarin konustuklari
ve yazdiklarim agik beyanlara gore kodlanarak sayisallagtirma siireci olarak tanimlamakta-
dir. Aragtirmanin igerik analizinde agagidaki bes asamali degerlendirme siireci kullanilmuigstir
(Creswell, 2017; Saban, 2008; Demirbilek, 2020; Demirbilek & Korkmaz, 2020): I. Ad-
landirma ve Eleme Asamast, 2. Tasnif Etme Asamasi, 3. Kategori Gelistirme Asamasi, 4.
Gecerlik ve Giivenirligi Saglama Asamast, 5. Nicel Veri Analizi icin Verilerin Diizenlenmesi
Asamasudrr.

Aragtirmanin ilk asamasinda tiniversite son sinif 6grencileri tarafindan olusturmus meta-
forlarin alfabetik listesi yapilmis ve ¢calismanin amaglart dogrultusunda tiretilip tiretilmedigi-
ne bakilmistir. “Boliim bagkani” kavramina iligkin yanlig metafor olusturan ya da olugturmak
istemeyen veriler elenmistir (f=36). Toplam 165 form ile ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Calisma
kapsamina alinan formlara birer form numarasi verilmistir. Degerlendirmeye alinan metafor-
lara ait formlar 1B, 2B... 201B seklinde kodlanmis ve numaralandirilmistir.

Aragtirmanin ikinci asamasinda icerik analizi kullanilmig her metafor tek tek okunmus ve
tasnif edilmistir. Aragtirmanin {iciincii asamasinda Ggrenciler tarafindan yazilan metaforlar
ortak ve benzer ¢zellikleri bakimindan bir araya getirilerek farkli kategoriler altinda toplan-
mustir. Aragtirmaci tarafindan boliim bagkani kavramina iligkin 15 farkli kategori gelistirilmis-
tir. Verilerin kategorilere ayirma igleminde, verilmis olan nedenlere gore hareket edilmisgtir.
Nedenleri farkli metaforlart aym olan veriler, farkli kategorilere alimustir. Ornegin “boliim
baskant Google gibidir, ciinkii en ufak konuda bile yardimct olur, bilgi sunar (172B).” clim-
lesindeki Google metaforu yardimci olmast kategorisine alinirken “boliim baskani Google
gibidir, ciinkii aradigumizi hemen onda buluruz (198B).” ciimlesindeki Google metaforu ise
bilgili olmast kategorisine alinmustir.
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Elde edilen metaforlarin sunumunda, yazili yanitlarin gorsellestirilmesi yoluyla anlagilir-
lig1 ve erigilebilirligi arttirabilmek igin “Kelime Bulutlart” tercih edilmistir. Gorsellestirme-
deki kelimenin boyutu, kelimenin giris metnindeki goriinme sayist ile orantilidir. Bagka bir
ifade ile frekansi biiyiik olan metaforun, gorseldeki boyutu da biiytik olarak belirlenmektedir
(Bletzer, 2015). Ayrica calismada baba ve aileye iligkin metaforlar ¢ok fazla kullanildigindan
dolay1 “baba ve ¢ocuk™ gorseli kullanilmigtir.

2.4. Arastirmanin Inandiricilik, Aktarilabilirlik, Giivenilebilirlik ve
Onaylanabilirligine Iliskin Veriler

Nitel bir aragtirmada gecerligin 6nemli Olciitleri arasinda yer almasi nedeniyle toplanan
veriler ayrmtili olarak rapor edilmig, sonuglara nasil ulasildig1 agiklanmig ve lisans son si-
niflarda verilen derslerde katilimei teyidi alinmigtir (Yildirim ve Simgek, 2016). Hazirlanan
bu raporlar yine ayni kapsamda uzman gortisti alabilmek i¢in alanda daha 6nceden metafor
caligmasi yapmis uzmanlara gonderilmistir. Uzmanlardan, kategoriler altinda toplanan meta-
forlar higbiri disarda kalmayacak bicimde kategorilere yerlestirmeleri istenmistir. Ayrica, ka-
tegoriler altinda toplanan metaforlarin, kategoriyi temsil edip etmedigini teyit etmek amaciy-
la déniitler istenmigtir. Daha sonra uzmanlar tarafindan olusturulan kategoriler ile aragtirmaci
tarafindan yapilmig olan kategorilerin karsilagtirmasi yapilmugtir. Yapilan bu karsilagtirilma
ile gorts birligi ve gortis ayriligi frekanslari belirlenmis ve aragtirmanin giivenirligi saglan-
maya ¢alistlmustir. Nitel aragtirmalarda, uzman ve arastirmaci degerlendirmeleri arasindaki
uyumun %90 ve iizeri olmasi arzu edilen diizeyde bir giivenirlik oldugu belirtilmektedir (Sa-
ban, 2008). Arastirmanin giivenirligi; Miles ve Huberman’in (1994) formiilii; [Glivenirlik=
Gortis Birligi / (Gortis birligi+ Goriis ayriligr) *100] kullanilarak hesaplanmustir. Boliim basg-
kan1 ¢aligmast i¢in giivenirlik (149/165%100) =%90 oran ile saglanmugtir. Aragtirmanin son
asamasinda, elde edilen verilerin frekanslari (f) hesaplanmustir.

2.5. Arastirma Etigi

Bu caligmada arastirma ve yaym etigine uygun hareket edilmistir. Bu kapsamda Bin-
g6l Universitesi Etik Komisyon Kurulundan Etik izin alinmustir (Karar No: 13.07.2020-
E.11824). Alintilar bilimsel kurallara uygun yapilmistir. Calismada yararlanilan kaynaklar
metin icinde ve kaynak¢ada usuliine uygun olarak eksiksiz ifade edilmistir. Ayrica caligma
Turnitin intihal programinda da taranmistir.

3. Bulgular
3.1. Birinci Alt Probleme lliskin Bulgular
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Sekil 1. Universite Son Simf Ogrencilerinin Béliim Baskam Kavramina Yonelik Urettikleri
Metaforlar

Sekil 1’ de tiniversite son sinif 6grencileri tarafindan “boliim bagkani” kavramina iligkin
toplam 126 farkli metafor tretildigi goriilmektedir. Boliim bagkani kavramina yonelik en
fazla tiretilen metaforlar; baba (f=9), arkadas (f=5), giines (f=4), anne (f=3), bilge (f=3),
abi (f=3), agac (f=3), rehber (f=3, abla (f=2), pusula (f=2), stk (f=2) ve ogretmen (f=2)
seklinde olmustur.

3.2. ikinci Alt Probleme lliskin Bulgular

Tablo 2. Bolim Bagskan1 Kavramimi Kategorileri

Kategori (Alintilar) Metaforlar M f

(1): Ogretmen, fener, zifiri karanliktaki
Yol gosterici, “Boliim baskant elim- ayagim 151k, kegi, kurt, antrenér, yol, yol gosterici,
gibidir, ciinkii bir sorunla karsilagtigimda yonlendirici, kocumuz, elim-ayagim, dervis, 19 26
direk yol gostericidir (49B).” elmas, okul, uzman; (2): Isik, pusula; (3):
Rehber; (4): Glines
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Yardimer ve Kkoruyucu, “Boliim bagskant
babaya benzer, ¢tinkii olumlu olumsuz biitiin
sartlarda yammizda olur (167B).”

Cana yakin ve Anlayish, “Boliim baskan
arkadas gibidir, ¢iinkii cana yakin oldugun-
dan rahat¢a derdimi anlatabilirim (130B).”

Sorunlari ¢oziicii, “Boliim baskant boliimiin
babasi gibidir, ¢iinkii ogrencilerin sorunla-
riyla az ¢ok ilgilenmeye calisir (116B).”

Degerli, “Boliim baskani kalemin miirekkebi
gibidir, ¢iinkii kalemin ige yaramasu i¢in mii-
rekkebin olmasi gerekir (189B).”
Goriinmeyen “Boliim baskan: goriinmez gi-
bidir, ¢ctinkii fazla goziikmez (35B).”

Yetkili ve sorumlu, “Boliim bagkan: bir as-
ker ordusunun komutani gibidir, ¢iinkii her
ikisi de bir toplulugu yonetmektedir (42B).”
Anlayssiz, “Boliim baskani anlayissiz in-
sanlar gibidir, ciinkii Ogrencilere uzaktan
egitimde ne kadar fazla sorumluluk yiiklen-
diginin farkinda degiller (197B).”

Bilgili, “Boliim baskam bilgisayar gibidir,
clinkii takildigimiz yerde bakip sorabilir ve
aradigimizi bulabiliriz (20B).”

Ozverili ve cahskan, “Bolim bagka-
nt karinca gibidir, ¢iinkii ¢aliymaya ozen
gosterir(140B).”

Yetersiz, “Boliim bagkant Fenerbahge gibi-
dir, ¢iinkii her zaman diis kirikligina ugratir
(177B).”

Tamamlayici, “Boliim baskanmt beyin gibi-
dir, ¢iinkii sistemi o tamamlar (176B).”
Taraf tutucu, “Boliim baskant Roma Tan-
rist Janus gibidir, ¢iinkii kendi yandaslarina
iyimser; yandagt olmayana karst ise ofkeli
(13B).”

iletisim kaynag, “Boliim baskani dgretmen
gibidir, ¢linkii 6grenciler igin birinci iletigim
kaynagidir (46B).”

Ulagilabilir, “Boliim bagkam agik kapiya
benzer, ciinkii istenildiginde rahatlikla ula-
sulabilir (102B).”

(1): Google, iyi biri, anne, yardimci, direk,
dag, melek 6gretmen, aslan; (2): Kale, iyilik,
destek, melek; (3): Agag; (6): Baba

(1): Babacan, aile, bizim ailemiz, anlaysli,
evin negesi, adam gibi adam, ev, yufka, 6g-
renci; (2): Abla; (3): Abi; (5): Arkadas

(1): Icisleri Bakani, anahtar, ¢éziimleyici,
danigman, evin babasi, anne, evin reisi, bo-
limiin babasl, ilag, sinav, sorunsal, pamuk;
(3): Baba

(1): Kalp, evin reisi, ucak, cicek, cennet, sev-
digim hocam, toprak, ana bilim, hayat, deniz,
kalemin miirekkebi, giil

(1): Uzayli, matematikteki x, kutuplar

(2): Yabanci, hayalet, cin, gériinmez

(1): Riitbeli, cumhurbagkani, basg, asker ordu-
sunun komutani, ordunun komutani, miidiir;
(2): Bakan, baba

(1): Cok soguk, cliriimeye yliz tutmus, anla-
yissiz insanlar, empati yoksunu, vicdansiz,
umursamaz, ilgisiz; (2): Empati kuramayan

(1): Google, iyi biri, bilgisayar, kitap, elma,
telefon; (3): Bilge

(1): Sefkatli, karinca, borcunu 6deyen insan,
adil insan, adil mudiir, sekreter; (2): Bahce

(1): Fenerbahge, bozuk saat, tas, biten mum,
put, umutsuz vaka; (2): Yetersiz

(1): Anne, kaktiis, igne, nar; (2): Beyin

(1): Roma Tanris1 Janus, savct, enflasyon

(1): Ogretmen, aradaki mesaj

(1): Acik kapu, aileden biri

14

12

13

12
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25

19

15

12

1

10

Not: almtilar, tabloda kategorilerin altinda yer almaktadir. Parantez icindeki her say1 metaforun frekansm

belirtir.
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Tablo 2’ de boliim bagkani kavramina yonelik metaforlarin olusturdugu kategoriler su-
nulmusgtur. Tablo incelendiginde frekans bakimindan; yol gosterici (f=26), yardimct ve ko-
ruyucu (f=25), cana yakin ve anlayish (f=19), sorunlart ¢oziicii (f=15), degerli (f=12),
goriinmeyen (f=11), yetkili ve sorumlu (f=10), anlayissiz (f=9), bilgili (f=9), ozverili ve
caliskan (f=8), yetersiz (f=8), tamamlayici (f=6), taraf tutucu (f=3), iletisim kaynagi (f=2)
ve ulagilabilir (f=2) kategorilerinin oldugu goriilmektedir.

4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Aragtirmada, tiniversite son sinif 6grencileri tarafindan “boliim bagkani” kavramina ilis-
kin toplam 126 farkli metafor iiretilmis ve en fazla tiretilen metaforun “baba” oldugu go-
riilmektedir. Ayrica metaforlar genel olarak incelendiginde; baba, anne, abi, abla, boliimiin
babast, babacan, aile, aileden biri, ailenin reisi, evin reisi, evin babast ve evin nesesi gibi
aileye iliskin metaforlarmn fazlalif1 géze carpmaktadir. Bu baglamda 6grenciler, boliim bas-
kanlarimin hem baba gibi goriinmesini hem de baba gibi olmasim istiyorlar seklinde yorum
yapmanin miimkiin oldugu soylenebilir. Bu iki 6nerme incelendiginde, sebep sonug iliskisi
baglaminda birbirlerini olusturduklar goriilmektedir. Oncelikle, baba gibi goriinmesini ya da
aileden biri gibi goriinmesini istiyor olma beklentilerinin ve algilamalarinin nedeni olarak,
Tiirk toplumunun sahip oldugu paternalist egilimlerden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
Tiirk toplumunun sosyal ve kiiltiirel dokusunda, paternalist 6zelliklerin yiiksek oranda
bulundugu soylenmektedir (Erben, 2004; Sargut, 2010). Bununla birlikte, toplulukcu ve
glic mesafesi boyutlarinin da yiiksek diizeyde oldugu ifade edilmektedir (Aycan ve Ka-
nungo, 2000; Pasa, 2000; Sargut, 2010).

Paternalizm kavraminin etimolojisine ve alanyazindaki tanimlarina bakildiginda, ataerkil
terimlerle aciklandig ve peder-sahilik gibi nitelemelerle tarif edildigi gortilmektedir (Erben,
2004). Paternalizm olgusu, kisinin karsisindakini baba gibi koruyan, bunun kargiliginda itaat
ve sadakat bekleyen himmet-minnet siireci olarak ifade edilebilir. Ayrica, orgiitlerdeki yone-
ten-yonetilen arasindaki iliskilerde, hamilik niteligi tasidigi sGylenmektedir (Aycan, 2001;
Oz ve Kilig, 2010). Baba-cocuk tiiriindeki iliskilerin, usta-cirak veya 6gretmen-6grenci ilis-
kilerinde de gortilebilecegi ifade edilmektedir (OZ ve Kilig, 2010). Arastirmada, 6grenci-bo-
liim bagkant arasindaki iligkinin, cocukla baba arasindaki iligkiye benzedigi saptanmigtir. Bu
cercevede Bingdl tiniversitesi lisans son sinif 6grencilerinin, kendi boliim bagkanlarini, Ttirk
toplumunun karakteristik 6zelliklerinin etkisi ile babacan ve peder-sah bigiminde birer hami
olarak algiladiklari sonucuna ulagilmistir. Babanin otoritesini kabul eden bir evlat gibi, 68-
renciler de boliim baskanlarinin otoritesini kabul etmektedirler.

Ogrencilerin, boliim baskanlarimin baba gibi olmalarin istiyor olma algilamalari ve bek-
lentileri ise, bolim bagkanlariim 6grencilerine karst, cocuklarina davrandiklari gibi davran-
maya yoneltmektedir. Nitekim, her beklenti kendi gercekligini olusturur (Pygmalion etkisi)
diistincesinden hareketle, boliim bagkanlarinin bu beklentilere uygun davrandigi ve kendile-
rini buna gére yonlendirdikleri diistiniilmektedir. Bu yonlendirme ve tarz belirleme sonucu,
boliim bagkanlarmin, tiniversite ortaminda bir aile atmosferi icerisinde baba-¢ocuk yaratma-
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ya calistiklart ifade edilebilir. Yani kabul edilir bir b6liim baskani olmanin, babacan tavirlar
sergilemeye ve aile ortami1 yaratmaya bagli oldugu séylenebilir.

Alanyazinda daha ¢ok ‘aile metaforu’ ile ifade edilen paternalizm, genel itibariyle otorite
ile baba gefkatini birlestiren bir yonetim bicimi olarak ifade edilmektedir (Farh ve Cheng,
2000). Weber’e gore, aile iliskisine benzetilerek bir babanin evladi tizerindeki otoritesi bi-
ciminde olan geleneksel otorite, koklerini ataerkil (patriarkal) aile yapisindan almaktadir
(Padavic ve Earnest, 1994; Koksal, 2014; Cinnioglu ve Salha, 2017). Tiirk aile yapis1 ge-
regi geleneksel olarak stirekli yardim alarak yetistirilmis ve yonetilmeye alismig 6grenci-
ler, tiniversitede kendi kendilerini yonetmekte zorlandiklarindan, hatalarinin gérmezden
gelinmesini ve telafi edilmesini mevcut otoriteden beklemektedirler.

Olusturulan kategorilerden hareketle 6grenciler, boliim baskanlarini, ‘yol gosteren, yar-
dim eden, kollayan, koruyan, cana yakin ve anlayish olan, sorunlart ¢ozen, degerli olan,
yetkili ve sorumlu, bilgili, ozverili ve ¢caliskan, tamamlayici, iletisim kaynagi, ulasilabilir olan
yetkili ve sorumlu kigiler’ olarak algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir. Kategoriler incelendi-
ginde genel olarak, 6grencilerin boliim bagkanlaridan, ¢ocuk-baba iliskisine benzer sekil-
de rehberlik ve liderlik etme beklentisi igerisinde olduklari soylenebilir. Bagka bir ifade ile,
Bingol Universitesi lisans son sinif 6grencilerinin, ailelerinden gormeye aligik olduklart
yonlendirici, hosgoriilii tutumlar: bolim bagkanlarindan da bekledikleri ve paternalist
iligki ortamini tercih ettikleri sdylenebilir.

Paternalizmde iligkiler, cana yakin sicak bir iligki ortamia dayanmaktadir. Boyle bir ilis-
kide yoneticiler, calisanlara anne-baba gibi biitiinciil bir ilgi gostermekte, calisanlar da yone-
ticilerine karg1 saygi, sadakat ve itaat davraniglari sergilemektedirler (Aycan ve Kabasakal,
2006). Paternalist iligkilerde, yoneticinin ¢aliganlara kargi ilgisi ve kontrol alani, sadece
igle ilgili konularla sinirlt kalmadigindan, cana yakin ve formal olmayan bir iletisim orta-
mu, tim calisanlarca desteklenmekte ve tercih edilmektedir (Erben, 2004). Bu verilerden
hareketle 6grencilerin, boliim bagkanlari ile cana yakin kisisel iligkiler kurmaya ve onlart,
ders harici sahsi konularina da dahil etmeye calistiklart sdylenebilir. Boyle bir iligki kargisin-
da boliim bagkanlari ise 6grencilerden sadakat beklemekte, statii ve itaat konularina dikkat
etmelerini istedikleri 6ngortilmektedir.

Bu tiir iligkilerde, ast olarak 6grencinin boliim bagkanindan beklentisi ya da ona ytiik-
ledigi misyon; ‘korumak, yonlendirmek, yol gostermek, onun iyiligine olacagina inandigi
kararlart onun adina vermek (Aycan ve Kanungo, 2000; Aycan, 2001; Erben, 2004) ve
sorunlarin ¢ozmesine yardimct olmak’ diye ifade edilen diisiinceyle, caligmada tiretilen
kategoriler, tamamen paralellik arz etmektedir. Bir b6liim bagkaninin, belirtilen misyonu
yliklenmis olmasi karsisinda 6grenciler de miitekabiliyet olarak da bilinen kargiliklilik ya
da minnet geregi, boliim bagkanina kayitsiz sartsiz sadakat gosterme, itaat etme, baglilik
gosterme, glivenme ve onun yonlendiriciligini goniillii olarak kabul etme misyonu yiik-
lenirler. (Aycan, 2001; Oz ve Kilig, 2010). Ogrencilerin, bu yonlendiriciligi goniillii olarak
kabul etmeleri, hiyerarsik bir iligki bicimi gibi lider-izleyen iligkisinin olusmasina sebep ol-
maktadir (Gelfand, Erez ve Aycan, 2007). Bu konudaki literattir incelendiginde paternalist li-
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derlik, Ttirkiye’de ¢alisanlar tarafindan arzulanan ve tercih edilen bir liderlik anlayisi oldugu
ifade edilmektedir (Cerit, 2012; Sargut, 2010).

Paternalist liderlik, otoriteyi, ahlaki diiriistliik ve babacil bir yardimseverlik ile sen-
tezleyen bir formu ifade etmektedir (Farh ve Cheng, 2000; Hayek, Novicevic, Humph-
reys ve Jones, 2010). Bu liderlik tarzi, lidere kisisel itaat ve sorgusuz sadakat gibi de-
gerler lizerine inga edilmistir. Ayrica, ¢alisanlarmin is dig1 hayatlarinda da onlara 6zel
ilgi gostererek, onlarin refah diizeyini artirmaya yonelik davraniglar sergileyen kisiler
olarak tanimlanmaktadir (Oz ve Kilig, 2010). Bu tiir liderlerden beklenen, 6grencilerin
gerek profesyonel gerekse kisisel yasamlarinda rehberlik etme, kisisel refah seviyelerini
artirma, kariyerlerinde destek olma, ozellis yasamlarinda koruma ve onlara ilgi gos-
termeye yonelik bir atmosfer olusturmaktir. (Pellegrini, Scandura ve Jayaraman, 2010;
Soylu, 2010). Arastirmada, 6grencilerin algilarin1 ve beklentilerini ifade ettikleri meta-
forlara bagli kalinarak tretilen ‘yol gosterici, yardimci, koruyucu, cana yakin ve anlayisl,
sorunlari ¢oziicti, degerli, yetkili ve sorumlu, bilgili, ozverili, caliskan, tamamlay:ci, iletigim
kaynag1 ve ulasilabilir’ gibi kategorilerin, ¢arpici bir sekilde paternalist lider 6zellikleriyle
de ortiistiigii goriilmektedir. Elde edilen bulgulardan hareketle, 6grenciler tarafindan istenen
ve tercih edilen liderligin, paternalist liderlik oldugu sdylenebilir. Bu baglamda 6grenciler,
boliim bagkanlarini, birer paternalist lider olarak goérmek istediklerini ifade ettikleri s6y-
lenebilir.

Aragtirmada, cok az 6grenci tarafindan olumsuz olarak olusturulan metaforlarin toplandi-
&1 kategoriler incelendiginde, ‘goriinmeyen, anlayissiz, yetersiz ve taraf tutucu’ gibi kategori-
lerin, paternalizmin olumsuz 6zellikleri ile de ortiistiigii goriilmektedir. Paternalist 6zelliklere
sahip olan liderin, babacil tavri ve ig ortaminda yaratmaya caligtigr aile atmosferi sebebiyle
genellikle olumlu oldugu kabul edilir. Ancak béyle liderlerin sadiklik diizeyi yiiksek olan
caliganlara ayricalik tantyabilecegi, oncelik vererek kayiracagi ve taraf tutarak kayirmaciliga
neden olabilecegi belirtilmektedir (Aycan, 2001). Nasil ki bir babanin, kardeslerden birini
daha fazla kayirmasi, diger kardeslerin bu duruma katlanamamasina sebep oluyorsa, bolim
bagkanlarinin da yGnetici olarak 6grencilerden sadiklik diizeyi yiiksek olanlar ile daha iyi
iligkiler kurmasi, diger 6grencilerin buna katlanamiyor olmasina ve adalet algilarmin yikil-
masina sebep olmaktadir. Zira 6grencilerin adalet algilari, boliim bagkanlari ile olan iliskile-
rinde 6nem tagimaktadir (Demirtas ve Demirbilek, 2019). B6liim bagkaninin bu adaletsiz ve
tarafli oldugu algisi, sadiklik diizeyi yiiksek olan 6grencilere mutluluk verirken, diisiik olan
ogrencilere ise hayal kiriklig1 yasatmaktadir (Demirbilek, 2021). Bu sebeple onlarin yetersiz
ve anlayigsiz olarak algilanmalarina sebep olabilmektedir. Bununla birlikte bazi bolim bas-
kanlar1 kendilerinden beklenen bu misyonu yerine getiremedikleri icin 6grenciler tarafindan
goriinmeyen benzetmesiyle yok sayildiklar diistintilmektedir.

Sonug olarak, dgrenciler tarafindan boliim bagkanlarindan beklenen misyonun, pater-
nalist bir iliski ve liderlik oldugu goze ¢arpmaktadir. Alanyazinda yapilan ¢aligmalar ince-
lendiginde, paternalist liderligin yonetsel baglamda etkili bir liderlik bi¢imi olabilecegi
aktarilmaktadir (Aycan, 2006; Chen vd., 2011; Cheng vd., 2013; Erben ve Giineser, 2007;
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Farh ve Cheng, 2000; Mulla ve Krishnan, 2012; Oner, 2012; Paga, Kabasakal ve Bodur,
2001; Pellegrini, Scandura ve Jayaraman, 2010). Benzer sekilde, Weber’in perspektifin-
den paternalizm, yasal otoritenin bircok anlamli formundan biri olmasiyla birlikte, yone-
tim aygitinin stratejik bir parcasidir (Padavic ve Earnest, 1994; Kosal, 2014; Cinnioglu
ve Salha, 2017). Yapilan calismalar sonucunda 6grencilerin algilar1 goz 6ntine alindiginda,
egitim-6gretim siireclerinden alinan verimi arttiracagi diisiintildiiglinden boliim bagkanlari-
nin, paternalist bir yaklagim benimsemelerinin dogru olacag1 6ngortilmektedir.

4.1. Oneriler

Ogrencilerin “boliim bagkani” kavramina yonelik algilar1 ortaya ¢ikarmak icin nicel ve
karma yontemler ve farkli degiskenler ile caligmalar yapilabilir.

Ay arastirma, farkl katilimcilarla farkl tiniversitelerde ve farkli yonetici konumlart
tekrarlanabilir. Ayrica, akademisyenler ile “Ggrenci” metaforu ¢alismasi yapilabilir.

Caligmada 6n plana ¢ikan paternalist liderlik ile ilgili caligmalara agirhik verilebilir.

Boliim bagkant ile ilgili olumsuz algilarin diizelmesi, b6liim bagkanlarinin kendilerinden
beklen paternalist liderligin yonetsel baglamda etkili bir liderlik 6zelliklerinin daha fazla
6n plana ¢ikarmalari Gnerilebilir.
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