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Oz

Diinyanin kiiresel salgmnla birlikte kaosa siiriiklendigi bir donemde artan niifusla birlikte kamu
yonetimi kavrami 6nem kazanmakta ve devletlerin yeni politikalar olusturarak bunlarmn planlanmasinda
aktif roller tistlenecek aktorleri tayin etmesi ve giiclendirmesi hayati bir anlam ifade etmektedir. Geleneksel
kamu yonetimi anlayismimn terk edildigi giiniimiizde kamu yonetiminde seffaf, esnek, vatandas odakli,
kamuya agik kaynaklarin dogru kullanilmast siirecini one ¢ikaran politikalara duyulan ihtiya¢ yeni kamu
yonetimi paradigmasini desteklemektedir. Yeni kamu y6netimi anlayisinin hakim oldugu afet y6netimi
ise esnek tabanli yapisim ortaya koymakta ve afetlerde hizli karar alma mekanizmalarinin uygulanmasina
olanak tantyan islev tstlenmektedir. 2018 yilinda Cumhurbagkanligi Kararnamesiyle Tiirkiye Cumhuriyeti
Icisleri Bakanlig1 biinyesine katilan AFAD afetlerin ongoriilmesi, planlanmasi, organize edilmesi, her
asamasinin takip edilmesi ve iyilestirilmesi konusunda yetkili kilmmustir. Tgisleri Bakanligmm hem afet
yonetimi hem de i¢ giivenlikten sorumlu olmasinin sinerjetik etkileri de bu kapsamda 6nemli goriilmektedir.
Afet durumlarinda dogru bilgi ve konuma ulagmak, saglkl iletisimi saglamak biiyiik nem tagimaktadir.
AFAD’m afetler konusunda diinya standartlarini takip ettiginin en 6nemli gostergelerinden biri olan AYDES
uygulamast bilesenleriyle birlikte kapsamli bir bilgi ag1 sunmakta ve ekiplere destek saglamaktadir. Cografi
bilgi sistemleri iizerine insa edilen, karar destek mekanizmalarma sahip web tabanlt bir uygulama olan
AYDES’in, biiyiik kismmin alt bileseni ilgili kurum ve kuruluslarla ortak kapali bir sistem {izerinden veri
akisini saglarken yine bir alt modiil olarak, Biitiinlesik Afet Yonetim Platformuyla vatandas erigimine imkan
sunmaktadir. Bu imkén vatandasi da afet yonetiminin bir parcasi haline getirmektedir. Ulusal/uluslararast
diizeyde ¢ok taninmayan bu uygulamanin literatiirde kaynagi sinirlidir. Bununla birlikte siirli erisime sahip
olan uygulama hakkinda eldeki verilerin bir araya getirilmesi ve yorumlanmasi ¢alismanin 6nemini ortaya
koymaktadir. Kamu yonetimindeki yeni yonetim anlayisinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilecek
bu uygulama hakkinda literatiirde smirl bilgiye rastlanmaktadir. Afet yonetiminin Tiirkiye’deki isleyis
bigimlerini konu kapsaminda gosteren ¢alisma AYDES uygulamasmin genis bir analizini yapmay1 amag
edinmistir. Gelismis teknolojik imkanlarla olusturulmus uygulamanim bilgi akisim saglamak konusunda
biiyiik katkilar saglayacagi ve afet yonetiminin seklini degistirecegi g6z oniinde bulunduruldugunda
uygulamanin teknolojik olarak siirekli giincellenmesi ve siirdiirtilebilirliginin saglanmasi son derece Snemli
gortilmektedir.

Abstract

The concept of public administration is becoming more prominent in an age when the whole world
is plunged into chaos due to a global pandemic and suffers from an increasing human population. Within
this concept, it is also essential for states to appoint and enforce the actors to be able to assume active roles in
generating and implementing novel policies. The need for policies that emphasize the transparent, flexible,
citizen-oriented, and efficient use of public resources promotes the new public administration paradigm.
Disaster management, predominated by the new public administration approach, shows off its flexible
structure and assumes the function that allows the implementation of rapid decision-making mechanisms
in disasters. Disaster and Emergency Management Presidency (AFAD), affiliated with the Ministry
of Interior of the Republic of Turkey with the presidential decree in 2018, is authorized to predict, plan,
organize, monitor, and improve every stage of disasters. The synergetic effects of the Ministry of Interior
being responsible for both disaster management and internal security are also considered important in this
context. In the case of a disaster, it is of great importance to reach the correct information and location and
to ensure healthy communication. AYDES application, one of the most prominent indicators that AFAD
pursues world standards in disaster management, provides a comprehensive information network with its
components and convenience to disaster teams. While most sub-components of the AYDES application
provide data flow through a closed system jointly with the relevant institutions and organizations, it also
offers citizens access to relevant information thanks to another sub-module, the AYDES Integrated Disaster
Management Platform, which also makes citizens a part of disaster management. The relevant literature
hosts limited knowledge on this application which is also not well known in national and international
spheres. Thus, gathering and interpreting the available data on the application may reveal the significance
of the present study. The study attempts to demonstrate the functioning of disaster management in Turkey
and to engage in a broad analysis of the AYDES application. Considering that the application with advanced
technologies would bring significant contributions to the flow of information and change the way of disaster
management, the application may need to be constantly updated to ensure its sustainability.
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Giris

Birey/toplum hayatinin her alanina etki eden teknolojik gelismeler, kiiresellesmenin
de dahiliyle diinyay1r ortak etkileri hizla hissedilir kaotik durumlarin igerisine
sokabilmektedir. Bununla birlikte kiiresellesme, ulus-devlet sinirlarinin bulaniklagsmasina
neden olan ¢ok boyutlu bir degisim siirecine atifta bulunmaktadir. Kiiresellesme siirecinde
ulusal/uluslararasi diizlemde bir¢ok degisim baskis1 ortaya ¢ikmakla birlikte bu durum
yonetim anlayislarini da sekillendirmektedir. Ulusal diizeyde devletlerin kamu hizmeti
olusturma ekseninde sekillenen kamu yonetimi anlayisinin kati, hiyerarsik, merkeziyetci,
kaynaklarini verimli kullanamayan hizmet politikasi kiiresellesmenin de etkisiyle yeni
yonetim paradigmasini ortaya ¢ikarmistir. Yeni paradigma 6zel sektorii kamuya entegre
ederek yerel ve kiiresel 6l¢ekte esnek, katilimci, seffaf, is birlik¢i ve kamu yararini koruyan
bir yapiya biirtinmiistiir. Ortaya ¢ikan yeni kosullardan etkilenen Tiirk yonetim sistemi de
yonetisim eksenli kamu yararin1 6nceleyen ve piyasa kosullarina uyum saglamak tizere
programlanan bir sistemin parcast olmustur.

Tirk Kamu Yonetiminde degisen yonetim anlayisina paralel olarak afet yonetim
sistemi uyarlanmis ve gelistirilmis boylece ¢agin gerekliliklerine ayak uyduracak bir
yaklasim benimsenmistir. Ozellikle afet durumlarinda izlenecek politikalar konusunda
uzman ekipleriyle ¢alisan kurum ve kuruluslar risklerin goriilmesi ve krize doniismesini
onlemek icin planli ve is birlik¢i bir yaklasimi benimsemektedir. Tiirk Kamu ydnetimi
yeni yonetim paradigmasiyla birlikte ¢oziim odakli ve gelistirilebilir stratejik yonetim
yapisini afet oncesi, esnasi ve sonrasindaki yonetim semasina dahil etmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti I¢isleri Bakanliginin biinyesinde yer alan Afet ve Acil Durum
Yonetim Baskanligi (AFAD) risk faktorlerinin belirlenmesinde ve krize doniismesinin
Oonlenmesinde, afet ve acil durumlarda alinacak 6nlemlerin planlanmasi, ortaya konmasi,
uygulanmasinda, kriz sonrasi insasinda aktif gorev alan bir yapiya sahiptir. AFAD’1in
afetlerin 6nlenmesi ve koordine edilmesi i¢in kurmus oldugu bir sistem olarak tasarlanan
AYDES uygulamasi bir¢ok bilesenle hizmet vermektedir.

Diinyada 6rneklerine rastladigimiz AYDES uygulamasi afet durumlarinda her tiirlii
ihtiyac1 karsilamak iizere olusturulmus ve hizmete sunulmustur. Vatandas erigiminin
kisith oldugu uygulamanin kurumlar arasi iletisimi saglamak, yonetim bazinda karar
alma mekanizmalarin1 hizlandirmak ve etkin sonuclar elde etme prensibi goz Oniinde
bulundurularak kurgulanmistir.

Kamu yonetimindeki yeni yonetim anlayisinin bir yansimasi olan afet yonetiminin
Tiirkiye’dekiisleyis bicimlerini konu kapsaminda gosteren ¢alisma AYDES uygulamasinin
genis bir analizini yapmay1 amag¢ edinmistir.

Calismada kamu yonetimindeki geleneksel ve yeni paradigmalar agiklanarak,
afet yonetimindeki etkisi tizerinde durulmus, AYDES uygulamasinin yonetisim
becerisi vurgulanmistir. Bununla birlikte uygulamanin alt modiilleri tanimlanarak risk
durumlarinin krize doniismesinin onlenmesinde oynadigr etkin roller tespit edilmekle
birlikte gelistirilmesi agisindan bulgular yorumlanarak 6nerilerde bulunulmustur.
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Kamu Yonetimi ve Kamu Yonetiminde Geleneksel Anlayis

Insanlik tarihinde toplumsal bir aradaligin gerekliliginin fark edildigi dénemlerden
itibaren kurallar ve o kurallarin diizenlenmesi, denetlenmesi, kosullara uygulanmasi
acisindan bir list mekanizmaya ihtiya¢ duyulmustur. Bu asamada toplumlarda “yonetim”
olgusu ortaya ¢ikmis ve toplumsal diizenin saglanmas1 agisindan ayricalikli bir konuma
sahip olmustur. Tarihsel perspektifte askeri, siyasi alanlarda kendini gosteren yonetim
kavrami devlete 6zgili fonksiyonlarin yerine getirilmesinde daha fazla kullanilmaktadir.
Toplumun yansiticis1 ve sekillendiricisi olan kamu yonetimi, kamunun yararmi
temel alan yonetime 6zgii bir eylem alanidir. Toplum yasantisinin her noktasini kendi
icinde barindiran yonetim alani, kiiresellesmenin de etkisiyle degisimlerin tlimiinden
etkilenmekte ve siirekli olarak yenilenmektedir.

Kamu yonetiminin tanimi konusunda bir fikir birligi s6z konusu olmamakla birlikte,
disiplinler aras1 bir yapiya sahip oldugu bilinmektedir. Tiirk Dil Kurumu kamu y&netimini:
“Devletin yonetim faaliyetlerinin yararl ve verimli bir bigcimde diizenlenmesiyle ugrasan
bilim dali, kamu idaresi, amme idaresi” olarak tanimlamaktadir (TDK, t.y.). Giinday,
kamu yOnetiminin varlik nedenini kamu yararim1 gergeklestirmek olarak goérmekte,
kamu yararin1 da “toplumun ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yapilan her tiirlii kamusal
faaliyet” olarak agiklamaktadir (Giinday, 2002: 14). Kamu yoOnetiminin, kamu yararini
gerceklestirmeye yonelik bir faaliyet olarak géren Waldo bu disiplini, yonetsel eylem
alanii kendine inceleme konusu yapan bilim dali olarak tanimlamaktadir (Waldo, 1955:
3).

Ioan kamu y6netimini, devletin yasama yiiriitme ve yargi yetkilerini elde etmek i¢in
yoOnetimsel, siyasal ve yargisal siirecleri ve teorileri kullanmaktan olusan faaliyet olarak
tanimlar (Ioan, 2007; akt., Leonina-Emilia ve Lazar, 2010: 1021). Ergun da benzer bir
sekilde, devlet etkinliklerinin gerceklestirilmesi i¢in uygulanan yonetim sanati ve bilimi
olarak aciklamaktadir (Ergun, 1995: 8). Bu tanimlardan hareketle kamu yonetiminin kamu
yarar1 ekseninde gergeklestirilmis yonetim faaliyetleri oldugunu séylemek miimkiindiir.

1900’1 yillar kamu yonetiminin geleneksel donemi olarak tanimlanirken sanayi
ve kamu kurumlan ile ilgili ¢aligmalar yapilmistir. Geleneksel yaklagimda yonetim
ve politik kaygilar birbirinden ayri konumlandirilmis ve siyaset ile yonetim kati bir
sekilde farklilastirilmistir. Wilson kamu yonetimini: “Kamu hukukunun ayrintili
ve sistematik bir sekilde uygulanmasi” olarak gormektedir (Wilson, 1887: 212).
Yoneticilerin idari gérevlerini yerine getirmesi igin gerekli olan bir yonetim biliminin
kurulmasi gerekliliginden bahseden Wilson, siyasal yagamin bir pargas: olan ydnetimi
siyasetten ayrarak klasik donemin hakim anlayisinin temelini atmistir. Klasik anlayist
sekillendirenlerden biri olan Weber ise ideal tip biirokrasinin en akilc1 orgiitlenme sekli
oldugunu ortaya koymustur. Eryllmaz’a gore, Wilson ve Weber siyaset bilimi ile kamu
yOnetimi ayr1 alanlar olarak goérmektedir. Wilson ve Weber siyasetin karar alic1 tarafini
one cikarirken, kamu yonetiminin uzmanhk o6zelligiyle uygulayict unsur oldugunun
vurgusunu yapmaktadir. Eryllmaz’a gore, bu ifadeleri destekleyen Taylor da bilimsel
yaklasim sergileyerek inceledigi yonetim faaliyetlerinin yapilmasi gereken her is i¢in en
iyi ve tek yontem oldugunu savunmaktadir (Eryilmaz, 2012: 44).
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Klasik kamu yonetimi anlayis1 1970’11 yillarda ekonomik sorunlarin kaynagi olarak
gosterilmis ve cesitli nedenlerden dolayi elestirilmeye baslanmistir. Sat, klasik yonetim
anlayisiin disa kapali, her seyi denetleyen bir sistemi oldugu ve kamu hukuku kurallarina
olan baglilig1 sebebiyle elestirildigini ve kiiresellesmenin etkisiyle yasanan toplumsal
degisimlere ayak uyduramamasindan dolay1 yenilenme ihtiyacindan bahsetmektedir
(Sat, 2009: 97). Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda asir1 ve plansiz biiyliyen devlet
yonetiminin hem yapisal 6rgiitlenisi hem de yonetimden dolay1 meydana gelen sorunlarin
¢Oziimlerine odaklanilmaktadir. Canpolat, refah doneminde geleneksel anlayisin sonucu
olarak asir1 biiyliyen kirtasiyecilik, verimsizlik, merkeziyetcilik, kat1 hiyerarsik yapi
elestirileri oldugunu séylemektedir (Canpolat, 2010: 8). Kiiresellesen diinyada devletlerin
rolii de degisime ugramis ve yonetimden ziyade yonlendirme anlayis1 hakim olmaya
baslamis, birey korunmaya muhtag bir konumdan ¢ikarak kamusal alanda etkin bir konumu
sahip olmustur. Bundan dolay1 yonetim anlayisinda toplumsal ihtiyaclar ve beklentiler
daha belirleyici olmakta bireyin aktif bir rol oynamasi s6z konusu haline gelmektedir.
Klasik yonetimdeki insan1 diglayan yonetim anlayisina sahip olan devletler, sorunlarin
¢Oziilmesi ve krizlerin yonetilmesi konusunda basarili olamamaktadir (Giindogan, 2013:
35).

Biitiin bu bilgiler 1s18inda isleyisin saglikli bir sekilde devam edebilmesi, yurttas
yarar1 ilkesine bagli kalinmasi ve sekteye ugrayan alanlarin rahatlatilmasi agisindan
farkl1 bir modele ihtiya¢ duyulmus, kamu yonetimi konusunda farkli bakis agilar ortaya
cikmistir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda ortaya ¢ikan yeni paradigma Tortop’a gore, tek
0zneli, merkeziyetci, hiyerarsik yapilanmanin hedeflere ulasmadaki basarisizligina karsin
ortaya ¢cikmustir. Tek merkezden, tek 6zneli, tek boyutlu yonetim anlayisi etkin ve verimli
sonuglar elde edememekte ve degisen diinya sartlarina uyum saglayamamaktadir. Yeni
yonetim anlayisi, yonetimde ¢ok boyutlulugu, yerele agirlik veren, saglikli ve stirekli
bir iletisim talep eden, toplumsal katilimda aktorlerin varligin1 6nemseyen ve kaynaklari
kullanma konusunda esneklik sunan bir anlayis1 meydana getirmistir (Tortop vd., 2012:
338).

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Kiiresellesme toplumlarda ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal degismeleri
beraberinde getiren ve geleneksel sistemlerde yenilenme ihtiyacini ortaya g¢ikaran
bir siirectir. Bu siirecte yeni diinya diizeninin unsurlar1 degismekte, donligmekte ve
biitiinsel bir anlayisla yenilenmektedir. Ulus-devlet sinirlarinin bulaniklagsmasi, diinyanin
kiiresel bir kdy formunu kazanmasi, zaman ve mekan anlayislarinda da degisimi
dogurmaktadir. Kiiresellesmeyle beraber ortaya cikan degisim siiregleri ekonomik,
siyasal, kiltiirel, ekolojik ve gii¢ sistemlerindeki formlar1 genisletmekte, geleneksel
degerleri daha akiskan ve esnek bir yapiya biiriindiirmektedir. Bu degisim, yonetim
yapisinin da sorgulanmasina ve yeni paradigmalarin tartisilmasina olanak saglamaktadir.
Geleneksel sistemdeki yonetim anlayist da ekonomik, siyasal ve toplumsal degisimlere
gore yeniden bi¢imlendirilmekte, teknolojik gelismelerle birlikte gelisen olanaklara
ayak uydurmaktadir. Yonetsel yeni yaklasim icin farkli isim tartigmalari devam etmekle
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birlikte konu hakkindaki yeni modellemeler geleneksel yaklasimdan fiili olarak ayrigma
gostermektedir. Bu cabalarin temel amacglarindan biri geleneksel anlayisin yonetim
modelindeki sorunlarin ¢éztimlenmesidir. Hood’a gore, yeni kamu yonetimi anlayisi yedi
ana bilesenden olusmaktadir:
» Kamu sektoriinde uygulamali profesyonel yonetim: En iistte bulunan kisilerin
kurulusglar1 hesap verilebilirlik amaciyla aktif, goriiniir ve istege bagli kontroliinii
icermektedir.

* Acik standartlar ve performans Olgiileri: Hesap verilebilirlik hedeflerin net
beyanini gerektirmektedir.

* Cikis kontrollerine daha fazla vurgu: Prosediirlerden ziyade sonuglart 6nemli
gorme egilimi nedeniyle dlciilen performansa gore alan dagilimi yapilmaktadir.

* Kamu sektoriinde birimlerin ayristirilmasina gecis: Eski monolitik birimlerin
parcalanmast ve kamu sektoriiniin i¢inde/disinda yonetilebilir birimlerinin
verimlilik elde etme ihtiyac1 olusmaktadir.

+ Kamu sektoriinde daha fazla rekabete gegis: Maliyeti diistirmek ve daha iyi
standartlar elde etmek amaciyla vadeli sozlesmelere ve kamu ihale prosediirlerine
gecis gerekmektedir.

+ Ozel sektdr yonetim uygulama tarzlar iizerinde bir vurgu: Ozel sektoriin esnek
yapisini kamu sektdriine uyarlama ihtiyaci ile gerekgelendirilmektedir.

* Kaynak kullaniminda daha fazla disiplin ve tutumluluk vurgusu: Kamu
sektoriiniin kaynak taleplerini kontrol etmede daha aziyla daha fazla yapma
anlayis1 ¢ercevesinde dogrudan maliyetin azaltilmasina yonelik hareket
etmektedir (Hood, 1991: 4-5).

Yeni kamu yonetimi paradigmast, 6zel sektor ve kamu sektorii ayriminin keskinligini
torplilemis ve Ozel sektoriin yonetim anlayisini kamuya aktararak yeni bir yOnetim
diizeni gelistirmistir. Karagor ve Oltulu, etkin piyasa yonetiminin etkilerini gbz 6niinde
bulunduran yeni kamu yoOnetimi anlayisinin rekabet¢i bir anlayis cercevesinde ozel
sektore 0zgii yonetim sisteminin kamuya aktarildigini séylemektedir (Karagor ve Oltulu,
2011:405). Yeni kamu yonetimini bilgi ve tasarim modeli olarak tanimlayan Naschold ve
Bogumil, kamu organizasyonlarindaki kontrol ve denetim problemlerinin belirlenmesi ve
yonetim siireglerinin analiz ve tasarimini yapan bir model olarak gérmektedir (Naschold
ve Bogumil, 1998: 203).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin geleneksel anlayistan ayirip donemi etkilemesine
neden olan 4 6nemli bashigi Hood, su sekilde aktarmaktadir:
» Hiikiimetin kamu harcamalar1 ve personel alim1 ag¢isindan biiylimesini yavaslatma
veya tersine ¢evirme

* Hizmet sunumunda “yerindelik” {izerinde yenilenen vurgu ile, 6zellestirme ve
yari-Ozellestirmeye ve ¢ekirdek hiikiimet kurumlarindan uzaklagsmaya dogru
kayma

* Kamu hizmetlerinin tretimi ve dagitiminda o6zellikle bilgi teknolojisinde
otomasyonun gelistirilmesi
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* Kamu yonetiminde bireysel iilke uzmanliklarina iligkin eski gelenegin {izerine,
giderek artan bir sekilde kamu yoOnetimi, karmasik tasarim, karar tarzlar1 ve
hiikiimetler arasi is birligi gibi genel konulara odaklanan daha uluslararasi bir
giindemin gelistirilmesi (Hood, 1991: 3).

Geleneksel anlayisin temelini olusturan kati, tek merkezli, hiyerarsik biirokratik
yapt yerine yeni paradigmayla birlikte daha esnek, piyasa odakli rekabet¢i, sonug
odakl, bireylerin ihtiyaglarina cevap verebilen, devlet digindaki diger aktorlerin de karar
alma ve politika olusturmasina izin veren, kaynaklarin etkin ve verimli kullanildig1 bir
yapilanma modeline gegis yapilmustir (Ozer, 2005: 4). “Yeni Kamu Y6netimi anlayisinin
gerek teorik gerekse diinyanin ¢esitli iilkelerindeki uygulamalarindan hareketle iki temel
hedefinin oldugu gériilmektedir. Ik hedefi; devletin roliiniin ve bu kapsamda yiiriitecegi
kamu hizmetlerinin yeniden belirlenmesidir. Ikinci hedefi ise kamu kesiminin ve kamu
hizmetlerinin yiiriitilmesindeki etkinlik ve verimliligin arttirilmasidir” (Boztepe, 2018:
194).

Yonetimde meydana gelen paradigma degisimi yerel ve kiiresel diizeyde onemli
goriilen afet yonetimi i¢cin de kapsamli bir uygulama alan1 bulmaktadir. Bu anlamda ilk
degisim biitlinlesik afet yonetim sistemi diye bilinen afet yonetiminin girift yapisina
doniismesinde yasanmaktadir. Klasik anlayisin hakim oldugu donemlerde afet farkl
sistemlerden ve katmanlardan meydana gelen, klasik paradigmanin 6zelliklerini i¢inde
barindiran bir yapiya sahipken yeni yonetim anlayisiyla birlikte esnek katmanli biitiinsel
bir yap1 kazanmistir. Biitiinlesik afet yonetimi, afet dongiisii asamalarinda farkli aktorlerin,
0zel ve kamusal paydaslarin bir arada yiiriittigli bir yonetisim anlayisina doniigmiistir.

Afet ve Afet Yonetimi

Afetler, aniden veya zamanla gelisen, dogal akis1 bozan, canli ve dogal yapiy1
etkileyen, can ve mal kaybina sebep olan, olaylarin sonucuna verilen isimdir. Afetlerin
birgok farkl1 tanim1 bulunmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii afeti: “Normal varolus kosullarin
bozan ve etkilenen toplulugun uyum kapasitesini asan diizeyde aciya neden olan olaylar”
olarak tanimlamaktadir (WHO/EHA, 2002). Afet ve Acil Yonetim Bagkanligina (AFAD)
gore: “Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, normal hayat1 ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen
toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigr doga, teknoloji veya insan kaynakli
olay. Afet bir olaym kendisi degil, dogurdugu sonuctur” (AFAD, 2021: 9). Afetler
oncesi, siras1 ve sonrasinda 6zel ve kamu paydaslarinca koordine ve koopere bir ¢calisma
gerektiren insani, fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar meydana getiren dogal, teknolojik
ve insan kokenli olaylardir. Afet can ve mal kayiplarina neden olan bir sonugtur. Sahin
ve Sipahioglu’na gore, yasamin dogal akisi i¢inde gergeklesen fakat can ve mal kaybi
olmayan felaketler afet olarak adlandirilmamaktadir (Sahin ve Sipahioglu, 2002: 15).
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Afetler insan ve doga kaynakli olmak iizere kategorilere ayrilmakta, dogal ve
dogal olmayan afetler olarak siniflandirilmaktadir. Dogal afetler evrenin dogal dongiisii
icerisinde tekrarlanan ve gezegenin olagan her tiirlii hareketini i¢cinde barindirmaktadir.
Dogal olmayan afetler ise insan eliyle ortaya ¢ikan her tiirli akisa aykir1 durumu ifade
etmektedir. Skliarov, Kaptan ve Khorram-Manesh dogal afetleri hidrometeorolojik,
jeofizik ve biyolojik temelli olmak iizere {i¢ baslik altinda toplamaktadir:

* Hidrometeorolojik afetler can ve mal kaybina, sosyal, ekonomik veya cevresel

bozulmaya neden olabilen atmosferik, hidrolojik veya osinografik temelli
olaylardir (sel, tsunami, firtinalar, ¢iglar ve kuraklik)

» Jeofizik afetler, yasam kaybina veya yaralanmaya ve sosyal, ekonomik veya
cevresel bozulmaya neden olabilecek dogal diinya siire¢lerinden kaynaklanan
afetlerdir (deprem, toprak kaybi, volkanik patlamalar)

* Biyolojik afetler, can kaybma ve yaralanmaya neden olabilen patojenik
mikroorganizmalara ve toksinlere ve biyoaktif maddelere maruz kalma dahil
olmak {izere organik kokenli veya biyolojik faktdrlerden olusan stirectir (salgin
hastaliklar, bocek ve hayvan vebalari) (Skliarov, Kaptan ve Khorram-Manesh,
2017: 18).

Tarihsel perspektiften bakildiginda insanin kendini var etmesi, gelismesi, doniiserek
amaglara uygun ortamlar yaratmasi i¢in dogayla olan miicadelesini ortaya koydugunu,
insan lehine sonuglanan bu miicadelenin gezegene biiylik zararlar vererek onarilamaz
tahribatlara sebep oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu tahribat insanin lehine goriilse de
yakin gelecekte sonuglarinin yikici olacagi tahmin edilmektedir. Dogal/dogal olmayan
afetler ve olast acil durumlarin Onlenmesi, ortaya ¢ikan zararlarin tanzim edilmesi
devletlerin en 6nemli konularindan biri haline gelmistir. Afet ve acil durumlardan
etkilenme devletlerin ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeleriyle bir arada ilerlemekte,
gelismislik diizeyi ve afet/acil durum yonetme becerileri arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
varlig1 goriilmektedir.

Afet ve felaket durumlar1 devlet yonetimlerinin 6ncelikli konularindan birini
olusturmaya devam ederken meydana gelebilecek risk ve krizlerin yonetimi kamu
yonetimi agisindan elzem bir hal almakta, kurumlarin bir arada ve uyumlu calisma
pratiklerini gelistirmesi yoniinde hassasiyetleri ortaya koymaktadir. Geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin kati hiyerarsik yapisi igerisinde afet yonetimi gibi dinamik bir yapiya
sahip olmas1 gereken, gelisime agik, teknolojik yenilikleri takip etmek konusunda kendini
egiten, istikrarli planlana becerilerini gelistirmis bir yapinin ortaya ¢ikmasi zorlagmakta
ve esnek bir anlayisin hakimiyetinin gerekliligi anlasilmaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle
degisen ve yeni bir form kazanan kamu yOnetimi anlayisi, afet yonetiminin esnek ve
dinamik yapisina uygun bir bigimde planlanmakta, uygulanmakta ve gelistirilmektedir.

Afet yonetimi; risklerin tespiti, kontrolii, planlamasi, politikalarin belirlenmesi,
egitimlerin  gergeklestirilmesi gibi calismalarin  yuriitiildiigli, merkezinde kamu
yonetiminin bulunmasina ragmen farkli disiplinlerin varligina ihtiyac¢ duyulan faaliyetler
biitiinti seklinde aciklanmaktadir (Karaman, 2016: 2). “Afet yonetimi, her tiirlii tehlikeye
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kars1 hazirliklt olma, zarar azaltma, miidahale etme ve iyilestirme amaciyla mevcut
kaynaklar1 organize eden analiz, planlama, karar alma ve degerlendirme siire¢lerinin
tiimiidir“(Kadioglu, 2008: 9).

Temel amaglarindan biri can ve mal kayiplarini 6nlemek ve afet sirasinda afetten en
cok hasara ugrayanlar1 kurtarmak olan afet yonetimi; dogal ¢evrenin, sosyal yasantinin,
kiiltiir varliklarinin korunmasi ve hasar halinde eskisinden daha iyiye doniistiiriilmesi,
toplumun ihtiya¢ duydugu her tiirlii hizmetin devamliliginin saglanmasini da igerisinde
barindirmaktadir (Sahin ve Uggiil, 2019: 51).

Afetyonetimiplanlanmasi, Afet Yonetim Modeli dongiisti etrafinda yapilandiriimistir.
Bu dongili yasam dongiisii olarak da isimlendirilmekte ve temelde dort asamadan
olusmaktadir. Bu asamalar sirasiyla: azaltma, hazir olma, yanit verme ve kurtarmadir.
Uzaktan algilama sistemlerinin sundugu olanaklarla elde edilen veriler, bu agamalarda
¢coziim odakli kararlar alma acgisindan yararli bilgi kaynagini sunarken iletigimin
kurulmasi ve karar vericilerin zaman kazanarak vakalara odaklanmasini saglamaktadir.
Dogada ongoriilmesi miimkiin olmayan, goz dniinde bulundurulmamasi durumunda can
ve mal kaybina sebep olacak kaynaklarin ¢esitliligi, kapsayici, tamamlayici ve biitiinlesik
bir afet yonetiminin planlanmasinin beklendik kosullart saglamayacagi asikardir.
Afet yonetim sistemi afet Oncesi, esnasi ve sonrast olmak iizere ii¢ ana baslik altinda
planlanmaktadir. Afet dncesi asama risk yoOnetimine uygun Ongoriilebilecek krizleri
onlemeye yonelik maddeleri icerirken afet sonrasi asamada iyilestirme ve yeniden inga
etmek konusunda maddeleri icermektedir. Afet dncesi asamalar krizlerin Onlenmesi
acisindan her tiirlii 6ngdriiye yer vermekte ve alinabilecek Onlemler siralanmaktadir.
Afet sonras1 agamalar hesaplanan verilerin tutarlilig1 dogrultusunda sekillendirilmekte ve
yeniden olusturulmaktadir. Yukarida sz edilen ii¢ asamadan en 6nemlisi afet esnasinda
ilgili ve ig birlik¢i kurum ve kuruluslarin miidahalesini igeren, iletisim kanallarinin
dogru calisabilirligini 6ne ¢ikaran, risklerin 6ngoriilen krizlere doniismesi agamasinda
hizl1 karar verme, kararlar1 uygulama agamasidir. Afet esnasinda her miidahalenin, baski
altinda verilen kararlarin ve sonuglarinin kaydedilmesi, afet sonras1 kurum/kuruluslarla
paylasilmasi olast afetlerin onlenmesi ve kayiplarin en aza indirgenmesi, iyilestirme/
yeniden insa asamalarinin hizl yiriitiilmesi agisindan biiylik bir 6nem tagimaktadir. Bu
calismalar afet oncesi/esnasi/sonrasinda kurum ve kuruluslara yol gosterici olurken biitiin
asamalar birbirini etkilemekte ve dongiisel bir sistemin pargasini olusturmaktadir.

Sekil 1
Afet Yasam Déngiisii (Kaynak: Ozmen vd., 2005: 1473)

Afet Oncesi Asama Afet Sonras1 Asama

Risk Azaltma Onlemleri Miidahale Onlemleri

Zarar Azaltma lyilegtirme

Yeniden Inga
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Afet yonetimi, ortaya ¢ikan ve ¢ikmasi ongoriilen afetin biiyiikliigiine ve siddetine
gore farkli sekillerde kurgulanan ve tasarlanan bir dizi yonetimi i¢inde barindiran kompleks
bilesenleri i¢inde barindirmaktadir. Afetlerde ortaya c¢ikabilecek krizleri Onceden
planlayarak riskleri 6ngoérme ve strateji gelistirme yonetimin en 6nemli unsurlarindan
biridir. Afetlerle miicadele stratejilerini Vitalii, Khorram-Manesh ve Nyberg su sekilde
siralamaktadir:

* Erken uyari/tahmin, bilgi/bilgilendirme ve iletisim aginin gelistirilmesi
» Tehdit kaynaklarindaki onceliklere gore catigsma planlari gelistirmek

» Tibbi ve gida malzemelerinin, kurtarma araglarinin ve bunun gibi malzemelerin
toplanmasi ve depolanmast

* Afet yonetimi ve acil duruma miidahale edenler i¢in, ekipmanlar, iletisim,
ulagim, konaklama ve temel ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in planlar hazirlanmasi

* Tiim hiikiimet yetkililerinin, ilgili bakanliklarin roliine karar vermek afetlerde
birimlerin sorumluluklarini paylastirmak

+ Afet alanlarmin genis bir alana yayilmasi durumunda afetle yiizlesme
onceliklerinin belirlenmesi

» Afete maruz kalanlarin yasadig1 psikolojik durumlar1 6nlemek ve iyilestirmek
acisindan uygun planlarin yapilmasit sonucunda toplumsal huzursuzlugun
onlenmesi

+ Onceliklerin kontrol edilerek, tereddiit etmeden yerinde ve hizli kararlarin
alinmasi, katilan yetkililer i¢in talimatlardaki tutarsizligin Oniine gegilmesi
(Vitalii, Khorram-Manesh ve Nyberg, 2007: 26-27).

Afet Yonetiminde Afet Oncesi Asama

Afetler meydana geldikleri bolgede can ve mal kayiplarina yol agan kamunun etkin
bir sekilde yonetim becerisini gerektiren ve toplumun ugradigi hasarin en kisa siirede
tamir edilmesi i¢in harcanan ¢abaya kadar karmasik bir siirecin baglaticisidir. Afetlerin
meydana gelmeden onceki asamada yapilan planlamalar, afet esnasinda ve sonrasinda
etkin bir kriz yonetimini gerektirmektedir. Bundan dolay1 6ngoriilen risklerin hesaplanarak
kriz senaryolarinin olusturulmasi, afet esnasinda miidahalenin her boyutuna etki etmekte
ve afet sonrasindaki iyilesme/yeniden insanin siiresini azaltmaktadir.

Afet yonetiminde afet Oncesi asama, risklerin hesaplanmasi, meydana gelebilecek
olan hasarlarin 6nceden tespiti amaciyla simiilasyonlarin ve planlarin hazirlanmasi, afetin
meydana geldigi tilke/bolge/il genelinde kriz yonetim merkezlerinin kurulmasi ve risk
azaltma onlemleri ¢ergevesinde ilgili kurum ve kuruluslarin koordine g¢aligmasi igin
gerekli 6nlemleri igermektedir.

Afet 6ncesi agama afete hazirlik asamasi olarak degerlendirilmekte ve hazirlanacak
olan risk yonetim planlarinin temel amaci olasi bir felaket aninda insanlar icin ortaya
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cikabilecek olumsuz sonuglara kars1 zamaninda, en uygun ve etkili sekilde organizasyon
ve yontemlerle miidahalelere hazirlanmaktir. Bu asamada acil durum/afet aninda yetki
ve sorumluluklarin belirlenmesi, paylastirilmasi ve organize edilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte personel egitimiyle dagiliminin yapilmasi, teknik ekipman ve
donanimlarin bakimlarinin tamamlanmasi, tahmin/erken uyari sistemlerinin kurulmasi
ayrica bu yapilan planlamalarin giincellenmesi ve sartlara uygun olarak gelistirilmesi afet
Oncesi yonetimin pargalarini olusturmaktadir (Kadioglu, 2011: 110).

Kurum ve kuruluslar olasi afetlerde alinacak dnlemleri tespit etmek, miidahalelerde
izlenecek cerceveyi belirlemek agisindan afet senaryolari olusturmakta, bu konuda
calisan birimler kurmaktadir. Ozellikle personel sayisi yiiksek olan ¢alisma alanlarinda
bu senaryolar kurgulanarak tatbik edilmekte, tatbikat esnasinda muhtemel sorunlar
kaydedilerek afetlerde kayiplarin minimum sinirlarda kalmasi igin ¢aligmalarini
genisletmektedir. Bu c¢alismalarda “Olay/Kriz  Yonetim Merkezleri”nin  6nemi
vurgulanmakta ve yonetici kadrosunun egitimine ayr1 bir yer verilmektedir.

Afet/acil durum sirasinda ortaya cikabilecek olan krizlerin etkin yonetilmesi ve afet
sonrasinda iyilestirmelerin ve giiglendirmelerin yapilmasi, afet oncesinde gelistirilmis
plan ve stratejilerin yeterliligine, organizasyonlarin eksiksiz kurgulanmasina, gereken
giincelleme ve yenilemelerin zamaninda yapilmasina, afet oncesi hazirlik asamasinin
yonetimine baglhidir. Devletler olas1 bir kriz aninda 6nceden gelistirilmis olan stratejilere
gore ilerledigi takdirde kargasanin dnlenmesini saglamakta ve kriz anlarin1 basarili bir
sekilde yonetmektedir. Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) afet ve acil durumlarda
gorev alacak bakanlik, kurum ve kuruluslar ile yapilan degerlendirmeler sonucunda AFAD
tarafindan hazirlanarak yiriirliige konmustur. Bununla birlikte afet sonrasinda alinan
hasarlarin yeniden insa siirecinde de etkin koordine ¢alisma gergeklestirilebilmektedir.

Afet Yonetiminde Afet Asamasi

Afete miidahaleyi igceren afet asamasinin basarisi afet oncesinde gerceklesen
planlama ve stratejinin yeterliligine, afet miidahale ekiplerinin, kurum ve kuruluslarin
koordine ve koopere caligmasina baglidir. Afet Oncesi erken uyari/tahmin ve bilgi
sistemleri, ilgili birimlerin hazirlanmis olan techizata ulasma ve krizin durumuna gore
konum almasi i¢in zaman kazandirmakta yonetimin planlanmasini saglamaktadir.

Afet bolgelerinde arama kurtarma faaliyetleri, acil/ilk yardim pratiklerine uygun
yapilmasi, ulasim ve iletisim faaliyetlerindeki aksakliklarin giderilmesi, giivenlik/
emniyetin saglanmasi, insani ihtiyaglarin karsilanmasi, ongoriilen saglik durumlari
icin gerekli ¢alismalarin ve bilgilendirmelerin yapilmasi bunlarla beraber hasar tespit
calismalarina baslanmasi bu asamanin 6nemli konu basliklarindandir. Afet esnasinda
yapilan miidahale ve alinan 6nlemler sayesinde; can ve mal kaybini en aza indirgemek,
enkaz altindakileri kurtarmak, yaralilara ilk yardim ve tedavi saglamak, kurtulanlarin
yiyecek-igecek ve barinma gibi temel ihtiyaglarmi karsilamak, enkazi kaldirmak,
yanginlar1 sondiirmek, hayatin idamesi i¢in gerekli kritik altyapiy1 ¢alisir hale getirmek
gibi afete ugrayanlarin ivedilikle gereksinim duydugu cesitli hizmetlerin verilmesi
amaclanmaktadir (Gokge ve Tetik, 2012). Bu tanimlamalardan da anlasilacagi iizere
afet esnasinda ve sonrasindaki miidahaleler 6ncelikli olarak can kaybinin engellenmesi
iizerine yogunlasirken ayni zamanda afetzedelerin yiyecek, barinma, giyecek gibi temel
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ihtiyaglarinin karsilanmast ve gergeklesen/heniiz gergeklesmeyen acil durumlar igin
onlemler alinmasi ve giivenligin saglanmasi bu asamanin 6ne ¢ikan konular1 arasindadir.
Afet esnasinda arama kurtarma faaliyetleri biiylik bir 6nem teskil etmekle birlikte kurum
ve kuruluslarin koopere calismalarini gerektirmektedir. Fakat afet bolgesine yardimda
bulunmak isteyen 6zel ve kamusal alanda faaliyet gosteren kuruluslarin yani sira Sivil
Toplum Kuruluslarinin (STK) katki saglamaya ¢aligmasi yetkilileri zaman zaman ortaya
cikmasi istenmeyen durumlarla karst karsiya birakmaktadir. Bu durum afet bolgesinde
karisiklik ve kargasaya sebebiyet vermemesi i¢in goniillii kurum ve kuruluslar, afet
yonetiminde yetkili birimlerin organizasyon yapisina uymasi ve bu yonde hareket etmesi
gerekmektedir. Onceden planlanan semaya gore hareket eden yetkili birimler géniilliileri
organize ederek afet durumunun en kisa ve verimli siirede atlatilmasina katkida
bulunmakta, karsilikli is birligi mevcut isleyisin bozulmasini 6nlemektedir. Bundan
dolay1 afet bolgesinde dnceden planlamanin ve organize olmanin 6nemi hayati bir boyuta
ulagmaktadir. Afet sirasinda arama-kurtarma-miidahale faaliyetlerinde iyi planlanmis ve
organize edilmis bir kriz yonetimi, devlet yonetiminin basarisini gozler 6niine sermektedir.

Afet Yonetiminde Afet Sonras1 Asama

Afet sonras1 asama afet yonetimi bakimindan yeniden insa/iyilestirme siirecini
kapsayan ve ortaya ¢ikan afetin biiyiikliigiine ve verdigi hasar gore zamansal degisiklikleri
iceren bir siiregtir. Kritik ve risk faktorlerinin minimize oldugu dénemin asilmasiyla
birlikte normal gilindelik hayata doniilmesi agisindan alinmasi gereken kararlar ve
desteklenmesi gereken alanlar bu asamada belirlenmektedir. Zarar gdren alanlarin
tyilestirilmesi, can ve mal kayiplarinin 6nlenmesi, yasam standartlarinin diizenlenmesi,
hasar tespit ¢alismalarinin yapilmasi bu asamada ele alinmaktadir.

Yeniden insa ve iyilestirme faaliyetlerinin ana hedefleri arasinda; iletisim, ulagim,
yiyecek, barinma, su, elektrik, kanalizasyon gibi birincil ihtiyaclarin karsilanmasi, mevcut
tehlike ve riskler i¢in 6nlem alinmasi, egitim, sosyal ve ekonomik faaliyetlerin siiratle
onarilmasi ve yasamin eski diizenine geri dondiiriilmesi, planlama ve organizasyonda
yerel ve merkezi diizeyde aksatilmadan ytriitiilmesi ve gorevli kurum kurulus, kisilerin
hazirda bekletilmesi gibi maddeler bulunmaktadir (Sengiin, 2007: 64).

Onemli asamalardan biri olan bu asamada birimlerin uyumlu ¢alisip ¢alismadiklar,
alinan onlemlerin yeterli olup olmadigi, organizasyon semasinin dogru isleyip islemedigi,
hazirlik asamalariin yeterli olup olmadigi tespit edilmekte olas1 afetler i¢in yeni 6nlemler
alinarak siire¢ler olusturulmaktadir.

Tiirkiye’de Afet Yonetimi ve AFAD

Tirkiye, konumu ve olusumu nedeniyle jeolojik, topografik, klimatik-hidrolojik,
biyolojik, sosyal ve teknolojik afetlerin yasandigi ve bundan dolay1 afet yonetiminin
hayati 6nem tasidig1 iilkelerden biri konumundadir. Tiirkiye, afet yonetimi konusunda
esnek bir yonetim anlayisina sahip olmakla birlikte meydana gelen afetlerden sonra,
o olaya ozgli 6zel bir yasa ¢ikarmakta ve afetzedelerin can kayiplarim1i 6nleme ve
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insani yardim konularinda miidahale ve yeniden insa/iyilestirme faaliyetlerine agirlik
verecek hiikiimlerin gelistirilmesi i¢in ¢aba gdstermektedir. Boylece tek merkeze baglh
yonetilmeyen farkli yonetim anlayislarini icinde barindiran yapisi nedeniyle koordine bir
calismay1 doguran esnek bir yonetim anlayisina sahiptir. Tiirkiye’de afet yonetimi 1999
Marmara Depremi’nin yikici sonuglarindan sonra 6nemli bir boyut kazanmastir.

1939 yilinda Erzincan’da yasanan deprem sonrasinda Tiirkiye afet yOnetimi
konusunda 6nemli bir adim atarak konu hakkinda politikasini gelistirmeye baslamis, 1959
yilinda 7269 Sayili “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” ile afet dncesi, esnasi ve sonrasinda alinacak tedbir,
miidahale ve iyilestirme ¢alismalart i¢in yasal bir zemin olusturmustur (AFAD, t.y.).
Kanunun 4. Maddesi geregince lcisleri, iImar ve Iskan, Bayimndirlik, Saglik ve Sosyal
Yardim, Tarim Bakanligi gibi kurumlarla acil yardim teskilati ve programlariyla ilgili
yonetmeliklerin olusturulmasi gerekliligi ortaya konmustur. Bu yonetmelik, afet sonrasi
yapilacak arama-kurtarma faaliyetleri; miidahale, iyilestirme, giivenligin saglanmasi
ve afetzedelerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi afet bolgesinin tabi oldugu valilikler
tarafindan yiiriitiilecegini kanunlastirmaktadir (7269 Sayili Umumi Hayata Miiessir
Afetler Dolayistyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun, 1959).
Olusturulan ve kabul edilen kanun geregince afet esnasi ve sonrasinda kurumlarin
organize olarak is birligi i¢inde miidahale, hasar giderme ve iyilestirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi kanunla resmilestirilmekte, giiniimiizde gegerliligini korumaya devam
etmektedir. Bununla birlikte yiiriikliikte olan 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Y 6netimi
Baskanlig1 ile Ilgili Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun” Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanligi’'nin (AFAD) kurulmasmi ve afetle ilgili karar mercilerinin biitlinsel bir
olusuma doniismesini saglamistir.

AFAD’1in gorev, yetki ve sorumluluklari 2018 yilinda ¢ikarilan 4 No’lu
Cumhurbagskanlig1 Kararnamesi’nde su sekilde belirlenmektedir:
“Afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin hizmetlerin iilke diizeyinde etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi icin gerekli 6nlemlerin alinmast ve olaylarin meydana gelmesinden dnce hazirlik
ve risk azaltma, olay sirasinda yapilacak miidahale ve olay sonrasinda gergeklestirilecek iyilestirme
¢aligmalarini yiiriiten kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi, yurt icinde ve yurt
disinda insani yardim operasyonlarimin yapilmasi ve koordine edilmesi ile bu konularda politika

nerilerinin gelistirilmesi ve uygulanmas1” (Bakanliklara Bagh, Tlgili, Tliskili Kurum Ve Kuruluslar le
Diger Kurum Ve Kuruluslarin Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligr Kararnamesi, 2018).

Bu noktadan hareketle AFAD’1n afet, acil durum ve sivil savunma gibi durumlarda
risklerin saptanip krizleri en aza indirgenmesine yonelik ¢alismalari yiiriiten ve koordine
eden bir kurulus oldugu genel kabul gormektedir. Risk ve kriz yonetimi ¢ergevesinde
kurumsal yapilanmaya sahip olan AFAD, afet yonetiminde Biitiinlesik Afet Sistemi
anlayisini benimseyerek Tiirkiye Afet Miidahale Planina (TAMP) bagh bir kurulustur.

Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES)

Afet yonetiminin her asamasi birbirine girift yapilardan olusmakta ve herhangi
bir asamada meydana gelen degisiklik, yenilik ve doniisiim diger asamalar1 da ayni
Olciide etkilemektedir. Bundan dolay1 afet yonetiminde asamalarin iyi kurgulanmasi
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icin teknoloji vazgecilmez bir unsur olarak goriilmekte, toplumsal hayatin her alaninm
etkiledigi gibi felaket ve afet durumlarinda risklerin hesaplanarak krizlerin 6nlenmesi,
kurum/kuruluglarin koordinasyonu agisindan onem teskil etmektedir. Biitlinlesik afet
yonetiminin her agamasinda kendini gosteren teknolojik unsurlar 6zellikle afet oncesi
asamada kullanilmasiyla risklerin en aza indirilmesini ve olas1 afet durumlarindaki krizin
yonetilmesi i¢in etkin bir ara¢ durumundadir.

Afetlerden dolayr meydana gelecek zararlarin en aza indirilmesi i¢in uzmanlarca
gelistirilmis yazilimlardan yararlanilmaktadir. Bu yazilimlar afet, niifus, konum, alt-yapz,
cevresel veriler kullanilarak olusturulan afet risk haritalar1 topografik, meteorolojik,
jeolojik ve afet bilgilerini i¢inde barindirmaktadir. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve
Uzaktan Algilama Sistemleri (UZAL) gibi bilesenlerden olusan afet yonetim sistemleri
uyari, tahmin ve hasar 6nleme gibi hayati 6nem tasiyan kademeler i¢in hizli ve etkin bir
sonu¢ vermektedir (Demirci ve Karakuyu, 2004: 76).

“AYDES, afet yonetimi ve karar destek sistemi kapsaminda, afet Oncesi ve
sonrasi tiim asamalarda, dogru ve gecerli, afet/acil durum verisine, ¢esitli raporlamalar,
istatistikler, 1s takipleri, sorgulama ve analizlere vb. ulasilmasini saglayan bir yazilimlar
biitlintidiir” (Coskun, 2021: 64).

AYDES, Tiirkiye Afet Yonetim Plan1t (TAMP) modelinin etkin bir sekilde
yiriitiilebilmesi, AFAD ve afet yonetiminin ortak aktorleri tarafindan ilgili ekipler ve
kuruluslarla koordine bir ¢alismanin olusturulmasi ve bilgi teknolojilerinden yararlanilarak
daha hizli ve etkin bir sonug almak iizere tasarlanmistir. Bu sistem biitiinlesik afet yonetim
sisteminin her agamasinda islev gormekle birlikte meydana gelebilecek acil durumlar i¢in
de kullanilmaktadir. Uygulama, afet ve acil miidahale ekiplerinin ¢aligmalarinda etkin,
verimli ve hizli sonug alabilmeleri i¢in olusturulmus karar destek uygulamasidir. AYDES
acil durum ve afetler i¢in gelistirilmis web ve mobil tabanli bir uygulamadir. Tiirkiye
Afet Miidahale Plan1 yonetmeligine uygun olarak hazirlanan programda Mekansal Bilgi
Sistemi, Olay Komuta Sistemi ve lyilestirme Sistemi gibi afet dncesi, esnasi ve sonrasi
icin tasarlanmis sistem bilesenlerinden olusmaktadir. AYDES sistemi kurum igi-dis1
birgok uygulamay1 biinyesinde barindirmakla birlikte afet ve acil durumlarda birgok
paydas1 bir araya getirebilen, risk ve krizlerin yonetiminin saglanmasin1 kolaylastiran
bilgi sistemi biitiintidiir.

Mekansal Bilgi Sistemi, Cografi Bilgi Sistemlerinin (CBS) altyapisini kullanan afet
ve acil durumlarda mekansal verilerin elde edilmesini saglayarak karar mekanizmalarinin
miidahalelerini daha kisa silirede ve etkin bir sekilde yapilmasina olanak taniyan farkli
modiillerden olusan bir AYDES sistemidir. CBS tabanli olan bu sistemde koordinat, konum
gibi verilerin saglanmasi ve veri tabaninda saklanmasina dayali bir yapiya dayanmakta
veriler haritalama gibi yontemlerle hassas bir 6l¢iim sunmaktadir (Gokce vd., 2016: 96).
Mekansal Bilgi Sisteminin, birgok sayida alt modiilii bulunmakta ve modiiller afet/acil
durumlar i¢in gerekli konumlarin verilerini sisteme islemekte, koordine ¢alisan kurum ve
kuruluslarin sistemleriyle entegre ¢calismaktadir!'.

1 Daha genis bilgi icin bkz. Keskin, I., Karacameydan, N., Tosun, M., Tiifekci, M.K., Bulut, D., Avci, F. and
Oktay Gokee, O. (2018). AYDES: An All-in-One Solution for Geospatial Information Technology Based Disaster
Management and Decision Support. In O. Altan, M. Chandra, F. Sunar and T.J. Tanzi (Eds.). Intelligent System for
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Olay Komuta Sistemi, olay tanimlama ve listeleme, organizasyon yapisi, adres
defteri, tesis yOnetimi, TAMP belgeleri, hizmet grubu prosediirleri, kaynak yonetimi,

talep yonetimi, tasima ve transfer islemleri, senaryo paneli gibi bircok alt meniiden
olusmaktadir (bkz. Sekil 2).

Sekil 2

Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES) Olay Komuta Sistemi’nin Alt Meniileri (Kaynak: Keskin
vd., 2018: 68)

-

AYDES’in alt bilesenlerinden olan lyilestirme Bilgi Sistemi ise afet sonrasi
hasar tespit ve iyilestirme faaliyetlerine destek saglayan bilesendir. lyilestirme sistemi,
jeolojik etiit, hasar tespit, hak sahipligi, acil yardim ve yatirim programi modiillerinden
olusmaktadir (Coskun, 2021: 70). Iyilestirme bilgi sistemi Tiirkiye Afet Miidahale Plani
(TAMP) ile girift bir iliski icinde olmakla birlikte Tiirkiye’deki afet yonetim sisteminin
esnek, i¢ ice gecmis ve biitiinlesik yapisini gostermesi bakimindan énemli goriillmektedir.
Yeni Kamu Y 6netimi paradigmasi ¢er¢evesinde olusturulan afet yonetimi Tiirkiye’de ilgili
kurum, kurulus, 6zel ve tiizel kisiler, is birlik¢i organizasyonlar ve STK’larla koordine
bir ¢alismanin yansimasidir. Bu esnek, esglidiimlii, is birlik¢i ¢alisma; hiyerarsik, kati,

tek boyutlu olmayan bir yonetim anlayigina dayanmakla birlikte afet yonetiminde sonuca
ulagsma konusunda da katkilar saglamaktadir.

v
&
N
- .
-

Crisis Management. Springer.
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Sekil 3
AYDES'in alt bilesenlerinden olan Iyilestirme Siteminin Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP)Arasindaki Iliski
"‘\
ivi i Afetten
2 IYIL_E§IIRME Etkilenen Alt Modiil:
{JEOLOVJIK TEHLIKE ARASTIRMALARI) Bolge Ulusal Acil
Yardim ve

Alt Model:

leolojik Tehlike
Arastirmas:

OLAY
TANIMI

AFETTEN
ETKiLENEN/ETKILENMEYEN
ALT YAPI

Izleme

Alt Modiil:
Hak Sahibi
Yonetimi

[—»!

Alt Modiil:
Yeniden

Yerlesim
Yeri Secimi

Alt Modiil:
Yatinm
Programi

INSAAT iCiN IHALE

Ulusal Acil Yardim ve
izleme, Hak Sahipligi
Yinetimi Alt Yénetimi ile
birlikte Tapu Teslim ve
Takip

ORTA
GEoE VEVA
X ——— ARMCE AGIR HASARLI |
Sehircilik Hasar Degerlendirilmesi el
Bakanhg
Cevre
ve AFETE UGRAMIS
Alt Modiil: Sehircilik BINALARIN INSASI
Enkaz Kaldirma Bakanlig

Alt Modiil:
Alt Yap

TURKIYE AFET MUDAHALE PLANI [TAMP)
HASAR TESPITI

(Kaynak: Keskin vd., 2018: 71)*

AYDES veri toplama, isleme ve saklama gibi yazilimlarda Bilgi Teknolojileri
altyapisin1 kullanmakla birlikte hem internet saglayicilar1 iizerinden hem de mobil
uygulamasi lizerinden hizmet vermektedir. Mobil uygulama afet olay envanteri ve veri
toplama, hasar tespiti, jeolojik acil durum (tehlike) etiit raporlar1 ve yeniden yerlesim yeri
secimi icin karar ve destek mekanizmasi olarak gorev almaktadir. Mobil uygulamanin
varlig1 sistemin daha hizli ve tasinabilir veri akisi sagladigini géstermektedir. Bunlarla
birlikte AFAD tarafindan olusturulan goriintii isleme ve analiz sistemleri bulunmakta ve bu
altyapilar AYDES’in veri tabanina entegre edilmektedir. Uzaktan algilama teknolojisinin
afet ve acil durum gibi ihtiyaglar dogrultusunda kullanilmasina olanak saglayan AYDES
UZAL ve AYDES Kitle Kaynak Uygulamalar1 farkli kurum ve kuruluslarla is birligi
sonucunda olusturulmustur.

AYDES UZAL, uzaktan algilama teknolojisi kullanilarak afet 6ncesi, esnasi ve
sonrasi i¢in elektro-optik (EO) uydu iiriinleri, hava fotograflar1 ve sentetik a¢iklikli radar
(SAR) araciligiyla goriintii ve veriler elde edilerek afet yonetimine destek vermekte, karar
alma siirecinde katki sunmaktadir.

2 Keskin ve digerlerinin olusturmus oldugu sekilden faydalanilmig ve g¢eviri islemi yazar tarafindan yapilarak
yeniden olusturulmustur. Daha fazla bilgi icin bkz. Keskin, I., Karacameydan, N., Tosun, M., Tiifekci, M.K.,
Bulut, D., Avci, F. and Oktay Gokce, O. (2018). AYDES: An All-in-One Solution for Geospatial Information
Technology Based Disaster Management and Decision Support. In O. Altan, M. Chandra, F. Sunar and T.J. Tanzi
(Eds.). Intelligent System for Crisis Management. Springer.
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Sekil 4
AYDES UZAL Sistemiyle Elde Edilen 2015 Yilinda Edirne'de Meydana Gelen — Sel Afetinin Analizi

(Kaynak: afad.gov.tr)

AYDES Kitle Kaynak Modiilii, goniillii/uzman katilimcilar afet ve acil durumlarda
gorev almasi ve/veya mevcut operasyonlara katki saglamasi agisindan onemli islev
gormektedir. Sistemin diger bilesen ve alt modiillerinden de yararlanilarak olusturulan
goriintli ve verileri kullanarak hasar analizi, arama kurtarma faaliyetleri, kapali yollari
bulma, envanter tespiti gibi faaliyetleri kolaylagtirmaktadir. Bununla beraber Kitle Kaynak
Modiilii glintimiiz iletisim teknolojilerini ve aglarini kullanarak veri akisi saglamakta, afet/
acil durumlarda hayat kurtarmak agisindan elzem bir 6neme sahip iletisim olanaklarini
ekiplerin hizmetine sunmaktadir. Bu sistem araciliiyla sosyal medya da yakindan takip
edilmekte, afet ve acil durumlar konusundaki paylasimlarin dogrulugu teyit edilerek
ekiplere bilgi aktarilmaktadir (AFAD, t.y.).

Sekil 5
AYDES Kitle Kaynak Sistemi Web Sayfas: (Kaynak: http://afad.gov.tr)

Someone needs your help!

AFAD CROWD SOURCING

-

. £ oo
B Vo N
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AYDES Biitiinlesik Afet Yonetimi Platformu diger bilesenlerden farkli olarak
vatandaslarin ihbarlarin1 goz 6niinde bulundurmakta ve acil durum/afetlerin merkezlerine
intikal edecek ekiplerin kullanimina sunmaktadir. Uygulamaya E-Devlet sifresiyle erisim
saglayan vatandaglar acil durum/afetlerin her asamasinda yer almakta; tatbikat, ihbar
miidahale gibi siireclere dahil olurken ayni zamanda iyilesme/yeniden insa asamasindaki
hak sahipligi konusunda bilgi edinmektedir. Bu uygulamayla birlikte kamu-vatandas is
birliginin olagan akisin disinda kalan durumlarda 6nemine vurgu yapilmakta, vatandasi
etkin bir bileseni haline getirmektedir. Bu husus Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanliginin
afet ve i¢ giivenligi de kapsayan yonetisim becerileri konusundaki kapasite ingasinin
izahina da 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Sekil 6
AYDES Biitiinlesik Afet Yonetimi Platformu

. Arem, g
P DES

Butiinlesik Afet Yonetimi Platformuna Hosgeldiniz.
Yeni 02-06-2022 Trabzon Sel Tagkin Tehlikesi Erken Uyan Tatbikat
eni 26-05-2022 Antalya Orman Yanginlan Mldahale Tatbikati
i 21-05-2022 Istanbul Tahliye, Yerlestirme ve Planlama Tatbikati

24-01-2020 Elazig Depremi (6.8) hak sahipligi sonuglari igin

Elazig Depremi (5.3) hak sa gi sonuglari igin

(Kaynak: aydes.gov.tr)?

Bu bilgilerden hareketle Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) uygun olarak
biitiinlesik afet yonetimi anlayisina sahip bilgi teknolojileri alt yapisini kullanan haritalama
ve veri akisi saglayarak acil durum ve afet gibi olaylara miidahale edilmesi ve sonrasinda
iyilestirme faaliyetlerinde bulunulmasi ac¢isindan biiyiik katkilar sunmaktadir.

Sonu¢

Kiiresellesen diinyada degismeyen tek sey degisimin kendisidir mottosunun
dogrulugu hayatin her alanina yansimaktadir. Insanlarin degisen ve déniisen ihtiyaclarmin
karsisinda yonetim anlayisinin da degismesi gerekli goriilmiis, klasik kamu ydnetimi
anlayisinda var olan kati, tek boyutlu, tek merkezli ve hiyerarsik yapisinin yetersiz kaldigi
ve sonuglara ulagsma konusunda verimsiz oldugu tespit edilerek yeni bir kamu yonetimi
paradigmasi ortaya cikmistir. Kiiresellesme ile birlikte ulus devletler ¢agin degisen

3 Seklin Erisim Tarihi 30.07.2022 olup veriler degisiklik gostermektedir.

Say1 59/ Giiz-2022 m 174



Can Ozan Tuncer

kosullarina cevap vermek iizere planlamalarini seffaflik, yonetisim becerileri, esneklik is
birlik¢ilik, kamu yarar1 vb. kavramlari iizerine insa etmektedir.

Yasam kosullarinin iyilestirilmesi, yasam siiresinin uzamasi, refah ve bolluk
gibi etkenler diinya niifusunda artisa sebep olmaya devam ederken, niifus planlama
politikalarinin 6nemi de her gegen giin artmaktadir. Kontrolsiiz niifus artis1 6zellikle
acil durum/afetlerde can ve mal kaybii korumay1 zorlastirmakta, yeni ¢éziim yollar
iretmeyi gerekli kilmaktadir. Acil durum/afetlerde gorev alacak birimler kuran ve
uzman kadrolarla is birligi i¢inde olan devletler krizlerin boyutlar1 konusunda 6ngoriileri
senaryolagtirmakta ve olasi kayiplarin minimuma diisiiriilmesi i¢in ¢aba gdstermektedir.

Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan olusturulan yonetim ¢ercevesinde esnek, dinamik
ve siireklilik temelli ilgili kurum ve kuruluslarin koordine ve koopere calismalari
neticesinde sekillendirilen afet yonetimi afetlerin 6ncesi, esnasi ve sonrasi i¢in yapilan ve
gelistirilen stratejiler can ve mal kaybin1 6nleme, miidahaleler, iyilestirmeleri kapsayan
biitlinlesik, dongiisel sistem anlayisi ¢cergevesinde mevzuatla desteklenmistir. Bu mevzuat
cercevesinde AFAD afetler konusunda gorevlendirilmis ve calismalar yiiriitmekle yetkili
kilinmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte artan olanaklar g6z 6niinde bulunduruldugunda
bilgi teknolojileri tabanli afet yonetim sisteminin olusturulmasi gerekliligi dogmustur.
Bu asamada bilisim uzmanlariyla calisan yetkililer AFAD biinyesinde Afet Yonetimi ve
Karar Destek Sistemi (AYDES) uygulamasii gelistirerek hizmete sunmustur. AYDES
bir¢ok alt bilesenden olusan, Tiirkiye Afet Miidahale Planinin Cografi ve Mekansal Bilgi
Sistemleri tabanina entegre edilmis bir uygulamasidir. Bu uygulama sayesinde Tiirkiye
afet yonetimi konusunda etkinligini ortaya koyarak gelismelere uyum sagladigini
gostermistir. Bu uygulamay1 yeni kamu yonetim anlayisinin bir yansimasi olarak gérmek
miimkiindiir. Biyolojik afetler kategorisinde yer alan salginlarin afet yonetiminin 6nemli
bir ayagini teskil ettigi géz oniinde bulunduruldugunda, 2020 yilinda diinyay1 etkisi altina
alan COVID-19 pandemisinde yasananlar Tiirkiye Cumhuriyeti’nin acil durum/afetlerin
yonetimi konusunda diinyaya 6rnek bir yonetisim modeli ortaya koydugunu gérmek
miimkiindiir.

Afet durumlarinda dogru bilgi ve lokasyona ulagsmak, saglikli ve dogru iletisimi
kurmak biiyiik 6nem tagimaktadir. S6z konusu uygulama bilesenleriyle birlikte kapsaml
bir bilgi ag1 sunmakta ve ekiplere destek saglamaktadir. AYDES uygulamasinin biiyiik
kisminin alt bileseni ilgili kurum ve kuruluslarla ortak kapali bir sistem iizerinden veri
akisini saglarken yine bir alt modiil olan AYDES Biitiinlesik Afet Yonetim Platformuyla
vatandas erisimine olanak vermektedir. Bu olanak vatandasi da afet yonetiminin bir
parcasi haline getirmektedir.

Calisma kapsaminda farkli yonleriyle ele alinan uygulama, kayda deger bir
kamu yOnetimi planlamas1 ortaya koyarken, literatiirde uygulama hakkinda kisith veri
ve caligma bulundugu anlasilmaktadir. Bu durum calismay1 zorlastirmis ve ¢alismanin
siirl verilerle ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Buna ragmen biitiinctil bir bakis agisiyla
konunun izah1 miimkiin olmustur. Uygulamanin genel ¢ergevesine bakildiginda kayit
esnasinda ve erisiminde sistemin isleyisini etkilemeyecek diizeyde bazi sorunlar tespit
edilebilmektedir.
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Gelismis teknolojik imkanlarla olusturulmus uygulamanin bilgi akisini saglamak
konusunda biiyiik katkilar saglayacagi ve afet yonetiminin seklini degistirecegi goz
oniinde bulunduruldugunda uygulamanin revizyonu ve kamuoyuna daha fazla tanitilmasi
onemlidir. Bununla birlikte uygulamanin tanitimi konusunda planlama olusturulmasi ve
vatandas tabanli bir ¢aligma yapilmasi mevcut uygulamanin diinya ¢apinda goriiniirliigiinii
saglayacaktir. Vatandasi bilesenlerinden biri olarak gdren bu uygulamanin her kesime
hitap edecek sekilde yenilenmesi ve erigsiminin kolaylastirilmast durumunda her tiirlii afet
konusunda bilgi ve iletisimin saglanmasinda hiz kazanilacagi ongoriilmektedir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti igisleri Bakanlig1 ve iiniversitelerle is birligi yapilmasi, konunun akademik
calistay ve sempozyumlarda tartisilmasinin 6nem tasiyacag diisiiniilmektedir.

Afet yonetiminde bir bilesen olan goniillii birey/kuruluslarin hareket noktalarinin
tespit edilmesi, yetki alanlarinin belirlenmesi ve AFAD yetkilileriyle koopere ¢aligmasi
gerekmektedir. Olay yerine intikal eden goniilliilerin AFAD yetkililerinin belirlemis
oldugu sinirlarda kalmasi uzman ekiplerden olugan kadrolarin komutlarini eksiksiz yerine
getirmesi can ve mal kayb1 konusunda katki saglayacaktir. AYDES’in derinlestirilmesi
ve akabinde ihtiyag¢ halinde gelistirilecek ardil uygulamalar Kamu Y 6netimi baglaminda
Tiirkiye’nin afet yonetim kapasitesi i¢in bir ¢arpan unsuru olusturacagi gibi, saglik,
giivenlik, tarim ve ormancilik vb. gibi farkli alan ve disiplinler arasinda is birligi ve
koordinasyonu da gii¢lendirecektir.
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Extended Abstract

Technological advancements and globalization, affecting every domain of personal
and social life, can push the world into chaotic situations, the joint impacts of which
may significantly be experienced. Besides, globalization refers to a multifaceted change
process that leads to the blurring of nation-state borders. Globalization introduces
substantial pressures of change at the national/international level, which also shapes
the understanding of management. The strict, hierarchical, centralized, and inefficient
service policy of the public administration approach has mandated the new management
paradigm with the effect of globalization. Integrating the private and public sectors,
the new paradigm has taken on a structure that is flexible, participatory, transparent,
collaborative, and protecting the public interest on a local and global scale. The Turkish
administration system, which has been affected by such new conditions, has also become
a part of a system that prioritizes the public interest and is programmed to adapt to market
conditions.

The paradigm shift in public administration finds a comprehensive implementation
area in disaster management, which is considered essential at the local and global levels. In
this sense, the initial change occurs as the transformation of disaster management, known
as an integrated disaster management system, into an intricate structure. While disaster
management was used to have a structure consisting of different systems and layers and
containing the features of the classical paradigm, it has gained a flexible layered holistic
structure thanks to the new management approach. Integrated disaster management has
turned into a governance approach carried out by diverse actors and private and public
stakeholders in a disaster cycle.

While disasters remain to be among the top priority issues of states, the management
of possible risks and crises becomes an essential issue for public administration, revealing
a need for institutions to develop harmonious engagement practices. Within the strict
hierarchical structure of the traditional public administration understanding, it may be
challenging to come up with a disaster management structure that should be dynamic,
open to development, stick to continuous education, adopt technological innovations, and
have advanced planning skills, which prioritizes the need for a flexible understanding in
disaster management. The understanding of public administration, which has changed
and adopted a new form thanks to globalization, needs to be planned, implemented, and
developed in accordance with the flexible and dynamic structure of disaster management.

Disaster management planning is structured around the Disaster Management
Model cycle. The cycle, also called the life cycle, fundamentally consists of four stages:
mitigation, readiness, response, and rescue. The data obtained with remote sensing
systems provide a useful source of information in terms of making solution-oriented
decisions at these stages, which enables establishing communication and decision
makers to focus only on cases. It is obvious that planning inclusive, complementary, and
integrated disaster management would not provide the expected conditions due to the
diversity of unpredictable events in nature that are likely to cause loss of life and property
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if not considered. A disaster management system is organized within three phases: pre-,
mid-, and post-disaster. While the pre-disaster phase includes preventing crises that can
be predicted in accordance with risk management, the post-disaster phase covers rescue
and rebuilding. The pre-disaster phase includes all kinds of predictions and measures in
terms of preventing crises. The post-disaster phase is then reshaped and reconstructed in
line with the consistency of the data in the pre-disaster phase.

Flexible, dynamic, and continuity-based disaster management, shaped as a result
of the coordinated and cooperative efforts of the relevant institutions and organizations
within the management framework established by the Republic of Turkey, is reinforced
by legislation within an integrated, cyclical system covering strategies for disaster phases,
prevention of loss of life and property, interventions, and improvements. Within the
relevant legislation, AFAD is authorized to carry out disaster-related affairs. The co-work
of AFAD officials and informatics experts has given birth to the Disaster Management and
Decision Support System (AYDES) application. AYDES is an application of the Turkey
Disaster Response Plan that consists of many sub-components and is integrated into the
Geographical and Spatial Information Systems. Thanks to this application, Turkey has
demonstrated its capability and efficiency in disaster management in accordance with the
latest world standards. This application may also be considered a reflection of the new
public administration approach.

While the present study attempts to discuss the application that offers world-class
disaster planning, the relevant literature hosts limited knowledge on the application.
Although the paucity of research and limited data on the application become a significant
barrier to the study, it is possible to expound on the subject from a holistic point of view.
Besides, the application sometimes comes with a few problems related to signing up and
signing in, but these problems do not affect the operation of the system.

Considering that the application with advanced technologies would bring significant
contributions to the flow of information and change the way of disaster management, the
application may need to be constantly updated and introduced to the public. In addition,
performing public-based work to promote the application would ensure its worldwide
visibility. It is estimated that information and communication on disasters may be
accelerated if the application, which considers individuals as one of its components, is
updated in a way that appeals to all segments and offers convenient access. Moreover,
collaborations with universities would contribute to its development and promotion to the
public. Finally, it is considered important to cooperate with the Ministry of Interior and
other academic spheres to be able to discuss the application in academic workshops and
symposiums.

Destekleyen Kurum/Kuruluslar: Herhangi bir kurum/kurulustan destek alinmamugtir.

Cikar Catismasi: Herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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