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Isletmeler aras: isbirliklerinden simbiyotik isbirlikleri giiven ve ortak amag cercevesinde
sekillenen ortak bir yasam kurulmasi esasina dayanir. Simbiyotik iliskide amag isletmelerin
karsilikh cesitli faydalar saglayarak hayatta kalmasi ve gevresel tehlikelere karsi birlikte
hareket etmesidir. Bu ¢alismanin amact simbiyotik 6rgiit yapilanmalarinda, ¢alisanlarin
orgiitsel kimlik algilart ile érgiitsel vatandaslik davranisi egilimleri arasindaki iliskiyi
incelemektir. Usak Organize Sanayi Bolgesinde faaliyetini siirdiiren ve simbiyotik iliski
icerisinde bulunan firmalardan bir geri déniistiim isletmesi ve ona kaynak saglayan bir
tekstil firmasinda ¢alisan toplam 116 kisilik érnekleme anket uygulanarak elde edilen
veriler analizlere tabi tutulmustur. Arastirma bulgularina gére, simbiyotik 6rgiitlerde
calisanlarin érgiitsel vatandagslik davranisi egilimlerini cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve
medeni durum degiskenleri etkilemezken, iicret diizeyi ve hizmet siiresi degiskenlerinin
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica c¢alisanlarin érgiitsel kimlik algilar ile édrgiitsel
vatandaslik davranist egilimleri arasinda pozitif yénlii anlaml bir iliski bulunmaktadir. Bu
baglamda simbiyotik érgiitlerde ¢alisanlarin érgiitsel kimlik algilarint artirmaya yénelik
cesitli éneriler getirilmistir.

A RESEARCH ON ORGANIZATIONAL IDENTITY AND ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP RELATIONS IN SYMBIOTIC COLLABORATIONS

Symbiotic collaborations, as a common type of collaborations between businesses, are based
on the establishment of a common life shaped within the framework of trust and common
purpose. The purpose of the symbiotic relationship is to survive by providing mutual benefits
and to face environmental hazards together. The aim of this study is to examine the
relationship between organizational identity perceptions of employees and organizational
citizenship behavior tendencies in symbiotic organization structures. And the data is
obtained from a sample of 116 people working in a recycling company and a textile
company that have a symbiotic relationship in Usak Organized Industrial Zone. According to
the research findings, while gender, age, education level and marital status variables do not
affect the organizational citizenship behavior tendencies of employees in symbiotic
organizations, wage and working years variables do. In addition, there is a positive
correlation at the level of significance between the organizational identity perceptions of
employees in symbiotic organizations and their organizational citizenship behavior
tendencies. In this context, various suggestions have been made to increase the
organizational identity perceptions of employees in symbiotic organizations.
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1.GIRIS

Isletmelerin faaliyet gostermekte olduklar1 piyasalarda teknik ilerlemelerin son
derece hizli boyutlara ulasmasi, bilginin en degerli kaynak haline gelmesi, tilkeler
arasindaki sinirlarin silinmesi gibi kiiresel boyutta gelismeler ve degismeler zaman
zaman isletmelerin tek baslarina altindan kalkmakta zorlanacaklari durumlarla
karsilagsmalarina neden olmaktadir. Ancak, isletmeler degisen cevreye adaptasyon
saglamak durumundadirlar. Bu sebeple, isletmelerin daha glicli, teknik agidan daha
donanmimli, kaynak bagimhlhigindan kurtulmus ve daha uzun Omiirli isletmeler

olusturma yoluna gitmeleri son yiizyilda ka¢inilmaz olmustur.

Isletmeler arasi iliskiler, gesitli birliktelikler olusturarak pazarda iistiinliik elde
etmeyi hedefleyen isletmeler arasinda meydana gelen iliskiler toplulugu olarak ifade
edilmektedir. Bu iliski birliklerinde karsilikli fayda saglamak, rekabet giicii kazanmak ve
yliksek karlilik saglamak esas olmakla birlikte, bazilarinda ise sadece varligini
stirdiirmek yani hizla degisen piyasa mekanizmasinda hayatta kalmak hedeflenmektedir
(Taskin ve Kahraman, 2016:537). Dolayisiyla tiim birlikteliklerde gecerli standart

kurallar oldugu séylenememektedir. 229

Bununla birlikte icinde bulunulan durumun ve beklentilerin isletme
birlikteliklerinin kosullarina yon verdigi bir gercektir. Normal sartlarda agyapilar 6zerk
ama birbirine bagiml aktérler tarafindan olusturulan sosyal bir olusumdur. Ote yandan,
aktorler arasindaki siirekli etkilesim sayesinde, rutin ve ortak diinya gorisleri gelismeye
baslar ve agyap1 daha duragan hale gelir. Ayni zamanda, yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasi

aktorleri ayakta tutar ve agyapinin dinamik halde olmasini saglar (Akdeve, 2008:21).

Son donemlerde daha c¢ok cevresel geri doniisiim amaglariyla olusturulan
endiistriyel simbiyozlarin isletme birliktelikleri tiirleri arasinda onde geldigi
soylenebilir. Bu tiir simbiyotik birlikteliklerde temel amac siirdiiriilebilir gelismenin
saglanmasidir. Diinyada bu sekilde goriilen endiistriyel simbiyoz vakalarinin en goze
carpant Danimarkadaki Kalundburg Endistri Kasabasidir fakat benzer ornekler
Avusturya, Almanya, Finlandiya ve de Amerika ve Avrupa petrokimya komplekslerinde

gorilmektedir (Desrochers, 2004:1099).

Ozellikle rekabetin yogun yasanmaya basladigi sektérlerde faaliyet gosteren

isletmelerde daha ¢ok tizerinde durulan konularin basinda gelmeye baslayan simbiyotik
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yasam lUlkemizde de ¢esitli isletmeler arasi isbirlikleri yoluyla kendisini gostermektedir

ve son donemde sayilar gittikce artmaktadir.

Simbiyotik iligkilerin kendisine has 6zellikleri ve orgiitsel anlamda farkh isleyis
usulleri bulunmaktadir. Simbiyozlarda c¢alisan is gorenlerin orgiitiin kendi igsel
mekanizmalar ile simbiyotik iliskideki isleyise adapte olabilmeleri ise zamanla olusan

bir diizen gerektirmektedir.

Simbiyotik orgilitlerde c¢alisanlarin yasadigi en O6nemli sikintilarin basinda
orgiitsel kimlik algilarina dair celiskiler gelmektedir. Is goren kendi icerisinde érgiitte
bir birey olarak yer almakta ve fakat ayni zamanda daha biiyiik bir yapilanmada ise
farkli bir rol Ustlenmektedir. Bu sistem iyi yonetilmedigi durumlarda ¢ogu zaman
catismalara, aidiyet kaybina, verim distkliigiine ve uzun vadede isten ayrilmalara

sebebiyet verebilir.

Ayn1 zamanda iyi yonetilen ve belirli kurallar cercevesinde yonetilen
simbiyozlarda ise ¢alisanlarin 6rglite dair algilar1 6rgltsel vatandaslik ve adanma gibi

olumlu 6rgiltsel davranis ¢iktilar1 meydana getirebilecektir.

Dolayisiyla kiresellesen diinyanin bir geregi olarak olusturulan bu simbiyotik 230
orgitlerde calisanlarin orgiitsel kimlik algilarinin nasil sekillendigi belirlenerek,
simbiyozlarin ¢alisan aidiyetini nasil etkilediginin ve bu alginin o6rgitsel vatandaslik
davranisina nasil etki ettiginin incelenmesi bu isbirligi tiiriinii blinyesine adapte etmeyi

planlayan tiim isletmeler agisindan yol gosterici bir gerekliliktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Simbiyoz Kavrami

Biyoloji kokenli bir terim olan simbiyosis, iki veya daha fazla canl tiiriiniin
birlikte yasamasi anlamina gelmektedir (Koksal, 2011: 55). Burada canl tiirleri arasinda
karsilikli destek, yarar ve birliktelik olusturulmakta, boylelikle hayatta kalma sansi

artirilmaktadir.

Cambridge Ingilizce sozliigiinde symbiotic kelimesi “her birinin digerine
varliginin devam icin gerekli kosullar1 sagladig: iki tiir hayvan veya bitki arasindaki

iliski” anlamina gelen bir isim oldugu belirtilmektedir. Aynm sozliige gore, symbiosis
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kavrami, birbirine esit sekilde bagl olan kisiler veya kuruluslar arasindaki iliski, olarak

tanimlanmistir (Cesur, 2022:769).

Biyolojik anlamda simbiyoza ihtiya¢ duyulmasinin temelinde iki canh tiiriiniin
cevresel rekabete karsi giiclerini birlestirmesi, birlikte daha kolayca hayatta kalabilmesi,

yardimlasmasi diisiincesi bulunmaktadir.

Thrlerin birlikte olusturdugu simbiyotik iliskide iki canl tiirti de baskin sayilmaz.
Biri digerine yarar saglayarak (birlikte yasayarak) hayatta kalma sanlarim
ylkseltebilmektedirler (Dogan, 2006: 39). Simbiyotik iliski biyolojik anlamda
birbirinden farkli 6zellikleri bulunan organizmalarin ellerinde olani1 birbirleriyle
paylasarak, karsilikli eksikliklerini tamamlamalar1 ve bu sayede sagladiklar1 fayday:

maksimuma ¢ikarmalar1 esasina dayanmaktadir.

Alanyazina gore simbiyotik isbirliginin kendisine has bazi temel gereklilikleri

bulunmaktadir. Bunlar giiven, ortak bir hedef ve ortak bir hayattir (Yilmaz, 2021:51).

Guiven; Simbiyotik bir iliski, iki organizmanin dogal yasamlarinin bir pargasi
olarak birbirlerine giivenmeleri sayesinde olusmaktadir. Her iki organizma da

birbirlerinin basarisi icin 6nemli birer fonksiyona sahiptirler (Koksal, 2011:58). 231

Giiven sadece simbiyotik iliskiler baglaminda degil tiim iliskiler i¢cin hayati 6neme
sahiptir. Giivene dayanmayan higbir iliski varligini uzun vadede strdiirememektedir
(Meral vd., 2016; Semercioz, 2000, Battal, 2021). Simbiyotik iliskiler agisindan ise
giivenin genellikle dogada kendiliginden olustugu goriilmektedir. Orgiitsel iliskilerde ise

giivenin kirilganhg ilkesi geregi s6zlesmeler ve yazili kontratlar kullanilmaktadir.

Orgiitsel simbiyozlarda tipki diger isbirligi tiirlerinde oldugu gibi giiven
zedelendigi takdirde simbiyotik iliski ortadan kalkar. Bu bakimdan tehlike zamanlarinda

doga ile insan tabiatinin benzer tepkiler gosterdigi sdylenebilir (Miicevher, 2021:182).

Ortak Hedef; Simbiyotik iliskinin de her iliskide oldugu tizere 6nemli ve temel bir
amaci bulunmaktadir. Bu amag¢ ¢ogunlukla karsilikli fayda elde etmeyi esas almaktadir.
Biyolojik tiirler acisindan bakildiginda simbiyotik iliski temelde korunma, barinma,
beslenme gibi ihtiyaclarin karsilanmasi, kisaca yasaminmi siirdirme giidiisiine

dayanmaktadir (Kushiyev vd., 2017:239).

Buna gore simbiyotik iligki stirdiiren bir canli digerinin destegiyle hayatina daha

kolay devam edebilmekte ve o da karsilikli olarak diger canliya belirgin faydalar
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saglamaktadir. Giicler arasi birliktelik gibi diisiiniilebilecek bu durum dogada bir¢cok

kosulda gelisebilmektedir.

Orgiitleraras: iliskiler yazimi acisindan bakildiginda simbiyotik isbirliklerinin

isletmelere bircok faydasi sayilabilir (Kogel, 2013:419):
Orgiitler daha rekabetci ve daha bagaril olurlar.
Daha yiiksek performansa ve verimlilige dayali bir yap1 meydana gelir.
Personel giiclendirme uygulamalarini destekler.
Yiiksek sinerji saglanir.
Kazan-kazan mantig1 geregi herkes kazanir.
Paylasilan sorumluluklar geregi emek ve zaman israfi azalir..
Ortak hareket bilinci ve farkindalig: artar.

Bunlarin disinda 6rgit kuramlarindan kaynak bagimlilig1 teorisine gore
bir orgiitiin ortaya koydugu ¢ikt1 (output) bir baska orgiit agisindan girdi olarak (input)
kullanilmaktaysa bu noktada iki orgiit arasindaki iliski de simbiyoz olarak ifade

edilmektedir (Jones, 2004:72).

232

Ortak Hayat; Ozellikle bir organizasyon yeni kuruldugunda kurucularin
bir¢cok problemle ve kaynak eksiklikleriyle yiizlesmesi gerekir. Kurucular para, teknoloji,
emek, bilgi gibi kaynaklar1 yaratmaya calisirken ¢ok fazla zaman kaybederler (Audia vd.,,
2006:389). Ozellikle belirgin sektorlere yeni giris yapan isletmeler agisindan rekabet
sartlar1 olduk¢a zorlayict olabilir. Bu nedenlerle isletmelerin birbirlerinin
imkanlarindan faydalandig1 ortak yasam sartlar1 saglayan simbiyotik isbirlikleri tercih

edilebilmektedir.

Simbiyotik iligkinin temelinde iki organizmanin da kendi igerisinde
faaliyetini siirduriirken, karsilikli yarar ve c¢ikar sagladigi ortak bir yasam yer
almaktadir. Cevresel faktorlerden etkileneceginden, simbiyotik iliskinin olusumundan
sonra bir takim degisimler veya diizenlemeler iliskinin istikrarli bir duruma kavusmasi

veya dagilmasi ac¢isindan sarttir (YingYing, 2022:503).

Burada kast edilen ¢cevresel degisimlere simbiyotik 6rgiitlerin ortak yasam bilinci

icerisinde birlikte cevap vermesidir. Tehlikeler ortak cabayla savusturulur, firsatlara
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birlikte ortak olunur. Ortak hareket kabiliyeti dogadaki simbiyozlarda kendiliginden,

orgltsel simbiyozlarda ise yapilan diuizenlemeler araciligiyla olusur.

2.2.0rgiitler Arasinda Simbiyotik iliskiler

Simbiyotik iliski baz1 kaynaklarda sinerji kavramiyla agiklanmaktadir. Biitiiniin
tek tek varliklarin toplamindan daha biiytik bir farkindalik olusturmasi anlamina gelen
sinerji kavrami temellerini fen bilimlerinden almasina ragmen, sosyal bilimler alaninda
ozellikle orgiitsel igerisinde insanlar1 inceleyen orgiitsel davranisin agiklanmasina

yonelik calismalarda siklikla kullanilmaya baslanmistir.

Organizasyonlar arasi simbiyoz ise benzer sekilde farkli olanlarin eksikliklerini
birbirleriyle tamamlamalar1 esasina dayanmakta, hayatta kalma sanslarini
artirabilmeleri amaciyla isletmelerin sahip olduklart kaynak ve varliklarini
birlestirmeleri esasina dayanmaktadir. Bu sayede simbiyotik iliskiye taraftar olan her iki
taraf da isletmenin nihai amagclarindan olan varligini siirdiirme- siirdiiriilebilir tistiinliik
saglama konusunda rakiplerine gore ustiinliik kazanmis olacaklardir.

Kiresellesme, bilginin kullanimi ve iletisim alanindaki yenilikler ve beseri 233

kaynaklarin degismekte olan yapisi oOrgiitlerin yasama olasiliklarini1 tehlikeye atan
cevresel sartlarin basinda gelmektedir. Bu sartlarla miicadele edebilmek i¢in isletmeler
birbirlerinin eksik yonlerini ortadan kaldiracak sekilde birlesmektedirler (Koksal,2011:
56). Isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklarin en énemlilerinin basinda bilgi geldigi
dustnitlurse, bilgiye sahip olan isletmenin sahip oldugu bu 6nemli kaynagi kendisinde
mevcut bulunmayan baska isletmelerin maddi varliklariyla birlestirerek hem isletmenin

degeri yiikselir, hem de varlik stirekliligi garanti altina alinmis olmaktadir.

Orgiitler arasinda gerceklesen simbiyozlarda rekabet olgusu, ortak yasayan
organizmalarin birbirlerini yok etme arzusu olusturmasindan ziyade birbirleriyle
rekabet icerisinde olarak yasamlarini devam ettirme arzusu duymalarim1 ifade
etmektedir. Yani esas itibariyle tiirler- ya da isletmeler- arasinda birbirinden
faydalanmak ve bu sayede gerekli eksiklikleri tamamlayarak varligini stirdiirmek niyeti

bu olusumlara sebebiyet vermektedir.

Burada zararsiz bir rekabet meydana gelmektedir. Orgiitlerin hayatlarim

surdirme cabas icerisinde olduklar1 bu donemde ise yarayacak en uygun stratejik
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yaklasimin kazan-kazan stratejisi oldugu diisiiniilebilir. Kazan-kazan stratejisinde, tim
yenilikcilik, yaraticilik, isletmenin sahip oldugu kaynaklar, enerji ve sinerji rakiplere
zarar vermektense, problemlerin ortadan kaldirilmasina yonelik  olarak
kullanilmaktadir. Boylece tiim taraflarin ihtiyaglar1 karsilanmakta ve her iki taraf ta bu

durumun pozitif neticelerinden faydalanmaktadir (Dogan, 2006: 45-46).

Isletmelerde simbiyotik yapilanmalarin ¢esitli goriiniimlerine rastlanabilir. Kiime
orgiitlenmeleri ve endiistriyel simbiyozlar bunlarin en ¢ok goriilenlerindendir. Kiime
orglitlenme firmalara ve devletlere li¢ biiyiik rekabetsel avantaj saglamaktadir: Birincisi,
cografi yogunlasmanin oldugu alan i¢indeki isletmelerin liretkenligini artirmasi, ikincisi,
isletmelerin yeniliklere ulasimini kolaylastirmasi ve ligiinciisii yeni bir is perspektifi

gelismesidir (Vuslat Kumcu ve Taslak, 2016:17).

Dolayisiyla orgiitsel simbiyotik iliskide kazan¢ saglama, basari, tehditlerden
korunma, varligin1 sirdirme ve biiylime gibi avantajlarin yani sira isletmelerde

rekabetci, yenilikgi ve liretken bir yapinin desteklendigi soylenebilecektir.

2.3. Endiistriyel Simbiyozlar 234

Isletmeler arasi isbirlikleri arasinda en sik goriilenlerin birisi endiistriyel
simbiyozlardir. Endustriyel simbiyozlar genellikle isletmeler arasindaki sinerjiyi

artirmak ve giiclenmek amagclariyla uygulanan ¢evreye saygili yontemlerdendir.

Bu isbirligi yontemi bireysel liretim siirecinde yer alan geleneksel endiistriyel
aktivite modelinin hammaddeleri alip satilacak tiriinlere déniistiirmesi ve daha biitiinctil
bir kapali dongii modeline doniistiirilmesine dayanir (Deutz ve Lyons, 2008:1295).
Cevresel ekonomilere 6nemli katki saglayan endiistriyel simbiyozlarda isletmeler
acisindan hem kaynak hem de ¢ikti bakimindan kazang saglayan bir zincir meydana
getirilmektedir. Bu 6zelligi nedeniyle endiistriyel simbiyozlarin olusturulmasina yonelik
olarak idari otoritelerce isletmeler desteklenmekte ve ¢esitli kolayliklar (vergi
indirimleri, istisnalar, cografi desteklemeler, hukuki kolayliklar vb.) saglanmaktadir

(Yildiz ve Kaygin, 2022:12).

Endiistriyel ekoloji alaninda incelenmekte olan endiistiyel simbiyozlar farklh
sektorlerden isletmelerin kaynaklarin degisimi amacladigi bir kiime olusturmasi esasina

dayanir ve isletmelere rekabet avantaji kazandirir (Behera vd., 2012: 103). Bu durum
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ozellikle rekabet yogun sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin endiistriyel simbiyozlar

olusturma egiliminde olmasini agiklamaktadir.

Endiistriyel simbiyozlar ¢ogunlukla bolgesel sekilde olusmaktadir. Cografi
durumun endiistriyel simbiyozlarin yapilanmasinda etkili olmasinin ¢esitli avantajlar
bulunmaktadir. Bu faydalar liretim faktorlerine erisim imkanlarinin artmasi ve 6lgek

ekonomileri nedeniyle maliyetlerin azalmasini kapsamaktadir (Ashton, 2008 :36).

Belirlenen bolgesel simbiyozlarda maliyet tasarrufu ve kazang¢ digerlerine
nazaran daha yiiksek olabilmektedir. Enerji ve su ac¢isindan simbiyozlarda toplam
tiikketim ardi ardina kullanim ve farkli diizeylerde su ve enerjinin tekrar kullanimi
sayesinde azalmaktadir (Van Berkel, 2010:371). Ayrica geri donuisiimiin sagladig: katki
ve TUretim slrecglerindeki beklemeleri azaltmasi endiistriyel simbiyozlarin diger

avantajlari arasinda sayilabilecektir.

2.4.0rgiitsel Kimlik Algis1

Kimlik insanin kim oldugu veya ben kimim sorusuna verdigi cevapla ilgilidir. Bu
cevapta Kkisilere gore bir duygu, bir bilgi, bir biling gibi farkli yonler 6ne c¢ikabilir. Kimlik 235
insanin aidiyetini, kendisini nereye ait hissettigini, icinde bulundugu sosyal ortamla ilgili
farkindalik diizeyini belirlemesine yardimci olur. Bu nedenle kimlik taniminin igerisine

sosyal stattii, unvan, kisisel algilar girmektedir.

Kimlik kavrami, 6ziinde kiiltiir, sosyal yasam, gelenek ve gérenekler, tutum, algi,
inanc sistemi ve Kkisilerin tanima yapilar1 gibi 6nemli anlamlar1 igeren, temeli saglam,
kalic1 ve sembolik yargilara dayanan bir icerik tasiyan ve gerek bireysel gerekse
toplumsal niteligi ile tekil veya ¢ogul kavram icerebilen tanimli bir olgudur (Yildiz, 2008:
15-16). Kimlik bireylerin yasam enerjilerini dogru aktarabilecekleri bir ortamda

sekillenmesi dolayisiyla son derece 6nemlidir.

Orgiitsel kimlik, bireysel kimlik kavramsallastirmasina benzemesine ragmen
biraz daha karmasik bir yapidadir. Tim orgiit liyelerinin bilissel olarak kendiliginden
edinmis oldugu bir 6rgiit tanimi1 bulunmaktadir, bu sebeple toplamda temel nitelikler
orgiitsel kimligi meydana getirmektedir. Orgiitsel kimligi érgiitiin baska orgiitlerden
ayrildigr nitelikleridir (Tiiziin,2006:49). Calisanlarin ait olduklar érgute iliskin algilar,

hisleri, diistinceleri ve nihayetinde tavirlar orgutsel kimligi ifade eder.
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Orgiitsel kimlik algis, bir érgiitiin baska bir érgiitten ayirt edilmesini saglayan,
gecici olmayan ve 6nemli oldugu diisliiniilen niteliklerinin belirlenmesi ve orgiitteki
ortak hayata orgiit liyelerinin ne derece bagh olduklarinin ortaya konulmasi olarak ifade
edilebilir (Tasdan, 2013:4). Orgiitsel kimlik calisanlar agisindan bir algi meselesidir. Bu
nedenle orgltsel degerler, orgiit kiiltiirt, orgiit yapist ve orgiit iklimiyle yakindan
iliskilidir.

Orgiitiin ismi, sembolleri, hizmet binalarinin dis gériiniimii ve i¢ dekorasyonu,
orglt calisanlarinin giysileri, tasitlar, temel harf karakterleri, renkler, amblemler ve
sloganlar bir orgiitiin gorsel kimligini olusturan temel elemanlardir (Aktuglu, 2004:140).
Tiim bu bilesenler calisanlarda orgiite iliskin bir algi olusturur. Bu algi olumlu oldugu
takdirde ¢alisanlarda orgiite karsi olumlu is davranislar gelisimini destekleyecektir.
Aksi durumda ise isyerinde istenmeyen davranislarda artis goriilecek ve nihayetinde

isten ayrilmalara kadar varabilen neticeler s6z konusu olabilecektir.

Orgiitsel kimlik algisinin isletmenin biitiin olarak hedeflerine ulagsmasinda da
oldukc¢a biyiik etkisi bulunmaktadir. Clinkii kisilerin gorev aldig1 organizasyonu saygin
olarak algilamasi durumunda, 6rgtitsel amaclarin ¢alisanlarca kabullenilmesi daha kolay
ve ugrasisiz olur (Bakan vd. 2016 :70). Hedeflerini benimseyen ve motive olan 236

calisanlar daha yiiksek performans ve goniillii calisma davranisi sergilerler.

» o«

Baz1 yazarlar, érgiitsel kimligin “Orgiit nedir?, “Neyle ugrasir”, “Bunu nasil yapar”
ve “Nereye gitmektedir” sorularinin cevaplarini tanimlayan ve bunlara 1sik tutan tiim
faktorlerin toplami oldugu goriisiinii paylasmaktadir (Akatay, 2009 :301). Dolayisiyla
orglitiin misyonu ve vizyonu hazirlanirken yani o6rgiit kurulus asamasindayken orgiitsel

kimlige dair esaslar belirlenmektedir denilebilir.

Orgiitler agisindan ¢alisanlarinin géziinde pozitif bir kimlik algis1 olusturmanin
O6nemi basari icin tartisilmayacak derecede 6nemli bir sart haline gelmistir. Glintimiizde
yikic1 rekabet sartlar altinda faaliyet gostermeye c¢abalayan isletmeleri digerlerinden
ayiran ve zaman zaman birini bir baskasindan istin kilan faktorlerin en 6nde
gelenlerinden birisi o isletmenin calisanlarin géziinde sahip oldugu kimliktir (Sanh ve

Arabaci, 2016:444).

Piyasada olumlu bir orgltsel kimlik algis1 yaratan isletmelerde isglicii temini

digerlerine nazaran ¢ok daha kolay olmaktadir. Kurumsal, giiclii ve ¢alisanlarina deger
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veren Orgiitlerde olumlu oOrgiitsel kimlik algis1 olusurken, calisanlarin isten ayrilma

orani dismekte, 6rgiitsel vatandaslik ve baglhlik oranlar ise artmaktadir.

Guiclt bir orgiitsel kimligin etkileri su sekilde siralanabilir (Filizoéz ve Koparan,

2016:1229);
- Uyeler érgiitle biitiinlesmektedir,
- Uyelerin motivasyonlarini olumlu etkilemektedir,
- Orgiite yiiksek nitelikli insanlar1 cekmektedir,
- Tlketicide giiven yaratmaktadir,
- Orgiitsel baghhg artirmaktadir,
- Tiiketici sadakati saglanmaktadir,
- Uyelerin aidiyet duygusu artmaktadir,
- Yoneticilerin karar verme stire¢lerinde yardimci olmaktadir.

Orgiitsel kimlik planh bir sekilde olusturulabilir. Bunun i¢in yonetsel cesitli
uygulamalar ve stratejik bir yaklasim uygulanmalidir. Kisiler bireysel olarak 5.
kendilerinde farklilik ve istikrarlihik duygusu yaratan kimligi meydana getirme, koruma
ve devaml sekilde gozden gecirme icin kimlik ugrasisi icie girerler. Bu sebeple 6rgiitsel
kimlik algisinin olusturulmasinda orgiitteki isgérenler aktif rol alirlar (Kalemci Tiiziin ve

Ozdogan, 2006:93).

Calisanlar goriintiileriyle, davranis ve tutumlariyla, is yapma bicimleriyle ve 6zel
hayatlariyla orgiitsel kimligin olusum siirecini sekillendirirler. Diger kisilerde
yarattiklar1 algiya iliskin inanglar1 orgiitsel kimlik unsurlarindandir. Giglii 6rgiitsel
kimlik algis1 bu nedenle ¢alisanlarda hem orgiit icerisinde hem de 6rgit disinda olumlu

davranis degisikliklerine zemin hazirlamaktadir.

Organizasyon lyelerine gore organizasyonun esas o0zelligi, organizasyonu
digerlerinden ayiran 6zellikler, gecmisle (ve olasilikla gelecekle) baglantisini siirdiiren
kalic1 veya devam etmekte olan oOzellikleri orgiitsel kimlik algisinin {i¢ bilesenini

meydana getirmektedir (Demir ve Yasbay Kobal, 2021:122).

Orgiitsel kimlik algisinin bu {i¢ unsuru da 6rgiitiin kiiltiirii, calisma prensipleri ve

yonetsel bakis acisindan etkilenmektedir. Isletme sahipleri, yéneticileri ve tiim
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calisanlar orgltsel kimlik 6gelerinin gelisimine bu sayede katki saglamaktadirlar.
Ozellikle yenilik¢i ve yatay orgiit yapilarina sahip isletmelerde oérgiitiin 6zellikleri
cesitlenmekte, yeni ve farkl bakis acilarina izin verilmekte, dolayisiyla orgiitsel kimlik

algis1 giclenmektedir.

2.5.0rgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandashik davranisi, is tanimi, is analizi, is gereklerinde bulunmayan,
yerine getirilmediginde cezai islemi gerekli kilmayan ve cogunlukla tiyelerin kendi

istekleri sonucu ortaya konan davraniglar toplulugudur (Podsakoff vd., 2000: 513).

Orgiitsel davranis literatiiriinde ¢alisanlardan en yiiksek verim alinmasini amag
edinen davranis bicimlerinin tesvik edilmesi amaclanmaktadir. Orgiitsel vatandaghk
davranisi ise calisanlarin i¢csel motivasyonlariyla orgitiin gelisimi ve hedeflerine

ulasmasi icin ¢aba sarf etmesine yonelik tutumlar1 kapsamaktadir.

Kavramsal olarak ilk olarak Organ (1988) tarafindan ortaya atilan orgiitsel
vatandaslik davranisi orgiitlerin stratejik anlamda uzun dénemli basarisi, rekabetciligi

. .. . —r 238
ve yetenekleri acisindan son derece 6nemli ve gereklidir.

Organ (1994) konuya iliskin ¢alismalarinda 6rgiitsel vatandaslik davranisinin beg
boyutu oldugunu ifade etmistir. Bunlar nezaket, fedakarlik (centilmenlik), sovalyelik
(6zgecilik), farkindalik (vicdanhlik) ve sivil erdem olarak ayrilmistir. Nezaket boyutu
orglt icerisinde c¢alisanlarin davranmislarini baska bireyleri kirmaksizin, onlarin
diistincelerini ve oOnceliklerini diistinerek planlamasini agiklamaktadir. Fedakarlik
(centilmenlik) boyutu ise calisanlarin 6rgiitiin karsilastig1 olumsuz durumlara ragmen
sikayet etmeksizin ¢esitli gérev ve sorumluluklar i¢in goniilli olmalarini agiklamaktadir.
Sovalyelik (6zgecilik) boyutu ile oOrgiitsel problemlerin ¢6zlimiinde herhangi bir
beklentisi bulunmadig1 halde ¢alisanlarin bu problemlerin ¢6ztimi i¢in gontlli olmasini
ifade etmektedir. Farkindalik (vicdanlilik) boyutu 6rgiitiin ilerlemesi, gelisimi ve faydasi
belirlenen standartlara hassasiyetle uymay:1 ifade ederken, sivil erdem boyutu ise

isgorenlerin yardim faaliyetlerine goniillii sekilde katilmasini aciklamaktadir.

Orgiitsel vatandashik davranisi, isgorenlerin ve yéneticilerin performansini
yukseltmekte, isletmenin kaynaklarinin iiretken hedefler icin dogru bir sekilde

kullanilmasina ve ekip tyeleri ile ¢calisma gruplarinin arasinda tam bir koordinasyon
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yaratilmasina yardimci olmakta ve isletmeyi ¢alisanlar agisindan daha tatmin edici bir is

yeri ortamina dontustiirmektedir (Tokgoz ve Aytemiz Seymen, 2013: 64-65).

Yoneticiler bu nedenlerle orgiitsel vatandashk davranisinin olusumunu ve
gelisimini desteklemektedirler. Ancak c¢alisanlarda orgiitsel vatandashk davranisi

meydana getirebilmek icin cesitli gereklilikler bulunmaktadir.

Oncelikle orgiit kiiltiiriinde yerlesik bir ‘calisana deger verme’ prensibi
olusturmak gerekmektedir (Karaman ve Aylan, 2012:47). Bu sayede ¢alisanlar
kendilerini degerli ve orgiitiin bir pargasi gibi hissedecek, o6rgiite baglanacak ve yliksek

motivasyonla calisacaklardir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 yaratabilmek icin gereken diger bir kosul ise
orgiitiin iklimidir (Karatas, 2015:55). [liml bir érgiitsel iklim, personelin gii¢lendirildigi,
orgiitsel adaletin saglandigl, amaglara gore yonetimin uygulandigi, orgiitsel giiven ve
psikolojik gtivenlik konularina hassas davranildigr bir iklimdir. Bu orgiitsel iklimde

calisanlarin ekstra rol davranisi sergileme olasilig1 yiikselecektir.

Ekstra rol davranisi ¢alisanlarin yaratici ve samimi davranis ve tutumlar: olarak
ifade edilebilir. Ekstra rol davranislar1 orgiitiin gelisimini, basarisini, etkin ¢alismasini 239
destekleyen, yiikselten ve basitlestiren zorunlu olmayan ortak fiilleri ve gonilli
davranislar1 kapsamaktadir (Van Dyne vd, 1995: 218). Orgiitsel vatandashk davranisi
temelde ekstra rol davranisi sergilemeyi ve zorunluluk bulunmadigl halde o6rgiitiin

yararina olan davranis ve tutumlari sergilemeyi agiklamaktadir.

2.6. Simbiyotik Orgiitlerde Orgiitsel Kimlik Algis1 ile Orgiitsel Vatandashk

Davrams iliskileri

Isletmelerin basarisin1 temelden etkileyen calisan performansiyla calisanlarin
orgiite verdikleri deger arasindaki iligski orgiitsel kimlik konusunun 6nemini ortaya
koymaktadir (Ocel, 2013:39). Bilhassa birlikte yasama amacim giiden simbiyotik
yapilanmalarda orgiitsel kimlik algis1i calisanin kendisini nereye, hangi sekilde ait
hissettigi ilizerinde durur ki bu durum da ortak yasami devaminin saglanmasi

konusunda son derece 6nemlidir.

Orgiitsel kimligi tanimlarken kullanilmakta olan bilissel, davranissal, duygusal ve

degerlendirme boyutlarina gore calisanlarin kendilik algilar1 ile yani kendi kimlik
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algilamalari ile orgiitiin kimlik o6zellikleri arasinda ylksek uyum olmasi durumunda
giiclii bir orgiitsel kimlik algisi ve biitiinlesme kuruldugu gériilmektedir. Orgiitsel kimlik
glcli oldugunda, ¢alisanlar orglite 6zgii, merkezi ve orgiit hakkinda kalic1 olduguna
inandiklar1 seylerin buyiik bir bolimiini kendilerine 6zgii, merkezi ve kendileri
hakkinda kalic1 olduguna inandiklari seylere dahil etmislerdir ve orgiit liyeligi kendini
tanimlama i¢in siklikla kullanilan bir temel haline gelmistir (Demir ve Yasbay Kobal,
2021:113). Buna gore calisanlar daha mutlu, daha motive, daha basarili ve daha 6zverili

hale gelmektedirler.

Calistig1 orgiitii seven, ona karsi olumlu duygular besleyen, orgiitle ilgili olumlu
degerlendirmeler yapan ve olumlu davranislar sergileyen ¢alisanlar sosyal kimliklerini
orgiitsel kimlikleriyle biitlinlestirmis ve orgiitii sahiplenmis ¢alisanlardir (Duman vd.,
2013, 84). Sosyal kimlik algis1 olarak da ifade edilebilen bu durum kisilerde pozitif

davraniglar ile orgiitlerde pozitif orgiitsel ciktilar meydana getirmektedir.

Boylece sosyal kimlik algis1 bireylerin grup hedeflerini i¢sellestirmelerine fayda
saglamaktadir denilebilir. Ornegin ait oldugu grupla kimlik algisi kuramayan bir kisi
grup hedeflerini yerine getirirken sadece dissal (6dil, ceza, vb.), grupla kimlik gelistiren
kisi ise i¢csel anlamda (gelisme, 68renme, vb.) motive olacaktir (Celebi ve Cetin, 2021: 240

136).

Orgiitsel kimlik algisinin c¢alisanlar iizerindeki olumlu davranmissal ¢iktilar
arasinda oOrgiitsel vatandashik davranisi oldugu soylenebilir (Akatay, 2009; Bakan
vd.,2017; Duman vd., 2013). Buna gore gorev yaptig1 orgiitii seven, onunla bag kuran,
kendisini ait ve orgltiin ‘vatandas’’ hisseden c¢alisanlar ekstra rol davranisi

sergileyeceklerdir.

Genellikle kisilerin samimi hislerle ve kendi istekleriyle sergiledikleri orgiitsel
vatandaslik davranisinin altinda herhangi bir digsal 6diil beklentisi bulunmamaktadir.
Mesela bir ¢alisan kendisinden boyle bir davranis beklenmedigi halde mesai bitiminde
ofiste fazladan kalarak elindeki gorevleri tamamlamaya ugrasiyorsa veya kendi gorev
taniminda bulunmadig1 halde gorevini yapmakta zorlanan bir calisana yardim ediyorsa
bu calisanin orgltsel vatandaslik davranisinda bulundugu sdylenebilir (Sezgin, 2005:

320).

Dolayisiyla daha evvel de belirtildigi tizere bireylerin sosyal varliklar olarak

19
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gruplar icinde veya yalmiz olarak c¢alismasi beraberinde yiliksek motivasyonu
getirecektir. Motivasyon sayesinde birey, kendi ¢aba ve faaliyetleri orglitsel amaclar
dogrultusunda yonlendirilmektedir (Onen ve Kanayran, 2015:50). Motivasyon artisi ise
orgutsel hedeflere ulasilmasi acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Bu baglamda tiim liderlik ve
motivasyon teorilerinin temelinde belirtilen Kkisileri motive eden sebepler arasinda

olumlu 6rgitsel kimlik algis1 da sayilabilir.

Simbiyotik iliskilerde her bir 6rgiitiin bireysel bagimsizlig1 korunmasina ragmen,
ortak bir yasam siirdiirtilmesi dogrultusunda iist seviyede bir olusum yaratildig
bilinmektedir (Colakoglu, 2019; Miicevher, 2021). Bu durum simbiyotik iliskiye bagh

isbirliklerinde ¢alisan isgorenlerde bazi 6zellikli durumlara sebebiyet verebilmektedir.

Firmalar arasindaki simbiyotik iliskinin giliven esasina goére olusturulmasi
gerekmektedir. Boylece simbiyotik iliskiye dahil olan isletmeler karsilikli s6zlesmeler
cercevesinde c¢esitli olumlu orgiitsel ciktilardan faydalanirlar. Bu tir bir is birligi,
katilimcilar arasindaki sosyal iliskileri ilerletebilmekte ve bu ilerleme ¢evre yerlesimlere

de yayilabilmektedir (Chertow, 2000:314).

Turkiye’de yapilan ¢alismalar incelendiginde 6rgiitsel kimlik algis1 ve oOrgiitsel 241
vatandaslik davranisi degiskenlerinin birlikte veya ayr1 ayri birbirlerini ¢esitli sekillerde
etkiledigine dair simirh sayida calismaya rastlanmistir (Sanh ve Arabaci, 2016; Bakan
vd.,2016; Akatay, 2009; Filiz6z ve Koparan,2016; Demir ve Yasbal Kobay, 2021). Ayrica
isletmelerde simbiyotik 6rgiitlere dair yapilmis az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Cesur,
2022; Erdogan Yiiksel, 2021; Kog ve Sayilar, 2016 ). Arastirmanin gergeklestirildigi tarih
itibariyle simbiyotik bir isbirligi icerisinde faaliyetini siirdiiren orgiitler {izerinde
orgiitsel kimlik ile orgiitsel vatandashik davranisi degiskenlerini ele alan herhangi bir

calisma bulunmadig1 gértlmustiir.

Sahip olunan kaynaklar1 paylasarak, daha rekabetci isletmeler yaratma ve
varligin1 daha uzun siirelerle siirdiirme amacina hizmet eden simbiyotik yapilanmalarda
calisanlarin orgiitii algilayis bicimleri son derece onemlidir. Orgiitiin sahip oldugu
kiiltiire, amaglarina, is yapma usullerine ve c¢alisana verilen degere iliskin aidiyet

duygusu olusmadig1 durumlarda ¢alisanlar ytliksek performans sergileyemeyeceklerdir.

Bu aciklamalardan hareketle arastirmanin hipotezleri asagida belirtildigi sekilde

olusturulmustur:
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H1: Simbiyotik isbirligi icerisindeki orgiitlerde calisanlarin cinsiyeti ile orgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2: Simbiyotik isbirligi icerisindeki orgiitlerde c¢alisanlarin egitim durumu ile

orgutsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H3: Simbiyotik isbirligi icerisindeki orgltlerde calisanlarin yasi ile orgitsel

vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Simbiyotik isbirligi igerisindeki orgiitlerde ¢alisanlarin medeni durumu ile

orgiitsel vatandashk davranisi sergileme diizeyleri arasinda anlamh bir iliski vardir.

H5: Simbiyotik isbirligi icerisindeki orgitlerde c¢alisanlarin aldiklar: ticret ile

orgltsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H6: Simbiyotik isbirligi icerisindeki orgiitlerde g¢alisanlarin hizmet stireleri ile

orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H7: Simbiyotik isbirligi icerisindeki orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitsel kimlik algisi

ile orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme duzeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Bu calismanin literatiirde hem isletmeler arasi isbirlikleri hem de orgiitsel 242
davranis yazini bakimindan 6ncii bir ¢alisma olacagi ve alana 6nemli katk: saglayacagi

diisiintilmektedir.

2.7. Arastirma Amaci

Bu calismanin amaci ‘simbiyotik 6rgiit’ olarak adlandirilan orgiitlerde orgiitsel
kimlik ile orgltsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskilerin ve bu degiskenleri

etkileyen faktorlerin belirlenmesidir.

2.8. Arastirmanin Orneklemi

Bu c¢alisma Usak Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren geri doniisiim
isletmeleri ve kaynak saglayicilar iizerinde gerceklestirilmistir. Usak ili Tiirkiye’'nin geri
doniisiim faaliyetlerinin gerceklestirildigi 6nemli merkezlerden birisi konumunda
bulundugundan, ¢alismanin buradaki simbiyotik isbirlikleri tizerinde gerceklestirilmesi

uygun bulunmustur.
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Usak Ticaret ve Sanayi Odasina kayith geri doniisiim isletmelerinden simbiyotik
isbirligi cercevesinde faaliyet gosteren 22 adet geri doniisiim isletmesi ve onlara kaynak
saglayan 22 adet tekstil firmasinin c¢alisanlarinin timi c¢alisma evrenimizi
olusturmaktadir. Arastirma ve ulasim imkanlarinin kisithligindan dolay1 bu ¢alisma

amacl ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi ile gerceklestirilmistir.

Kolayda 6rnekleme, ana kiitle icerisinden secilecek 6rnek kesimin arastirmacinin
yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir (Hasiloglu,2015:20).
Buna gore calisma evreninden ¢alisan sayisi baz alinarak en yiiksek calisan sayisina
sahip olan bir geri doniisiim firmas1 (82 kisi) ve kaynak saglayicisi olan bir tekstil
firmasi segilerek, calisanlar1 (34 kisi) lizerinde anket yapilmistir. Firma yoneticileriyle
gorusiilerek gerekli aciklamalar yapilmis, izinler alinmis ve anketlerin bir kismi yiiz ytize

bir kismi ise e-posta yoluyla tamamlanmaistir.

Genellikle, 6rneklem biiytikligiiniin kabul edilebilirligi arastirmanin tipine bagh
olarak degisir. Betimsel arastirmalar icin, evrenin %10'tinu olusturan bir 6rneklem,
olabilecek en az oran olarak dikkate alinir. Daha kii¢iik evrenler icin %20 gerekebilir.
Korelasyona bakan arastirmalarda en azindan %30'luk bir 6rneklem, bir iliskinin varhigi
ya da yoklugunu kanitlamada gerekli goriiliir (Ozen ve Giil, 2007:415). Bununla beraber 243
istatistiki olarak 0,10 6rnekleme hatasiyla a=0,05 given araliginda 1000 tizerinde

kisiden olusan ana kiitlede ¢alisilmasi gereken minimum Kkisi sayis1 81'dir (Yazicioglu ve

Erdogan, 2004).

Bu arastirmada ise 116 Kkisilik 6rneklemin tamamina ulasilarak anket ¢alismasi
tamamlanmistir. Ulastirilan anketlerden 4 tanesi eksik ve hatali dolduruldugundan

cikarilmis, boylece toplamda 112 adet soru formu analizlerde kullanilmistur.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan veri toplama formu kisisel bilgiler, 6rgiitsel kimlik algisi
ve orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeklerini iceren ti¢ boliimden olusmaktadir. Orgiitsel
kimlik algis1 Jones ve Volpe (2010) tarafindan gelistirilen 6 soruluk o6lcekle, orgiitsel
vatandaslik davranisi ise Organ ve Konovsky (1989) tarafindan olusturularak Nadiri ve

Tanova (2010) tarafindan dilimize uyarlanan 19 maddelik dl¢cekle 6l¢iilmustiir.
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Her iki 6lcek de (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim,
(4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde ifadelerden olusan 5’li Likert 6lcegi

tiiriinde tasarlanmistir.

4. ANALIZ VE BULGULAR
4.1. Analiz Yontemi

Analiz kisminda elde edilen veriler arastirmanin hipotezleri dogrultusunda SPSS
22 paket programi araciligiyla cesitli analizlere tabi tutulmustur. Tanimlayici
istatistikler, i¢ tutarhlik, giivenilirlik, korelasyon analizi, regresyon analizi ve dogrulayici

faktor analizleri yapilmistur.
4.2. Olgeklerin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Olgeklerin giivenirliligi Cronbach Alfa degerleri ile 6lgiimlenmis ve Tablo 1'de
gosterilmistir. Nunally’ye (1978) gore giivenilirlik katsayisi icin kabul edilebilir diizey
0,70 olup, calismada kullandigimiz 6l¢eklerimizin ikisinin de giivenilirlik katsayilar O,

70’in lizerinde hesaplanmistir. 244

Tablo 1. Olceklerin Giivenilirlik Analizleri Tablosu

Olcek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Kimlik Algis 6 0,86
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 19 0,94

Olgeklerin yapi gecerliliklerini test etmek {izere yapilan dogrulayic faktér analizi
(DFA) sonucunda orgiitsel kimlik algis1 6lgegini olusturan 6 maddeden ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi 6lgegini olusturan 19 maddeden faktor ytki 0,30 ve altinda olan
madde bulunmadigindan uygulanan oOrneklem igin o6lgeklerin yap1 gecerliligi
dogrulanmistir. Olceklerin dogrulayici faktor analizi sonuglarina gére elde edilen uyum
iyiligi degerleri OKA oélgegi icin iyi uyum, OVD élgegi icin iyi/kabul edilebilir uyum

degerleri araliginda hesaplanarak Tablo 2 ve Tablo 3’ te gosterilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgegine iliskin DFA Sonuglarinda
Ulasilan Uyum Indeksleri ve Kabul Araliklar:

indeks OKA Olgegi | Kabul Edilebilir Iyi Uyum

Uyum indeksleri | Uyum Degerleri Degerleri
RMSEA 0,044 0.05 < RMSEA £0.08 0 < RMSEA <£0.05
X2 2,016 0<x2<2 2<x2<5
GFI 0,96 0.90 < GFI <£0.95 0.95<GFI<1.00
AGFI 0,92 0.85 < AGFI <£0.90 0.90 < AGFI1 <£1.00
CFI 0,97 090 <CFI<0.95 0.95<CFI<1.00

Orgiitsel kimlik algis1 olgeginde yer alan tiim maddelerin agikladigi toplam
varyans %82,56, orgiitsel vatandashik davranisi 6lgeginde yer alan tim maddelerin
acikladig1 toplam varyans ise %84,14 olarak tespit edilmistir ve bu durum istatistik
literatliriine gore gerekli gorilen %40’k oranmin altinda olmama kosulunu

saglamaktadir (Karagoz ve Ekici, 2016).

Tablo 3. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegine iliskin DFA Sonugclarinda
Ulasilan Uyum Indeksleri ve Kabul Araliklari

indeks OKA  Olgegi | Kabul Edilebilir Iyi Uyum

Uyum Indeksleri | Uyum Degerleri Degerleri
RMSEA 0,072 0.05<RMSEA<0.08 |0<RMSEA<0.05
X2 4,347 O0sx2s<2 2<x2<5
GFI 0,97 0.90 < GFI<0.95 0.95 <GFI<1.00
AGFI 0,95 0.85 <AGFI<0.90 0.90 < AGFI £ 1.00
CFI 0,92 0.90 < CFI<0.95 0.95<CFI<1.00

4.3. Tammmlayic Istatistikler

Tablo 4. Tanimlayia Istatistikler

f Oran (%)
Cinsiyet Kadin 61 54
Erkek 51 46
Yas 21-30 47 42
31-40 22 20
41-50 26 23
51 ve usti 17 15
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Egitim Diizeyi Lise ve Dengi 39 35
Lisans 63 56

Yiiksek Lisans 8 7

Doktora 2 2

Medeni Evli 78 70
Durum Bekar 34 30
Ucret 3000-6000 TL 44 39
6001-9000 TL 37 33

9001-12000 TL 19 17

12001 TL ve istu 12 11

Hizmet Siiresi 0-5yil 23 21
6-10 yil 51 46

11-15y1l 24 21

16 y1l ve lizeri 14 12

Tanimlayic istatistikleri gosteren Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin yaklasik
%>54’lintin kadinlardan olustugu, %42°lik cogunlugunun 21-30 yas arasi oldugu, %56’lik
cogunlugunun lisans mezunu oldugu, %70’lik biiyik ¢cogunlugunun evli oldugu, %39’luk
biiytik kisminin 3000-6000 TL araliginda gelir elde ettigi ve %46’lik cogunlugunun 6-10
y1l araliginda ¢alismakta oldugu goriilmektedir.

Calismaya katilan katilmcilarin orgiitsel kimlik ve orglitsel vatandashk 246

davranislarina iliskin algilarini belirlemek amaciyla yapilan tanimlayic istatistiklere

iliskin sonuclar Tablo 5’ te gosterilmistir.

Tablo 5. Olceklere iliskin Ortalama Degerler Tablosu

Olgek X Min Max
Orgiitsel Kimlik Algisi 3,31 1 5
Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi 3.20 1 5

Tablo 5’te belirtilen ortalamalar incelendiginde ¢alisanlarin genel olarak orgiitsel
kimlik algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin “katiliyorum” diizeyinde

oldugu ve her iki 6lgekte yer alan ifadeler agisindan da farklilasmadig: anlasilmaktadir.

Tablo 6'da verilerin homojen dagilip dagilmadiklarini tespit etmek iizere
carpikhik ve basiklik katsayilar1t gosterilmis olup, buna gore veriler normal
dagilmaktadir. Olgeklerin normal sayilmasi icin carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5

araliginda olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013:142).

Simbiyotik Isbirliklerinde Orgiitsel Kimlik ile Orgiitsel Vatandaglik Higkileri Uzerine Bir Aragtirma



Academic Review of Humanities And Social Sciences V: 5 I: 2 Y: 2022

Tablo 6. Carpiklik ve Basiklik Test Sonuclari

Olgek Carpiklik Basiklik
Orgiitsel Kimlik Algis1 -0,628 0,452
Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisi -0,531 0,924

Demografik ve istihdam o6zellikleri agisindan simbiyotik oOrgiit calisanlarinin
orgiitsel vatandashk davranisi ile cinsiyet arasindaki iliski icin yapilan T testi, yas, egitim
diizeyi ve medeni durum degiskenleri ile yapilan bagimsiz 6rneklem t- testleri anlamlilik
diizeyinde (p>,05) ¢ikmadigindan H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri reddedilmis, sonuglar
Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 7. Simbiyotik Isbirligi icerisindeki Orgiitlerde Calisanlarin Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

OvD N Ortalama ss sd t p
Cinsiyet Kadin 61 53,89 33,84
Erkek 51 82,61 29,43 2,807 2,86 0,869*

*p<,05 diizeyinde anlamh

Tablo 8. Simbiyotik Isbirligi icerisindeki Orgiitlerde Calisanlarin Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Yaslarina Gore Degerlendirilmesi

OvD N Ortalama ss sd t p
21-30 47 28,32 7,13
Yas 31-40 22 21,53 6,27 2,618 3 0,647*
41-50 26 18,67 5,65
51 ve Ustii 17 13,29 6,24

*p<,05 diizeyinde anlamh

Tablo 9. Simbiyotik Isbirligi icerisindeki Orgiitlerde Calisanlarin Orgiitsel Baghilik
Diizeylerinin Egitim Seviyelerine Gore Degerlendirilmesi

(0)%)) N Ortalama ss sd t p
Lise ve Dengi 39 23,45 9,30
Egitim Lisans 63 | 19,75 7,25 -1,342 3 0,738*
Diizeyi Yiiksek Lisans 8 14,37 5,45
Doktora 2 22,72 6,41

*p<,05 diizeyinde anlamh
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Tablo 10. Simbiyotik isbirligi icerisindeki Orgiitlerde Calisanlarin Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gore Degerlendirilmesi

OvD N Ortalama ss sd t p
Medeni Evli 78 21,50 5,69
Durum Bekar 34 18,61 6,28 1,674 3 0,267*

*p<,05 diizeyinde anlamh

Ucret ve hizmet siiresi degiskenleri ile yapilan tek yonlii varyans testi
(ANOVA) analizleri ise anlamlilik diizeyinde (p<,05) ¢iktigindan H5 ve H6 hipotezleri
kabul edilmistir. Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek tizere Dunnet
T3 Testi uygulanmustir. Ucret degiskeni icin yapilan Dunnet T3 testi neticesinde ticret
diizeyi 6001-9000 TL araliginda olan simbiyotik orgiit c¢alisanlarinin orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinin diger c¢alisanlara kiyasla daha yiliksek
oldugu gozlenmistir. Hizmet stiresi i¢in farkliligi meydana getiren grubun ise 16 y1l ve
tizeri ¢alisanlar oldugu goriilmiistir. Bu grubun érgiitsel vatandaslik davranisi sergileme

diizeylerinin diger gruplara nazaran daha ytiksek oldugu belirlenmistir.
248

Tablo 11. Simbiyotik isbirligi icerisindeki Orgiitlerde Cahisanlarin Orgiitsel Baghhk
Diizeylerinin Ucret Diizeylerine Gére Degerlendirilmesi
O0vD N Ortalama | ss sd t p Dunnet

T3

3000-6000 TL 44 25,35 6,54

Ucret 6001- 9000 TL 37 19,27 4,52 3 53,104 0,000* 2>1,3,4

Diizeyi 9001-12000 TL 19 16,72 4,32

12001 TL ve tstl 12 18,24 3,94

*p<,05 diizeyinde anlamh

Hizmet siiresi degiskeni i¢in yapilan Dunnet T3 Testinde ise hizmet siiresi 16 yil
ve lzeri olan grubun diger gruplardan farklilastigi ve daha ytiksek orgiitsel vatandaslik

davranisi sergileme diizeyi egiliminde olduklari goriilmiistiir.
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Tablo 12. Simbiyotik Isbirligi icerisindeki Orgiitlerde Calisanlarin Orgiitsel Baghihik
Diizeylerinin Hizmet Siiresine Gore Degerlendirilmesi

O0vD N Ortalama | ss sd t p Dunnet
T3
0-5y1l 23 20,10 6,14
Hizmet 6-10 y1l 51 18,27 5,42 3 14,367 | 0,000* 4>1,2,3
Stiresi 11-15y1l 24 16,76 5,37
16 yil ve lizeri 14 14,29 496

*p<,05 diizeyinde anlamh

4.4. Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenlerimiz olan o6rgilitsel kimlik algisi ile orgiitsel vatandashk
davranis1 arasindaki iliskiyi arastirmak tlizere Pearson Korelasyon Testi yapilmis ve

sonuclar1 Tablo 13’de gosterilmistir.

249
Tablo 13. Pearson Korelasyon Testi Sonuglari

Degiskenler 1 2

1 Orgiitsel Kimlik Algisi 1

2 Orgiitsel Vatandashk Davranisi ,596** 1
**p<0,01

Yapilan Pearson Korelasyon analizine gore orgiitsel kimlik algis1 degiskeni ile
orgltsel vatandashk davranisi degiskenleri arasinda pozitif yonde orta siddette anlamh

(,596) iliskiler bulunmaktadir. Dolayisiyla H7 hipotezi de kabul edilmistir.

5.SONUC VE ONERILER

Is diinyasinda yasanilan ekonomik calkantilar, kaynak sikintilari, yiiksek rekabet
ve giderek artan cevresel baskilar nedeniyle giinlimiizde isletmeler hayatta kalabilmek
ve amaclarim1 gerceklestirebilmek gayesiyle cesitli isbirlikleri olusturmak yoluna

gitmektedirler.
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Ancak her isletmede isletmeyi basariya tasiyan ve fark yaratan en degerli
kaynagin orgiit biinyesindeki ¢alisanlar oldugu gercegi, arastirmacilari 6rgiitiin stratejik
adimlarini atarken bu kararlarin oérgiit icerisindeki ¢alisanlara nasil yansidigi konusunda

arastirma yapmaya yoneltmektedir.

Bu calismada simbiyotik yapilanma adi verilen bir tiir isbirligi sistemi igerisinde
faaliyet gosteren orgiit calisanlarinin orgiitsel kimlik algilar ile 6rglitsel vatandaslik

davranisi diizeyleri arasindaki iliskileri incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma sonuclarina gore simbiyotik orgilitlerde calisanlarin cinsiyet, yas,
egitim dilizeyi ve medeni durumlar1 6rgilitsel vatandaslik davranislar iizerinde anlamh
bir fark yaratmazken, ticret dizeyleri ve hizmet siireleri bakimindan bazi gruplar

farklilasmaktadir.

Aylik gelir diizeyi 6001-9000 TL araliginda olan ile hizmet siiresi 16 y1l ve tzeri
olan gruplarda orgiitsel vatandaslik davranis: sergilenme egiliminin daha ytiksek oranda
oldugu analizlerden gorilmektedir. Bu durum sosyolojik ve ekonomik agidan
calisanlarda orta diizey gelir elde eden ve hizmet siiresi ylksek olan grubun isine daha
motive oldugu, orgitin varliginin devami ve gelismesi icin daha yiiksek 6zveriyle 250
calistigy, isini kaybetmek istemedigi icin ve genel itibariyle ¢calisma sartlarindan memnun

oldugu icin mevcut kosullar1 korumaya yonelik bir ¢aba icerisinde olduklar1 seklinde

yorumlanabilecektir.

Arastirmanin bir diger bulgusu ise simbiyozlarda g¢alisanlarin orgiitsel kimlik
algilan ile orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve
anlamh bir iliski oldugu yoniindedir. Buna gore bir calisanin orgiite iliskin olumlu
duygular hissetmesi ve kendi kimlik algisiyla orgiitiin kimlik algisi arasinda bir baginti
kurmasi durumunda o6rgiit i¢in goniilli davraniglar sergilemesi, motivasyonla ¢alismasi

ve ekstra rol davranisi sergilemesi ihtimali artacaktir.

Bu baglamda arastirma bulgularimiz literatiirdeki ¢alismalarla paralel sonuglar
elde etmistir. Dolayisiyla simbiyotik orgiitlerde calisanlarin orgiitsel kimlik algilarinin
orgitsel vatandashk davranisi diizeylerini olumlu diizeyde etkiledigi sdylenebilecektir.
Bu nedenle simbiyotik orgiitlerde her iki firmanin da calisanlarinin orgiitsel kimlik
algilarin1 artirmaya yonelik cesitli yaklasimlar gelistirmeleri (kurumsal takdir

mekanizmalari, belirgin ve standart stiregler, kariyer yollar1 vb.) dnerilebilir.
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Ancak bu calisma belirli kisitlar altinda gergeklestirilmis olup (sadece bir
simbiyotik yapilanmada uygulanmasi, tek bir sektérde faaliyet gosteren simbiyozlarda
gerceklestirilmesi gibi) sonuglan genellenememektedir. ileride farkli sektorlerde ve
daha yiiksek oérneklemlerle benzer ¢calismalar yapilmasi1 durumunda daha genel sonuglar
elde edilebilecektir. Ayrica simbiyotik orgiit yapilanmalarina iliskin ¢alisan algilarinin

incelenmesi de bu yondeki arastirmalarin derinligini artiracaktir.
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