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Tletisim Alaninda
Yondesme Egilimleri

Teknoloji, Pazar ve Diizenleme

Ozet: Ofuzhan Tasg
Yondesme, son on yil iginde medya endiistrisinde siiregeten degjigimlerin tanimlanmasinda sikga Ankara Universitasi
kullamfan bir kavramdir. Galismanin genel yaklagimi itibariyle yondesmenin, yalnizca igerigin
iiretim, dagiitim ve tilketiminde yeni yollar suran teknolojik bir olge clmadig), ayni zamanda
madya ekonomisiyle ve diizenleyici yapilarla yakin iiski iinde olduu savunulmaktadir, Bu
baflamda, yeni egilimlere iliskin genel bir ¢erceve cizmenin Gtesinde yéndesmenin teknoloji,
pazar ve diizenleme ekseninde yarathii sorun atanlanina odaklanimaktadir, [Ik bélimde, her tiir
enformasyon yBndestiren ve icerigin farkh sebekefer Gzerinden iletimine izin veren iletisim
teknolojileri temel abnmistir. [kinci blim, ekonomik ydndesme, kiiresel medya endiistrisi ve
kamu hizmetl yayenetifiinen gerileyisi gibi konulara edaklanmaktadir. Son balimde ise diizenleyici
yandesme, varolan diizenleyici yapilarm ve politikalarin sorgulanmasi baglamnda tartisimsstir.
Anahtar stzcitkler: yondegme, yeni itetigim tekrolajileri, kiiresel medya endiistrisi, millkiyet
yojunlagmas, dizenlerme.

lletisim Fakittesi

Convergence Trends in the Field of Conmmunication:
Technology, Market and the Regulation

Abstract:

The concept of convergence hias been frequently used for defining the continval changes in the
media industries in recent years. The basic approach of the study is that convergence is not only
a technolopical fact which serves new ways of producing, distributing and consuming of content
but ajsa closely finked to media economics and requlatory structures. I this context, beyond
drawing a general framework for the new tendencies, the study focuses on the prablematic
fields which caused by the convergence in the levels of technology, market and the regulation.
The first part of the study is about developments in the communications techaologies which have
ted fo a convergence at the alf forms of information and permitted to transmit across all types
of networks. The second part focuses on economic coavergence and other related issues such as
the communications deregulation, giobal medta industry and the reqression of public service
broadcasting. In the final part, requlatory convergence is argued in the context of questicning
the existing regulatory structures and policies,

Keywords: convergence, new communication technologies, global media industry, concentration
of ownership, requiation.
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Hletisim Alamnda Yondegme Egilimleri

Teknoloji, Pazar ve Diizenleme!

1

Calismanin genel
cercevesinin
kurulmasindaki
katkitarindan dolay: Prof.
Dr. Bitlent Gapli'ya ve
elestirileri igin Dog. Dr. D.
Beybin Kejanhoglu'na
tegekkir ederim.

2

“Con” dneki, kelimelere
birtikte, beraber anlam:
katar. Meyletme,
yaklagma anlamina gelen
“verge” sbzelfiiyle
birlestiffinde bisbirine
yaklagma, birlikte aym
noktaya gitme gibi bir
ifade kazanmaktadir
(Kejankioglu, 2004: 24).
“Convergence” stzclftne
karsihk olarak Tarkge'de
“yakinsama” ve
“timlegiklegme” gibi
sbzcikler de
omerilmektedir. Fakat
iletigim siireg ve
yapilarinin tek ve ortak
bir gizgide birlegecek
sekildeki ddnigimimi
ifade etmek bagiaminda
hem bir “ytnelim”e hem
de “kargthiklz olma hali"ne
gondermede bulunmast
nedeniyle yondesme
sbzeifiit daha uygun
dizgmektedic

1980'1i yillanin ideolojik iklimine kogut olarak, iletisim poli-
tikalan yazimmn kilit kavramlar deregilasyon ve ticarilegme
idi. Neo-liberal iktisadi mantigin, kiiresel bir sermaye sebekesi
iizerinden yayildif1 glintimiizde bu kavramlar giincelliklerini
korumaktadir. Ancak, sayisal (digital) teknolejilerin devreye gir-
mesi, endiistrinin farkh kollarindaki girketler arasinda ticari ilig-
kilerin artmasy, itetisim araclan ve altyapilarin geleneksel islev-
leri diginda “goklu” kullamima agik hale gelmesi gibi gelismeler,
varolan kavram setine bir yenisini eklemeyi zorunlu kilmig ve
yéndegme (convergence)” iletisim endistrisindeki yapisal degi-
sim stirecinin anlamlandinlmasinda sik¢a kullanilan bir kavram
haline gelmistir?

Yabana literatiirde yéndesme, gesitli boyutlariyla glincel
bir tartigma konusu olmasina kargin Tiirkge yazinda sorunun
buttinliikli bir bigimde ele alinmasi: konusunda énemli bir bos-
luk vardir.® Ancak bu ¢alismarnin amacy, iletisim alanindalki yén-
degime egilimlerine iligkin yalmzca betimleyici bir gergeve ciz-
mek degil, yondesmenin teknoloji, pazar ve diizenleme ekse-
ninde yarath§ problematik alanlar agiga gikarmak ve siirecin
elestirel bir degerlendirmesini yapmaktir. Ik bakigta, yalnizea
teknolojik olanaklar sundugu diisiiniilen yéndegmenin, varolan
itetisim pratiklerinden, kurumsal yapilara; endiistrisinin drgiit-
lenmesinden, politika yapun stireglerine uzanan gizgide karl-
malara ve yeni y&n arayislarina neden oldugu ve bbylece bazi
temel kavramlarin (izleyici, arag, icerik, yaymalik), sektorler
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arast ayrimlarin ve bunlarin dazenlenmesindeki anlayiglarm
sorgulanmasim zorunlu kildig: varsayilmaktadir. Ayrica galis-
mada, teknolojik-belirlenimei yaklagimin aksine, ydndesmenin
yalruzca iletisim teknolojilerindeki yeni gelismelerin kagimlmaz
bir sonucu olmadif, pazar giicleri ve diizenleyici aktdrlerin ak-
tif miidahaleleriyle sekilienen bir stireg oldugu savunulacaktir.
Cizilmek istenen cerceve, yondegmeyi iletisim alarundaki gele-
neksel yapilarin dénistimii baglaminda sorunsallagtinrken, gir-
ketlerin ticari stratejileri dogrultusunda iletisim alanindaki tica-
rilegme ve yogunlagmanin, yondesme ortaminda nasil bir bigi-
me biiriindiigiinii, dizenlemelerin alanin yeni dinamiklerine
uygun hale getirilme yoniinde nasil harekete gegirildigini orta-
ya koymay1 amaglamaktadir.

Calismada &ncelikle yondesmenin teknolojik boyutlarina
odaklarilacaktir. Yeni iletisim teknolojilerinin uygulamaya so-
kuldugu ortarmin parametrelerini belirleyen temel unsur, degi-
gen siyasal ve ekonomik algilamalar olmakla birlikte, yétndegme
gibi karmagtk bir stirecin anlaglabilir kilinmas: i¢in éncelikle
teknolojik degisimlere bakmak gerekir. Gintimiizde, iletigim
endiistrisi sayisal televizyon, internet ve Ggiinci kusak cep tele-
fonlan (#hird generation-3G) olmak tizere {i¢ temel arag etrafinda
yéndesmekte ve buniar sayisal iletisim igerikleri yoluyla gele-
neksel yayincilifa entegre olmaktadir. lletigim araglan ve igerik-
lerindeki sayisallagma, ozellikle geleneksel yayinalik anlayigi-
nin temel niteliklerini tartisilir hale getirmistir.

3

Ashinda convergence
iletisim calismalar igin
yeri bir kavram degildin.
1940 karda Lazarsteld
tarafindan elegtirel ve ana
darmar iletisim
galismalarimin, 1990'tarda
ise kidltiirel galigmalar ve
ekonomi-politigin ortak
bir kuramsal tavie
almasinim olanaklilif
baglaminda kullanubmighr
{Kejanlioglu, 1998). Yeni
olan, kavrarmun iletigim
teknolojilerine ve medya
endistrisinin
yapilanmasina
gindermede bulunacak
bigimde kullarulmasider.

4

Funda Bagaran ve Haluk
Geray'in derledikleri ve
dort ana bdliminden biri
“yondegme ekonomisi”ne
aynlan THetigin Aglarumn
Ekonomisi baghtkh
galismayt, alandaki
bostufu gidermeye déniik
bir ¢aba olarak anmak
gerekir.
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Yoéndegmenin yalmzca teknolojik bir siireg olarak goriile-
meyecefi diigtincesine kogut olarak ikinci bélimiin konusuy, ile-
tisim endlistrisinin karmagiklagsan yapis: ve degisen pazar dina-
mikleridir. Ekonomik yéndesme olarak tammlanan siireg, sir-
ketlerin yogunlasma gabalarinun artigi, yeni birlegme stratejileri
ve sektdrler arasi siirlarin kalktigs bir kitresel pazar yapilanma-
styla karakterize edilmektedir. Bu alandaki temel sorun, sirket-
lerin yenti iletigim hizmetleri gelistirme ve ticari firsatlar yarat-
ma yoniindeki cabalan sonucunda yogunlagmanin yalmzca
stratejik bir girisim gibi gériilmeye baglamasidir. Sorun yalnizea
yogunlagmayla sinirh da degiidir. Yondegen medya ortaminda
artan ticarilesme ve 6demeli servislerin yayginlagmasi, yaync-
hktaki “evrensel erigim” ilkesini erozyona ugratarak, kamu hiz-
meti yaymcahifimn gelecegini de tartgmal hale getirmigtir.

Yéndesme siirecinde iletisim politikalarinda da énemli de-
Zisimler stiregelmektedir. Diizenleme yalmizca yénetimsel bir
stire¢ defil, aym zamanda teknolojiyi sekillendiren, gelisme
beklentilerini karsilayan ve toplumsal iletisime yon veren bir
aragtr. fletisim politikalarinda taslar yerinden oynatan bir ge-
ligme olarak yéndesme, yasanan hareketliligi kavrama ve degi-
gen ortama uygun bir diizenleme cergevesi geligtirme baglamin-
da tiim iletisim politikas aktérlerince (uzmanlar, endtistri, arag-
tirma girketleri, dtizenleyici kurullar, uluslararast érgiitler) tarti-
gilmaya baglanmigtir. Caligmarun tigiincii béliimiinde yéndeg-
me, dncelikle iletisim politikalarindaki yaklagimlar yeniden dii-
glinmeyi gerektiren bir olgu olarak ele ahnarak diizenlemenin
degisen niteligi sorgulanacak, ardindan Ingiltere'de yeni diizen-
leyici otorite olarak goreve getirilen Ofcom (Tletigim Ofisi) cerce-
vesinde ySndegen iletigim ortanunin diizenlenmesine iligkin ge-
lismeler tartigilacaktir.
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Teknolojik Yondesme: Sayisallasma ve
Yeni lletisim Ortam

Teknolojik ytndesme, tim iletisim gebekelerinin aym ige-
rilkleri tagiyabilme yetenegi; telefon, televizyon ve kisisel bilgisa-
yarlarmn gegitli fonksiyonlara sahip, farkli hizmetler sunabilen
yeni ev igi cihazlar yaratmak icin bir araya gelmesi geklinde ta-
nimlanabilir (Avrupa Komisyonu, 1997: 1). Teknolojik yéndes-
menin temelinde “sayisallasma” (digifalization) kavrami etrafin-
da toplanan, iletisim igeriginin tiretimi, dagitimi ve depolanma-
sinda kullarulan yeni yéntemler yatmaktadir. Yéndesmenin tek-
nolojik diizeyde yaratti: en 6nemli degisiklik, iletisim endiistri-
sindeki temel iletim modelleri arasindaki farkliliklan ortadan
kaldirmasidir. Teknolojik yondesmeyle birlikte telekomiinikas-
yon ve yaymalik sebekeleri her tiirden icerigi iletebilir hale gel-
mektedir.

Geleneksel medya ortaminda, ses, goriintli ve yazi gibi ile-
tisim icerikleri farkl: altyapilar kullarularak, birbirlerinden ba-
giumsiz gekilde taginiyordu (Blackman, 1998: 174). Temel olarak,
telekomiinikasyon sebekeleri ses (voice), yaymn sebekeleri de ses
ve gbruntti (audio and video) iletiminde kullamliyordu. Basth ya-
ymalik ise biiy{ik dlgiide fiziksel iletime tabiydi.” 20, ytizyilin ba-
sindan itibaren fotografin gazetelere girmesi, sesli sinema ve da-
ha sonra da televizyon yayinciligi swurli dlgiide “biraradalhik”
sunsa da daha genis dlgiide ydndesmeyi imkénsizlagtiran tekno-
lojik engeller s6z konusuydu.® Bagka bir deyisle, analog dénem-
de her iletigim arac), kendine dzgii teknolojik dzelliklerin gekil-
lendirdigi ekonomik ve sosyal yapilanmalarla 6riila bir evrende
gelisivordu.

1970'lerde, telekomiinikasyon ve enformasyon teknolojileri
biraraya gelmeye baglamastir (Iosifidis, 2002: 28). ABD'de ve Av-
rupa'da ortaya gikan sayisal santrallerle felefon hatlari Gizerin-
den aligverig ve bankacilik hizmetlerinin arkaik bicimleri geligti-
rilmistir” Boylece, telekomiinikasyon altyapisi ilk kez, telefon
goriigmelerinin diginda farkli amaclar igin kullanilmigtir. Cap-

5

Castells, iletisim igerifinin
fiziksel iletim
zorunlulugundan gikmas:
ve mesaj itetiminin
“ulagtzrma”dan
{transportation}
bafimsiztagmasinin
teigrafia bagladifiin ve
ybndesmeyle birlikte en
iist noktaya tagmdsgin
vurgular (aktaran Flew ve
McElhinney, 2002: 305).

6 .

Telefon hatlan Gzerinden
ghrint iletimi,
televizyon fizerinden gift
yonli iletigim gibi
secenekler olasiik digiyds.

7

Fransizlar 1982'de, online
hizmetlerin arkaik bir
modelini olugturan
Minitel'] icat etrnigtir.
Fransiz Telefon Idaresi'nin
bir hizmeti olan Minitel,
televizyona bagi: dzei bir
klavyeyle firin ve bilgi
aligverigine olanak sunan
bir uygulamadir.
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8

Garinti drneginden
gidersek, enformasyon
iletilirken ayru gbrsel
koda sahip enformasyon
birimler tek bir kod
olarak iletilir. Analog
sistemde, bir saniye veya
daha uzun stiren bir
sahne, aym enformasyon
degerine -ayrm
tekrarlamali diizene-
sahip oldugiu halde her
kare tek tek iletilmek
zorundadir. Silagtirma
sayesinde yalnizea ilk
kare dogrudan iletilir ve
ardi sira gelen gdriintitler
igin "atict”ya (receiver) bu
ghrintitlerin “aym”
oldugu sinyali iletili
Tekrarlanan veriler alica
cihazda yeniden dretilir.
Gorintiide degisiklik
oldugunda yalnzea bu
yeni enformasyon iletilir.
Ornegin, bir insanen
hareketinden doBan yeni
enformasyon iletilir, fakat
sabit kalan arka plana
iligkin enformasyon
yinelenmez.

li'ya gore (2001a: 51), 1980'erin ortalarinda gelistirilen kablolu
televizyon ve uydu yayincilif: gibi secenekler ise radyo ve tele-
vizyon yaymlarimn yeni altyapilar kullanlarak iletilmesinden
baska bir gey degildir. Oysaki 90'lardan itibaren sayisal teknolo-
jilerin yaymalik alanina girmesiyle yeni aktarim tekniklerinin
yerini yeni iletisim araglar: almaya baglamigtir.

Sayisal Teknikler ve igerik/Arag ikiliginin Kirilmas:

1970erde geligtirilen enformasyon teknolojilerinin iletigim
alaninda kullanilmasi, teknolojik yondesmeye giden yolda ilk
adimlardir. Veri iletimi ve alimlanmasinda mikrogip ve iglemci-
lerin kullanilmasi, kapasite ve iz bakimindan ciddi bir sigrama
yaratmugtir (Van Dijk, 1999: 29). Sayisallagtirma teknikleri yoluy-
la, analog sistemde yaganan enterferans, veri kaybi ve diigiik
hizda iletim sorunlar agilmig, sayisal iletisim gebekelerinde ya-
sanan kontrol sorunu da yazihm alarundaki geligmelerin sagla-
digh kontrol mekanizmalariyla ¢ozlilmiigtiir. Sayisallagtirma,
yiiksek kapasiteli bilgisayarlar kullanilarak analog enformasyo-
nu sayisal sinyallere déntistlirme stirecidir. Sayisal teknolojiyle
her tir enformasyon “0” ve “1” dizilerinden meydana gelen or-
tak bir bilgisayar diline gevrilir. Sayisallastirmadan sonra bir an-
lamda ortak bir paydada bulugan ses, gérintii ve yaz1 gibi fark-
I1 tiirde enformasyonlar degistirme, birbirine karigtirma gibi her
tlr isleme acik hale gelir (McVoy vd., 1996: 106). Aym zamanda,
sayisallaghrlan enformasyon her tiir iletisim altyapisi kullamila-
rak iletilebilmektedir. Fakat sayisal sinyallerin aynen iletilmesi
gok genig bir bant kapasitesi gerektirir. Stkagtirma (compression)
bu agamada Gnem kazanmaktadir Bant geniglifini ekonomik
olarak kullanmanin yolu, sinyalin sikistirilarak iletilmesidir. S1-
kastirma, matematik algoritmalar kullarlarak tekrarlanan veri-
lerin kaynakta temizlenmesi, enformasyon birimlerindeki tek-
rarlamah diizenlerin azaltlmasidir (Mutlu, 2001: 65).* Boylece
tekrarlanan gérintilerin kaplayacag: bant genislifinden tasar-
ruf edilerek ayru gorsel degere sahip enformasyon daha az kapa-
site kullamlarak iletitmis olur (McVoy vd., 1996: 105). igerik sayi-
sal olarak sikigtirihp, kodlandiktan sonra herhangi bir veri gibi
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degistirilip saklanabilir; karasal, kablo, uydu ya da kablosuz
(mobile) sebekeler {izerinden iletilebilir, sunucu (server) ad1 veri-
len yitksek kapasiteli bilgisayarlarda depolanabilir.’

Iletisim igeriginin belirli altyapilar {izerinden iletimi ve be-
lirli araglar dolayimiyla erisimi zorunlulufunun ortadan kalk-
masy, geleneksel medya ortamina dzgti “igerik/arag ikiligi”nin
kirimas1 anlamina gelir.” Belli bir ierigin iletimi ve alimianma-
s1igin gerekli olan standart bir arag tanim yapmak giderek zor-
lagmaktadir. Teknolojik yéndegme siirecinde, telekomiinikasyon
sebekesi Gizerinden yayin igerigi, kablolu yayin sebekelerinden
basta teleforn goriigmesi olmak Gizere aligveris ve bankacilik gibi
katma degerli (value-ndded) hizmetler sunulabilmekte, internet
sebekesi lizerinden ses, gérintii ve yazi gibi farkl iletisim igerik-
leri verilebilmektedir.” Ge¢mis dénemde iki yonlii iletisim, yal-
mzca telekomiinikasyon hizmetlerinde sz konusu iken yéndes-
me ortaminda yayincilik gebekeleri Gizerinden de iki yonti ileti-
sim olanaklar: dogmaktadir. Noktadan-noktaya (poin-to-point)
ve bireysel erigime dayali telekomiinikasyon ile noktadan-gok
noktaya (point-to-multipoint) ve kitlesel erigime dayal yayinahk
arasinda bir yondesme s6z konusudur (Ostergaard, 1998: 96).

Teknolojik ydndegme siirecinde iletisim altyapisinin ddnd-
stimil agisindan iki agama ayirdetrnek miimkindir. 11ki, varolan
karasal, uydu ve kablo sebekeleri {izerinden basit anlamda ana-
log sinyal yerine sayisal sinyal iletmekten ibarettir. Yéndegme-
nin daha belirgin oldugu ikinci asamada ise, yaymalik, teleko-
miinikasyon ve enformasyon endistrilerinin {iretimsel ve yapi-
sal diizeyde bir araya gelmeye baglamastyla yeni cihazlar ve ile-
tigim ortamlari geligtirilmigtir (Murdock, 2000: 44). Bunlar say1-
sal televizyon, internet ve figincd kugak cep telefonlaridir. Alt-
yap1 ve igerik olarak yéndegen bu araglar, yayincihk alanindaki
kavramlara iligkin yeni tanimlamalar1 da beraberinde getirmek-
tedir.

Internet, yéndegme ortaminda temel bir “birlestirici” ola-
rak goriiliin. Internet uygulamalarinun gesitliligi, medya igerigi-

9

“Sunucu temelli
yaymalik”ta sunucuya
iletilen yayn istegi, bir
say1sal sinyal paketi
halinde kullanicya
ulaghniir ve alic1-tistia
cihaz (set-fop-box-STB}
yoluyla algilanarak
agimlanie. “Ev igi
terminal” (lome terninal)
olarak da adlandirifan ve
servis sagilayicryla veri
transferine izin veren
STPB'ler, gelismig bir mikro
islemci ve kullanim
kolayli1 saglayan bir dizi
yaz:hm igermekiedir,

10

Negroponte bu gelismeyi
“aragsizlik-ortamsizhk”
(mediumlessness) olarak
tarumlar (71).

il

Murdock, internet
sitelerini ve cd-ront'lar1
“kiiltiire]l bigimlerin *
yondegmesi” ofarak gbrir.
Bu kiiltiirel bigimler ses,
gorintit ve yaz gibi
igerikleri tek bir ortamda
bir araya getirmekle
kalmaz, tiiketiciye varolan
igerikler arasmda smursez
segim yapma imkam tamr
(37).
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Hiebert'e gore internetin
ifetigim endiistrisinin
geligim siirecinde yarathfi
donGsim yazil: basin ve
televizyona egdeferdir.
Kitlesel bir mecra haline
gelmesiyle, tiketiciler
yeni iletigim bigimleriyle
ve neredeyse ilk kez
sirsiz igerikle kargt
kargiya gelmistic. Aynica
internet en hizli kitlesellik
kazanan iletigim aracidir
Kitlesel kullaima agildif
1980'lerin bagindan
1990'larin ortasina kadar
kiiresel bir mecraya
donfismistir.
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Sayisal yayin setlerinin bir
pargast olan bu yazilim,
izleyiciye televizyon
ekrary izerinden
erigilebilen tim
programlar hakkinda
ayrintih bilgi verme ve
yonlendirme esasina
dayahdir.
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VeD, itk olarak 1992'de
TCL ATGT ve US Westin
ortak girigimiyle
Colorado'da, 1994 yilinda
da Tiane Warner tarafindan
Florida'da denenmis fakat
bu ilk denemeler teknik
yetersizlikler nedeniyie
ekenomik anlamda
basarth olamamagtr
(Rizzuto ve Wirth, 2002;
209), Aymu dénemde Bell
Atlantic, 3 yd ve 40 milyon
dolar harcayarak
olugturdugu VoD
sistemini iptal etmigtir,
2000'den itibaren ise
Amerika'da yeniden
baglatilan VoD
uygulamalarmdan tatmin
edid sonuglar alinmaya
baglannugtir (Capli, 2001b:
87).

ne erigim imkaru sagladig: gibi yazi, ses ve goriintii paylagimi-
na izin veren yazilimlarla kigisel iletisim ve veri paylagim icin
de uygun bir mecradir. Internetin bir kitle iletisim arac olarak
gelisimi yéndegmenin en 6nemli katalizériidiir. Bugtin igin sayi-
sal televizyon hizmetleri arasina giren evden aligveris, ev ban-
kacilifs ve diger katma degerli hizmetler, internetteki uygula-
malarma benzer gekilde gelismektedir.?

Sayisal Televizyon

Sayssal yaymahk ortaminda televizyon, geleneksel anlam-
da “izlenen” bir cihaz olmaktan akarak “kullamlan” bir cihaz
haline gelmektedir. Negroponte'ye gore (48), artik televizyonu
“yalnzca televizyon” olarak diisiinmekten vazgegmek, gelece-
gin televizyonunun anahtandir. Yéndesme ortaminda yayinct-
lik, “talep tizerine”, “etkilesim” ve “kigisellesme” kavramlar
cercevesinde sekillenmektedir. Bu kavramlarla karakterize edi-
len yayincilik bicimleri, talep tizerine program (video on demand-
VoD} ve interaktif (etkilegimli) televizyondur. Bunlar, geleneksel
yaymalik anlayigirn énemli dlgtide farkhilaghrmaktadir.

Vo2, izleyiciye mevcut segenekler arasindan kendi istekle-
ri dogrultusunda icerik sunmaya dayal: bir sistemdir. Izleyidi,
sayisal televizyon (izerinden Elektronik Program Rehberi'ni
(Electronic Program Guide-EPG)® kullanarak, talep ettigi progra-
mi1 5TB yoluyla yayinciya iletebilmektedir.” VoD sistemi, klasik
yaym akigi kavramim degistirmeye adaydir: Yayina kurulug ta-
rafindan belirlenen klasik yayin akisina dayali cizgisel (linear)
iletim modeli yerine, tiketicinin kendi yayin “ménti”stinii olug-
turdugu cizgisel olmayan (ronlinear) bir model getirmektedir.
VoD temelli yaymcilikta izleyici, sunuculara baglanarak varolan
icerikler arasinda segim yapabilmektedir. Boyle bir yaymailik
ortamuinda, gizgisel yayncilik pratiklerinin dtesine gegilmekte,
ortak izleme deneyimi pargalanmakta ve kisisellesmektedir. Bu
deisimin, izleyici boyutundaki yansimas: televizyon izleme
deneyiminin atomize olmas1 ve kimi zaman “Me TV” olarak ad-
landinlan kigisel izleme rejimleri olugturma potansiyeli tasima-
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sidir (Murdock, 2000: 46)." VoD benzeri segenekler, klasik akiga
dayalt yayincihfm kargisina sunucu temelli yaymmalig gikar-
maktadir. Ancak De Bens ve Mazzoleni, izleyicilerin kendi ya-
yin akiglarim olugturma konusunda isteksiz kalacaginu ve VoD
benzeri hizmetlerin yalmz televizyona gok vakit ayrraniar igin
gegerli olacagim diigiinmektedir. Yazarlara gore, izleyicilerin ¢o-
gu yayma kuruluglarin hazirladif akaglan takip etmeye devam
edecek ancak, film, spor, haber odakl: tematik kanal kategorile-
ri “talep {izerine” sisteme dogru evrilecektir (171).

Sayisal yayinahigin énemli bir boyutunu olugturan interak-
tif televizyon, izleyicinin yaymn icerigine aktif miidahalesine ve
katilimina olanak tamir. Tek ve standart bir model olarak tarum-
lanamayan interaktif hizmetler, izleyiciye neyi, ne zaman izle-
yecegi konusunda daha genis bir kontrol vermektedir. Swedlow
kamera agilan ya da benzer yaymn bilegenleri tizerinde izleyici
miidahalesine izin veren interaktif hizmetleri “kigiseliegtiriimis
televizyon” (individualized TV) olarak tarumlar. Izleyici, kamera
acilarina midahale ederek filmleri ve spor kargilasmalarim
farkly agilardan izleyebilmekte,” ekrandaki ikonlarla, pozisyon
ve oyuncu performans: gibi verilere ulagmak miimkiin olmak-
tadir. Televizyonun interakfif niteligini arttirabilmek i¢in yayimn-
ailik sektdrii yeni segenekler; enformasyon sektérii de bu sege-
nekleri mtimkiin kilacak yazilim ve donarmamlar tizerinde ¢alig-
maktadr.

Medya sirketleri igin bu tiir segeneklerin artmas:, tirtinlerin
daha 6zgdl ilgi alanlarma doniik olarak cegitlendirilmesi, daha
kiiciik izleyici dilimlerine gére yaymn hizmeti sunulmas: ve yeni
tiiketim talepleri yaratilmas igin verimli bir ticari firsat olarak
gorilmektedir. Teknolojik yenilikler, ddemeli yayincailifin yay-
ginlagtirilmasina hizmet ettigi noktada, iletisim kanallarina eri-
simdeki maddi esitsizliklerin artmasina neden olmakta ve “ev-
rensel erigim” ilkesini tehdit eder hale gelmektedir. Ayrica, tele-
vizyonun interaktif bir nitelik kazanmasinin eglenceye yonelik
igeriklerin cazip kilinmasina ya da tele-aligveris gibi secenekle-
rin daha etkin sunulmasina hizmet etmenin ttesinde, demokra-
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Ingiltere'de TiVo, BSkyB
sayisal platformu
iizerinden izleyicinin,
yayinr argivine erigerek
istedigi programi
se¢mesine izin veren bir
uygulama yapmaktadir.
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Baz izleyici
aragtirmalarinda,
televizyon tizketim
tercihlerine gre iki farkds
grup tespit edilmistir; agr
ve hafif izleyiciter. Egitim
seviyesi daha disik olan
15-25 yag grubu agir
izleyiciled
olusturmaktadir. Bunlar
geneide “pasif izleyici”dir.
Televizyon i¢in daha fazla
vakit ayirmalarina kargin
pasif titketime yatkin
olduklan igin klasik yaym
akssina bagimh bir
tiketici davranzg sergiler
ve VoD'un sundugu moni
sistemine sicak bakmaz.
ikinci grup ise hafif
izleyicilerdir. Daha yttksek
egitimli ve televizyon igin
daha az vakit ayiran bu
grup, vakitlerini kendi
medya tiketim tercihleri
dogruitusunda kellanmak
ister. Iste, VoD pazartmn
asil tiketiciferi olarak bu
grup gorilmektedir (Ce
Bens ve Mazzoleni, 1998:
174).
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Bilgisayar oyun devi Sega,
The Sega Channel adindaki
kanaliyla televizyon
Gzerinden interaktif
oyuna izin veren bir kanal
kurmustur. ABC de, bazi
spor ofaylarinda
izleyicinin puanlandirma
yapabitmesi ve kendi
puanlarm jiri puantanyla
karsilagtirabilmesi gibi
olanaklar Gizerinde
calisilmaktadir
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Acxiont Corporalion
adindaki girket; kredi
karti iglemierinden
abonelik bilgilerine,
demografik aynntilardan
titketici arastirmafarna
kadar 350 trilyonun
izerinde titketici verisine
sahiptir (Hiebert, 2000:
313). Girket hakkinda daha
aynints bilgi igin bakimz,
www.acxiom.com.

tik iletisim olanaklarim arttirmaya déniik bir iglev tstlendigini
soylemek zordur. Klasik yaym akigi sisteminin yerini, izleyici
taleplerini esas alan a Iz carfe yaym ménilerine birakmasma
iyimser yaklaganlar yeni “sayisal kralhk”ta “kral”in tiiketici ol-
dugunu mijdeler (Murdock, 2000: 52). Ancak, bu yeni yayinc-
lik bigimlerini secim dzgirliii perspektifinde bir genigleme
olarak gérmek hatalidir. Sonug olarak, izleyicilerin seg¢im yap-
tiklar: alanin sirurlarin gizen, bagka bir deyisle “méniide nele-
rin yer alacagim” belirleyen hala yaymalardir. Izleyici yalmzca
sunulan segenekler arasinda bir tercih yapmak durumundadar.
Yeni yaymeilik bigimleri rekldmelarin kontrol giiclinti de arth-
racak gibi gériinmektedir. Televizyon aracihifiyla iletilen satin
alma istekleri, toplarup saklanabilir nitelikte verilerdir ve izleyi-
cilerin tiiketim tercihleriyle ilgili anlaml ipuglan igerir.* izleyi-
cilere tiiketim tercihleri dogrultusunda spesifik reklam gonder-
me, kisisellestiritmis pazarlama teknikleri gibi uygulamalar ge-
listirilmektedir. Bu durum, igerifin ticarilesmesi konusundaki
tartismalara teknolojik vondesmeden kaynaklanan yeni soru
isaretleri eklemektedir.

Ekonomik Yondesme:
Ortak Bir lletisim Pazarina Dogru

Yondesme ve sayisal iletisim Gizerine yazilanlar biytik 8-
¢lide teknolojik-belirlenimci bir anlayisa yaslamr ve éncelik ver-
digi sorular, yeni teknolojilerin “hayatmizi nasil degigtirece-
gi"ne odaklarur. Bu yaklasima gore, sayisal teknolojiler medya
endUstrisindeki degisimin en gliclil tagiyicisidir ve gelecege ilig-
kin pek ¢ok vaadle doludur. Oysaki iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin yarattifi degisim, daha genel ve uzun dénemili sos-
yal, ekonomik ve politik yapilanmalar icinde sekillenmektedir.
Yeni iletisim teknolojilerinin uygulamaya sokulmasi ve “sayisal
devrim®”, son yirmibes yilda yaganan ticarilesme, pazara agilma
ve kiiresellesme gibi daha genig bir ekonomik ve siyasal yeni-
den yapilanma stirecinin pargasidir (Golding ve Murdack,
1999). Neo-liberal politikalarin sonucu olarak iletisim alarinda
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gerceklestirilen deregtilasyon, teknolojinin kullamilacag) orta-
min parametrelerini belirleyerek bu siirecin siyasal motor glici:
olmugtur.” Ozellikle, Bat Avrupa'da kamu tekellerinin kaldiril-
mast stirecinde, yaymalifa iliskin “kiiltiirel” vurgular yerini
medya sirketlerinin ticari potansiyeline birakmaya baglamigtin.
1980 dncesinde, giigli bir kamu hizmeti yaymcilifa gelenegine
sahip olan Babh Avrupa iilkelerinde bugiin i¢in temel amag;
medya sirketlerinin yéndegmesini tegvik ederek ulusal diizeyde
ve Avrupa diizeyinde gliglt sirketler yaratip, Amerikan devleri-
nin egemenligindeki kiiresel pazarda daha etkin rekabet edebil-
mektir (Murdock, 2000: 41). Bu stiregte, yalmzea yayincilik degil
ayni zamanda telekomiinikasyon sektdrii de déniigiime ugra-
mustir. Son 25 yilda telekomiinikasyon alaminda yaganan degi-
simler kiiresel medya ortarmurun olusumu agisindan dnemilidir.
1980'lerde, ABD ve Japonya'da baglayan deregiilasyon dalgas:
yayilarak ulusal tlgekte posta ve telefon gibi temel hizmetler
icin kullamlan altyapilary, kiiresel ekonominin en dinamik arag-
lan haline getirmigtir (Flew ve McElhinney, 2002: 311). Teleko-
miinikasyon alanirun serbestlestirilmesi siirecinde politikalarn,
neo-liberal mantiga uygun olarak, “verimlilik” ve “ekonomik
geligme” kavramlan cergevesinde sekillendigl gdriilmektedir
{Bagaran, 2003: 166).

Telekomunikasyon sektdriiniin serbestlegtirilmesinde ki-
rilma noktasi, 1984'te ABD telekomiinikasyon devi AT&T'nin
béliinmesidir (Winseck, 2002: 395).* ABD'de yasanan deregii-
lasyon dalgas), Ingiltere’de BT'nin (British Telecom) dzellegtiril-
mesi ve kargisina Mercury Consortiimn'un gikartilarak telekomii-
nikasyon pazarinin rekabete agilmasiyla Avrupa'da yansimala-
rirn bulmugtur. Diinya Bankast'un yapisal uyumlastirma politi-
kalariyla kiiresel olgekte yayilan serbestlegtirme, 1990'1ar bo-
yunca pek ¢ok {ilkede benzer gelismeleri tetiklemigtir. Tietisim
endiistrisindeki bu yeniden yapilanma stirecinin devarm niteli-
gindeki ekonomik yéndegime, yeni pazar kurallary, degisen stra-
tejiler ve artan yogunlagma egilimleriyle karakterize olmakta-
dir.

12

Murdock, dereglilasyon
yerine “re-gearing” (vites
degisimi) ifadesini
kullanarak yasal
ditzentemelerin tamamen
ortadan kaldirzlmadig
ancak diizenlemelere
temel clusturan kaygilarn
kamu yararindan girket
gtkarlanna doniigtGgi bir
duruma vurgu yapar {41).
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AT&T nin kitresel
pazarlara agilmaya
baglamas: ve bolgesel
telekomiinikasyon
operatdrlerinin ortaya
cikmasl serbestlesme
stirecini hszlandirmsstsr.
AT&T'ye bagh olarak
calisan 22 sirket yeni bir
dazenlemeyle yedi ayn
girkete boliinmilg ve
buniar 1984 ylindan
itibaren kiiresel dlgekte
rekabet eden
telekomtinikasyon devieri
haline gelmigtir (Bagaran,
2003: 166},
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Eionomik Yondesme ve Yojunlasma Stratejileri

Ekonomik y6ndesme, medya endistrisindeki sektorlerin
farkl iletigimsel etkinlikleri gerceklestirdikleri bir drgiitlenme-
den, tek ve tiimlegik bir pazar yapilanmasina gecisi ifade eder.
Baaili yaymnalik, radyo-televizyon yaymnahg, telekomiinikas-
yon ve enformasyon sektdrleri arasindaki smrlarin ortadan
kalkmasy; Gretim, dagitim ve tiiketim stireglerinde sektorler ara-
st gegirgenligin artmas ekonomik yondesmenin gdstergeleridir.
Artik medya endiistrisindeki tiim sirketler teknolojik ve tiretim-
sel diizeyde aymi zincirin halkalan seklinde siralanmaktachr.
Chan-Olmsted'e gore (34), ydndesme yalnizca ses, gérintii, ve-
ri gibi her tir igerigin ve bu icerifin dagitumu i¢in gerekli olan ge-
bekelerin “teknolojik i¢ icelifi"ne indirgenemez. Yondesme sii-
recinin anlagilabilmesi igin, telekomiinikasyon, yaymalik ve bi-
lisim endtistrileri arasindaki stratejik birlegmeleri ve yogunlas-
ma egilimlerini analiz etmek gerekir.

Teknolojik yéndesmenin goriiniimlerinin ortaya ¢ikmasty-
la birlikte kiiresel medya endUstrisinde, artan yogunlasma egi-
limiyle karakterize edilebilecek bir yapisal degisiklik ve uyum
cabasi bag gostermigtir. Birlesmeler, satin almalar ve ortakliklar-
la gekillenen bu stirecte yogunlagma, yeni teknolojik firsatlar-
dan faydalanmak igin ternel bir strateji haline gelmektedir. “Sa-
yisal ¢ag”da ayakta kalabilmenin temel arac: olarak yogunlag-
manun basit bir ticari stratejiye indirgenir hale gelmesi, ekono-
mik yéndegme stirecindeki en nemli sorundur. Yogunlagmarun
“dogal” bir goriiniime birtindigi kiresel medya ortaminda,
bag déndtirticti ve takip edilemez bir huzla yeni sahiplik harita-

tar cizilmektedir.

Teknolojiler gelismeler karsisinda titketici talebinin 6nce-
den kestirilememesi ve yeni teknoloji beklentileri alanda belir-
sizlik yaratmakta, enddstrinin huzl gelisimi iginde girketler, yal-
nizea kendi kaynaklarma dayanarak tiiketim taleplerine cevap
vermekte zorlanmaktadir. Ozellikle 19901 yillarin ikinci yari-
sindan itibaren kiiresel medya ortaminda gelecege karg1 artan

bir belirsizlik olmas: sirketieri “gii¢ birligi” yapmaya itmistir,
Sirketler rekabet ortaminda geri kalmamak igin yeni hizmetlere
ve teknolojilere duyarsiz kalamayarak, her yeni gelismede stz
sahibi olmak istemektedir (Shaw, 1998: 138-145). De Bruin ve
Smits, iletisim endiistrisinin her alaninda sirketier arast iligkiler-
le ortld bir ag kurulduguna dikkat gekerek, ekonomik yéndes-
meyi ¢ozlimlemek igin ¢ok katmanls bir model énerir (40). Buna
gore, yeni pazar ortaminda ti¢ farkl: girket davrams: bir arada
bulunmaktadir; igbirligi (co-operation), rekabet {competition) ve
yogunlasma (concentration). Ekonomik yéndesme, “3C” olarak
adlandirilan bu stiregte sekillenir. Servis saglayrcilar, igerik sag-
layicilar ve cihaz iireticileri hem serbest pazar kogullarinda re-
kabet etmekte, hem dikey ve yatay olarak yogunlagarak rekabet
avantaj saglamaya caligmakta, hem de ortak gikarlarin séz ko-
nusu oldugu noktalarda igbirligine gitmektedir.

Yaymnalik sirketleri, yeni pazarda séz sahibi olabilmek icin
enformasyon, telekomiinikasyon ve internet alaninda kdk sal-
g operatorlerle yakan iligkilere girmeye baglanugtir (Murdock,
2000: 38). Igerik tiretiminde anahtar konumda bulunan oyuncu-
larla varolan dagitim gebekelerini/ platformlarim ellerinde bu-
lunduranlar arasinda, sayisal televizyon servislerinde etkin ola-
bilmek igin farkli bigimlerde ticari iligkiler geligtirilmektedir.
Murdock'un “farkl: q1i§arlarm yondegmesi” olarak adlandirdigi
bu siiregte, medya devleri sistem igindeki egilimlere uyum saf-
lamak ve pozisyonlarini saglamlagtirmak icin bir anlamda “bir-
birlerine tutunmaya” baglamigtir. Bu nedenle, yeni yogunlagma
dalgasinda, geleneksel rekabetten (competition) kiiresel diizeyde
“ortak iglerlige” (co-opetition) dogru bir gecisten séz edilebilir
(48).

Chan-Olmsted ve Kang, yéndesmenin pazardaki yansima-
sy iki kavrama dayandirir; rekabetgi yondesme (competitive
convergence) ve tamamlayicr yondesme (complementary conver-
gence). Sektdrler arasi sirurlarin erimesi ve aym hizmetin farkh
kollardaki girketler tarafindan verilebilir hale gelmesi, sirketleri
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Stratejik ortakhik {strategic
allianee) genellikle yeni
iletigim hizmetleri
geligtirme amacina
doniiktier. Buna ortak
teknoloji gelistirme de
denebilir. Ornegin
Motorola ve Nextel mobil
radyo gebekesi
konusunda, Net TV ve
Intel “PcTv” konsepti
geligtirme konusunda
stratejik ortakhk
kurmusgtur. Buradaki
finansal strateji ortak risk
almaya dayanr. Teknoloji
geligtirme, bir hizmetin
pazara sunulmasindan
daha uzun siireli ve
yitksek maliyet gerektiren
bir girigimdir. Boylece
maliyet ve riskler
paylagilir. Hizin temel
faktdyr oldugiu bir ortamda
stratejik ortakliklar,
ayrintih yasal
prosediirlerden kurtulmak
icin en ok tercih edifen
ekonomik ytndegme
bigimlerinden biridir
{Chan-Olmsted, 1998: 36).
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11 Ocak 2001 tarihinde
oraylanan birlesmede
American Cnline, Time
Warner't 106 milyar dolar
vdeyerek satin almistir, Tki
sirketin varkklan toplamu
327 milyar delar olarak
hesaplanmusgtr.

rekabetci yondesme mantf) icinde birlesmeler ve stratejik or-
takhiklara® itmektedir (6). Tamamlayia yéndesmede ise, rekabet
avantajl elde etmek igin girilmesi gereken yeni alantann varhif
birlegmeleri dogurmakta, sirketler rekabet ortamina uyumlan-
madaki eksiklerini gidermeye doniik bir ¢aba icine girmektedir.

Ekonomik yéndegme sitrecinin luzlandirlmasinda yeni ya-
sal diizenlemeler belirleyici bir rol oynamaktadir. ABD'de 1996
tarihli Telekomiinikasyon Yasast'yla kapsamli bir deregtilasyo-
na gidilerek medya sahipligindeki son engeller de kaldirilmigtir.
Yeni yasa, telefon ve kablo girketleri arasindaki ¢capraz milkiye-
i yasaklayan, bir yayin kurulugu tizerinde sinirh sahiplik hakki
tamyan, kisa ve uzun mesafe telefon servis saglayicilar: arasmn-
da miilkiyet sirurlamalar: getiren yasal mevzuat, sirket birleg-
melerinin éniindi agacak bicimde degistirerek, yaymcilar, telefon
ve kablo sirketleri arasindaki yondesmeyi tegvik eden yeni bir
diizenleme gergevesi olusturmustur {Chan-Olmsted, 1998: 33).
Boylece, alandaki bir girkete her tiir ilefisim hizmetini sunabile-
cek dlgide yogunlagma ve farkl sektorlerde s6z sahibi olabilme
hakla taminmustir. Bu yeni donemin sembolii, American Online
(AQL) ve Time Warner arasinda gergeklesen 327 milyar dolarlik
birlegmedir®

Internet servis saglay:cist AOL'un Time Warner'la birlesme-
si, icerik ve altyap: (content&network) birlesmelerinin en bitytik
ornegidir. Kiiresel medya ortamindaki biiylik birlesmelexin pek
¢ogu bu gekildedir.® Igerik tiretiminde yogunlagan bir sirket, bu
icerigi pazara sunabilecegi altyapiy: ya da genis altyap olanak-
lar1 bulunan servis saglayicilar sunacaklar igerigi biinyelerinde
toplama stratejisi izlemekftedir. Sayisal yaymncihigim genis kanal
kapasitesi ve yeni yayincilik hizmetleri nedeniyle artan igerik
talebi, yayin sirketleri igin ciddi bir sorun olusturmaktadir. Kii-
resel medya endUstrisinde igerik devleriyle yapilan anlasmalar
ve birlegmeler bliyiik 8l¢lide bu kayginin tirintidtr (De Bens ve
Mazzoleni, 1998: 167).* Ayrica kiwesel pazardaki temel aktdrier,
yalmzea daha kiigtik dlgekli sirketlerle anlagma ve birlesmeler
yaparak degil, birbirlerinin hisselerini alarak ve kendi aralarin-
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da stratejik anlagmalar ve ortakhiklar yaparak da yogunlagmak-
tadi®

Yeni teknolojilerin belirleyiciliginin tartigmasiz kabul gor-
diigli pazarda, internet, icerik {iretimi, dagihm, yazilim ve do-
narum Uretimi gibi alanlarda stratejik pozisyon almamn énemi
giderek artmaktadir. Shaw'a gére (143), medya endiistrisi gide-
rek bir “luz ekonomisi”ne déniismelktedir. Hizla degisen tekno-
loji, sirketlere daha hizli karar verme, daha huzli strateji geligtir-
me ve pazara daha hizh girisler yapma zorunlulugu getirmek-
tedir. Ancak bu “hiz” ortami artan riskleri de beraberinde tagi-
maktadar.

Endusstrinin farkh kollarim bistiinlegtirmeye déntik bir sii-
re¢ ofan ekonomik ydndegme, kiiresel boyutta bir yogunlasma
tablosu gizmektedir. Milkiyet yogunlagmast, yeni bir sorun ol-
mamakla birlikte, sektdrler arasi gegirgenliin artmasi, farkh
sektorlerdeki sirketleri ayru pazann aktorleri haline getirerek,
girift miilkiyet iligkilerinin olugtugu bir aga sokmaktadur. Igerik-
ten dafihima kadar tlim iletigimsel siiregleri ayri yénetimsel
gemsiye altinda, ortak ticari gikarlar cergevesinde toplayan bir-
kag kiiresel sirketin egemenliginde bir yapilanma, iletisim ala-
rundaki ticarilesmenin boyutlarim hizla genigletmektedir. Boyle
bir ortamda, kamu hizmeti yayinciligimn gelecegi de problemli
bir alan olarak belirginlik kazanmaktadur.

Yéndesme Ortaminda Kamu Hizmeti Yayincihi

Kamu hizmeti yayinciigina iligkin giincel sorunlar,
1980lerden bu yana stiregelen déntsiimiin bir pargasidir. Pa-
zarlagtirmaya déntik politikalarin uygulamaya konmasi ve dzel
girigimcilerin yayimncilik alarunda s6z sahibi olmasiyla, kamu
hizmeti yayin kurumlar igin zor giinler baglamis, devlet eliyle
olugturulan rekabet ortami, bu kurumlarin ticarilesmesine yo-
nelik siyasi baskilart daha da arbrmigtir. Ozel yayinalarla reka-
bet etmek zorunda kalan kamu hizmeti yaymalarinn yayin po-
litikalarinda ve stratejilerinde degigimler bag gostermistir (Cap-
l, 2001a: 46-47).
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2000'de gergeklesen
Viacom-CBS birlesmesi de
igerik ve altyap:
birlegmelerinin bir
drnegidir. Difer bir drnek,
icerik direticisi Universal,
Canal Plus ve Frans:z su
ve telekomiinikasyon
sirketi Vivendinin Kasim
2000'de gergeklestirdikler:
birlesmedir. Bu girigimie,
Vivendinin altyap:
olanaklar, Universal ve
Canal Plus'un igerik
kapasitesiyle
buténlesmistir.
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Time Warner'in patronu ve
CNN'in kurucusu Ted
Turrer, 1990'lann
ortalarmdarn itibaren
kapsaml bir argiv
olugturma stratejisi
izlemigtir. Bunun sonucu
olarak Time Warner
bitnyesinde, 6500 film,
32.000 program ve 13.500
¢izgi filmden olugan dev
bir yapim argivi
bulunmaktadir.

25

Akla gelen ilk drnekler
sunlardir: Vivendi, News
Corporation'un sahip
oldufiu BSkyB'nin %23
ortagidis, Viecon'la ortak
prodiksiyon sirketleri
vardr. Online miizik
dagitsm sitesi MusicNet,
AQL Time Warner ve
Bertelsmann'in ortak
girigimidir, Interaktif
televizyon kanah “TiVo”
AQOL Time Warner, Viacom
ve Neiws Corporation'in
stratejik ortakliinin
arinidiin
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Yondegme, kamu hizmeti yaymn kurumlari i¢in yeni zorluk-
lar getirmektedir. Odemeli servisler ve abonelik sistemine daya-
l1 sayisal yayincihik seceneklerinin artisy, kamu hizmeti yayina-
ligina iliskin endigelerin artmasiun nedenlerinden biridir (Si-
une ve Hulten, 1998: 32). Medya igeriginin giderek artan slgiide
Odemeli servislerle tliketilir hale gelmesi, kamu hizmeti yayin-
clifimin “evrensel erigim” ilkesini zedelemektedir. Yondesme
ortaminda erigim problemi basitge, tiiketicilerin istatistiki ola-
rak yeni iletisim kaynaklarina hangi oranda erigebildigi degil-
dir. Asil sorulmas: gereken, sayisal iletigim hizmetlerine ulasa-
mayanlar i¢in geride iletisim adina ne kaldif ve kalacagidir
{(Murdocl, 2000: 54).

Yayin igeriklerinin 6demeli/aboneli sayisal yayin paketie-
rinin bir parcas: olmasiyla, kamu hizmeti kanallarmin “ikineil”
konuma diigme stireci lnzlanmaktadir. Evrensel erisim ilkesinin
zayiflamasiyla birlikte bilgiye erisim, esit temsil ve gogulculu-
gun saglanmas: gibi demokratik iletigim igin yagamsal olan ko-
nularda egitsizligin artmas: kayg: vericidir. Kamu hizmeti yaymn
kurumlan da geleceklerine iligkin kaygilar tagmaktadir. Ozel
sektor alanda hizla karar ahp uygulayabilmekte, yeni gelisme-
ler kargisinda ant manevralar yapabilmektedir, Buna karsm ka-
mu hizmeti yaymailar, finansman konusundaki sikintilar: ve
karar alma stireglerinin yavaghg nedeniyle yondesen yaymeilik
ortamuinda belirleyici olamamaktadir (Mutlu, 2001: 71).

Pazar egilimlerinin dayattig1 bu karamsar tabloya kargin,
akademik diizeyde kamu hizmeti yayincihginin gelecegine ilis-
kin iyimserlik korunmaya galigiimaktadir. Golding ve Murdock,
giderek giddetlenen ticarilesmenin kamu hizmeti yaymaliginim
gelecegine iligkin ciddi bir tehdit oldugunu gézard: etmemekle
birlikte, hemn yeni sayisal yayinailik hizmetleriyle béliinen izle-
yici kitlesini bir araya getirecek “ortak bir bulusma noktasi” ola-
rak, hem de cogulculuk ve gokseslilik gibi kiilttirel degerlerin
korunmasinda kamu hizmeti yayin kurumlarma ihtiyag oldu-
gunu dastinir (122-123). Browne da kamu hizmeti kanallarimn
“bulugturucu” roltini vurgular. Sayisal medya, iletigim igerigi-
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ne erisim bakimindan daha genis ve agik bir ortam sunmasina
karsin ' izleyiciyle kurulan iligki balimindan parcalanmis ve
merkezkag bir yap: tegkil etmesi nedeniyle, kamu hizmeti ya-
ymeilars merkezeil bir rol Gstlenerek $nemlerini koruyacaktir
(27). Avrupa'daki kamu hizmeti anlayisimin gerileyisini sorgula-
yan Siune ve Hulten'e gore ise (35), bu yaymalk gelenedi, Av-
rupa demokrasisine ve kiiltiirline bitylik katki saglamigtr ve
Avrupa'da bir siire daha karma bir yap1 devam edecek gibi gé-
riinmektedis®

Toplumsal tarbigma ve katlim igin ticari baskilardan ve kii-
resel medya devlerinin kontroliinden uzak bir sisteme duyulan
ihtiyag, kamu hizmeti yayinciligim bir segenek olarak somutla-
maktachr (McQuail, 1998). Ancak bu iyimser goériislere karsin,
pazardaki yondesme egilimleriyle artan ticarilesme baskis), ka-
mu hizmeti ideallerini geri plana digiirmektedir. Yaymacihgin
pazar gartlar1 ve tliketici taleplerine goire belirlendifi, yogun
teknoloji kullanimamn eldugu bir ortamda etkin bir kamu hiz-
meti yayimncilik sistemini ayakta tutabilmek giderek zorlagmak-
tadur.

lletisim Politikalarinda Yondesme:
Nasit Bir Diizenleme?

Yeni pazar yapilanmalari, sektérler arasi gegirgenligin art-
masi, internet ve sayisal yayinciik mecralanindaki geligmeler,
iletigim alaniru diizenleyen politikalarin ve kurumsal yapilarin
sorgulanmasma neden olmaktadir. Pazardaki ve teknolojik sti-
reglerdeki yondegme egilimlerine kosut olarak, diizenlemelerin
ve diizenleyici kurullanin yondesmesinin gerekliligi iletisim po-
litikalar: alamnda glincel bir tartigma haline gelmigtir. Sorun bir
yamyla yondegmenin, iletigim politikalarinin genel cergevesini
gizen geleneksel ayrimlar gegersizlestirmesi iken, diger yandan
yeni dlzenlemelerde pazar ve rekabet odakh bir yaklagmmun
baskin hale gelmesidir.
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Avrupa Konseyi
Amsterdam Protokolit'yle,
bu ikili yapiun devamina
iligkin bir perspektif
olugturmaya ¢aligmagtir.
Uye devletleri, kamu
hizmeti yayircliginm
korunmas: ve
etkinlegtiriimesi
konusunda dzendirmeyi
amaglayan protokolde, bu
sistemin tepiumun
demokratik, sosyal,
kitltirel ihtiyaglaring ve
gogulculugu saflamada
anemli bir roli oldugu,
gorsel-igitse]l medya
endilstrisiyle kamu
hizmeti geleneginin
devam arasinda bir
denge kurulabilecegi
vurgulanmustir (Avrupa
Konseyi, 1997). Protokolii
takip eden siiregte, 1959
yilinda kamu
yaymnciligiyla ilgili AB
Konseyi karart ve 2001'de
kamu yayinalarina
yapilacak devlet
yardimltanyla ilgiki
Komisyon Tebligi'yle
genel bir Topluiuk
gergevesi olusturulmaya
calistinugtir (Geray, 2005:
172). AB iletigim
politikalarindaki
degisimlerle ilgili ayrintih
bir deferlendirme igin
bakmiz Gencel Bek.
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Amerika'da temel
diizenieme konulary;
hizmetlerin
fyatland:nlmas, etkin
rekabet ortamamn
saglanmasi, pazara giris
ve teknik standartlarin
belirlenmesi gibi
ekonomik ve teknik
serunlara iligkindi
(Blackman, 1998: 165). Batb
Avrupa'da da
telekomimikasyon
hizmetlerinin tekel
oldugu donemde ve
serbestlesme sonrasinda
ekonoemik ve teknik
boyutta bir ditzenleme
anlayist hakimdir.
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Sifreli yayinailik genel
erigime agik olmadig,
abonelik temeline ve
bireysel tercihe dayal
oldugu i¢in daha esnek
bir i¢erik diizenlemesine
tabidir. '

Sektére Ozgii Diizenlemeden Pazara Ozgii Yaklagima Gegis

Onceki béliimlerde dikkat gekildigi gibi, sayisal televizyon,
internet ve mabil iletigim uygulamalar, ses, gériintdi, metin gi-
bi farkl: igeriklerin bir arada kullamimi desteklemekte, bunlarin
geleneksel altyapilar Gizerinden iletimi/erigimi zorunfulugunu
ortadan kaldirmaktadir. Bu gelismelerin, medya politikas: ala-
mindald yansimass, iletisim sektdrlerinin kendi teknik ve ekeno-
mik ézellikleri gevresinde gekillenen diizenleme anlayislarinn,
degigen medya ortamunin gereklerini karsilamakta yetersiz kal-
maya baglamasidir.

Yayincilik ve telekomiinikasyon politikalan farkli amaglar
ve ilkeler dogrultusunda, farkh diizenleme rejimieri iginde se-
killenmistir. ABD ve Bati Avrupa'da telekomiinikasyon hizmet-
leri, geleneksel olarak ekonomik ve teknik sorunlar temelinde
bir diizenlemeye tabi olmus, telefon goriismeleri “iletisim &z-
gurliigl” kapsaminda degerlendirilmistin® Yayinalik alaninda
ise icerik her zaman igin en Gnemli diizenleme konularindan bi-
ridir. Yayincilik politikalary, ekonomik ve teknik diizenlemelerin
yaru sira -hatta daha &ncelikli olarak- ifade 6zgiirligii, kiiltiirel
cegitlilik, ¢oguleuluk, cokseslilik gibi sosyo-kiiltlirel deferlert
desteklemis, pornografi, siddet, kot dil kullanimu gibi zararl
igerikleri, kigilik haklarm zedeleyen, yasalara aykiri yayinlan
engellemeyi/ denetlemeyi amaglamugtir. Kisaca, telekomtnikas-
yon ve yayincilik iki ayri sekidr olarak goriildp, farkliilkeler ve
amagclar dogrultusunda diizenlenmis (Michalis, 1999: 149), bag-
ka bir deyisle, sektére tzgi (sector-specific) bir dliizerdeme anla-
yisina tabi olmustur. Farkli diizenleme modellerince gekillenen
sektorleri biraraya getiren yondesme, iletisim politikalarinda
ozgil sorunlar yaratmaktadir.

Telefon gortismeleri bireysel iletisim hakk cergevesinde
diizenlemeye tabi degildir, ayn1 anda, ok sayida iletisim nokta-
sinda gergeklestigl icin denetim ve kontrolii neredeyse imkan-
sizdir. Buna karsin, yaymchik icerigi genel erisime agik ve igerik
diizenlemesine tabidir (Collins ve Murroni, 1996: 169).* Tekno-
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lojik ve ekonomik yondegmeyle birlikte telekomiinikasyon alt-
yapist tzerinden yaymncihk hizmetleri miimkiin hale gelmekte,
sayisal yayincilik televizyon tizerinden farkl: hizmetlere erigime
izin vermektedir. Internet {izerinden yayin igerigi sunulmasina
yonelik ¢nemli gelismeler vardir. Yukarida sayilanlardan her-
hangi birine iligkin bir diizenleme yapma istegi, varolan diizen-
leyici pratikler arasinda bir catigma dogmasini kagimiimaz kal-
maktadir. Varolan diizenleyici paradigma, telekom altyapisi
tizerinden erigilen yayineihk hizmetinin igerik diizenlemesine
tabi olmamas1 gibi “yanlis” bir diizenleme segene§i dogurmak-
tadir. Bn temel diizeyde, yéndegme tncesinde yaymalifa dzgi
olan icerik diizenlemesi telekomiinikasyon alaninin diizenlen-
mesi baglaminda da bir gindem maddesi haline gelmektedir
(Simpson, 2004: 240). Kisaca stylersek, yéndegmeyle birlikte ile-
tisim politikast alaninda ortaya gikan sorun “farkli diizenleme
anlayiglar arasindaki gatigma®™dir.

Diizenleme alanindaki yeni egilime bakildiginda, sektdrlere
bzgii diizenlemeler yerini, telekomiinikasyon, yayincilik, maobil
iletisim ve kimi zaman basir da igine alan -Jtalya’da oldugu gi-
bi- Him sektdrler igin ortak kurallarin gegerli oldugu pazara 6z-
gli (market-specific) bir anlayiga birakmaktadir (Iosifidis, 2002).
iletisim sektorlerinin yéndestifi bir ortamda diizenlemelerin de
ortaklasmast bir Slclide kagmilmaz olmakla birlikte yeni dizen-
lemelerin, biiyiik 6lgiide pazarin taleplerini kargilamaya ve etkin
bir rekabet ortam: kurmaya dénitk olmasi dikkat gekicidir. Reka-
bet ilkelerini én plana gikaran ekonomik temelli bir anlays bas-
kin hale gelmektedir.” Spyrelli (20) yeni diizenlemelerin belirgin
ve simnirlayict bir anlayas'yerine genel ilkelere indirgenmeye ¢ali-
sldigim séyler. Burada kastedilen, teknoloji/sektér merkezli ve
ayrintih bir diizenleme anlayigindan, genellestirilmis ilkelere da-
yali bir politika yapimuna gegistir. Yeni diizenlemeler iletigim
sektorlerinin uyumlagtiniimas: ve yondesme siirecinin hizlands-
rilmas) agismdan gerekli goriilerek, daha dinamik ve hizla degi-
sen endiistriye ayak uydurabilecek esneklige sahip uygulamala-
ra gegilmektedir. Ornegin, ABD'de texcih edilen genel yaklagim,
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Ornegin Ypsilanti ve
Xavier, telekomiinikasyon
ve yayinclik gibt sik:
diizenlenen alanlarin
internetle ytindegmesinin
rekabet ve pazar kosullar:
gibi konularda kritik
degisimlere neden
oldugunu soyleyerek
lisanslama, fiyatlandirma,
pazara girig ve erigim
konularinda “yeni nesil”
bir diizerdeme anlayigin
savunmaktadir (Vurgu
bana ait).




52 «Kiittiir ve iletisim + culture & communication

“etkin rekabet ortaminin bozulmamas:” ilkesi dogrultusunda,
anti-trdst yasalariyla yondegme kargisinda uygun pozisyon al-
mak geklinde tanimlanabilir. ABD'de yondesme, ekonomik bir
olgu olarak hizmetlerin fivatlandirilmasi, vergilendirme esaslars,
rekabete uygun pazar gartlarinin saglanmas: gibi ekonomik so-
runlar ¢ergevesinde bir diizenlemeye tabi tutulmaktadir (Laffant
ve Tirole, 2000: 277). Boyle bir anlayigin temelinde, “fazladan”
dtizenlemelerin teknolojinin ve enddistrinin ekonomik geligimini
engelleyecedi diisiincesi yatmaktadir. ABD'de yondesmeye tek-
noloji-merkezli yaklasanlar, gegis siireci i¢inde pazar dinamikle-
rine bliyiik dnem atfeder ve siirecin saghkl bir sekilde gelisimi
igin hiikiimetlerin geri planda kalmas: gerektigini interneti 6r-
nek gostererek savunur. Internetin kisa zamanda bu kadar huzh
bir bigimde biiytimesi ve yayginlagmasinda hiikiimetlerin “m-
dahale etmeme” yolundaki politikalar: etkili olmugtur. Bu ne-
denle, FCC'nin (Federal Communications Commission), internet ko-
nusunda tercih ettigi geri planda durma politikasii yondegen
medya ortaminda da stirdiirerek, diizenleyici konumdan “yol
ghsterici” bir konuma gecmesi gerektigi one sirilir (Caply,
2001a: 54). Ayrica hitktumetler de yondegmenin 6niindeki engel-
leri kaldirma konusunda oldukga “hevesli” gériinmektedir. Sa-
yisallagma stirecini hizlandirmak isteyen hilkiimetler, analog
sinyallerin tamamen kesilerek (analog switch-off) sayisal yaymna-
higa gecilmesiyle bogalacak frekanslarin tigtined kugak cep tele-
fonu operatorlerine tahsisinden biiyitk kazane beklemektedir
(Holznagel, 1998: 12; Capli, 2001b: 83). Dolayisiyla, endiistrinin
geligimi ve etkin rekabeti 6n plana getiren diizenlemelere agirhk
verilmesinde endiistrisinin talepleri kadar hiikiimetlerin ekono-
mik beklentileri de dnemli rol oynamaktadir.

Rekabet ve pazar kavramlarimn ¢okga vurgulandif yiikse-
len paradigma iginde icerik diizenlemesi ve kiiltiirel, siyasal di-
zenleme konular: geri planda kahiyor gibi gériinmektedir, Yon-
desmeye teknolojik-belirlenimci bir perspektiften bakanlar, ge-
nel rekabet ilkelerine dayal: bir anlayis1 savunurken bunun kar-
sitindaki goriis, medya politikasinin hangi teknoloji kullamlirsa
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kullanilsin belli toplumsal, kiiltarel ve etik degerleri destekleme-
si gerektigini savunur (Hills ve Michalis'den aktaran Gencel Bek,
2003: 41). Gergekten de, yalnizca rekabeti ve ekonomik etkinligi
temel alan bir diizenleme cercevesi iletigim alaminin Szgtil gerek-
lerini kargilamada yetersiz kalir. Ekonomik kaygilar ekseninde
yapilacak diizenlemeler kamu yarari ilkelerinin gereklerini, re-
kabetci ilkelerle aym anda kargilayamaz. Michalis'in 6nerisi
(165), yondesmenin yalmzca teknolojik/ekonomik bir geligim
asamas1 olarak gorilimeyip, medyanin sosyo-kiiltiirel iglevleri
fizerinde olumlu ve ileriye gotiiriici etkilerini dikkate alan bir
perspektifin geligtirilmesidir.

Yondesme iletigim alamindaki deigim siirecinin bagat bir
unsuru olmasina kargin, iletisimin sosyo-kiiltiiret ve siyasal bo-
yutlarm gdzetecek diizenlemelere olan ihtiyag varhiim koru-
maya devam etmektedir. En azindan Avrupa diizeyinde genel
bir egilim olarak, iletisim stirecindeki siyasal baskilar, medyanm
politize olmasi, mahremiyet, pernografi, siddet gibi iceri§e yo-
nelik tartismalarda bir azalma yoktur (McQuail, 1998: 224). Co-
guleuluk, cesitlilik, sosyal sorumluluk, kiiltiirel kimlikierin ko-
runmas], yoguniagmanin engellenmesi, tiiketicinin korunmasi,
cinsellik, siddet gibi konulardaki diizenleme ihtiyaci gegerliligi-
ni korumaktadir. Ancak, teknoloji ve pazar diizlemindeki gelig-
meler, diizenleme konularmmn nasil bir politika araglan setiyle
kapsanmas! gerektigi sorusunu giindeme getirmektedir. Soru-
nun bu gekilde formiile edilmesi, yalnizca diizenleme konulari-
run degil, iletigim politikalarina temel olugturan diizenleyici pa-
radigmanin sorgulanmasinin gerekliligini de ortaya koyar. Varo-
lan diizenleyici rejimlerin yeniden yapilanmasi, diizenlemenin
iki temel dgesini kapsar; ilki diizenleyici “yapiun”, ikincisi ise
dizenleyici “ilkelerin” degisimidir (Spyrelli, 2003: 5). Hem dii-
zenleyicilerin kurumsal yap1 ve orgiitlenmesinde hem de politi-
ka konularina iliskin yaklagimlarda bir degisim gereklidir. Ingil-
tere'de tiim elekironik iletigim alanini kapsayan yeni diizenleyi-
ci govde Ofcom bu baliimdeki tarbigmalarin somutlagtig: bir or-
nekiir.
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Kurulun etkinlik alamn,
yaymcthgl,
telekomiznikasyonu ve
basih yaymnabgi kapsar.
Yendesgme, ftalyan
Parlamentosu'nun yeni bir
diizenleyici kurul
olugturmasinda, kurulun
yapisinin ve yetkilerinin
belirlenmesinde,
uygulamalarinda ve
pazarla olan iligkilerinde
temel referans noktas:
kabul edilmigtir. Ayrintsh
bilgi igin baksnuz,
www.agcomit,

Yeni Bir Diizenleme Cergevesi Arayisi: Ofcom

Yondesmenin diizenleyici kurullar Gzerindeki etkileri, ilk
kez Italya'da yansimasin bulmustur. 1997'de c¢ikarilan yeni ya-
sa uyarinca, bir yil sonra faaliyete gegen Iletisim Garanti Otori-
tesi (Agcom) “ydndesme diizenleyicisi” olarak kurulmugtur®
Buna karsin galigmada Ofcorm'un odaga alinmasinin nedeni,
yondesmeden kaynaklanan sorunlarin Ingiltere 6rneginde daha
net gozlenebilmesi ve Ingiliz yaymalik anlayig ve iletigim poli-
tikas: geleneginin, Avrupa'da ge¢migten giniimiize bir “model”
olmasidr.

Ingiliz iletisim sisteminin yondesmesi siirecinde, sirketle-
rin etkinlik alanlarimun geniglemesiyle, aym pazarda farklt ku-
rallara tabi olan ve/veya birden fazla kurulun yetki alanina gir-
meye baglayan sirketler diizenleme ekseninde ¢atigmah durum-
lar yaratrrugtir (Colling ve Murroni, 1996: 173). Ornegin, yayin-
cihk kuruluglar: sika icerik diizenlemelerine tabi iken, yayimn ige-
rigi sunmak isteyen telekomiinikasyon sirketlerini bu yoniiyle
diizenleyen bir mevzuat yoktur. Mevcut diizenlemelerle ¢oziil-
meye ¢ahisilan sorunlar diizenleyici kurullar arasinda yetki ga-
tismalan dogurmustur. Benzeri 6rneklerin artmas: sonucunda,
sektér-merkezli ve coklu diizenleme anlayig: tartisilir hale gel-
mis, Ingiliz politika yapiailar, yéndesmeden kaynaklanan so-
runlarin ¢bziimd i¢in, telekomiinikasyon ve yayincilik alarunda-
ki diizenleyicilerin hem yapisal (tek bir kurul} hem de normatif
diizeyde (ortak diizenlemeler) yondesmesini bir gereklilik ola-
rak gbrmustir (Iosifidis, 2002: 31).

1998 yilinda yaymlanan Yesil Rapor (Convergeince Green Pa-
per) ve 2000 yilinin sonunda ¢ikarilan Beyaz Rapor (Communica-
tions White Paper) hiktimetin yéndesmenin diizenlenmesine
iligkin bakiy agisim ortaya koyar. Beyaz Rapor'da dikkat ¢ekilen
dnemli noktalardan biri, iletisim sektorlerindeki ydndesmeyle
birlikte herhangi bir iletisim hizmeti i¢in kullamlacak altyapiy
belirfmenin imkansiz hale geldiginin vurgulanmasidir. Gele-
neksel yaymeiliga iliskin pek ¢ok kavramun degistigi boyle bir
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ortamda, endiistrinin tabi oldugu kurallarin ve diizenleme ger-
cevesinin yeniden ele alinmas: ihtiyac savunularak telekomii-
nikasyon ve yaymncilik alanindaki diizenleyici kurullarn ortak
bir yapy, bir Gst organ olan Ofcom biinyesinde toplanmasimn ge-
rekliligine igaret-edilmistir. Bu raporun ardindan, 2002'de Ofcom
yasas1 (Office of Communications Act} ve 2003 yilinda Yeni Ileti-
sim Yasasi (Communications Act) gikarilarak kurumun 2003 so-
nunda faaliyete gegecegi resmiyet kazanmigtir.

Ingiltere'de iletigim politikasi yapim Ofcom éncesinde fark-
I diizenleyici kuruluslar eliyle ytirttiilmekteydi. Bu diizenleyi-
¢i kurullann gorev ve yetkileri soyle siralanabilir:

o ITC (Independent Television Comumission) kablo, uydu ve
karasal sebekeler iizerinden yayin yapan ficari televizyon ka-
nallariny, hem igerik hem de lisanslama konularinda diizenle-
mekle gorevlidir.

s RAU (Radio Authority) aym amag ve yetkiler dogrultusun-
daki ticari radyolar: dilzenler.

o Fourth Channel Authority, Galce yayin yapan televizyon
kanah $4C'nin yayinlarindan sorumludur.

» BCC (Brondcasting Complaints Commission) radyo ve tele-
vizyon yayinlarna iliskin sikéyetler ve yaptirimlarla ilgilenen
bir komisyondur.

° BSC (Brondcasting Standarts Conmission} radyo ve televiz-
yon yayinlarina iliskin standartlar: belirler, bu konuda diger dt-
zenleyici kurullara tavsiyelerde bulunur.®

» Oftel (Office of Telecommunications) telekomiinikasyon hiz-
metlerini diizenler. Her tiir telekomtinikasyon lisanst verme
yetkisi Oftel'e aittir.

s RA (The Radiotelecomnnunications Agency) ulusal dizeyde
radyo, televizyon yaynlari ve telekomiinikasyon hizmetleri igin
frekans tahsisinden ve elektromanyeiik spekfrumun kullar-
mindan sorumludur (Collins ve Murroni, 1996: 159).

i

Yaymalk Sikayetleri
Komisyonu (BCC) ve
Yay:ncihik Standartlart
Komisyonu (BSC) 1996
tarihli fletisim Yasasr'yla
BSC binyesinde
bitlestirilmistiz
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Yukarida siralanan diizenleyici kuruluglann yetki ve so-
rurnluluk alanlarim birlegtiren Ofcom, tim elektronik iletigim
sebekeleri ve hizmetlerini ortak bir cergevede ele almak amacy-
la 29 Aralik 2003 tarihinde faaliyete ge¢mistir. Ofcom, Ingilte-
re'de televizyon, radyo, telekomiinikasyon ve her tiir kablosuz
iletisirni icine alan diizenleyici bir yap: tegkil etmektedir.

Yeni {letigim Yasasi'nda, Ofcom'un diizenlemelerine rehber-
lik edecek ilkelerden bazdan goyle siralanmaktadir:

¢ lletisim servis saglayicilar: arasinda etkin ve yasal reka-
bet ortami olusturulmasy,

o Kiiltiirel gogulculugun, yurttas-titketicilerin ihtiyagtar-
nun etkin sekilde saglanmas, izleyicinin korunmast/bilgilendi-
rilmesi,

e Tiiketicilerin elektronik medya ve iletisim sebekelerinden
ve yeni iletigim hizmetlerinden yararlanmalari igin bunlarin ge-
lisimini cesaretlendirme,

o Pazarin tek bagina gerceklegtirmesi olasi olmayan du-
rumlarda yasal diizlemde belirlenmis yiikimliliikleri dogrul-
tusunda sektére miidahalede bulunmak,

» fletisim sektdrii izerine yapacag stirekli ¢aligmalarla tek-
nolojik yeniliklere yonelik ongorii geligtirmek, politika stirecin-
de ilgili kisi ve kurumlarla istigare yapmak ve politikalar uygu-
lanmadan &nce pazar tizerindeki olas: etkilerini degerlendir-
mek.

Negrine'e gore {45), Ofcon'un farkl diizenleyici kuruluglar
ortak bir catt alinda toplamasiyla daha rasyonel bir diizenleme
cercevesi olusturulmast yoninde bir adim atilmushr, ancak basi-
nun ve bliytik dlgitde BBC'nin bu yapilanmanin diginda kalmast,
kurulun bunlarla etkilesimi agisindan tartiziimaya devam ede-
cektir. Ingiltere'de, BBC'nin medya alarundaki agirhg: giintimiiz-
de de azalmamugstir. BBC'nin ulusal diizeyde izlenme oram %38,
radyo yayinlarinin dinlenme oram %33'tlr. Ayrica- program ya-
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pun pazarmdaki arzin yarisina yakmimu BBC olugturmaktadir
(Cave vd., 2004: 255). Bu nedenle, ingiltere'de gelecegin medya
orfarunin sekillenmesinde, Ofcom kadar BBC'nin kararlari ve po-
litikalar1 da baskin olmaya devam edecektir. Negrine'in tespiti,
Ingiltere'deki iletigim politikalarimn gelecegi agisindan oldugu
kadar, yondesmenin diizenlenmesi agisindan da onemlidir. Rad-
yo-televizyon yaymncihi ve telekomiinikasyon kadar basilt ya-
ymalik da yéndegme siirecindeki degigimin bir pargasidir. Ingi-
liz iletisim politikas: geleneginde, sahipligi sinirlayan rekabet ya-
salar1 disinda basina dzgii diizenlemeler olmamasina kargin (34},
internetin basih yayincilikla etkilegimi nedeniyle bu alanda yeni
diizenlemeler yapma ihtiyaci dogmaktadir. Oftom'un temel yapi-
lanmasiyla ilgili tarhgma noktalarindan biri de, kurulun yetkile-
rinin hem yaymailik hem de telekomtinikasyon alanim kapsama-
st nedeniyle farkh diizenleme anlayiglarinin belli noktalarda cati-
sabilecegi, daha gelismig kaynaklara sahip olan telekomiinikas-
yon sektoriiniin, gorece daha zayif konumdaki yayinahk sektd-
riine baskin gikabilecegidir.

Negrine'e gére (39}, hitkiimet Ofcorr'un olusumunda medya-
ya yonelik gatisan taleplerden dogan farkl: yaklagimlar: bir arada
ele alarak bunlar1 uzlagirmaya calisrmugtis. Bu en genis bigimiyle,
endiistrinin talepleri ve tiiketici/miisteri ihtiyaclan arasindaki
gerilimden kaynaklanmaktadir. Negrine, endiistrinin kaygilari-
nin giderilmesine yonelik olarak pazarin diizenlenmesiyle, ileti-
sim hizmetlerini kullanan tiiketicilerin haklarinin korunmasimn
birlikte kargilanmasinui vurgulamak istemistir. Aslinda bu ikisi
arasmda temel bir kargitlik yoktur; titketici ihtiyaglar ve pazar
gelisiminin uyumu liberal iktisadi anlayisa dayanan ideal bir dii-
zenleme mantiginin geregidir Yeni ilelisim arag ve hizmetlerinin
yayginlagmass, etkin gekilde kullamimu ve yeni titketici talepleriy-
le pazarin geniglemesi ancak bu dengenin kurulabilmesiyle
mimkiindtir. Ingiltere'de ve ABD'de sayisal yayincilifa gegis tar-
tismalarinda bu durum net olarak gozlenebilir.® Diizenleyici ku-
ruluglar gegis siirecinde, farkll sayisal yaymn standartlarimin ve
STB cihazlanrun uyumlagtirilmasindan, bu cihazlarn izleyici igin

32
Ayrinbl bilg igin bakmaz
Caph, 2001b.
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maliyetine ve hizmetlerin yadygmlashrﬂmasma kadar pek gok ko-
nuya aktif olarak miidahale etmigtir. Endiistrinin talep ve sorun-
lartyla, izleyicilerin meveut kogullari arasinda bir megruiyet ze-
mini yaratan bu miidahaleler, bir biitiin olarak yeni standartin
pazardaki tutunumunu saglamistie. Bu baglamda Ofcom, kurul-
masina temel olusturan tarhigmalarda da goriildigi gibi, yondes-
menin alanda yarattgi karmasay: dtizene sokarak endiistrinin is-
lerligini ve istikran yeniden saglamakla goreviidir. Elbette ki, tii-
ketici politikas1 da bu gabarun ayrilmaz bir parcasidir, Diger yan-
dan, Ofcom belgelerinin pek gogunda bir arada kullarulan tiiketi-
ci-yurttag (consmmer-citizen) kavrami ekonomik ve sosyo-kiltiirel
boyutlar arasindaki uzlagtrma gabasiun bir pargast olarak
okunabilir. Ditzenleyici ilkelerde de agiga cikbgi gibi, Ofcom'un
hem teknolojik gelismeler ve pazar ortamu arasindaki etkilegime
odaklanarak rekabetin etkinligini saglamasi hem de iletigimin
sosyo-kiiltiwel iglevlerini gozetmesi hedeflenmektedir. Ofcom dn-
cesi dénermde icerik politikasi, ekonomik/teknik sorunlari kap-
sayan Offel ve RA digindaki diizenleyici kurullar igin temel
politika konulari arasindaydi. Delayisiyla, yayin standartlarnin
belirlenmesi, programlarmn kiiltiirel gegitlilik ve cogulculugu des-
tekleyecek nitelikler tagimast, izleyici sikdyetlerinin gozetilmesi,
yayin denetimi ve yaptirimlar, Ofcom’un ortak diizenleme cer-
cevesinde yer almaktadir. Yeni dénemde igerik politikasy, sektor-
ler ekseninde degil, ana diizenleme konulari ekseninde gekillen-
mekte ve iceriffin sunuldugu tim iletigim altyapilar1/araglar
icermektedir.

Genel olarak Ofcom, icerik diizenlemelerini tiimiiyle bir
tarafa birakmamasina kargin, degigen pazar kogullari uyarinca,
alamin yasal cergevesini yeniden tanimlayarak teknolojik
gelisimin 6niinti agmaya ve rekabeti etkinlegtirmeye déntik bir
yaklagima yaslanmalktadir. Boylece, oyunun genel kurallarim giz-
menin dtesinde pazara miidahaleden kagnan neo-liberal diizen-
leme anlayist yeni iletisim ortamina uyarlayarak, pazar giileri
tarafindan sekillendirilen yondesme siirecini onaylayan bir
model kurulmustur.
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Sonug

Bu ¢aligmada, son yillarda iletisim endiistrisinde yaganan
hareketliligin &nemli bir boyutunu olugturdugu disiinilen
yondesme olgusu {i¢ ana bashikta ele alnarak, yéndesmenin
yeni iletigim ortamlarinin/hizmetlerinin gelistirilmesinde, en-
dustrisinin yapis: ve isleyisinde ve diizenleyici yapiann sor-
gulanmasindaki etkileri anlagilmaya ¢alisilmustir. Son olarak al-
t1 cizilmesi gereken birkag nokta kalmishr.

Internetin yaymeiik ve igerik endiistrisiyle gesitli bigimler-
de biraraya gelmesi teknolojik yondesme siirecinde hizlandinic
bir rol oynarnaktadir. [P temelli yayincilik, televizyon {izerinden
internet erigimi, internet tizerinden ses iletimi (voice over IP) gibi
secenekler, endiistrive maliyet, etkinlik ve hizmet cesitliligi
agisindan yeni ticari firsatlar saglamaktadir. Bu gelismeler, in-
ternetin yakin gelecekte yayincilik ve telekomiinikasyon en-
distrisi igin daha da 6nemli hale geleceginin gistergesidir. En-
diistrideki genel bir ydnelim olarak, genigsbant internet kul-
lanuminin yayginlagmasiyla, teknolojik yéndegme stirecinin buz-
lanacag) ve mobil cihazlann igerik endiistrisi agisindan ticari

potansiyel arzeden bir mecra olarak on plana ¢ikaca§t soy-
lenebilir.

Ekonomik ydndegme siireci, teknolojik gelismelerin uy-
gulamaya gegirilmesini hizlandirmakta, pazar dinamiklerine
genis bir hareket alara kazandmrarak yogunlasma egilimlerinin
artmasina neden olmaktadir, Bu stireg, sirketlerin kiiresel boyut-
ta etkinlik alanlarmi genigletmeleri ve yeni iletigim hizmetleri
sunabilmeleri baglaminda endiistrinin lehine; pazarin
hékimiyetini arttirmas1 ve gelismelere ayak uydurmakta zor-
lanan kamu hizmeti yaymailar: nedeniyle ¢oguleu ve demok-
ratik iletisimin aleyhine bir sonug dogurmaktadir. Yeni diizen-
lemeler ise bu y&nelime karg: cikmak bir yana, stireci huzlandir-
maya ve endiistrinin éniindeki engelleri kaldwrarak, plriizsiiz
bir etkinlik alam yaratmaya hizmet etmektedir. Ancak son iki yil
icinde, kiiresel medya devleri arasinda gergeklesen birlesmeler
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umuldugu &lgiide bagsarih sonuglar getirmemigtir. Birlesme ve
ortakliklar hiz kesmernesine kargin, yapisal uyumlanma sorunu
yagayan kiiresel devler zor giinler gegirmektedir. Adakli'ya gore
(347-348), bu geligmeler bir yandan artan rekabet ve azalan kér
oranlan gibi kapitalizmin yapisal karakteriyle iliskilendirilir-
ken, bir yandan da “eski” medyarun “yeni” medya ile uyumlan-
ma sorunu olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel medya sirket-
lerinin, ticari potansiyeli gittikce artan internetin rekabetine
nasil yart verecegiyle ilgili olan uyumlanma soruru, yéndes-
menin yarathf risk ortarinin bir sonucudur.

Kargimmiza gikan tablo genel bir egilimi ortaya koymakla
birlikte, yéndegme stireci gelecefe ydnelik pek ¢ok belirsizligi
beraberinde getirerek uzun vadeli éngorilerde bulunmay: zor-
laghirmaktadir. Kesin olan, yondegsmenin gesitli boyutlariyla
uzun bir stire daha tarhigilacag: ve etkilerinin daha da fazla
goriintirlik kazanacagidir.
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Sinemasal Yiice:
Felaket Filmlerinde Yiice Arayist

{zet: Ozqiir Yaren
Ankara Universitesi

Bu caligmanin amaci, sinemanin seyirci izerindeki etkisinin Kantqif anlamda genref olarak estetik A
Hetisim Fakiiftesi

deneyime, Gzel ofarak ise agin bir estetik deneyim tirii olan “ylice” etkisine yol agip
agmadsjina iligkin bir tartisma gelistirmektir. Galismada sinemasal yiiceye itigkin arayis, sadece
klasik Hollywood anlatisi zelliklerine szhip ticari fitm alaniyla siielidir. Macera sinemasintn bir
alt tirli ofarak defjerlendirilen “felaket filmleri"ne Srnak olarak, stnifiandirildidi tiiriin ve att
tiirtin tim &zellislerini tagidsjin ileri sirebilecedimiz bir film Srnefinden; Yarmdan Sonra
(Ronald Emmerich, 2004) hareketle sinema salonurda gerceklesen seyirci deneyimiyle yiice
deneyimi arasindaki ifigkinin varli§i ve nitelisi sorgulanacaktrs,

Anahtar sbzciikler: yiice {sublime), Kant Estetifi, felaket filmleri, seyirci, sinema, deneyim.

Cinematic Sublime: Seeking for Sublime in Catastrophic Films
Abstract:

The aim of this work is to seek the tracks of cinematic sublime (in Kantian sense) in the case of
commercial films with classical Hollywood narration as the prodections of eatertainment
business, and particularly catastrophic films as a sub-genre of adventure films. | wil try to find
out whether there are any resemblances between two experiences; experience of audience in
film theatres and the experieace of sublime.

Keywords: sublime, Kantian Aesthetics, catastrophic film, audience, experience.
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