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Anahtar Kelimeler 0z

Kilis, Yerlesim birimlerinin igme, kullanma ve endistri suyu ihtiyaglarinin dogru
Su Getirme, saptanmasi i¢in, yerlesim biriminin niifusu, sosyo-ekonomik yapisi ve proje hedef
Su Temini, yiinda bunlarin ne sekil alacagi dogru tahmin edilmelidir. Su ihtiya¢lari, proje
Su Tiiketimi, sahasina gotiiriilecek hizmeti boyutlandiracak temel unsurlarin basinda
Evsel Su Tiiketimi. gelmektedir. Gelecekteki su tiikketimi projeksiyonlar1 icin, mevcut su tiiketimini

dogru tespit etmek amaciyla detayli bir aragtirma yapilmalidir. Bu durumda, su
tilketimini etkiledigi kabul edilen faktorler ile yerlesim birimindeki 6zel sartlar
arasindaki korelasyonlar goz oniline alinarak gelecekteki su tiiketim degerleri
tahmin edilmelidir. Bu arastirmada, Kilis’te konutsal su tiiketimini etkileyen
faktorler incelenmistir. Bu amagla il’de 228 abone ile yiiz yiize goriisiilerek miilakat
(anket) calismasi yapilmistir. Anket calismasi il'in sosyo-ekonomik yapisina gére
belirlenen abonelere uygulanmis olup, elde edilen sonuglar Stepwise Yontemi ve
Regresyon Analizinde, kisi basina gilinliik su tiiketimi bagimli degisken ve su
tiikketimini etkileyen faktorler bagimsiz degisken kabul edilerek, su tiiketim
sonuglar1 bulunmustur. Bu sonuglardan, iI'in gelecekteki su ihtiyacinin tahmininde
kullanilabilecek y=ax?+bx+c regresyon denklemleri elde edilmistir.

FACTORS AFFECTING HOUSING WATER CONSUMPTION IN KILIS

Keywords Abstract

Kilis, In order to accurately determine the drinking, utility and industrial water needs of
Water Supply, the settlements, the population, socio-economic structure of the settlement and
Water Need, what shape these will take in the project target year should be accurately estimated.
Water Consumption, Water needs are one of the main factors that will determine the service to be

Domestic Water Consumption. delivered to the project site. For future water consumption projections, a detailed
study should be conducted to accurately determine current water consumption. In
this case, future water consumption values should be estimated by taking into
account the correlations between the factors considered to affect water
consumption and the special conditions in the settlement. In this study, the factors
effecting current water consumption in Kilis province were examined. For this
purpose, a face-to-face interview (survey) study was conducted with 228
subscribers in the province. The survey study was applied to the subscribers
determined according to the socio-economic structure of the province, and the
results obtained were determined by the Stepwise Method and Regression Analysis,
by considering the daily water consumption per capita as the dependent variable
and the factors affecting the water consumption as the independent variable, and
the water consumption results were found. From these results, y=axZ+bx+c
regression equations were obtained, which can be used in the estimation of the city's
future water need.
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Highlights

e With rapid population growth, increasing industrialization, climate change and other environmental problems,
the future of water, which is the source of life, and therefore humanity's future is under threat.

e Turkey is not a water-rich country as it is thought, but on the contrary, it is a country under water stress. If
necessary measures are not taken for the protection and efficient use of water resources, it is expected to be
among the countries experiencing water shortages.

e In this study; "Domestic water consumption”, which has a large proportion in the consumption made from the
water distribution systems in the settlements, was examined in the example of the central district of Kilis and
"factors affecting the domestic water consumption"” were determined.

e It is aimed to contribute to national and international studies on “Water Efficiency” with the “water supply”
projects to be carried out within the framework of the findings.

Purpose and Scope

Research; To determine the daily water consumption values and future water needs per capita from the existing
water supply and distribution system in Kilis; It was also made to contribute to the more efficient and ergonomic
use of existing resources. With the publication of the findings obtained from this research, it was thought to
contribute to the "water efficiency” studies that emerged as a result of "global climate change".

Design/methodology/approach

Kilis; Existing water resources, water transmission line, water storage structures and water distribution lines were
examined. As a result of the examination, it was understood that 92.34% of the water consumed in the province
was consumed in residences. Water consumption results were obtained by taking the 1/k/g water consumption
values (dependent variable) and the factors affecting water consumption (independent variable) related to this,
using the survey study, multiple regression and least squares method.

Findings

e Average daily residential water consumption per person in Kilis; According to the measurements made from the
mains and subscriber meters, respectively, 92.0 1 and 52.0 |, water losses were found to be 44%.

e It has been determined from the questionnaires that “daily water consumption per capita” is directly related to
16 factors. It has been seen that the common denominator of these factors is education level and population
density. In this context, daily water consumption will increase if the population density of housing in the city
increases and the educational situation improves.

e When the water consumption values determined in Kilis are compared with the amount of water supplied to the
city, when water losses and leaks are prevented, the existing drinking and utility water resources will be
sufficient for many years.

o The use of off-grid water should be controlled and the water supplied from many underground water sources
should be distributed through the network. The amount of water supplied to the city network must be measured,
and meter readings must be done regularly and accurately. The measurement values made from the meters with
the water supplied to the network should be constantly checked.

Originality

During the literature review process, it was concluded that the data obtained from previous studies and
observation-based methods were used in dimensioning the water supply projects of the settlements. What makes
this study unique is that although it is necessary in the "water supply" project studies carried out at the national
and international level, it has not been applied frequently.

* Corresponding author: ynsemre@kilis.edu.tr, +90-348-814-2666
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1. Giris (Introduction)

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de niifus her gegen giin artmaktadir. Bu durum daha fazla dogal kaynaga ve
temel besin malzemesine gereksinim duyan insan topluluklar1 olusturmaktadir (Gokalp vd. 2018). Kilis'in
niifusunda da diinya ve iilke niifuslarina paralel sekilde artislar gézlenmektedir. Universite kurulmasi, Suriyeli
siginmacilar vb nedenlerden sehir merkezi niiffusunda 6ngoriilmeyen oranda artislar olmustur. Yerlesim
birimlerinin alt yap1 projeleri yapilirken 6n goriilen gelecek niifuslarinin tahmininin ¢ok kolay olmadig1 hesapta
olmayan bircok pozitif ya da negatif gelismenin olabilecegi diisiiniilmelidir. icme ve kullanma suyu temini
projelerinde 6nemli bir faktor olan niifus, belirlenen proje hedef yili i¢in dogru tahmin edilmedigi takdirde 6nemli

bu baglamda acilen gézden gegirilmelidir.

Tlm canlilar icin vazgecilmez bir kaynak olan suyun diinyadaki dagilimi dikkate alindiginda su kaynaklarinin
olduk¢a az oldugu ve bu kaynaklarin dagiliminin da ¢ok dengeli olmadig1 sdylenebilir. Diinyadaki toplam su
yaklasik olarak 1386x106 km3/y1l olup bunun %97’sini tuzlu su kaynaklar1 olusturmaktadir. Geriye kalan %3
oranindaki tath su kaynaklarinin %68’den fazlasi buz ve buzullarin iginde hapsolmustur. Tatli suyun diger %30’u
ise yer altindadir. insanlarin her giin kullandig1 su kaynaginin ¢ogunu teskil eden nehirler, géller gibi yiizeysel tath
su kaynaklarinin miktari, diinyadaki toplam suyun sadece %0,72’sinden (93120x106 km3/y1l) ibarettir. Diger bir
ifadeyle diinyadaki tath su miktari ¢ok kisithidir (Demir, 1993).

Calisma alanini olusturan Kilis'te kullanilabilir toplam su miktar1 252,09x10¢ m3/yil olup bunun 233,33x10°
m3/yili akarsu ve goéllerde 18,76x106 m3/y1li ise yeralt1 sularinda toplanmaktadir (DSI, 2013).

insanlar, giiniimiizde yasamlarini kolaylastiran bircok bilimsel ve teknolojik gelismeyi kazanim olarak
gormelerine ragmen, bu gelismelerin dogal kaynaklar, 6zellikle su kaynaklar: iizerindeki olumsuz etkilerini goz
ard1 etmektedirler. Bu durum zaten az olan temiz ve icilebilir su kaynaklarinin daha diizenli ve verimli
kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.

Diinyada ytlizyilin en 6énemli sorunlarindan biri, kullanilabilir su kaynaklarinin azalmasi ve bunun sonucu gelisecek
su kithgidir. Bu nedenle alternatifi olmayan ve dogal bir kaynak olan suyun tiiketiminde daha planli, ekonomik ve
strdiiriilebilir su kaynaklar1 yonetimi baslica hedef olmalidir. Su kaynaklarinin planlanarak gelistirilmesi,
kullanilmasi ve dagitilmasi “su yonetimi” olarak tanimlanmaktadir. Politik ve teknik kararlar, su haklari, su
tahsisini diizenleyen kurallar, ¢evrenin korunmasi, su fiyatlandirmasina iliskin diizenlemeler, arazi kullanim
ilkeleri, kullanicilarin katilimi gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Tiirkiye’de su teminine ve korunmasina yonelik
faaliyetler, bircok kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yénetilmektedir (Akiiziim vd., 2010).

Diinyada ve Tiirkiye’de su kaynaklari ile bu kaynaklardan temin edilerek yerlesim birimlerine arz edilen suyun
yonetimi, mithendislik hizmetlerinin de 6niine geg¢mistir. Ayrica suyun bilingsiz bir sekilde tiiketilmesi, hem
yerlesim birimlerinde hem de dogada bulunan suyun israfinda ¢ok dnemli goriilmektedir. Bu ¢ercevede yerlesim
birimlerinin su ihtiyaclarinin karsilanmasi1 kadar su iletim ve dagitim tesislerinin yonetimine de 6zen
gosterilmelidir.

Bu arastirma, Kilis ilinin (merkez ilge) igme ve kullanma suyu ihtiyacinin diizenli karsilanabilmesi i¢cin alinmasi
gereken onlemlerin saptanmasi amaciyla yapilmistir. Arastirmada mevcut konutsal su tiiketimi ve su tiiketimini
etkileyen faktorler incelenmistir.

3. Materyal ve Yontem (Material and Method)
2.1. Materyal (Material)

Kilis, tarihsel ge¢misi oldukca eskilere dayanan Akdeniz Bolgesinden Giineydogu Anadolu Bolgesine gecis alaninda
olup; Gaziantep ve Suriye ile komsu bir siir kentidir. Yiizoélglimii 1521 km?2 ve rakimi ortalama 600-750 m
arasinda degismekte olan Kilis ili 36°45" ve 37°45" enlemleri ile 37°00" ve 36°45" boylamlar1 arasinda yer
almaktadir (CED, 2011).

Sanayisinin en belirgin 6zelligi tarimsal ve hayvansal kaynak potansiyeline yonelik olmasidir. il'in sanayilesmesine
ve istihdam olusturulmasina onemli katki saglayacak olan “Kilis Organize Sanayi Bolgesi” 1994 yilinda
kurulmustur. Kilis 2007 yilinda "Kalkinmada I. Derecede Oncelikli Bélgeler" programi kapsamina alinmistir (TSO,
2013). Sehrin sosyo-ekonomik yapisina énemli katki saglayan “Kilis 7 Arahk Universitesi” 2007 yilinda
kurulmustur.
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Kilis ili igme ve kullanma suyu tesisleri c¢esitli tarihlerde sehrin biiylimesi ve ihtiyag durumuna gore
degerlendirilerek yapilmis ve yenilene gelmistir. Sehrin Iller Bankasi'nca ilk icme ve kullanma suyu projesi 1976
yilinda yapilmistir. Daha sonralari projeye ilaveler yapilarak bugiine gelinmistir. Mevcut igme ve kullanma suyu
sisteminde; Yeni yapan kaynag, Narlica kaynagi, Onciipinar derin kuyulari, Akpinar kaynagi ve derin kuyulari,
Seve baraji ve Konak goéleti kaynaklarindan su alan, 78000 m cesitli cap ve cins borularla olusturulmus isale hatti,
7 adet su deposu, bir aritma tesisi, 173000 m ¢esitli cap ve cins borularla olusturulmus su dagitim (sebeke) hatti
bulunmaktadir (ILBANK, 2011).

2.2. Yontem (Method)

Bu arastirma, Kilis ilinin mevcut icme ve kullanma suyu kaynaklarinin ergonomik kullanilmasi, su kayiplarinin ve
kacak kullanimin dogru olarak tespiti, gelecekte yapilmas1 muhtemel ilave projelerde su ihtiyacinin daha gercekgi
olarak tahmin edilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma Kilis 7 Aralik Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Projeler
Birimi (BAP) tarafindan desteklenmis olup, 2016 yilinda sonuglandirilmistir.

Yerlesim birimlerinde sebekeden yapilan icme ve kullanma suyu tiiketimleri konutsal, kamu, ticari ve endiistriyel
olarak smiflandirilmaktadir (Akdag, 2015). Ancak, konutsal su tiikketiminin pay1 ortalama % 90’dir (ILBANK,
2013). Bu durum sebekeden yapilan konutsal su tiiketiminin ayrintili olarak incelenmesini gerektirmektedir.
Gerek mevcut su kaynaklarinin ergonomik kullanilmasi gerekse gelecekteki su ihtiyaclarinin daha gercekgi
hesaplanabilmesi i¢in su tliketim verileri saglikli olarak degerlendirilmelidir.

Mevcut icme ve kullanma suyu tiiketiminin tespiti, niifus dagilimi, sehre verilen su miktari, aboneler tarafindan
sebeke ici ve sebeke disi tiiketilen su miktari, su kayiplar1 ve kagak kullanim oranlari ile dogrudan ilgilidir.
Planlama ¢alismalar1 i¢in mevcut su kullanimini 1/k/g (litre/kisi/giin) olarak belirlemek gerekmektedir. Genel
olarak yerlesim birimlerinde mevcut igme ve kullanma suyu tiiketim miktarini 1/k/g olarak tespit etmek amaciyla
“Su Isleri Miidiirliigii Kayitlarinin incelenmesi”, “Sehir Sebekesinden Ol¢iim Yapilmas1” ve “Su Abonelerine Anket
Uygulanmas1” olmak iizere ii¢ farkli yontem kullanilmaktadir. Sadece bir yonteme gore kisi basina giinlik su
tiiketimi degerleri bulunabilecegi gibi bu yontemler birlikte uygulanarak ta bulunabilir. Birlikte uygulanmasi
halinde yerlesim biriminin sosyo-ekonomik yapisina gore tek bir yonteme gore bulunan deger kullanilabilecegi

gibi ortalama su tiiketim degeri de esas alinabilir (ODTU, 1976).

Bu calismada “Su Abonelerine Anket Uygulanmas1” yontemine gore Kilis ilinde kisi basina giinliik konutsal igme
ve kullanma suyu tiiketimi miktar1 tespit edilmistir. Kilis Belediyesi Su Isleri Miidiirliigii kayitlarindan alinan
bilgilere gore arastirma déneminde il'de toplam abone sayisinin 17674 oldugu saptanmistir. Anket uygulamasi
icin Kilis'in sosyo-ekonomik yapisi g6z oniinde bulundurularak dért ayr1 bolge belirlenmistir. Bu bolgelerin temel
ozelliklerinden biri de suyu genel dagitim sisteminden aldiklar1 halde, bélge sebekesinin bagimsiz 6lgim
yapilmasina uygun olmasidir. Asagida hakkinda kisa bilgiler verilen bu boélgelerde abonelerle yapilacak miilakat
¢alismasinda kullanilacak 6rnek boyutu istatistik yontemlerle belirlenmistir.

1. Bolge: Sehrin kuzeybati sinirinda yer alan, genelde orta diizeyde gelire sahip ve kamu ¢alisanlarinin yogunlukta
oldugu yerlesimcilerden olusan Ekrem Sanli Mahallesi'ni kapsamaktadir.

2. Bolge: Sehir merkezinde yer alan, genelde ortanin iizerinde gelire sahip, iist diizey kamu yoneticileri ve orta
6lcekli isadamlarinin yogunlukta oldugu yerlesimcilerden olusan Yasar Aktiirk Mahallesi'ni kapsamaktadir.

3. Bolge: Sehir merkezinde yer alan, genelde ortanin altinda gelire sahip 6zel is yerlerinde ve kamuda hizmet
sektoriinde ¢alisan yerlesimcilerden olusmakla birlikte, az sayida da olsa orta diizey gelire sahip yerlesimcilerin
de bulundugu Ekrem Cetin Mahallesi’'ni kapsamaktadir.

4. Boélge: Sehrin kuzeydogu sinirinda yer alan, genelde diisiik gelire sahip, giinliik yevmiye ile giint birlik is
buldugunda ¢alisabilen yerlesimcilerden olusan Helvacioglu Mahallesi’'ni kapsamaktadir.

Anket calismasinin belirlenen bdlgelerdeki aboneleri temsil edebilmesi amaciyla, uygulanacak anket sayilari
abone sayilarina gore belirlenmis olup doért bolgede ayr1 ayr1 uygulanmistir. Dort bélgenin tamamina uygulanan
anketler bolgelerin sosyo-ekonomik yapisindaki dagilim dikkate alindiginda Kilis geneli ile ilgili
degerlendirmelerde bulunacak sekilde tespit edilmistir.

Orneklem biiyiikliigiinii saptamak icin farkli formiiller gelistirilmistir. Temel ilke evreni temsil niteligine sahip bir
orneklem secilmesidir. Evreni temsil etmeyen bir 6rneklemden (biiytikliigii ne olursa olsun) elde edilecek sonuglar
giivenli degildir. Orneklemdeki birim sayisinin artmasi durumunda ait oldugu evreni temsil niteligi de artacaktir.
Lakin maliyet, zaman, personel vb kaynaklarin artmasina neden olmaktadir. Bu durumda arastirma icin uygun
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(optimal) 6rnek biiytkligiinii saptamak gereklidir. Arastirmaci tarafindan belirlenen “6rnekleme hatas1”
orneklem biiyiikliigiinii etkileyen 6nemli unsurlardan biridir. Orneklem biiyiikliigii kabul edilen érnekleme hatasi
degeri kiuciildiikce artacaktir. Yani, 6rneklem hatasi %1 i¢in 6ngoériilen 6rneklemin buytikligii, 6rneklem hatasi
%3 icin 6ngoriillen 6rneklemden daha biiyiik olacaktir. Arastirmalarda kabul edilen anlamlilik diizeyi genellikle
%1 ya da %5 olarak segilir. Glinlimiizde internet ortaminda bulunan web adresleri bu konuda yapabilecegimiz
hesaplamalar ve farkli secenekleri degerlendirme adina biiyiik kolaylik saglamaktadir (Kilig, 2012). Bu ¢alismada
kullanilacak 6rnek boyutunun saptanmasinda esas degisken kisi basina giinliik su tiiketimi olarak tarif edildiginde,

“._n

bu degiskenin ihtimal dagilimi normal kabul edilmistir. Bu yéntemle saptanmis “n” boyutunda bir drnek
kullanilarak bulunan ortalama deger, %100 (1-a) giivenirligi ile (1-e)X <h(gercek ortalama)<(1+e)X sinirlar
icerisinde olacaktir. Normal dagildig1 kabul edilen bir degiskenin ortalama degerini belirli bir hata oran1 ve
giivenirlikle saptamak i¢in kullanilmasi gereken érnek boyutu asagidaki esitlik ile hesaplanmistir (ODTU, 1976).

X a? (1)
Esitlikte;

Zy— %: (1 — a)giivenirligi icin standart normal degiskeni (Tablo 1’de verilmistir),
e: Yiizde olarak hatay,

a: (SX /Y) degiskenlik katsayisini

Sx: Degiskenin standart sapmasini (6rnekten)

X: X degiskeninin ortalamasini, géstermektedir.

Tablo 1.7, —g degerleri (Z; — gvalues)

Risk 0,02 0,05 0,10 0,20

(1-a) 0,98 0,95 0,90 0,80
«

Z,— 7 2,326 1,960 1,645 1,282

Ornek boyutunun verilen esitlik ile saptanabilmesi icin “a” degerinin yani degiskenin standart sapmasinin
ortalamasina oraninin bilinmesi gereklidir. Burada bahsedilen “a” degerinin Kkesinlikle dnceden bilinmesi
imkansizdir. Benzer calismalardan yararlanarak veya bir pilot ¢alisma yaparak ancak tahmin yapmak miimkiindiir

(ODTU, 1976).

Cevredeki 6rnekleme birimi sayis1 “N” ve 6rnege ¢cekilecek birim sayis1 “n” ile gosterilirse “basit tesadiifi 6rnekleme
(rastgele 6rnekleme), “N” birimden “n”lik kombinasyonlarin 6rnegi olusturma olasiliklari esit olan 6rneklemedir”
diye tanimlanir. Tesadiifi sayilar ¢izelgesi ile 6rnege gerekli sayida birim ¢cekmek i¢cin yararlanilan bircok yontem
vardir. Ancak, bircok konuda oldugu gibi bu konuda da bilgisayar programlari gelistirilmistir. Ornek secimi icin
gerekli tesadiifi sayilarin saptanmasinda bu programlarin kullanilmasi en uygun yontem olarak belirlenmistir
(iscil, 1977). Istatistiki yontemlerden bircogu tesadiifi 6rneklere dayandigindan, istatistikgiler uygulamalarinda
genellikle "tesadiifi sayilara" gereksinim duyarlar. Eski referanslarda 6rneklerin secilmesinde ya da bir deney igin
diizenek olusturulmasinda yararlanilabilecek tesadiifi sayilar tablolar1 bulunurdu. Giinimiizde bu tarz
arastirmalarda bilgisayarda iiretilen “tesadiifi sayilar” kullanilmaktadir (Gentle, 2003).

Secilen 6rnek boyutunun saglikli ve Kilis sehri sartlarina uygun olmasi i¢in “a” degerinin tespiti maksadiyla bir
pilot calisma yapilmasi uygun bulunmustur. Pilot ¢alisma i¢in belirlenen boélgelerin her birinde toplam abone
sayisinin %15’inin su tiiketim miktarlar tespit edilmistir. Bu ¢alisma icin su tiiketim degerleri kullanilacak olan
aboneler bilgisayar yardimiyla rastgele (Random) se¢ilmistir.

Anketlerden elde edilen bulgular, SPSS programi ile analiz edilmistir. Istatistiksel yéntemler (korelasyon, coklu
regresyon, coklu dogrusal regresyon ve faktér analizi) kullanilarak degerlendirilmistir (Unver ve Gamgam, 1986).
Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenlerin (faktérlerin) istatistiksel iliskisi icin Ki-kare testi “x*” uygulanmus,
sonuglar p<0,05 anlamllik diizeyinde degerlendirilmistir (Agag vd., 2015).

3. Bulgular ve Tartisma (Findings and Discussion)

Bir yerlesim yerinde kisi basina giinliik tiiketilen su miktar1 sartlara bagh olarak genisce sayilabilecek sinirlar
arasinda degisir. Glinliik su tiiketimini etkileyen baslica faktdrler arasinda; niifus, hayat standardi, iklim, suyun
fiyati, sosyo-ekonomik yapi, su 6l¢limii, isletme basinci, su kalitesi vb faktorler; yer almaktadir (Oztiirk ve Orhan
2000).Kilis ilinde kisi basina glinliik igme ve kullanma suyu tiiketimi ve bu tiiketimi etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla yapilan “Abone Anket Uygulamasi1” ¢calismasindan elde edilen bulgular bu boliimde degerlendirilmistir.
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3.1. Abone Anket Uygulanmasi (Subscriber Survey Application)
3.1.1. Anketlerin Hazirlanmasi (Preparation Of Surveys)

Anket (miilakat) yapilan abonelere tek tip standart sorular sorulmustur. Bu amaca hizmet icin bir anket formu
diizenlenmistir. Anket formunda Kilis sehrinin 6zellikleri ve bu calismanin gerektirdigi 6zel bilgiler de g6z 6niinde
bulundurulmustur. Hazirlanan anket formu temel olarak ii¢ ayr1 kissmdan meydana gelmistir. Birinci kisimda
(Kisim A) anket uygulanan kisi hakkinda genel sorular sorulmustur. Bu sorularin amaci su kullanan abonenin
tahsilinin, isinin, yasinin ve aylik gelirinin saptanmasidir. ikinci kisimda (Kisim B) abonenin bulundugu bina
hakkinda genel sorular sorulmustur. Bu sorularin amaci binanin malzemesi, yasi, tipi vb. gibi genel durumunun
saptanmasidir. Uciincii kisimda ise (Kisim C) abonenin su tiiketimi hakkinda sorular sorulmustur. Bu sorulardan
amagc hanenin fiziksel tesisat durumunu, hanede oturanlarin sosyo-ekonomik durumlarini, su kullanimu ile ilgili
¢esitli hususlari, ekonomik duruma indeks olabilecek durumlari (evdeki arag geregler, ev kirasi vs.) saptamaktir.
Bu anket formundaki sorulan sorulara abonelerin verdikleri cevaplari degerlendirmedeki amag su kullanimu ile
diger hususlar arasinda bir iliski olup olmadiginin saptanmasidir. Bir abonenin belirli siirede ne kadar su
kullandigimin tespiti i¢in tek gecerli yol Kilis Belediyesi satis sarfiyat kayitlarinin incelenmesi olmustur.

3.1.2. Ornek Boyutunun Secimi (Selection Of Sample Size)

Ornek boyutu “basit tesadiifi 6rnekleme” yontemine gore secilmistir. Rastgele (tesadiifi) secim yapmak icin
bolgelerde mevcut olan abonelerin abone numaralarina tesadiif edecek sayilar bilgisayar yardimi ile saptanmistir.
Secilen bu sayilar abone numaralarina doniistiiriilmiis; birinci bolgede 25, ikinci bolgede 20, iiglincii bolgede 35,
dordiincii bolgede 24 olmak iizere toplam 101 adet abone belirlenmistir. Belirlenen bu abonelerin su tiiketim
miktarlar1 aylik dénemler halinde Belediye Su Isleri Miidiirliigii kayitlarindan c¢ikartilmistir. Yapilan anket
calismasinda esas degiskenimiz su tiiketimi oldugundan rastgele segilen su abonelerinin kayitlardan ¢ikartilan su
tiiketim miktarlarinin “a” degiskenlik katsayilar1 birinci bolgede 0,41, ikinci boélgede 0,83, ii¢iincii bolgede 0,45,
dordiincii bolgede 0,70 bulunmustur. Bu durumda gergek ortalama degerin %90 giivenirlik ve %10 duyarlilikta
saptanabilmesi icin gerekli olan 6rnek boyutlar: verilen formiil ile hesaplanmis olup; birinci bolgede 45, ikinci
bolgede 34, iiciincii bolgede 54, dordiincii bolgede 29 olmak iizere toplam 162 bulunmustur. Hesaba gore 162 adet
anket yeterli goziikmekte ise de verilen cevaplarin gecerliligi acisindan bir miktar fire verilecegi ve kullanilabilir
cevaplandirilmis anket sayisinin 162’den diigiik olmamasinin temini agisindan uygulanacak anket sayis1 228
olarak saptanmistir.

3.1.3. Anketlerin Uygulanmasi (Implementation Of Surveys)

Anketlerin hangi abonelere uygulanacagi yine rastgele (tesadiifi) saptanmistir. Rastgele secim yapmak i¢in
bilgisayar yardimiyla tesadiifi sayi ¢izelgesinden secilen; birinci bolgeden 63, ikinci bélgeden 47, ticiincii bolgeden
75, dordiincii bolgeden 43 sayi, abone numaralarina dontstiirilmiis ve 228 abone secilmistir. Secimi yapilan her
abone icin Kilis Belediyesi Su Isleri Midiirliigiinde mevcut kayitlar incelenerek her anket formunun ilgili sorular1
ofiste cevaplandirilmis olup, abonenin tanimi, saya¢ numarasi ve sarfiyat verileri saptanmistir. Sarfiyat verileri
eksik olan veya miilakat yapildigi halde degerlendirme yapilmasini imkansiz kilacak bilgi eksikligi ya da yanhshgi
tespit edilen aboneler hakkinda bir islem yapilmamis ve bu aboneler anket ¢alismasi disinda birakilmistir.

Derlenen anket formlar bir ilk elemeye tabi tutularak Kilis Belediyesi Su isleri Midiirliigi satis kayitlar: tam
olmayan veya sayaci bozuk olan abonelere ait anket formlar1 degerlendirmeye alinmayinca rastgele secilen 228
abone sayisi Birinci Bolgede 50, ikinci bolgede 34, iigiincii bolgede 67, dérdiincii bolgede 27 olmak tlizere 178’e
diismistiir. Bu say1 6rnekleme yontemiyle saptanan 162’den biiylik oldugundan gecerli 6rnek boyutu olarak
kullanilmistir.

Bolgelerde uygulanan anketlerden elde edilen sonuglara gore degiskenlik katsayilari ilk hesaplarda kullanilan
varsayim degerlerinden daha kiiciik bulunmustur. Bu durumda toplamda secilen 178 boyutunda bir drnek
kullanildigina gore, uygulanan anket ¢calismasinda %80 giivenirlik (veya %20 risk) ile ortalama deger tespitindeki
duyarliligin %10 mertebesinde olacagi teorik olarak sdylenebilir.

3.1.4. Anketlerin Degerlendirilmesi (Evaluation Of Surveys)

Anketlerin degerlendirilmesi, arastirilan veya incelenen nesnelerin ve olaylarin niteliklerinin, belli ilkeler
cercevesinde rakam, sembol, sekil ve kavramlara doniistiiriilerek yapilmaktadir. Bu sekilde varliklarin nitel ve
nicel ozelliklere sahip olma dereceleri 6lgiilebilir. Olgiim gercegi yansitmalidir. Nesnelerin kendilerini degil,
niteliklerini 6lgeriz. Smiflama, gruplama, kategorilere ayirma, siralama veya adlandirma da 6lgme demektir.
Numaralama veya sembollere doniistiirme, 6nceden belirlenmis ilkelere gére yapilir. Bu nedenle 6l¢gme isinin bir
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tanim1 yapilmali, bir baglangici olmali, siralama, mesafe vb gibi esaslardan hareket etmelidir. Olgme arac ile
6lciilen nitelik arasinda dogrudan baglant1 varsa ve niteligi aynen yansitiyorsa dogrudan, olciilecek nitelik ile
6lgme araci arasinda dogrudan iliski veya bire bir uyum yoksa bu dolayli 6l¢medir. Bu 6l¢iimlerden; bir kismi fen
bilimlerinde oldugu gibi (metre, litre, cetvel vb) araglar kullanilarak, bir kismi gézlem yoluyla, bazen baskalarinin
goriisline basvurarak, bazen de gruplara ayirma, siralama veya mukayese yaparak gerceklestirilir (Arikan, 2018).
Yapilan ankette sorulan sorularin bazilarina sayisal cevaplar elde etmek miimkiin ise de bazi sorular ancak
niteleyici olarak cevaplanabilir. Sayisal cevap alinamayan bazi sorular i¢in 6zellikle istatistik degerlendirmelerde
yararli olacagi kanisiyla rolatif bir puanlamaya gidilmistir. Cesitli degiskenlere uygulanan puanlamalardan bir kag
ornek asagida verilmistir:

Egitim Durumu: Bina Tiirii:

Okur-yazar degil 1 Ahsap 1
Ikogretim 2 Kagir 2
Lise 3 Betonarme 3
On lisans 4 Yigma 4
Lisans 5

Meslegi: Binanin Tipi:

Isci 1 Apartman

Memur 2 Mistakil Ev

Serbest Meslek 3 Gecekondu

Esnaf 4

Diger 5

Anket formunda sorulan her soruyu istatistik analizler i¢in bir degisken olarak kabul etmenin uygun olmayacagi
kararina varilarak yapilan bir 6n calismayla degisken sayisinda ve analize esas olacak degiskenlerin neler olacagi
hakkinda baz1 kararlar alinmistir. Anketlerden elde edilen bilgiler yaninda, sehircilik calismasi ve benzeri
calismalarin 15181nda 178 abone i¢in asagidaki hususlar sayisal olarak saptanmigtir:

1. Su ttiketim verileri (1/k/g) 26. Suyun tadini begeniyor musunuz?

2. Abonenin egitim durumu 27. Su kesintisi oluyor mu?

3. Abonenin meslek grubu 28. Su kesintisine karsi su stoku yapiyor musunuz?
4. Abonenin yas grubu 29. Ne kadar su stoku yapiyorsunuz?

5. Abonenin cinsiyeti 30. Baska kaynaktan su kullaniyor musunuz?

6. Ailedeki birey sayisi 31. Baska hangi kaynaklardan su kullaniyorsunuz?
7. Abonenin gelir grubu 32. Evdeki alafranga tuvalet sayisi

8. Abonenin medeni hal 33. Evdeki alaturka tuvalet sayis1

9. Binanin cinsi 34. Evdeki lavabo sayisi

10. Binanin diger binalar ile benzerligi 35. Evdeki dus sayis1

11. Binanin tipi 36. Evinizde jakuzi var m1?

12. Binadaki kat sayis1 37. Evinizde gilines enerjisi var m1?

13. Binanin yas1 38. Evinizde termosifon var mi1?

14. Binadaki yillik yakit tiikketimi 39. Evdeki elektronik esyalar neler?

15. Binada yalitim var mi1? 40. En ¢ok suyu ne icin tiikketiyorsunuz?

16. Binada kuyu var m1? 41. Konut dis1 nerelerde su kullaniyorsunuz?

17. Bina tek su sayacina m1 bagh? 42. Su kullanim sekliniz nedir?

18. Binada su deposu var mi1? 43. Ayhk tiikettiginiz su miktarindan memnun musunuz?

19

20.
21.

22

23.

24

. Binanin bahgesi var m1?

Binanin bahgesi sulaniyor mu?
Ev kag¢ metrekare?

. Kag¢ yildir burada oturuyorsunuz?

. Su fiyatlarini nasil buluyorsunuz?

Son iki aydaki su tiiketimi ne kadar?

44. Ayhk su tiiketiminizi azaltmay1 diisliniiyor musunuz?
45. Su tasarrufu icin calismalar sizce yeterli mi?

46. Kullanilan su i¢in sizce sorunlar neler?

47. Su temini konusundaki ¢calismalar sizce yeterlimi?
48. Su hakkinda hangi yollarla bilgi aliyorsunuz?

49. Su faturamizi diizenli olarak 6diiyor musunuz?

25. Musluk suyunu igme suyu olarak kullaniyor
musunuz?

Calismanin amaci esas alindiginda anketlerin analizlerinden elde edilen sonuglar; il geneline ve bolgelere gore;
genel, kisi basina su tiiketim degerleri ve su tiiketimini etkileyen faktorler olarak degerlendirilmistir.

3.1.4.1. Genel Degerlendirme (General Evaluation)
Anketlerden elde edilen ve énemli goriilen bazi sonuglar il geneli ve bélgelere gore karsilastirilmali olarak Sekil
1'de verilmistir. Buna gére il genelinde abonelerin; %6,7’sinin okur-yazar olmadigl, %19,1’inin ilkégretim,

%20,2’sinin ortadgretim, %53,9'unun {niversite mezunu (Sekil 1.1); %10,1’inin is¢i, %21,3’tnlin memur,
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%3,4’linlin serbest meslek, %55,6’sinin diger meslek (ev hanimi, emekli, 6grenci, ¢iftci, issiz, vs.) gruplarindan
(Sekil 1.2); %37,6’sinin 18-25 yaslarinda, %18,5’inin 26-35 yaslarinda, %25,8’inin 36-45 yaslarinda, %11,3’liniin
46-60 yaslarinda, %6,8’'inin 60 yas lizerinde (Sekil 1.3); %60,7’inin erkek, %39,3'Uniin kadin (Sekil 1.4);
%>58,4’liniin evli, %41,6’sinin bekar (Sekil 1.5); %16,9’unun 700 TL’den az, %28,1’'inin 700-1000 TL arasinda;
%17,4'liiniin 1001-1500 TL arasinda, %25,8’inin 1501-2500 TL arasinda, %11,8’inin 2500 TL iizerinde aylik
gelirinin (Sekil 1.6); Anket yapilan konutlarin; %2,2’sinde 2 den az, %38,8'zinde 2-4, %55,6’sinda 5-7, %3,4’'iinde
7 den fazla kisinin yasadig: (Sekil 1.7); %0,6’sinin ahsap, %0,6’sinin kagir, %96,5’sinin betonarme, %0,6’sinin
yigma, %1,7’sinin diger yap1 gereglerinden insa edildigi (Sekil 1.8); %24,2’sinin mistakil konut, %75,8'zinin
apartman oldugu (Sekil 1.9); %12,4’liniin tek, %30,3’linlin 2-4; %36’sinin 5-7, %21,3’liniin 7 den fazla kath (Sekil
1.10); oldugu saptanmistir.

Kilis’te ntifusun %73,2’si kentsel, %26,8’i kirsal yerlesim alanlarinda yasamaktadir. Toplam niifusunun, %49,6’s1
25 yasin altinda, %42,7’si 25-65 yas aras1, %7,7’si 65 yas Ustl, yaklasik olarak %58’ini 30 yasin altindaki (0-29 yas
grubu) gencler olusturmaktadir. Net %o03,15 hiz ile go¢ almakta olan il'in ortalama Hane Halki Biiytiklagi 4,09
kisidir. Niifusun %50,2 erkek, %49,8 kadindir. Cinsiyet agisindan kadin erkek niifusu hemen hemen esit bir
durumda olan il'de, kadinlarin istihdam edilmesinde bu esitlik gorilmemekte; bu da sosyal kalkinmanin basarili
bir sekilde siirdiiriilemeyecegini gostermektedir. Tiirkiye'de 2013 yilinda 15 yas tstii niifus i¢in okuma yazma
bilmeyenlerin oranm1 % 4,7, okuma yazma bilenlerin ise % 95,3'tiir. Kilis'te ise bu oranlar sirasiyla %6,7 ve
%93,3'tiir. Kilis'te tiniversite mezunlarinin yine ayni yas grubu niifusa orani ise %38,6'd1r. Kilis’te 15 ve daha yukar1
yastaki niifusun isgliciine katilma orani %45,3 iken issizlik orani1 %7,3 tiir. [stihdam edilenlerin %23,9'u tarim,
%31,9'u sanayide istihdam edilmektedir. Hizmetler sektoriindeki istihdam ise %44,2'dir (iKA, 2014).

Bu durum gelecekte Kilis ili merkez ilcede egitim, meslek, aylik gelir dagilimi, konut niifus yogunlugu, yapi kalitesi,
dikey yapilasma vb durumlarda pozitif gelismeler olacagini gdstermektedir.

3.1.4.2. Su Tiiketimi Degerlendirmesi (Water Consumption Assessment)

Anketlerden elde edilen kisi basina giinliik konutsal su tiiketimi degerlerinin istatistiksel sonuglar1 il geneli ve
bolgelere gore Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’de kisi basina giinliik su tiiketimi degerlerinin 1. bolgede 109,31/k/g,
2. bolgede 55,1 1/k/g, 3. bolgede 60,6 1/k/g, 4. bolgede 71,3 1/k/g ve Kilis genelinde ise 79,12 1/k/g oldugu
gorilmektedir. Bu degerler goz 6niine alindiginda Kilis genelinde abonelerin %55,05’inin 79,121/k/g’den daha az
su kullandiklari anlasilmaktadir.

Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltlirel Haklar Komitesi'ne gore; insanlar “kisisel ve ev ici kullanimlar
icin yeterli, giivenli, kabul edilebilir, fiziksel olarak erisilebilir ve karsilanabilir su” hakkina sahiptir. igme, yemek
hazirlama, genel hijyen, banyo ve sanitasyon icin minimum miktarda su; siirdiiriilebilir, saglikli kentsel yasamin
en temel sartlarindandir (CESCR, 2003). Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan Kkisi basina giinliik asgari su
ihtiyaci1 20ila501/k/garasinda 6n gorilmistiir (WHO 2003). Evsel su kullanim tiirleri “istege bagli olan” ve “istege
bagl olmayan” seklinde siniflandirmis olup, bu kapsamda istege bagli olmayan su kullanimi 40-70 1/k/g diir. Bu
degerin tizerindeki su kullanimyi, ne i¢in kullanildigina bakilmaksizin, “istege bagh” olarak kabul edilir (Willis vd.,
2011).

Saglikh kentsel yasam icin konutlarda; DSO tarafindan ortalama 50-100 1/k/g, DSO ve Birlesmis Milletler
Cocuklara Yardim Fonu (WHO/UNICEF) Ortak izleme Programi raporlarinda ise giinliik ihtiyaclari karsilamak,
kisisel hijyen, yikama, temizlik, bulasici hastaliklardan korunabilme vb durumlar i¢in asgari 20 1/k/g su
titkketilmelidir (Tamason vd., 2016). Olgiim verileri, anket uygulamalar: ve diger yontemler kullanilarak yapilan
bir¢ok arastirmadan evsel su kullanimi i¢in, 93 1/k/g (Athuraliya vd., 2012) ile 430 1/k/g (Hay vd., 2012) arasinda
degisen degerler elde edilmistir.

Diinyada kisi basina giinliik toplam su tiiketimi ortalamanet 350 1/k/g, briit 900 1/k /g, Tiirkiye’de kisi basina evsel
su tiiketimi ortalama 80-140 1/k/g diir (ILBANK, 2013). Tiirkiye’de belediyeler tarafindan evlere ulastirilan su
miktar1 2006’da 2,4 milyar m? civarindan 2014’de 3,4 milyar m*'iin iizerine ¢ikarak ciddi bir artis géstermistir ki
sehirlerdeki niifus artisinin bunun en biiyiik nedeni oldugunu séyleyebiliriz (TUIK, 2015).
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Tablo 2. Ortalama degerler ve standart sapmalar (Mean values and standard deviations)

DEGISKENIN
Kilis Geneli 1. Bolge 2. Bolge 3. Bolge 4. Bolge

No: Adi
Ort. |Standart Ort. | Standart| Ort. | Standart| Ort. | Standart| Ort. |Standart
Deger| Sapma | Deger| Sapma | Deger| Sapma | Deger | Sapma | Deger | Sapma
1 | Su tiiketim verileri (litre/kisi/giin) 79.12| 44.78 |109.3 64.12 | 55.1 31.2 | 60.6 3112 | 713 28.32
2 Egitim durumu 3.60 135 | 37 146 | 3.77 1.30 | 3.82 136 | 3.31 1.28
3 | Meslek grubu 3.79 1.52 | 4.07 1.38 | 4.18 1.38 | 3.66 1.57 | 3.58 1.58
4 | Yas grubu 2.31 1.27 | 241 1.33 | 2.00 1.28 | 2.14 1.27 | 2.55 1.19
5 | Cinsiyet 1.39 0.49 | 1.56 0.51 | 147 0.50 | 1.26 044 | 1.38 0.49
6 Ailedeki birey sayisi 2.60 0.60 | 2.41 0.57 | 2.61 049 | 2.80 0.60 | 2.52 0.61
7 | Abonenin gelir grubu 2.88 1.30 | 3.44 1.22 | 2.64 1.27 | 2.60 1.29 | 297 1.27
8 | Medeni hal 1.42 0.49 | 144 0.51 | 1.52 0.50 | 1.48 0.50 | 1.29 0.46
9 | Binanin cinsi 3.02 0.32 | 3.15 0.53 | 2.97 0.17 | 3.04 0.28 | 2.98 0.27
10 | Binanin diger binalar ile benzerligi 1.21 0.56 | 1.26 0.66 | 1.20 0.53 | 1.20 0.53 | 1.19 0.55
11 | Binanin tipi 1.24 0.43 | 1.19 0.40 | 1.23 043 | 1.46 0.50 | 1.10 0.30
12 | Binadaki kat sayis1 2.66 0.95 | 3.00 0.83 | 2.44 0.89 | 2.04 0.87 | 3.10 0.78
13 | Binanin yasi 2.94 0.93 | 2.56 0.89 | 3.11 0.76 | 3.48 0.83 | 2.59 0.88
14 | Binadaki yillik yakit tiiketimi 2.38 0.66 | 2.37 0.63 | 2.47 0.78 | 2.48 0.67 | 2.26 0.59
15 | Binada yaliim var m1? 1.83 1.11 | 1.86 1.20 | 1.88 1.20 | 1.60 098 | 2.20 2.76
16 | Binada kuyu var m1? 1.25 0.43 | 1.18 040 | 1.26 044 | 1.34 047 | 119 0.39
17 | Bina tek su sayacina mi bagh? 2.00 0.00 | 2.00 0.00 | 2.00 0.00 | 2.00 0.00 | 2.00 0.00
18 | Binada su deposu var mi? 1.11 031 ] 1.11 032 | 111 032 | 116 037 | 1.05 0.23
19 | Binanin bahgesi var m1? 1.32 047 | 1.18 0.40 | 1.35 048 | 1.44 050 | 1.26 0.44
20 | Binanin bahgesi sulaniyor mu? 0.89 0.72 | 1.00 0.62 | 0.94 0.81 | 0.86 0.86 | 0.84 0.59
21 | Ev ka¢ metrekare? 2.75 0.76 | 2.59 0.69 | 291 0.79 | 3.04 0.83 | 2.52 0.61
22 | Kag yildir burada oturuyorsunuz? 2.63 1.00 | 2.29 082 | 241 1.18 | 3.12 1.02 2.52 0.82
23 | Son iki aydaki su tiiketimi ne kadar? 2.45 0.71 | 2.18 0.62 | 2.38 0.69 | 2.56 0.78 | 2.50 0.68
24 | Su fiyatlarin nasil buluyorsunuz? 2.44 0.64 | 2.37 049 | 2.23 0.69 | 2.48 0.70 | 2.53 0.58
25 | Musluk suyunu igme suyu olarak kullaniyor musunuz? | 1.96 0.59 | 1.89 0.51 | 191 0.66 | 192 0.66 | 2.02 0.52
26 | Suyun tadini begeniyor musunuz? 1.85 0.62 | 2.04 044 | 197 0.62 1.98 0.66 1.61 0.67
27 | SuKesintisi oluyor mu? 1.73 0.87 | 1.81 0.83 | 1.85 0.89 | 1.42 0.73 | 1.86 091
28 | Su Kkesintisine karsi su stoku yapiyor musunuz? 1.48 0.71 | 1.33 0.55 | 1.64 0.81 | 1.58 0.78 | 1.38 0.62
29 | Ne kadar su stoku yapiyorsunuz 1.79 1.51 | 1.59 1.50 | 1.97 1.57 | 244 1.67 | 130 1.14
30 | Baska kaynaktan su kullaniyor musunuz? 1.21 0.49 | 1.22 0.51 | 1.32 0.59 | 1.28 0.53 | 1.10 0.35
31 | Baska hangi kaynaklardan su kullaniyorsunuz 3.39 2.81 | 3.33 1.80 | 4.09 411 | 3.00 337 | 336 1.61
32 | Evdeki alafranga tuvalet sayisi 0.67 0.48 | 0.89 0.32 | 0.68 0.53 | 0.46 0.50 | 0.73 0.45
33 | Evdeki alaturka tuvalet sayisi 0.93 0.32 | 0.86 0.36 | 0.88 033 | 092 044 | 173 5.98
34 | Evdeki lavabo sayisi 1.51 0.63 | 1.63 0.63 | 1.50 0.66 | 1.20 0.57 | 1.70 0.57
35 | Evdeki dus sayis1 0.96 0.35 | 0.81 0.40 | 1.00 0.35 | 0.92 0.27 | 1.05 0.37
36 | Evinizde jakuzi var m1? 0.02 0.13 | 0.00 0.00 | 0.00 0.00 | 0.02 0.14 | 0.03 0.17
37 | Evinizde giines enerjisi var m1? 0.57 0.53 | 0.26 045 | 071 046 | 0.74 049 | 0.51 0.57
38 | Evinizde termosifon var mi1? 0.12 0.33 | 0.11 032 | 0.26 045 | 0.10 0.30 | 0.06 0.24
39 | Evdeki elektronik esyalar neler 2.14 0.92 | 2.30 0.87 | 2.15 1.00 | 1.94 093 | 247 0.72
40 | En ¢ok suyu ne icin tiiketiyorsunuz? 6.53 543 | 693 4.63 | 6.61 5.64 | 5.88 553 | 6.80 5.61
41 | Konut disi nerelerde su kullaniyorsunuz? 6.36 5.73 | 4.56 4.89 | 7.67 7.57 | 9.10 9.99 | 6.61 7.24
42 | Su kullanim sekliniz? 2.01 041 | 1.89 032 | 2.02 0.52 2.00 0.34 | 2.05 0.42
43 | Aylik tiikettiginiz su miktarindan memnun musunuz? 1.47 0.70 | 1.22 0.51 | 1.44 0.74 | 1.54 0.70 | 1.52 0.72
44 | Aylik su tiiketiminizi azaltmay: diisiiniiyor musunuz? 1.86 0.61 | 2.00 048 | 1.85 0.74 | 1.74 0.59 | 1.89 0.58
45 | Sutasarrufu i¢in calismalar sizce yeterli mi? 2.04 0.40 | 2.00 0.28 | 2.02 045 | 2.08 039 | 2.04 0.40
46 | Kullanilan su i¢in sizce sorunlar neler? 4.03 337 | 2.18 096 | 1.88 094 | 3.78 3.25| 6.05 3.71
47 | Sutemini konusundaki caligmalar sizce yeterli mi? 2.10 043 | 2.18 0.40 | 2.08 045 | 212 0.52 | 2.05 0.34
48 | Suhakkinda hangi yollarla bilgi aliyorsunuz? 4.33 435 | 444 4.26 | 4.29 451 | 454 4.60 | 4.14 4.18
49 | Su faturanizi diizenli olarak édiiyor musunuz? 1.18 0.49 | 1.19 048 | 1.20 047 | 1.16 046 | 117 0.52

Giinliik su tiiketimi Afrika kitasinda kisi basina 10-20 1/k/g arasinda degisirken Avrupalilarin kisi basina giinliik
su tiketim miktar1 200 1/k/g, Kuzey Amerika ve Japonya’'da ise tam 350 l/k/g diir (Diinya Biiteni, 2006).
Hindistan'in Delhi kentinde su tedarik araligi; Giiney Delhi’nin Mehrauli bolgesinde 29 1/k/g, Yeni Delhi ve Orta
Delhi bolgelerinin ayricalikli yerlesim yerlerinde ise sirasiyla 462 1/k/g ve 509 1/k/g diir. Bu degerler iizerinde
yerel iklim, binalarin yapisi ve dis mekan su kullanim tercihleri etkilidir (Chakravartty, 2015).

Kentlerde kisi basina su tiiketimi sosyo-ekonomik sartlar, su kaynaklarinin yeterliligi, alt yapi, vb nedenlerden
dolay1 biiytik farkliliklar géstermektedir. Su tiiketimi Nairobi’de ortalama 120 1/k/g, Addis Ababa’da ortalama 20
1/k/g, Lagos’ta ortalama 80 1/k/g, Paris’'te ortalama 220 1/k/g, Moskova’'da ortalama 580 1/k/g, Havana’'da
ortalama 100 1/k/g, Toronto’da ortalama 520 1/k/g, Cakarta’da ortalama 200 1/k/g, New York'ta 480 1/k/g,
Atlanta’da 380 1/k/g diir (Karamouz, vd., 2003).

Bu degerler dikkate alindifinda Kilis'te ortalama giinliik konutsal su tiiketiminin (79,12 1/k/g) 6n goriilen
miktarlarda oldugu anlasilmaktadir. Ayrica {l'in sosyo-ekonomik yapisina gére olusturulan bélgelerdeki su
tiiketim degerleri de saglikli ve siirdiiriilebilir bir kentsel yasam icin gerekli olan asgari (20 1/k/g) miktarin
lizerindedir. Kilis’te ortaya cikan bu su tiiketim miktarlar1 ayn1 zamanda il'in gelismislik diizeyinin orta sevilerde
oldugunu gostermektedir. Oniimiizdeki siirecte Kilis'in sosyo-ekonomik yapisinda beklenen iyilesmelerin
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gerceklesmesi durumunda iI’de konutsal su tiiketimi de artacaktir. II'in gelecekteki su ihtiyaci, giiniimiizde olduk¢a
6nem arz eden “su verimliligi” calismalar1 da goz dniine alinarak bu cercevede belirlenmelidir.

Anketlerden elde edilen verilerden yararlanilarak, Kilis merkez ilgede “kisi basina gilinliik konutsal su tiiketimi” ve
“su tiiketimini etkileyen faktorler” arasindaki iliski diizeyi grafikler ve egilim denklemleriyle saptanmistir. Excel
programiyla elde edilen grafikler ve denklemler Sekil 2’de verilmis olup, su tiiketimini etkileyen en dnemli
faktdriin “konut niifus yogunlugu” oldugu saptanmistir. Bu durum Sekil 2’de; il genelinde y = 37,675x2 —
257,37x + 493,19 (Sekil 2.1 a); 1.nci bélgede y = 226,44x% — 1215,7x + 1741, 2 (Sekil 2.1 b); 2.nci bolgede
y = —25,513x + 121,87 (Sekil 2.1 ¢); 3.ncii bolgede y = 320,933x% — 165,67x + 368, 73 (Sekil 2.1 d); 4.ncii
bélgede y = 11,926x% — 101, 61x + 255,16 (Sekil 2.1 e); denklemleriyle ifade edilmektedir. Sekil 2.1’ de verilen
grafikler ve denklemler incelendiginde “konut niifus yogunlugu” artisinin konutlarda kisi basina giinlik su
tiikketimini azalttig1 gériilmektedir.

Tiirkiye’de; niifusun “azalan niifus artis hiz1” egilimine sahip olmasi, yeni nesillerde “cekirdek aile” modelinin
benimsenmis olmasi vb. gibi durumlar dikkate alindiginda; konut niifus yogunlugunda goreceli bir azalma
gozlenmektedir (Orhon, 2007). Bu baglamda Kilis’te de konut niifus yogunlugunun diismesi, ancak kisi basina
glnliik konutsal su tiiketimin ise artmasi beklenmektedir.

800 * 800 PY 800
700 700 700
= 2.
600 y 537,675%2 - 257,37x + 600 y= 326'4;*;‘41 ;21517" + 600
o 500 493,19 op 500 ’ o 500
~ > >
™) 400 r's § 400 * i 400
= 300 300
200 200 y =-25,513x + 121,87
100 100 H
0 0
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Aile grup puani Aile grup puani Aile grup puani
(a) il geneli (Province-wide) (b) 1. Bolge (Region 1) (c) 2. Bolge (Region 2)
800 800
700 700 Grafiklerde yer alan semboller:
600 600 ¢ litre/kisi/giin
up 500 - 500 = Polinom (Litre/kisi/gtin
= 400 = 400 _ N
= 300 y =20,933x2-165,67x + ~ 300 y=11,926x%-101,61x + | Grafiklerin “x” eksenlerindeki
368,73 255,16 degiskenler asagidaki “rolatif puanlama”
200 200 ile verilmistir;
100 100
0 0 1.-1 kisi; 2.-2 -4 kisi
1 2 3 4 1 2 3 4 3.-5-7 Kkisi; 4.- 7 kisiden daha fazla
Aile grup puam Aile grup puam
(d) 3. Bolge (Region 3) (e) 4. Bolge (Region 4) “Aile grup puam1” degerleri

Sekil 2.1. Konut niifus yogunluguna gore su tiiketimi (Water consumption by residential population density)
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Sekil 2.2. Abonenin egitim durumuna gore su tiiketimi (Water consumption according to the subscriber's education level)
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“Bina yalitimi puan1” degerleri

Sekil 2.3. Binadaki yaliim durumuna gore su tiiketimi (Water consumption according to the insulation status of the building)
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Sekil 2.5. Evdeki wc (alaturka) adedine gore su tiiketimi (Water consumption according to the number of toilets in the house)
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Sekil 2.6. Evdeki lavabo adedinde gore su tiiketimi (Water consumption according to the number of sinks in the house)
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“Evdeki dus puam” degerleri

Sekil 2.7. Evdeki dus adedinde gore su tiiketimi (Water consumption according to the number of showers in the house)
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Kisi basina giinliik konutsal su tiiketimi ile diger degiskenler arasinda (6zellikle projeksiyonlarda kullanilabilir
baginti aramak amaciyla) hesaplanan korelasyon matrisi Tablo 3.’te verilmistir. il genelinde ve bolgelerde; 1.nci
boélgede bina yalitmi (r=0,55) (p=0,01), su depolama (r=0,50) (p=0,01), konut niifus yogunlugu (r=-0,42)
(p=0,05); 2.nci bolgede konut niifus yogunlugu (r=-0,40) (p=0,05); 3.ncili boélgede konut niifus yogunlugu (r=-0,60)
(p=0,01), alaturka tuvalet adedi (r=0,44) (p=0,01), lavabo adedi (r=0,38) (p=0,01), konut dis1 su tiiketimi (r=0,48)
(p=0,01), su tiiketiminden memnuniyet (r=0,39) (p=0,01), su temini ¢alismalarindan memnuniyet (r=-0,33)
(p=0,05), dus adedi (r=0,31) (p=0,05), cinsiyet durumu (r=0,33) (p=0,05); 4.nci bolgede konut niifus yogunlugu
(r=-0,69) (p=0,01), alaturka tuvalet adedi (r=0,44) (p=0,01), termosifon adedi (r=-0,27) (p=0,05), suyun tadi
(r=0,29) (p=0,05), binalarin benzerligi (r=0,26) (p=0,05); il genelinde konut niifus yogunlugu (r=-0,39) (p=0,01),
binada yalitim durumu (r=0,29) (p=0,01), dus adedi (r=0,27) (p=0,01), giines enerjisi (r=0,20) (p=0,01), lavabo
adedi (r=0,19) (p=0,05), su depolama (r=0,18) (p=0,05), binada oturma siiresi (r=-0,16) (p=0,05); gibi faktorlerin
¢ok 6nemli ve 6nemli diizeyde kisi basina konutsal su tiiketiminde etkili oldugu Tablo 3.'ten anlasilmaktadir.
Bununla birlikte su tiiketimine etki eden faktérlerin arastirilmasi amaciyla yapilan anketten, il geneli ve bélgelerde
bu faktérler disinda daha birgok faktdriin de su tiikketiminde etkili oldugu gériilmektedir.

Tablo 3. Korelasyon degerleri (Correlation values)

Kisi basina su tiiketimi ile diger degiskenler arasinda
. .. . hesaplanan korelasyon katsayilari
No: Degiskenin Ad1 Kilis 1L 2. 3. y
geneli Bolge Bolge Bolge Bolge
1 | Su tiiketim verileri (litre/Kisi/giin) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
2 | Egitim durumu 0.14 0.31 0.02 0.06 0.17
3 Meslek grubu 0.02 -0.07 -0.09 0.21 -0.02
4 | Yas grubu -0.12 -0.31 -0.13 -0.12 -0.15
5 | Cinsiyet 0.13 0.04 0.20 0.33" 0.05
6 | Ailedeki birey sayisi -0.39” -0.42” -0.40" -0.60” -0.69"
7 Abonenin gelir grubu 0.01 -0.36 0.19 0.02 0.11
8 | Medeni hal 0.03 -0.04 0.04 0.13 0.15
9 Binanin cinsi 0.07 -0.08 -0.05 0.27 0.03
10 | Binanin diger binalar ile benzerligi 0.04 -0.07 -0.03 0.11 0.26"
11 | Binanin tipi -0.02 0.03 -0.13 0.06 -0.06
12 | Binadaki kat sayis1 0.08 0.06 0.02 -0.01 -0.09
13 | Binanin yasi -0.12 -0.05 -0.05 -0.13 0.00
14 | Binadaki yillik yakit tiiketimi -0.02 -0.00 -0.21 -0.03 0.05
15 | Binada yalitim var m1? 0.29" 0.55™ 0.10 0.08 0.06
16 | Binada kuyu var mi1? -0.05 -0.19 0.16 0.21 -0.04
17 Bina tek su sayacina mi bagh b b b b b

18 | Binada su deposu var mi? 0.05 0.05 0.24 0.01 0.18
19 | Binanin bahgesi var m1? -0.07 -0.01 -0.10 -0.10 0.09
20 | Binanin bahgesi sulaniyor mu? -0.07 -0.01 -0.10 -0.10 0.09
21 | Ev ka¢ metrekare -0.07 0.00 -0.03 0.01 -0.21
22 | Kag yildir burada oturuyorsunuz -0.16" -0.23 -0.27 -0.14 -0.09
23 | Son iki aydaki su tiiketimi ne kadar -0.01 -0.04 0.11 0.26 0.15
24 | Sufiyatlarini nasi buluyorsunuz 0.03 0.24 -0.08 -0.08 -0.09
25 | Musluk suyunu igme suyu olarak kullaniyor musunuz? -0.01 -0.13 -0.11 0.14 0.19
26 | Suyun tadini begeniyor musunuz? 0.06 -0.03 -0.13 -0.09 0.29"
27 | Su Kkesintisi oluyor mu? 0.02 -0.06 -0.07 0.27 -0.01
28 | Su kesintisine kars! su stoku yapiyor musunuz? 0.06 0.33 -0.14 0.23 0.06
29 | Ne kadar su stoku yapiyorsunuz 0.18" 0.50™ -0.09 0.17 -0.08
30 | Baska kaynaktan su kullaniyor musunuz? -0.01 -0.08 -0.22 0.18 0.12
31 | Baska hangi kaynaklardan su kullaniyorsunuz -0.04 -0.09 0.02 0.07 0.04
32 | Evdeki alafranga tuvalet sayisi -0.07 0.23 -0.3 -0.08 -0.03
33 | Evdeki alaturka tuvalet sayis1 0.12 -0.02 0.02 0.44™ 0.44"
34 | Evdeki lavabo sayis1 0.19* 0.20 -0.09 0.38™ 0.15
35 | Evdeki dus sayis1 0.27" 0.33 0.07 0.31" -0.05
36 | Evinizde jakuzi var mi1? -0.05 | .b b -0.27 -0.16
37 | Evinizde giines enerjisi var m1? 0.20™ 0.23 0.12 -0.05 0.07
38 | Evinizde termosifon var mi1? -0.04 -0.09 -0.10 -0.22 -0.27"
39 | Evdeki elektronik esyalar neler 0.00 0.11 -0.10 -0.02 -0.09
40 | En cok suyu ne i¢in tiiketiyorsunuz -0.02 -0.07 -0.15 0.14 -0.19
41 | Konut disi nerelerde su kullaniyorsunuz -0.01 -0.12 -0.09 0.48™ -0.06
42 | Sukullanim sekliniz -0.07 -0.14 0.01 0.22 -0.07
43 | Aylik tiikettiginiz su miktarindan memnun musunuz? -0.04 -0.09 0.03 0.39™ -0.09
44 | Aylk su tiiketiminizi azaltmay1 diisiinliiyor musunuz? -0.07 -0.25 -0.31 -0.06 -0.15
45 | Sutasarrufu icin caligmalar sizce yeterli mi? -0.01 -0.05 0.02 0.16 -0.03
46 | Kullanilan su icin sizce sorunlar neler -0.02 -0.15 -0.11 0.21 0.22
47 | Su temini konusundaki ¢alismalar sizce yeterlimi 0.00 0.04 0.05 -0.33" 0.04
48 | Su hakkinda hangi yollarla bilgi aliyorsunuz 0.05 0.09 0.31 0.04 -0.02
49 | Su faturanizi diizenli olarak ddiiyor musunuz? -0.00 0.00 -0.09 0.06 -0.02

*  Korelasyon 0.05 diizeyinde 6nemlidir
**  Korelasyon 0.01 diizeyinde 6nemlidir
b Veri yetersizligi nedeniyle bagiml degisken ile korelasyon kurulamamistir

Tiirkiye’de belediyeler tarafindan evlere ulastirilan su miktar1 2006 da 5,16 milyar m® den 2014 de 5,24 milyar m?
e ulasmistir. Ayn1 donemde toplam belediye sayisinda (3225 den 1396 diismistir) ciddi azalma olmasina ragmen
evlere ulastirilan su miktarinda artis olmasinin en biiyiik nedeninin, sehirlerdeki niifus artisi oldugu séylenebilir.
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Evsel kullanim icin kisi bas1 giinliik su miktar1 ise 2006 yilinda 245 1/k/g iken bu rakam 2014’de 203 1/k/g’e
gerilemistir. Bunu da suyu daha tasarruflu kullanan teknolojik gelismeler (6ncesine gore daha az su kullanan
camasir ve bulasik makineleri, vb) ile toplumun bilinclenmesine baglayabiliriz (TUIK, 2015). Avrupa Cevre Ajansi
analizlerine gore Avrupa Birligi liyesi iilkelerde ise bu tiiketim ortalama 144 1/k/g giin olup, alinan bilimsel ve
teknolojik 6nlemlerle giderek azalmaktadir (EEA, 2018). Gelismis tilkelerde giinliik su tiiketimi (2000°li yillarda)
Tiirkiye’'nin su andaki kullanim miktar1 kadar iken (yaklasik 250 1/k/g); giinlimtizde 6zellikle evlerde kullanilan
su tasarruflu ve teknolojik makinelerle bu miktar 130 1/k/g’e diistrilmiistiir. Slovakya, Cek Cumhuriyeti ve
Macaristan’da son yillarda 100 1/k/g’iin altina indirilmesi basarilmistir (Oztiirk, 2017).

Evsel su kullanimi, suyu kullanan bireylerin yasi, meslegi, kiiltiirel tercihleri, hane geliri gibi bir dizi faktérden
etkilenir. Ornegin, bir bireyin faaliyetleri yasla ve ilgili yasam tarziyla birlikte degistiginden, bina sakinlerinin yas1
su kullanimini etkiler (Browne vd., 2014). Cocuklarin ve genclerin yetiskinlerden daha uzun siire dus aldiklar1 ve
bu nedenle evsel su kullaniminin arttig1 tespit edilmistir (Mayer vd., 1999). Almanya'da, emekli olan yaslhlarin
genellikle evde daha fazla zaman gecirmesi ve bunun da evdeyken su kullanma olasiliginin artmasi anlamina
gelmesi nedeniyle evsel su kullaniminin yasla birlikte arttigi bulunmustur (Schleich ve Hillenbrand, 2009).
Konutlarda; borularda, tuvaletlerde, musluklarda diizenli olarak sizint1 ve su kayiplar1 meydana gelir. S1zint1 ve su
kayiplari, evsel su kullaniminin %10-20'sine tekabtiil ederken, hanelerin yalnizca %17'sinde 6nemli miktarda
kagak vardir (Heinrich, 2009). Pakistan, Karagi'deki diisiik ve yliksek gelirli abonelerin su tiiketimleri arasinda
yapilan bir arastirmada; toplam tiiketimin ¢arpici bicimde farkli olmasina karsin (55 1/k/g'e kars1 ikinci durumda
250 1/k/giin), tuvalet sifonu icin fiilen kullanilan su miktarinin olduk¢a benzer oldugu saptanmistir (Green 2003).

Hane halki biiyiikliigi 6nemli 6l¢iide degisiklik gosterir ve toplam evsel su kullanimini etkileyen en 6nemli faktor
oldugu tespit edilmistir (Rathnayaka vd., 2014). Bir hane halkinin kisi basina su kullanimi, hane halki biiytikligi
arttik¢a azalir, ¢iinkii bir¢ok su kullanim faaliyeti camasir makinesi, temizlik, bulasik makinesi ve yemek pisirme
gibi birden fazla hane iiyesine fayda saglar (Crouch vd., 2021).

Regresyon analizi siirecinde yapilan Durbin-Watson testi (SPSS) uygulamasinda, 2 den biiyiik artik degerleri
rapor etmesi istendiginde, eger verinin %10’unu ge¢meyecek sayida bu sinir1 asan artik deger varsa genelde
problem olarak goriilmez (Montgomery, 2001). Bu baglamda hangi faktorlerin su tiiketimine etken olduklar1 ve
etki derecelerini tayin i¢cin yapilan regresyon analizi sonucu, faktdrlerin se¢ciminde etki diizeyi 0,1 den biiyiik ve -
0,1’den kii¢iik (0,1=r<-0,1) olanlar degerlendirmeye alinmistir. Buna gore Tablo 3.’teki korelasyon degerleri, Ek A
ve Ek B’de verilen grafikler incelendiginde su tiiketimi ile bazi degiskenler arasinda iliskilerin oldugu
goriilmektedir. i1 geneli ve bélgelerde su tiikketimini etkileyen ortak faktériin konut niifus yogunlugu oldugu diger
faktorlerin ise ayr1 ayr1 ya da Il geneli ve birkag bolgede etkili oldugu gériilmektedir. il'de yapilan arastirma sonucu
bulunan “kisi basina giinliik konutsal su tiiketimini” etkileyen faktorlerin, literatiirde 6ngoriilen genel faktorler ile
(niifus, iklim, sosyo ekonomik yapi, su kalitesi vb.) uyumlu oldugu gérilmistir.

4. Sonug ve Oneriler (Conclusion and Recommendations)

Yapilan arastirmalardan, kisi basina giinliik konutsal su tiiketimi degerleri, 1.nci bolgede 109,31/k/g, 2.nci bolgede
55,1 1/k/g, 3.nct bolgede 60,6 1/k/g, 4.ncti bolgede 71,3 1/k/g, Kilis genelinde ise 79,12 1/k/g bulunmustur. Bu
degerler goz oniine alindiginda Kilis genelinde abonelerin % 55,05’'inin 79,12 1/k/g’den daha az su kullandiklar1
anlasilmaktadir. iI'de hali hazirda oldukea diisiik olan kisi basina konutsal su tiiketim degerleri, sehrin sosyo
ekonomik yapisinda beklenen gelismelerin gerceklesmesi durumunda artacaktir.

il geneli ve bolgeler bazinda su tiiketimini etkileyen faktérler (konut niifus yogunlugu, egitim durumu, su
depolama, konutlardaki tesisat durumu, hayat standardi vb.) saptanmistir. Bu cercevede, egitim diizeyi
ylkseldiginde ve hane niifus yogunlugu azaldiginda, sehirde yasayan insanlarin su tiiketiminde artis olacaktir.
Oniimiizdeki yillarda; Kilis'teki mevcut yapillasmanin durumu ve insanlarin sosyo-ekonomik yapisindaki
degismeler dikkate alindiginda iI'de; bircok yeni, cok katli, daha genis alana sahip, betonarme ve bahgeli binalarin
sayilarinda artis olacag1 beklenmektedir. Yeni binalarin yapi tarzlari goz éniine alindiginda il’deki su tiiketiminin
arttiracag sdylenebilir. Bu baglamda yapilacak olan su temini projelerinde il’de su tiiketimine etkisi saptanan
faktorler ve Il'in sosyo ekonomik yapisinda olacak gelismeler mutlaka dikkate alinmalidir.

Glney Afrika, Johannesburg Belediyesi; insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamak iizere; kisi basina giinliik 25 litre
suyun lcretsiz ve bunun disinda tiiketilen suyun ise abonelere 6n 6demeli olarak verilmesi uygulamasin
benimsemistir. Bunun (25 1/k/g) yeterli olmadig1 gerekcesiyle acilan davalar ve yapilan itirazlar sonucunda
Anayasa Mahkemesi belediye tarafindan benimsenen 25 1/k/g “licretsiz su” verilmesi uygulamasinin Anayasa’ya
uygun olduguna “6n 6demeli” su kullaniminin ise uygun olmadigina karar vermistir (WHO, 2010). Bu ¢ercevede
tlim diinyada kutsal bir hak olarak kabul edilmis olan “yasama hakki” da esas alinirsa insanlarin hatta tim
canlilarin asgari su gereksinimleri bedelsiz olarak saglanmalidir.
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Yerlesim birimlerine su saglanmasi calismalarinda “su talebi”, “tasarruflu tiikketim” ve “sarfiyat salinim” yontemleri
birlikte uygulanirsa su daha verimli kullanilabilir. Bununla birlikte, bu tiir verimlilik iyilestirmeleri, mevcut
uygulamalar, davranis, mevcut teknoloji ve satin alina bilirlik gibi hususlarla sinirhdir (Adler, 2011).

Sonug olarak, Kilis’te saptanan su tiiketim degerleri dikkate alindiginda, su kayip ve kagaklar1 dnlendigi takdirde,
mevcut icme ve kullanma suyu kaynaklar1 uzun yillar yeterli olacaktir. Sehir sebekesine verilen su miktar1 mutlaka
Olciilmeli (aritma disinda sebekeye verilen su dahil), saya¢ okumalar diizenli ve dogru bir sekilde yapilmalidir.
Sebekeye verilen su ile sayacglardan yapilan 6l¢iim degerleri siirekli kontrol edilmelidir. Ayrica dogal kaynaklarin
ozellikle de “su kaynaklarimin” siirdiriilebilirligi cercevesinde; diinyada ve hali hazirda su stresi g¢eken
Tiirkiye'de yakin gelecekte niifusun biiyik ¢ogunlugunun su yoklugu riski ile karsi karsiya kalmamasi “su
tasarrufu” ve “su kaynaklarinin yénetimi” prensiplerine uyulmasi ile miimkiindiir. Bu ¢alismada; bu konuda
alinmasi gereken idari ve yasal tedbirler konusunun énemi; bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Kutsal olan yasam
hakkinin korunmasinda yapilmasi gereken “su verimliligi” ¢alismalarina 6nemli katkida bulunulmustur.
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