TRAKYA UNiVERSITESi
IKTiSADi VE IDARI BiLIMLER FAKULTESI E-DERGI

ARALIK 2022 CiLT: 11 SAYI: 2 (141-162 )

EISEIN: 214728 ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE
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The mediating role of environmental awareness in the impact of sustainable marketing on sustainable

consumption
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Giintimiizde hizh niifus artisi, cevre kirliligi, dogal kaynaklarin tiikkenmeye baglamasi,
iklim degisiklikleri, ekonomik krizler, sosyal esitsizligin artmas1 gibi bircok problemde
goriilen artis siirdiiriilebilirligin 6nemini daha da arttirmistir. Gelecek nesillere daha
adil, refah diizeyi yiliksek ve yasanabilir bir diinya birakmak adina isletmelerin
siirdiirtilebilir pazarlamay1 anlamalar1 ve tiiketicilerin ¢evre bilincine sahip olarak
stirdiirilebilir tiiketim gerceklestirmeleri oldukca ©nemlidir. Bu calismanin amaci
stirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin ¢evre bilingleri ve siirdiiriilebilir
tilketim davramislar {izerindeki etkilerini ve bu degiskenler arasindaki iliskileri bir
model cercevesinde ortaya koyabilmektir. Calismada kolayda ornekleme ve gevrimici
anket yontemleri kullanilmis ve 404 kisilik bir 6érneklem biiytikliigline ulagilmigtir.
Verilerin analizinde kesfedici faktor analizi, giivenilirlik analizi, dogrulayici faktor
analizi ve yapisal esitlik modellemesi analizlerinden yararlamlmistir. Arastirma
sonucunda stirdiirtilebilir pazarlama ve siirdiiriilebilir tiiketim arasinda pozitif yonlii bir
iligki oldugu; siirdiiriilebilir pazarlama ve cevre bilinci arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu; cevre bilinci ve stirdiiriilebilir tiiketim arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Ayrica cevre bilincinin, siirdiiriilebilir pazarlama ile siirdiiriilebilir
tiiketim arasindaki iliskide araci etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Pazarlama, Stirdiiriilebilir Tiiketim, Cevre Bilinci.
Jel Simflamasi: M30, M31.

ABSTRACT

Nowadays, the increase in many problems such as rapid population growth,
environmental pollution, depletion of natural resources, climate changes, economic
crises, and the increase in social inequality has raised the importance of sustainability
even more. In order to leave a fairer, more prosperous and livable world to future
generations, it is very important for businesses to understand sustainable marketing and
for consumers to realize sustainable consumption with environmental awareness. The
aim of this study is to reveal the effects of sustainable marketing activities on
consumers' environmental awareness and sustainable consumption behaviors also the
relationships between these variables within the framework of a model. In the study,
convenience sampling and online survey methods were used and a sample size of 404
people was reached. In the analysis of the data, exploratory factor analysis, reliability
analysis, confirmatory factor analysis and structural equation modeling analyzes were
used. As a result of there search, a positive relationship between sustainable marketing
and sustainable consumption; a positive relationship between sustainable marketing and
environmental awareness, and a positive relationship between environmental awareness
and sustainable consumption has been determined. Moreover, it has been detected that
environmental awareness has a mediating effect on the relationship between sustainable
marketing and sustainable consumption.
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Awareness.
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1. Girig

Son yillarda dinya nifusunun hizla artmasi ile Gretim ve tiketimin de hizla arttig gérilmektedir.
Uretimin yeterli 6l¢iide yapilabilmesi icin kaynaklarin asiri derecede kullaniimasi sonucunda bazi dogal
kaynaklarin tikenme noktasina geldigi ifade edilmektedir. Ayrica sanayilesme ile cevreye verilen zarar ¢cok
blylk 6lgllerde artmaktadir. Tim dlnya genelinde yasanan iklim degisikleri, ekonomik krizler, salgin
hastaliklar, gevre kirliligi, kaynaklarin tikenmeye baslamasi, sosyal esitsizlikler gibi birgok problemin
gelecek nesiller icin ciddi derecede tehdide neden oldugu gorilmektedir. Tim bunlarin neticesinde de
srdurilebilirligin 6nemi giderek artmaktadir. Strdurilebilirlik, bugtinin ihtiyaclarini gelecek nesillerinin
ihtiyaclarini géz oniinde bulundurarak karsilamak olarak tanimlanmaktadir (Kayik¢i, Armagan ve Dal,
2019: 79). Gelecekteki nesillerin daha yasanabilir bir dinyada yasayabilmesi icin sirdirilebilirlik
anlayisinin herkes tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Bu acidan baktigimizda sirdirilebilirlik
dislincesinin yayginlasmasi icin isletmelere ve 6zellikle de pazarlamacilara biyilik gérevler dismektedir.
Sdrdirulebilir pazarlamanin  katkilariyla birlikte tim dilinyada sirdirilebilirlik anlayisinin  hizla
yayilabilecegi diistintilmektedir.

Surdurilebilir pazarlama, merkezinde tiketicilerin yer aldigl, toplumun refahini arttirmaya yonelik
¢ahismalar yapilmasi gerektigini savunan, dogal kaynaklarin korunmasi icin ¢aba harcayan, ¢evre bilinci
yuksek ve toplumda sorunlarin ¢éziimi igin gerekenlerin yapilmasini saglayan bir pazarlama anlayisi olarak
tanimlanmaktadir (Kayikgi, Armagan ve Dal, 2019: 77). Surdrilebilir pazarlamanin basariya ulasabilmesi
icin tuketicilerin ¢evre bilinglerinin artmasi ve gevre sorunlarina daha duyarli olan tiketicilerin gevreci
triinler talep etmeleri gerekmektedir. Ozellikle iiretim asamasinda yenilenebilir kaynaklarin kullanilmasi
ve tliketicilere bunun 6neminin sirdurulebilir pazarlama yardimiyla dogru bir sekilde aktarilarak gevre
bilin¢lerinin artmasina da katki saglanmasi gerekmektedir. Cevre bilinci, cevreyi koruyarak ve gelistirerek,
daha sonraki nesillere temiz ve yasanabilir bir cevre birakmak adina dogaya karsi saygili bir tutum
sergilenmesi olarak tanimlanmaktadir (Ttrkiim, 1998: 172). Son dénemde tiketimin hizla artmasiyla
birlikte tiiketim aliskanliklari kapsaminda da gevre bilincine uygun sekilde hareket etmenin biliyik 6nem
kazandigi gorilmektedir. Gelecek nesillerin yasanabilir bir diinyaya sahip olabilmesi adina glinimiz
tuketicilerinin strdirlebilir tiketim davranislarina sahip olmalari dnemli bir hale gelmistir. Strdtrdlebilir
tuketim gelecek nesillerin ihtiyaclarinin goéz oninde bulunduruldugu ve dogaya zarar vermeden
tuketicilerin temel ihtiyaclarini karsiladiklari bir tliketim bicimi olarak ifade edilmektedir. Strdurdlebilir
tuketim davranisinda tiketici satin alacagi Urinilin Uretim asamalarinin strdirilebilirlige uygun olup
olmadigini kontrol eder ve dogaya zarar vermeyen, geri donistirilmis veyahut geri donUstlrulebilir
Urlinleri satin almayi tercih eder. Tiketicilerin ¢evre bilingleri arttikca sirdirulebilir tiketime 6nem
vermeye baslamalariile birlikte isletmelerin de suirdirilebilir pazarlama anlayisini benimseme konusunda
istekli olduklari goriilmektedir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 525).

Surdurulebilir  pazarlama, slrdiridlebilir tiiketim ve c¢evre bilinci hakkindaki literatiir
incelendiginde, cevre bilinci ve slirdurilebilir tiketim arasindaki iliskileri arastiran cesitli calismalarin
bulundugu gorilmektedir (Diksag, 2019; Mataraci, 2017; Kamya, 2020). Ancak siirdirilebilir pazarlama
faaliyetlerinin tiiketicilerin cevre bilinci ve surdirilebilir tiketim davranislar Gzerindeki etkisi ile bu
degiskenlerin kendi aralarindaki iliskilerini arastiran ¢alismalar yok denecek kadar azdir. Bu baglamda
onemli bir literatlir boslugunun bulundugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, isletmeler
tarafindan gerceklestirilen sirdirilebilir pazarlama faaliyetlerinin tiketicilerin c¢evre bilinci ve
sirdurdlebilir tiketim davranislari Uzerindeki etkilerini ve slrdirdlebilir pazarlama, cevre bilinci,
sirdurdlebilir tuketim degiskenlerinin kendi aralarindaki iliskilerini bir model ¢ergevesinde ortaya
koyabilmektir. Strdlrlebilir pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin ¢evre bilinci ve strdirilebilir tiketim
davranislari Uzerindeki etkisinin anlasilabilmesinin, isletmelerin ve arastirmacilarin gelecekteki
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surdurdlebilir pazarlama faaliyetlerine yol gosterici olacagi ve literatire dnemli bir katki saglayacagi ifade
edilebilir.

2. Siirdiriilebilirlik

Surdurdlebilirlik, ginimiz ihtiyaglari karsilanirken dengeli tliketim yapilmasi ve bdylece
gelecekteki nesillerin gelecekte gerek duyacaklari ihtiyaglarini karsilamalarina olanak saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Strdirilebilirligin ana dislincesi, dogal kaynaklarin asiri kullanimindan kaginarak ve
ekosistemin isleyisini bozmadan tim canlilarin yasama haklarina saygili davranmaktir (Kayikgi, Armagan
ve Dal, 2019: 79). Sirdurdlebilirlik sadece belirli bir donem kabul edip sonra birakilacak bir kavram
degildir. Surdirulebilirligin siirekli olarak devam edebilmesi i¢cin yasam tarzi olarak benimsenmesi
gerekmektedir (Onay, 2014: 10-11). Sirdirilebilirlik kavrami hayatin her alanini etkileyen, degisimi ve
gelisimi slirekli kilan bir kavramdir. Surdirilebilirligin hedefleri, ekolojik tahribatin engellemesi, tim
insanlarin adil ve daha iyi sartlarda yasamalarinin saglanmasi, kaynaklarin esit dagitilmasi, ekolojik
sistemde olusan tahribatin onarilmasi seklinde ifade edilmektedir ve tim bu hedeflere yonelik insanlarin
davranislarinin yeniden dizenlenerek bunu bir yasam tarzi olarak kabul etmelerinin saglanmasi
gerekmektedir (Saking, 2006: 4). Surdurdlebilirligin gerceklesebilmesi icin ekonomik, sosyal ve gevresel
surdardlebilirligin saglanmasi gerekmektedir (Kayikgi, Armagan ve Dal, 2019: 80);

e Ekonomik Siirdirulebilirlik: Mal ve hizmet iretiminde sirekliligi saglamak, borglari ydnetebilen bir
sisteme sahip olmak ve ekonomide yasanan dalgalanmalardan korunmak gibi bircok farkli unsur,
ekonomik surdirlebilirligi ifade etmektedir.

e Sosyal Stirdiurilebilirlik: Her alanda esitligin ve adaletin saglanmasi, temel hak olan egitim ve saglik
hakkinin tiim insanlara yeterli diizeyde verilmesinin saglanmasi gibi bircok sosyal konuyu
icermektedir.

e Cevresel Sirdurilebilirlik: Kaynaklarin korunmasi, biyolojik cesitliligin korunmasi ve artmasinin
saglanmasi, tarimda sirdurdlebilirligin saglamasi gibi dogayl korumaya ve gelistirmeye yonelik
bircok cevresel konuyu kapsamaktadir.

Surdurulebilirlik diistincesi kendi icerisinde bircok farkli konuyu barindirmaktadir. Stirdirilebilirlik
hem su anki neslin hem de gelecek nesillerin kaliteli bir hayat yasamalari icin hayati dneme sahiptir.
Surdurulebilirligin  saglanmasi icin herkesin surdirilebilirligi bir yasam tarzi olarak benimsemesi
gerekmektedir (Ragheb, EI-Shimy ve Ragheb, 2016: 778).

3. Siirdiriilebilir Pazarlama

Surdurulebilir pazarlama, sirketlerin musterilerin istek ve ihtiyaglarini karsilarken bir yandan da
gelecek nesillerin refahini saglamak adina ekonomik, sosyal ve gevresel konularda yatirimlar yapiimasi
gerektigini savunan bir pazarlama anlayisidir (Kirchgeorg ve Winn, 2006: 176). Surdirilebilir pazarlama
anlayisina gore sadece bir Urldnlin cevreci ve sirdirilebilir olmasi yeterli degildir. Surdirilebilir
pazarlamanin amaci (retim ve tiketimin tim asamalarinda siirdirilebilirlige uygun olarak hareket
etmektir. Bunun gerceklesebilmesi icin tiiketicilere strdirilebilirligin bir yasam tarzi olarak sunulmasi ve
sirdirilebilirligin  tiiketicilerle bitiinlestiriimesi gerekmektedir (Ozbakir ve Velioglu, 2010: 13).
Tuketicilerin cevre bilinglerinin arttirilarak, cevre sorunlarina daha duyarli bir hale gelmelerinin saglanmasi
ve cevreci Uretimin desteklenmesi sirdirilebilir pazarlama faaliyetlerinin basariya ulasmasinda 6nemli
rol oynayacaktir. (Cetin ve Gil, 2018: 88-89). Surdirilebilir pazarlamanin ilk asamasi, misterilerin
ihtiyaclarini karsilamak ve kurumsal hedeflere ulasmak adina alinacak olan tim kararlarin ekonomik,
sosyal ve cevresel kriterler 6n planda tutularak alinmasini icermektedir. ikinci asama ise tiiketicilerin
sosyal ve dogal cevreyle surdirilebilir iliskiler yiritmelerinin saglanmasidir (Belz ve Peattie, 2009: 31).
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Geleneksel pazarlama anlayisina baktigimizda 6nemli olanin tiketicilerin istek ve ihtiyaglarini
karsilarken uzun vadeli iligkiler kurmak oldugu goriilmektedir. Ancak stirdurulebilir pazarlama anlayisinda
tuketicilerin yani sira sosyal ve dogal cevreyle uyumluluk gosteren siirdirilebilir iliskiler kurmanin 6nemli
oldugu gorilmektedir. Glinimiuzde surdirilebilir pazarlama faaliyetleri kapsaminda ekonomik, sosyal ve
cevresel konularda dengeyi ve slrdurilebilirligi saglayan uluslararasi sirketlerin marka degerlerinin kendi
varliklarinin iistiine ¢iktigi bilinmektedir (Once ve Marangoz, 2012: 391-392). Ayrica tiiketiciler (izerinde
sirdurdlebilirligin 6nemli oranda deger yaratma etkisi bulunmaktadir (McDonagh ve Prothero, 2014:
1206-1205). Siirdurilebilir pazarlama, misteri degeri, sosyal ve cevresel degerleri arttirmaya yonelik bir
pazarlama anlayisidir. Strdirilebilir pazarlamanin hedef kitleyi etkileyebilmek adina sosyal ve cevresel
faktorleri de pazarlama faaliyetlerine entegre ederek, fiyatlardan cok daha fazlasiyla ilgilenmesi
gerekmektedir (Noo-urai ve Jaroenwisan, 2016: 117).

Gordon, Carrigan ve Hastings (2011: 157) strdirulebilir pazarlama faaliyetlerinin basariya ulasmasi
icin yesil pazarlama, sosyal pazarlama, elestirel pazarlama olarak ifade ettikleri tic pazarlama anlayisinin
birlikte ele alinmasi gerektigini ifade ederek bir stirdirilebilir pazarlama cercevesi olusturmuslardir.

Sekil 1: Siirdiirilebilir Pazarlama Cergevesi

Yesil Pazarlama
Kilit Aktérler: Isletmeler
Davramslar: Azaltilmis

paketleme, enenji verimliligi
saglayan iiretim véntemleri
kullamlmasi

Sosyal Pazarlama
Kilit Aktérler: Sivil Toplum
Orgtitleri ve Vatandaglar
Davramslar: Ekolojik
tiriinlerin talep edilmesi

Elestirel Pazarlama
Kilit Aktdrler: Pivasalar,
Kurumlar, Hiikiimetler ve
Sistemler

Davramslar:
Siirdiiriilebilir tiretimi ve
tiiketimi tesvik amacli veni
diizenlemeler vapilmast

Kaynak: Gordon, Carrigan ve Hastings, 2011: 157

e Yesil Pazarlama: Dogaya verilen zararin en az diizeyde olmasina dikkat ederek tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarini karsilayan bir pazarlama anlayisidir (Erbaslar, 2012: 95).

e Sosyal Pazarlama: Topluma bir sosyal fikri benimseterek olumlu davranislar gelistirmelerinin
saglanmasi adina yapilan tim pazarlama faaliyetleridir. Sosyal pazarlamanin éncelikli amaci karlilik
saglamak degildir. Toplumun sorunlarina ¢éziimler gelistirerek uzun vadeli refahin saglanmasi
sosyal pazarlamanin ana amacini olusturmaktadir (Mucuk, 2001: 16).

e Elestirel Pazarlama: Cagdas pazarlama anlayislarindaki kesin kabul edilen, sorgulanmayan
tekdizelikleri kabul etmeyen ve sorgulayan bir pazarlama anlayisidir (Yagci ve Dogan, 2009: 190).
Bu agidan elestirel pazarlama, genel kabul gormis pazarlama anlayislarina elestirel bir gozle
bakmamiza yardimci olabilir (Gordon vd., 2011: 156-157).

Trakya Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi e-Dergi, 11, 2022/2, s. 141-162 144



4, Siirdiirilebilir Tuketim

Surdurdlebilir tiketim, tikenebilen kaynaklarin strdirilebilirlige uygun sekilde kullanilmasini,
doganin ve canhlarin korunmasini 6n planda tutan bir tiiketim anlayigidir. Stirdirulebilir tiiketim, gelecek
nesillerin de kendi ihtiyaglarini karsilayabilmeleri icin dogal kaynaklarin ve gevreye zararli maddelerin
kullaniminin en aza indirgendigi hizmet ve Urinlerin kullaniimasi olarak tanimlanmaktadir (Hayta, 2009:
145). Surdurilebilir tiketimin gerceklesebilmesi igin Uretim ve tlketim asamalarinin tamaminda
sirdirilebilirligin saglanmis olmasi gerekmektedir. Uretimde az enerji harcayan makinelerin kullaniimasi,
dogal kaynaklarin en az seviyede kullanilmasi ve Uretim asamalari neticesinde ortaya ¢ikan atiklarin da en
az seviye de olmasi icin caba gosterilmesi gerekmektedir. Bu nedenle sirdirulebilir tiiketim anlayisi,
cevrenin korunmasi, ekonomik kalkinma, toplumun yasam kalitesinin arttirilmasi ve verimlilik gibi bircok
konuyu kapsamaktadir (Demirer, 2006: 1). Ayrica, diger tiketim anlayislariyla kiyasladigimizda
sirdurdlebilir tiketim anlayisinin dogaya en az zarar veren tiketim anlayisi oldugu goérilmektedir
(Paavola, 2001: 228).

Veenhoven (2004: 3) surdirulebilir tiketim icin daha az tliketim yapilmasi, doga dostu ve geri
donustirulebilir Grinlerin tercih edilmesi ve evde yemek yapilmasi, kiiglik yerel dilkkanlara gidilmesi gibi
geleneksel aliskanlara bagli kalinmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Fuchs ve Lorek (2005: 262)
surdardlebilir tiketimin zayif ve giglt slrdirilebilir tiketim olarak ikiye ayrilabilecegini ifade
etmektedirler. Zayif sirdirilebilir tiketim davranisi sergileyen tiketicilerin otomobil almaya karar
verdiklerinde yakit tiketimi az olani tercih ederek gevreye daha az zarar veren bir tercih yaptiklari
dislincesine sahip olduklari goriilmektedir. Glgla surdurilebilirlik disiincesine sahip kisilerin ise toplu
tasimayi tercih ettikleri ya da ¢ok fazla seyahat etmedikleri gorilmektedir.

Tuketim davranislarini etkileyen faktorlere baktigimizda yas, egitim, gelir diizeyi, lilke ekonomisi
ve politikalar gibi bircok farkh faktorin oldugu goérilmektedir. Strdirilebilir tiketim oncelikle cevre
bilincine, etik degerlere ve sosyal sorumluluga sahip tlketicilerle ilgilidir. Bu tliketicilerin yani sira
slrdurdlebilir tiketim davranislarinin tiim toplumla bitinlestirilmesinde isletmelerin, devletlerin, yerel
yonetimlerin, uluslararasi isletmelerin ve sivil toplum o6rgilitlerinin de etkin rol oynadiklari goriilmektedir
(Aktas ve Cicek, 2019: 1959). Toplumda surdirilebilir tiiketim anlayisinin yayginlastirilabilmesi icin
oncelikle cevre bilinci olusturulmasi, gerekli alt yapilarin kurulmasi, geri dénisim faaliyetlerinin tesvik
edilmesi, stirdirilebilirlige uygun davranmayanlara yasal olarak yaptirimlar uygulanmasi ve sirdirlebilir
tretimi tesvik eden politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir (Orten, 2009: 200). Ozellikle de devletlerin
cevreci politikalar gelistirmeleri ve toplumun gevre bilinci dizeyini arttirmak igin egitim kampanyalari
gerceklestirmeleri, strdirilebilir tiketimin tim toplumda hizla yayginlasmasini saglamaktadir (Cooper ve
dig., 1998: 159).

5. Cevre Bilinci

Cevre bilinci, gevrenin korunmasi ve gelistirilmesi igin gerekli olan yollara dair bilgi sahibi olunmasi,
cevre kirliliginin nedenleri, cevresel unsur gibi bircok konuda bilinclenerek cevreye karsi olumlu
davranislarin gelistirilmesini icermektedir. Cevre bilincinin temellerinin ¢ok kiglik yaslarda olustugu ve
aileye dayandigi goérilmektedir. ilerleyen yillarda ise egitimle desteklendiginde hizla gelismektedir
(Oztiirk, 2010: 22). Cevre bilincine sahip kisilerin, cevresel sorunlara daha duyarli kisiler olduklari, cevre
kirliligin dnlenmesi adina micadele ettikleri ve cevrenin korunmasi adina olumlu davranislar sergiledikleri
goriilmektedir. Bu kisiler, sergilediklerini davranislarin cevreye zarar verebilecegi bilincine sahip olduklari
icin enerji tasarruflu beyaz esyalar, geri donistirilebilir Grinler, organik yiyecekler gibi cevrenin
korunmasini 6n planda tutan Urinleri segmektedirler. Boylece gevre bilincinin tiiketim davranislarini
olumlu yonde etkiledigi gorilmektedir. (Colakoglu, Tirk, Basar ve Giil, 2013: 4-5). Surdurdlebilirligin tim
diinyada yayginlastirilabilmesi icin cevre egitimleriyle birlikte herkese gevre bilinci kazandirilmasinin etkili
olacagi duslintilmektedir (Kahraman, 1994: 77).
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GUnumizde tim dlnyada g¢evre sorunlarinin artmasinin yani sira tiketicilerin gevre bilinci
dizeylerinin de arttigi gorilmektedir. Cevre bilincine sahip tlketicilerin strdurulebilir Grinler talep
etmeleri lzerine sirketlerin de Uretim agsamalarinda gevreye olan duyarliliklarinin arttigi ve gevrenin
korunmasi adina daha fazla sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmeye basladiklari gorilmektedir (Celik
vd., 2016: 278). isletmelerin cevresel faaliyetlere &nem vermelerinin nedeni hem ahlaki kaygilar hem de
uzun vadede ekonomik fayda saglamak olabilmektedir. isletmelerin enerji tasarruflu makinelere yatirimlar
yapmalari ve geri donliisime 6nem vermeleri uzun vadede ekonomik olarak biliyimelerine neden
olmaktadir (Gadenne, Kennedy ve McKeiver, 2009: 48). Cevre bilinci artan tiketicilerin cevre dostu
Uriinler talep etmeye baslamalariyla birlikte cevreye zarar vermeye devam eden isletmelerin tercih
edilmemeye basladiklari hatta bu isletmelerin bu sebeple marka krizleri yasadiklari gérilmektedir. Cevre
bilinci diisiik toplumlarla kiyasladigimizda toplumun cevre bilinci ne kadar artarsa ¢evreye zarar veren
sirketlerin karsi karsiya kaldiklari zarar da o derece artmaktadir (Kilic, 2019: 1-2).

6. Siirdiiriilebilir Pazarlama, Cevre Bilinci ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Arasindaki iliskiler ve Arastirmanin
Hipotezleri

Surdirulebilir tiketim igin ¢evre bilincine sahip tiketiciler blylik 6nem arz etmektedir.
Surdirulebilir tiketimin arttirilmasi igin strdrdlebilir pazarlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Strdarilebilir
pazarlama stratejileriile ilk olarak tliketicilerin gevre bilingleri arttirilarak stirdtralebilir tiketime yonelen
bir tiiketici kitlesi yaratilmalidir. ikinci olarak siirdiiriilebilir Giretim yéntemlerinin tesvik edilmesi, (iciincii
olarak gevreci tedarik ve lojistik faaliyetlerinin Gnemsenmesinin saglanmasi ve son olarak ise isletmelerin
sivil toplum orgitleriyle is birligi yapmasi gerekmektedir (Once ve Marangoz, 2012: 391-395).

Devletlerin sirdurilebilir pazarlama stratejileriyle birlikte gerekli olan alt yapilari kurmalari, hem
tuketicileri hem de (Ureticileri tesvik politikalari olusturmalari ve siirdirilebilirlige aykiri davraniglar
sergileyen kisilere gerekli yaptirimlari uygulamalari, stirdirilebilir tiiketimin yayginlasmasinda biytk rol
oynayacagl dusiiniilmektedir (Orten, 2009: 200). Ayrica sirdiiriilebilir tiilketime gecen tiiketicilerin
slrdurdlebilir Grinler talep etmeye baslamalari ile bir¢ok sirketin de sirdurilebilir Giretime gectikleri ve
sosyal sorumluluga daha fazla 6nem vermeye basladiklari gorilmektedir (Celik vd., 2016: 278). Bu
arastirmalarin strdlrilebilir pazarlama ile strdurdlebilir tiketim arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin
olabilecegi goruslini destekledigi gortilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin Hi hipotezi asagidaki gibidir:

Hi: Surdirdlebilir pazarlama ve sirdirilebilir tiketim arasinda pozitif ve anlamh bir iliski
bulunmaktadir.

Surdurulebilir pazarlama anlayisi, merkezinde tiiketiciler bulunan, toplumun refah dizeyini
arttirmaya oncelik veren ve c¢evre bilinci yiksek bir pazarlama anlayisidir (Bacaksiz, 2019: 46).
Surduralebilirligin basarili bir sekilde saglanabilmesi igin toplumsal olarak gevre bilinci diizeyinin artmasi
gerekmektedir. Nesilden nesile gevre bilincinin aktarilmasi ve ¢evre egitimlerinin uzun vadeli bir sekilde
surekli olarak verilmeye devam etmesi gerekmektedir (Kollmuss ve Agyeman, 2002). Bu arastirmalarin
sirdurilebilir pazarlama ve cevre bilinci arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin olabilecegi gorisuni
destekledigi goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin H; hipotezi asagidaki gibidir:

H,: Stirdirilebilir pazarlama ve gevre bilinci arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Cevre bilinci, cevreye zarar vermemenin ve cevrenin surdirilebilirlige uygun bir sekilde
kullanilmasinin  éneminin anlasiimasidir (Oztiirk, 2010: 23). Cevre bilinci, enerji tasarrufu, dogal
kaynaklarin kullaniminin azaltilmasi, yenilenebilir kaynaklara yonelinmesi, tiiketimin azaltilmasi gibi bircok
konuyu kapsamaktadir (Ersoy ve Aydin, 2013: 121). Tiketicilerin, stirdurdlebilir tiiketime baslayabilmeleri
icin oncelikle tiketim aliskanliklarinin sonuglarini 6n gérebilmeleri ve ¢evreye verebilecekleri zararlarinin
farkinda olmalari gerekmektedir (Haas ve dig., 2005: 7-8). Tuketicilerin ¢evre bilinci dlzeyi ylikseldikce
surdarilebilir tuketime verdikleri 6nemin arttigi gortlmektedir (Kilig, 2019: 1-2). Cevre bilinci artan
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tiketicilerin stirdirilebilir tiketim davranislari sergiledikleri ve aslinda verdikleri bu satin alma kararlari
ile cevreye dair gorugslerini yansitmak istedikleri ifade edilmektedir (Schlegelmilch, Bohlen ve
Diamantopoulos, 1996: 37). Bu arastirmalarin gevre bilinci ve strdirilebilir tiketim arasinda pozitif ve
anlamli bir iliskinin olabilecegi gorisini destekledigi gorilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin Hs
hipotezi asagidaki gibidir:

Hs: Cevre bilinci ve stirdirulebilir tiiketim arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Surdurulebilir pazarlama, cevre bilinci ve siirdirilebilir tiketim arasindaki iliskileri konu alan ve
yukaridaki hipotezlerde aciklanan arastirmalari inceledigimizde c¢evre bilincinin strdirilebilir pazarlama
ve sirdurilebilir tiketim arasinda araci etkiye sahip olmasinin muhtemel oldugu ifade edilebilir. Bu
dogrultuda arastirmanin Hs hipotezi asagidaki gibidir:

Ha: Cevre bilinci, stirdirilebilir pazarlama ile strdirlebilir tiiketim arasinda araci etkiye sahiptir.
7. Yontem

Asagida yer alan bolimlerde arastirma hakkindaki veri ve bilgi toplama yontemi, érnekleme
yontemi ve slireci, arastirmada kullanilan 6lcekler ve analizler agiklanmaktadir.

7.1. Veri ve Bilgi Toplama Yéntemi ve Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kitlesini Tirkiye’de yasamakta olan 18 yas Ustl bireyler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rnekleme slirecinde 463 kisiden kolayda 6rnekleme ve g¢evrimigi anket yontemleriyle veri
toplanmistir. Toplanan veriler incelendiginde 3 anket 18 yasindan kiiglikler tarafindan doldurulmasi, 2
anket yurt disinda yasayanlar tarafindan doldurulmasi ve 54 anket ise tutarl cevaplara sahip olmamasi
nedenleriyle elenmistir. Boylece 404 kisilik arastirma 6rneklemi ile ¢alisma gergeklestirilmistir.

7.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Calismanin anket formunu olusturmak amaciyla gerceklestirilen literatir incelemesinde
strdurdlebilirlik kavraminin cesitli boyutlarini 6lcen bir¢cok 6lcege rastlanilmasina ragmen, spesifik olarak
slrdurdlebilir pazarlamayi 6lgcen bir 6lcege rastlanmamistir. Bu dogrultuda calismada kullanilacak olan
surdarilebilir pazarlama olgegini gelistirebilmek adina Gordon vd., (2011: 157)’in 6nermis oldugu teorik
cerceve dogrultusunda ilgili literatiir ve Olgekler incelenerek, yesil pazarlama, sosyal pazarlama ve elestirel
pazarlama kavramlarini temsil eden olcek sorulari tespit edilip strdirilebilir pazarlama Olgegi
olusturulmustur. Surdirilebilir pazarlama 6lgegi olusturulurken Gordon vd., (2011: 157)'in 6nermis
oldugu teorik cerceve dogrultusunda 6zellikle Yiiksel ve Yildiz (2019)’dan 6 soru, Ustiinay (2008)’dan 4
soru ve Tilrker (2006)’den 5 soru olmak Uzere toplamda 15 soru ilgili 6lceklerden uyarlanmistir. Cevre
bilinci 6lcegi 12 soru ile Mataraci’nin dlceginden (2017) uyarlanarak kullanilirken, sirdirilebilir tiketim
Olgegi ise 17 soru ile Dogan vd.’nin 6lgeginden (2015) uyarlanmistir. Calismada kullanilan 6lgeklerin her
birinin gecerliliklerinin irdelenmesi adina konunun uzmani bes akademisyene basvurulmustur. ilgili
akademisyenlerin gecerlilik kontroli ve onayl sonrasinda 6lgekler kullanilarak veri toplanmaya
baslanmistir. Anket formundaki olasi eksikliklerin tespit edilip giderilebilmesi ve sorularin anlasilirliginin
gdzlemlenebilmesi amaciyla 6én calisma gerceklestirilerek anket formu 118 kisiye uygulanmistir. On
calisma sonucunda erisilen veriler incelenerek anket formunda yapilmasi gerekli gorilen iyilestirmeler
gerceklestirilmistir.

Calismanin anket formu 4 boélimden olusmaktadir. ilk béliimde katilimcilarin sirdirilebilir
pazarlama uygulamalarina bakis acilarini 6lgmeye yonelik sorulara (15 soru), ikinci bélimde katilimcilarin
cevre bilinci diizeyini 6lgcmeye yonelik sorulara (12 soru), tGcinci boélimde katilimcilarin strdirilebilir
tuketim aliskanliklarini 6lgmeye yonelik sorulara (17 soru) ve son boliimde demografik 6zellikleri 6lcmeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Arastirma formunun ilk g bélimiinde yer alan sorular 5’li likert tipi 6lcek
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sorularidir (1. Kesinlikle Katilmiyorum; 5. Kesinlikle Katiliyorum). Son bélimdeki sorular ise cinsiyet, yas,
egitim durumu, gelir diizeyi, ¢alisma durumu gibi demografik unsurlari 6lgen sorulardan olugmaktadir.

8. Verilerin Analizi

Arastirmanin analiz slrecinde oncelikle kesfedici faktor analizi ve glvenilirlik analizleri
gerceklestirilmis ve arastirma olgeklerinin gecerli ve glivenilir 6lcekler olduklari goriilmustiir. Sonrasinda
dogrulayici faktor analizi yapilarak arastirmanin 6l¢gim modelinin yapi gegerliligi sorgulanmis ve yapi
gecerliligi bakimindan da arastirma olceklerinin gecerli ve glivenilir 6lcekler oldugu ortaya konmustur. Son
olarak, aracihk modeli dogrultusunda vyapisal esitlik modellemesi gerceklestirilerek hipotezlerin
gecerlilikleri sinanmistir. Kesfedici faktor analizi ve glvenilirlik analizlerinin gerceklestirilmesinde SPSS 21
programindan istifade edilirken, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi analizleri ise
LISREL 8.80 programi araciligiyla gerceklestirilmistir.

8.1. Demografik Ozellikler

Arastirmanin oOrnekleminde vyer alan katihmcilar cinsiyet bakimindan degerlendirildiginde
orneklemin %41,1’ini (166 kisi) erkekler ve %58,9’unu (238 kisi) kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin
%41,8’i (169 kisi) bekar, %58,2’si (235 kisi) ise evlidir. Yas bakimindan katihmcilarin %38,6’s1 (156 kisi) 18-
30 yas arahiginda, %28'i (113 kisi) 31-40 yas araliginda, %16,1’i (65 kisi) 41-50 yas araliginda, %12,4’i (50
kisi) 51-60 yas araliginda ve %5’i (20 kisi) ise 61 yas ve Uzerindeki yas araliginda yer almaktadir. Egitim
durumu bakimindan katilimcilarin %3’ (12 kisi) ilkokul, %2,7’si (11 kisi) ortaokul, %22,8’i (92 kisi) lise,
%7,2’si (29 kisi) ylksek okul (6n lisans), %43,1’i (174 kisi) Gniversite, %11,9’u (48 kisi) ylksek lisans, %9,4’
(38 kisi) ise doktora egitim dlizeyine sahiptirler.

Aylik kisisel gelir bakimindan katilimcilarin %44,8’i (181 kisi) 0 TL ile 5000 TL arasi, %29’u (117 kisi)
5001-10000 TL arasi, %16,3’0 (66 kisi) 10001 TL ile 15000 TL arasi, %3,7’si (15 kisi) 15001 TL ile 20000 TL
arasl, %1,2’si (5 kisi) 20001 TL ile 25000 TL arasi ve son olarak %5’i (20 kisi) ise 25001 TL ve Uzerinde gelir
diizeyine sahiptirler. Calisma durumlari bakimindan degerlendirildiginde katilimcilarin %4,7’sinin (19 kisi)
calismamakta, %11,4’(inlin (46 kisi) emekli, %10,6’sinin (43 kisi) ev hanimi, %21’inin (85 kisi) kamu galisani,
%15,8'inin (64 kisi) 6grenci, %29,2’sinin (118 kisi) 6zel sektor ¢alisani, %7,2’sinin (29 kisi) ise serbest meslek
sahibi oldugu gozlemlenmektedir.

8.2. Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Kesfedici faktor analizinin gergeklestirilebilmesi icin KMO degerinin istenen deger saglamasi ve
Bartlett kiresellik testi degerinin anlamli olmasi gerekmektedir. KMO degeri 0,50 ve (izerinde bir degere
ve Bartlett kiresellik testinin p degeri 0,05’ten kiiglk bir degere sahip oldugunda ilgili 6érneklemin
verileriyle faktér analizi yapmak miimkindir (Seger, 2017: 155 ve 158; Bayram, 2015: 206). Faktor
analizinde incelenmesi gereken bir diger 6nemli husus ise elde edilen faktorlerin acikladiklari kiimulatif
varyans dizeyidir. Sosyal bilimlerde genellikle agiklanan varyansin %60 ve (izerinde olmasi istenmekle
birlikte, %40-%60 aras! aciklanan varyans dizeyi de kabul edilebilir bir deger olarak gorilmektedir
(Tavsancil, 2014: 48). Hatta ozellikle tek faktorli (tek boyutlu) yapilarda agiklanan varyans degerinin %30
ve Uzerinde bir degere sahip olmasi yeterli kabul edilebilmektedir (Bayram, 2015: 200; Bliyikoztiirk, 2016:
135).

Calismanin amaci ve modeli dogrultusunda, kesfedici faktor analizi gerceklestirilirken tiim
degiskenler tek boyuta indirgenerek analiz gerceklestirilmistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda faktor
ylkleri 0.50’nin altinda olan ST6, ST7, ST8, ST9 ve ST10 kodlu sirdirilebilir tiketim Olgegi sorulari
elenmistir. Elenen sorularin ardindan gergeklestirilen kesfedici faktor analizi sonuclari Tablo 1'de yer
almaktadir. Tablo 1 incelendiginde tiim degiskenlerin istenilen degerleri sagladiklari ve tek boyutlu bir
yaplya sahip olduklari gorilmektedir.
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Tablo 1: Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

KMO Bartlett Kiiresellik Testi
e e Aciklanan
Oz Orneklem A
5 Deger Yeterlilik Birikimli
Faktor 8 . Varyans (%)
Testi Ki Kare sd P degeri
Surdirilebilir 7487 0,921 3426,241 105 0,000 49,914
Pazarlama
Cevre Bilinci 5,813 0,876 2846,963 66 0,000 48,440
Surdiirilebilir Tiiketim 5,511 0,896 2351,482 66 0,000 45,928

Kesfedici faktor analizi sonucunda olusan faktorlerin (6lceklerin) glivenilirliklerini tespit edebilmek
amaciyla glvenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lceklerin glivenilirlik analizi
sonuclarina Tablo 2’de yer verilmistir. Glivenilirlik analizi sonucunda 6lceklerin glivenilirligini disliren
herhangi bir ifadeye rastlanmamistir. Tiim 6lgeklerin Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70 ve Uzerinde bir
degere sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgek Cronbach’s Alpha ifade Sayisi
Siirdiiriilebilir Pazarlama 0,924 15
Cevre Bilinci 0,880 12
Siirdirilebilir Tiiketim 0,886 12

Bu dogrultuda kesfedici faktor analizi ve givenilirlik analizi acisindan calismada kullanilan tim
faktorlerin (6lgeklerin) gecerli ve givenilir bir yapiya sahip olduklari ifade edilebilir.

8.3. Dogrulayici Faktor Analizi (Olgiim Modeli)

Arastirmanin ilk 6l¢im modelinin uyum indeksleri incelendiginde istenen degerleri saglamadiklari
gorilmis ve modelin iyilestiriimesi gerektigi sonucuna varilmistir. Uyum indekslerinin incelenmesi
sonrasinda modelin t-degerlerinin ve standartlastirilmis faktér yiklerinin incelenmesi gerekmektedir.
Modelde her bir degisken i¢in hesaplanan t-degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde 1,96’nin Ustiinde bir degere
sahip olmalidir (Simsek, 2007: 86). Standartlastiriimis faktor yiklerinin ise 0,50 ve stiinde bir degere sahip
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olmasi istenir (Nasri ve Charfeddine, 2012: 6; Buil, Catalan ve Martinez; 2016: 7; Hartmann, Klink ve
Simons, 2015: 4; Heidenreich ve Handrich, 2014: 8; Chang, Fu ve Jain, 2015: 9; Fornell ve Larcker, 1981).
Standartlastirilmis faktér yudklerinin ve t-degerlerinin incelenmesini takiben modelin daha fazla
iyilestirilebilmesi adina modifikasyon indekslerinin de incelenmesi gerekmektedir. Modifikasyon
indeksleri incelenirken Ki-kare degerinde diisiise sebep olan degiskenlere dair diizenlemeler yapilmasi
tavsiye edilmektedir (Simsek, 2007: 90). Bu dogrultuda standartlastiriimis faktor yiklerinin 0,50'nin
altinda bir degere sahip olmasi nedeniyle ST11, ST12, ST13, ST14, ST16, ST17, CB8, CB9, CB12 degiskenleri
ilk 6lcim modelinden cikarilmistir. Ayrica Ki-kare degerinde diisiise neden olmalari ve modifikasyon
indekslerinde cokca yer almalari nedeniyle SP6, SP7, SP8, SP9, SP10, SP11, SP12, SP13, SP14, CB2, CB3,
CB6, CB11 degiskenleri de ilk 6lcim modelinden ¢ikarilmistir. Bahsi gecen her bir degisken modelden sirasi
ile teker teker cikarilmis ve modelden cikarildiktan sonra dogrulayici faktor analizi yeniden
gerceklestirilmistir. Bu degiskenlerin 6lcim modelinden c¢ikartilmasinin ardindan yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda nihai 6l¢im modeli elde edilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda ortaya
cikan nihai 6lcim modeli Sekil 2’de gorilmektedir.

Sekil 2: Arastirmanin Nihai Ol¢iim Modeli

0.

0.7

Chi-Square=356.27, df=116, P-value=0.00000, RMSEA=0.072

Nihai 6lcim modelinin uyum indekslerini inceledigimizde x2/sd (3,07), RMSEA (0,072), GFI (0,91)
ve AGFI (0,88) degerlerinin kabul edilebilir uyuma NFI (0,96), NNFI (0,97) ve CFI (0,97) degerlerinin ise iyi
uyuma sahip olduklari gorilmektedir. Nihai 6lgiim modelinin uyum indekslerinin incelenmesinin ardindan
parametre degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. Tablo 3’te nihai 6lcim modeli parametre degerleri
yer almaktadir.
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Tablo 3: Nihai Ol¢iim Modeli Parametre Degerleri

Degiskenler Standartlastirilmis Yikler t-degerleri
Siirdiiriilebilir Pazarlama
SP1 0,70 15,55
SP2 0,76 17,32
SP3 0,74 16,75
SP4 0,83 19,89
SP5 0,69 15,35
SP15 0,65 14,01
Cevre Bilinci
CB1 0,67 14,43
CB4 0,70 15,28
CB5 0,78 18,03
CB7 0,77 17,52
CB10 0,55 11,29

Surdurilebilir Tliketim

ST1 0,80 18,66
ST2 0,79 18,44
ST3 0,81 19,25
ST4 0,82 19,35
ST5 0,80 18,69
ST15 0,52 10,79

Tablo 3 incelendiginde tim degiskenlerin t-degerlerinin 1,96’nin Ustiinde bir degere ve
standartlastirilmis faktor yiklerinin ise 0,50 ve Ustiinde bir degere sahip olduklari goérilmektedir. Bu
degerlerin incelenmesi sonrasinda arastirmanin nihai 6lcim modelinin yapi gecerliligi sorgulanmalidir.
Yapi gecerliliginin saglanabilmesi icin yakinsama ve diskriminant gecerliliklerinin saglanmasi
gerekmektedir. Yakinsama gecerliliginin ilk sarti, Olcim modelinde yer alan tim degiskenlerin
standartlastirilmis faktor yiklerinin 0,50 ve Ustiinde bir degere sahip olmasidir. Tablo 3’te gorildigi Gzere
arastirmamizin nihai 6lciim modeli bu sarti saglamaktadir. Yakinsama gecerliliginin ikinci sarti ise AVE
degerlerinin 0,50 ve Ustlinde bir degere sahip olmasidir (Hair vd., 2010: 619). Tablo 4’te yer alan AVE
degerlerine baktigimizda strdirilebilir pazarlama ve strdirilebilir tiketimin AVE degerlerinin 0,50’nin
Ustiinde oldugu ve gevre bilincinin AVE degerinin ise 0,49’luk bir degerle 0,50’ye oldukg¢a yakin oldugu
gorilmektedir. AVE degerinin 0,50’nin altinda oldugu durumlarda bilesik glvenilirlik degerine
bakilmaktadir. Bu gibi durumlarda eger ki bilesik glivenilirlik degeri 0.60’in (istiinde bir degere sahipse o
yapinin yakinsama gecerliligine sahip oldugu kabul edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 25; Huang vd.,
2013: 219). Bu dogrultuda arastirmamizin nihai 6lgim modelinin yakinsama gegerliliginin ikinci sartini da
sagladig ifade edilebilir. Yakinsama gegerliliginin Uglinci ve son sarti ise bilesik glvenilirlik (CR)
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degerlerinin 0,70 ve Ustlinde bir degere sahip olmasidir (Hair vd., 2010: 619). Tablo 4’te yer alan bilesik
guvenilirlik degerlerine baktigimizda tim degerlerin 0,70’in Ustiinde oldugu ve arastirmanin nihai 6lgiim
modelinin bu sarti da sagladigi gorilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin nihai 6lgim modelinin
yakinsama gegerliligine sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4: AVE ve Bilesik Giivenilirlik Degerleri

Gizli (Ortiik) Degiskenler AVE Bilesik Giivenilirlik (CR)
Siirdirulebilir Pazarlama 0,53 0,872
Cevre Bilinci 0,49 0,824
Siirdirilebilir Tiiketim 0,58 0,891

Yapi gegerliliginden s6z edilebilmesi igin diskriminant gegerliliginin de saglanmasi gerekmektedir
(Hair vd., 2010: 631). Diskriminant gegerliliginin saglanmasi igin gizil (6rtlk) degiskenler arasi korelasyon
degerlerinin 0,85’in altinda bir degere sahip olmasi gerekmektedir. Aragtirmanin nihai 6l¢im modelinde
yer alan gizil (6rtlk) degiskenler arasindaki korelasyonlari gosteren Tablo 5 incelendiginde tabloda yer
alan tim degerlerin 0,85’in altinda oldugu gorilmektedir. Bu nedenle arastirmanin nihai 6lcim modelinin
diskriminant gegerliligi sartini da sagladig belirtilebilir.

Tablo 5: Gizil (Ortiik) Degiskenler Arasi Korelasyon Matrisi

SURPA CEVBL SURTU
SURPA 1,00
CEVBL 0,75 1,00
SURTU 0,39 0,50 1,00

TUm analizler sonucunda nihai 6lciim modelinde yer alan yapilarin yapi gecerliligine sahip olan,
gecerli ve glivenilir yapilar olduklari ifade edilebilir. Arastirmanin nihai 6l¢im modelinin gerekli sartlari
sagladiginin goérilmesinin ardindan sonraki asamada yapisal esitlik modelinin olusturulmasi siirecine
gecilmektedir.

8.4. Yapisal Esitlik Modeli

Bu arastirmada hipotezler test edilirken araci model yontemine basvurulmustur. Bu dogrultuda
asagida araci model siirecinin asamalari takip edilerek yapisal esitlik modeli olusturulmustur.

8.4.1. Araci Model

Bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken arasinda ikili model kuruldugunda iliski anlamh
¢ikarken, ¢oklu bir model kuruldugunda bagimh degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskide bir
degisim gerceklesiyorsa aracilik iliskisinden soz edilebilmektedir. Araci degisken, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin tamamini veya sadece bir kismini gosterebilmektedir. Araci degisken
iliskinin tamamini yansitiyorsa tam araci, iliskinin sadece bir kismini yansitiyorsa kismi araci olarak
adlandiriimaktadir (Hayes, 2009: 415).

Baron ve Kenny (1986: 1179)’a gore, degiskenlerden birinin araci degisken olup olmadiginin
anlasilabilmesi icin aracilik modeli oldugu iddia edilen bir modelin sirasiyla bazi kosullari saglamasi
gerekmektedir. ilk olarak bagimsiz degiskende gerceklesen bir degisimin, bagimli degiskende bir degisime
neden olmasi, ikinci olarak bagimsiz degiskende gerceklesen bir degisimin, araci degiskende bir degisime
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neden olmasi ve son olarak araci degiskende gerceklesen bir degisimin bagimli degiskende bir degisime
neden olmasi gerekmektedir. Bu kosullarin yerine getirilmesi sonrasinda bagimli, bagimsiz ve araci
degisken birlikte analize dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken Uzerindeki etkisinin
azalmasi (kismi araci) veya anlamsiz hale gelmesi (tam araci) gerekir (Sokmen, Kenek ve Ugras, 2019:
1575). Asagida araci model sureci dogrultusunda arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiler sirasiyla
aciklanacaktir.

ilk olarak bagimsiz degisken olan siirdirilebilir pazarlama (SURPA) ile bagimh degisken olan
sirdurilebilir tiketim (SURTU) arasindaki iliskinin incelenmesi gerekmektedir. SURPA-SURTU yapisal
modeliincelendiginde aralarindaki iliskinin 0,48 degeriyle pozitif ve anlaml (t=8,63) oldugu gorilmektedir.
SURPA-SURTU yapisal modelinin uyum indeksleri incelendiginde x2/sd (1,74), RMSEA (0,043), NFI (0,98),
NNFI (0,99), CFl (0,99), GFI (0,96), AGFI (0,95) degerlerinin tamaminin iyi uyuma sahip olduklar
goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerin neticesinde sirdirilebilir pazarlama ve sirdirilebilir tiketim
arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla Hi hipotezinin kabul edildigi ifade
edilebilir.

ikinci olarak bagimsiz degisken olan siirdiiriilebilir pazarlama (SURPA) ile araci degisken olan ¢evre
bilinci (CEVBL) arasindaki iliskinin incelenmesi gerekmektedir. SURPA-CEVBL yapisal modeli incelendiginde
aralarindaki iliskinin 0,91 degeriyle pozitif ve anlamli (t=13,52) oldugu goérilmektedir. SURPA-CEVBL
yapisal modelinin uyum indeksleri incelendiginde x2/sd (2,78) ve RMSEA (0,067) degerlerinin kabul
edilebilir uyuma, NFI (0,98), NNFI (0,98), CFI (0,99), GFI (0,95), AGFI (0,92) degerlerinin ise iyi uyuma sahip
olduklari goérilmektedir. Yapilan degerlendirmelerin neticesinde sirdirilebilir pazarlama ve gevre bilinci
arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla H; hipotezinin kabul edildigi ifade
edilebilir.

Son olarak araci degisken olan ¢evre bilinci (CEVBL) ile bagimh degisken olan sirdirlebilir tiketim
(SURTU) arasindaki iliskinin incelenmesi gerekmektedir. CEVBL-SURTU yapisal modeli incelendiginde
aralarindaki iliskinin 0,54 degeriyle pozitif ve anlamh (t=9,52) oldugu gorilmektedir. CEVBL-SURTU yapisal
modelinin uyum indeksleri incelendiginde x2/sd (4,23), NNFI (0,96), GFl (0,92), AGFI (0,88) degerlerinin
kabul edilebilir uyuma, NFI (0,96), CFl (0,97) degerlerinin ise iyi uyuma sahip olduklari goriilmektedir.
RMSEA (0,090) degeri ise kabul edilebilir dlizey Ust siniri olan 0.08’e oldukca yakin bir degere sahiptir.
RMSEA degerinin 0,08 ile 0,1 arasinda bir degere sahip oldugunda vasat ancak kabul edilebilir bir uyuma
sahip oldugu ifade edilmektedir (Smith ve McMillan, 2001: 10; Shi, Lee ve Maydeu-Olivares, 2019: 313).
Yapilan degerlendirmelerin neticesinde gevre bilinci ve slirdiiriilebilir tiketim arasindaki iliskinin pozitif ve
anlamli oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla Hs hipotezinin kabul edildigi ifade edilebilir. Araci model
surecinin ilk asamalarinin incelenmesinin ardindan ¢alismanin sonraki asamasinda, araci modelin son
asamasi olarak, arastirmanin yapisal esitlik modeli olusturulacaktir.

8.4.2. Arastirmanin ilk Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmanin ilk yapisal esitlik modelinin standart katsayilari ve t-degerleri incelendiginde SURPA-
CEVBL arasindaki iliskinin anlamh (0,91, t=13,39) oldugu, CEVBL-SURTU arasindaki iliskinin anlamh (0,51,
t=2,69) oldugu ancak SURPA-SURTU arasindaki iliskinin ise anlamsiz (0,02, t=0,09) oldugu gorulmustir.
Araci model siirecinin ilk asamasinda SURPA-SURTU arasindaki iliski anlamli iken araci degisken olan
CEVBL’'in modele dahil edilmesiyle birlikte bu iliskinin anlamsiz hale geldigi goérilmektedir. Bu nedenle
sirdurilebilir pazarlama ile surdirilebilir tiiketim arasinda gevre bilincinin tam araci etkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir. Dolayisiyla Hs hipotezinin kabul edildigi ifade edilebilir. Anlamsiz ¢ikan SURPA-SURTU
iliskisinin modelden c¢ikartilmasinin ardindan yapisal model yeniden test edilmis ve arastirmanin nihai
yapisal esitlik modeli elde edilmistir.

Trakya Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi e-Dergi, 11, 2022/2, s. 141-162 153



8.4.3. Arastirmanin Nihai Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmanin nihai yapisal esitlik modelinin standart katsayilari ve t-degerleri Sekil 3 ve Sekil 4’te

yer almaktadir.

Sekil 3: Arastirmanin Nihai Yapisal Esitlik Modeli (Standart Katsayilari)

CB1 |=*0.s¢
o.s1e SPI1 CB4 |=so0.52
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0.43% §P2 0.
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ST1 -.0.37
0.31+ SP4
$T2 -.(). 38
0.s2= SP§ T3  |==0.34
ST4  |==0.33
0.591 = SP1S
STS -0, 36
ST |=+0.73
Chi-Square=356.21, df=117, P-value=0.00000, RMSEA=0.071
Sekil 4: Arastirmanin Nihai Yapisal Esitlik Modeli (t-degerleri)
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Arastirmanin nihai yapisal esitlik modeli incelendiginde, SURPA-CEVBL arasindaki iliskinin (0,91,
t=13,40) ve CEVBL-SURTU arasindaki iliskinin (0,52, t=8,62) anlamh oldugu gorilmektedir. Sonraki
asamada uyum indekslerinin incelenmesi gerekmektedir. Nihai yapisal esitlik modelinin uyum indeksleri
incelendiginde x2/sd (3,04), RMSEA (0,071), GFI (0,91), AGFI (0,88) degerlerinin kabul edilebilir uyuma,
NFI(0,96), NNFI (0,97), CFI1 (0,97) degerlerinin ise iyi uyuma sahip olduklari gériilmektedir. Son olarak nihai
yapisal esitlik modelinin parametre degerlerinin (Tablo 6) incelenmesi gerekmektedir.

Tablo 6: Nihai Yapisal Esitlik Modeli Parametre Degerleri

Degiskenler Standartlastirilmis t-degerleri Hata R?
Yikler Varyansi

Surdirilebilir Pazarlama

SP1 0,70 15,56 0,51 0,49
SP2 0,76 17,31 0,43 0,57
SP3 0,74 16,75 0,45 0,54
SP4 0,83 19,89 0,31 0,68
SP5 0,69 15,35 0,52 0,47
SP15 0,65 14,01 0,58 0,42
Cevre Bilinci
CB1 0,67 0,56 0,44
CB4 0,70 12,27 0,52 0,49
CB5 0,78 13,55 0,39 0,60
CB7 0,77 13,34 0,41 0,59
CB10 0,55 9,91 0,70 0,30

Surdurulebilir Tliketim

ST1 0,80 0,37 0,64
ST2 0,79 17,20 0,38 0,62
ST3 0,81 17,83 0,34 0,65
ST4 0,82 17,92 0,33 0,67
ST5 0,80 17,40 0,36 0,64
ST15 0,52 10,54 0,73 0,27
Yapisal iliskiler Standartlastirilmig Faktor Yiikleri t-degerleri
SURPA-CEVBL 0,91 13,40
CEVBL-SURTU 0,52 8,62
Yapisal Esitlikler Hata Varyansi R?
CEVBL=0.91*SURPA 0,18 0,82
SURTU=0.52*CEVBL 0,73 0,27
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Tablo 6’da yer alan parametre degerleri incelendiginde tim t-degerlerinin 1,96'nin Ustlinde ve
anlamli oldugu, tim standartlastirilmis faktor yuklerinin ise 0,50 ve Ustlinde bir degere sahip oldugu
gorilmektedir. Yapisal esitlikler incelendiginde ise CEVBL degiskenini agikladigl varsayilan SURPA
degiskeni icin hesaplanan R2degerinin 0,82 oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla CEVBL degiskenin %82’sinin
SURPA degiskeni tarafindan agiklandigi ifade edilebilir. SURTU degiskenini agikladigi varsayilan CEVBL
degiskeni icin hesaplanan R? degerinin ise 0,27 oldugu gérilmektedir. Dolayisiyla SURTU degiskeninin
%27’'sinin CEVBL degiskeni tarafindan aciklandigi ifade edilebilir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen tiim bilgiler dogrultusunda arastirmanin hipotez sonuglari
Tablo 7’de O6zetlenmistir.

Tablo 7: Arastirmanin Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonuglar

Surdurilebilir pazarlama ve siirdirlebilir tiketim arasinda pozitif ve anlaml .

Hi o Dogrulandi
bir iliski bulunmaktadir.

H, Surdurilebilir pazarlama ve gevre bilinci arasinda pozitif ve anlamli bir iliski Dogrulands
bulunmaktadir.
Cevre bilinci ve surdurilebilir tiketim arasinda pozitif ve anlamli bir iligki .

Hs Dogrulandi
bulunmaktadir.
Cevre bilinci, surdirtlebilir pazarlama ile sirdirtlebilir tiketim arasinda .

Ha . - Dogrulandi
aracl etkiye sahiptir.

9.Sonug

Son vyillarda yasanan iklim degisiklikleri, orman yanginlari, artan hava, toprak ve su kirliligi gibi
bircok felaket tiim diinyayi etkilemektedir. Bu nedenle insanlarin ¢cevre bilinci kazanarak stirdirilebilirligin
saglanmasi i¢in miicadele etmeleri dGnemli hale gelmistir. Bunun gergeklesebilmesi igin isletmelerin ve
devletlerin surdirilebilir pazarlama anlayisini benimseyerek surdirilebilirlige uygun yapilar haline
gelmeleri, topluma ve tiiketicilere slrdurdlebilirlik distncesini  asilamalari  gerekmektedir.
Surdurulebilirlik distincesine sahip olan tiketicilerin strdrulebilir Griinler talep ettikleri gériilmektedir.
Bu durum, surdlrlebilirligi benimsememis olan isletmelerin satislarinin diismesine neden olarak onlarin
da surdurdlebilirlige yonelmelerini saglayacaktir. Diinyanin gelecegi igin toplumlarin ve tiiketicilerin
surdurdlebilirligi benimsemeleri ve siirdirilebilir tiketime yonelmeleri blylik bir 6nem arz etmektedir.

Bu calismanin sonuclari da isletmelerin ve devletlerin siirdirilebilir pazarlama faaliyetlerinin
toplumun ve tiketicilerin ¢cevre bilinci diizeyinde pozitif ve anlamli bir artisa neden oldugunu destekler
niteliktedir. Ayrica cevre bilinci artan tlketicilerin strdirilebilir tiketime daha fazla 6nem verdikleri
gorilmektedir. Sirdurilebilir pazarlama ile stirdarilebilir tiketimi birlikte ele aldigimizda aralarinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu gortilmektedir. Bu iliskiye cevre bilincini de dahil ettigimizde, cevre bilinci
ne kadar artarsa strdirilebilir tiiketimin de o kadar arttigr gorilmektedir. Bu sebeple sirdirilebilir
pazarlama ile sirdirilebilir tiiketim arasinda cevre bilincinin aracilik etkisine sahip oldugu ifade
edilebilmektedir. Nitekim, bu goriisi destekler nitelikte, calismanin sonucunda surdirlebilir pazarlama
ile sirdurulebilir tliketim arasinda ¢evre bilincinin aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmadan elde edilen bu sonuglar isletmelerin surdirilebilir pazarlama faaliyetlerini
onemsemelerinin tiketicilerin gevre bilinci diizeylerini arttiracagini ve boylelikle tiketiciler tarafindan
surdardlebilir tiketimin gergeklestirilecegini gostermektedir. Bu nedenle isletmelere, sirdirilebilir
pazarlamaya 6dnem vererek tim is stireglerinde strdurulebilirlik ve strdirilebilir pazarlama kavramlarini
gozeterek faaliyetlerini surdirmeleri tavsiye edilebilir. Strdurulebilirlik ve strdirilebilir pazarlamanin
isletmelerin tim faaliyetleri ile bitlnlegtiriimesi sonucunda tiiketicilerin gevre bilinglerinin arttirilmasi ve
srdurdlebilir tiiketime yonlendirilmesi miimkiin olacaktir. Bu durum basarilabildigi takdirde, isletmelerin
hem surddrilebilirlik hem de finansal hedeflerinin gerceklesmesine imkan saglayacaktir.

Arastirmanin literatiire sagladig cesitli katkilar bulunmaktadir. On plana cikan katkilardan biri
srdurilebilir pazarlama, cevre bilinci ve sirdurilebilir tiiketim arasindaki iliskileri ortaya koyan bir
modelin gelistirilmis olmasidir. Literatlirde sirdirilebilir pazarlamanin cevre bilinci ve strdirilebilir
tuketim Uzerindeki etkilerini ve bu degiskenler arasindaki bitinlesik ve aracilik iliskilerini irdeleyen
calismalarin sayisi yok denecek kadar azdir. Bu bakimdan literatlire 6nemli bir katki saglandigi ifade
edilebilir. Ayrica literatirde surdirilebilirlik hakkindaki farkh unsurlari 6lcen bircok farkli oOlgek
bulunmakla birlikte stirdirulebilir pazarlama kavramini dogrudan olgen bir 6lgege rastlanilamamistir. Bu
dogrultuda literatlire saglanan bir diger 6nemli katkinin strdirilebilir pazarlama olgeginin gelistirilmis
olmasi oldugu ifade edilebilir.

Gelecekteki c¢alismalara, bu arastirma sonucunda ortaya konan arastirma modelini farkli
orneklemler (zerinde denemeleri ve bodylece modelin gecerliligini farkli 6rneklemler Uzerinde
sorgulamalari ve genisletmeleri énerilmektedir. Ornegin, Y ve Z kusagi lizerinde bu arastirma modeli
uygulanarak aralarindaki farklihklarin ortaya konmasi saglanabilir. Ayrica gelecek c¢alismalarda
srdurdlebilir pazarlamanin, yesil reklamlar, yesil oteller, ¢cevre egitimi, cevresel kaygi, surdirilebilir
Urlinler, isletmelerde etik yonetim gibi farkli degiskenler ile aralarindaki iliskilerin irdelenmesi ve ortaya
konulmasi &nerilmektedir. isletmelerin bu arastirmayi ic ve dis misterileri lzerinde uygulayarak
gerceklestirmis olduklar strdirilebilir pazarlama faaliyetlerinin etkilerini incelemesi faydali olacaktir.
Ayrica surdirtlebilir pazarlamayr kendi is slrecleri ile butlnlestirip uygulayan ve batlnlestirmeyip
uygulamayan iki farkli sirketin calisanlari/musterileri 6rneklem olarak secilerek bu arastirmada yer alan
arastirma modeli dogrultusunda aralarindaki farkhliklar incelenerek karsilastirma yapilabilir.

Bu arastirmanin gesitli kisitlari bulunmaktadir. Arastirmanin zaman ve maliyet kisitlarinin yaninda
onemli bir diger kisiti ise arastirmanin pandemi déneminde yapilmis olmasindan dolayi katimcilarla yiz
ylze anket yapilamamasi ve ¢evrimici (online) anket yontemine basvurmak zorunda kalinmasidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢catismas bildirmemistir.
Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigun beyan etmistir.

Katk: Beyami: Kurtuldu G. arastirmamn tasariminda, kavramsallastirilmasinda, arastirma iceriginin gelistirici, yonlendirici ve elestirel
kontroliinde, verilerin elde edilmesinde, verilerin analizinde ve analiz sonuglarimin yorumlanmasinda katkilar saglamistir. Kiigiikyoriik G.
arastirmamn tasariminda, kavramsallastirilmasinda, literatiiriin incelenmesinde ve yaziminda, verilerin elde edilmesinde, verilerin
analizinde ve analiz sonuglarimin yorumlanmasinda katkilar saglamistir.
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EK 1: Olgekler

1. SURDURULEBILIR PAZARLAMA

1.1. YESIL PAZARLAMA

SP1. isletmeler iiriinlerinin tasarim ve retim siireclerinde cevreye duyarli teknolojiler kullanmaldir.
SP2. isletmeler iiretim siireclerinde geri déniistiirilmiis maddeleri kullanmayi tercih etmelidir.

SP3. isletmeler driinlerin ve ham maddelerin tasinmasi ve dagitiminda cevreye duyarli ara¢ ve
yontemler kullanmalidir.

SP4. isletmeler, cevreye duyarli isletme olabilmek icin caba géstermelidir.

1.2. SOSYAL PAZARLAMA

SP5. isletmeler topluma yénelik sosyal sorumluluga sahip olmalidir.

SP6. isletmeler gelecek nesillere ydnelik sosyal yatirimlar yapmalidir.

SP7. isletmeler degisik alanlarda toplum yararina calisan dernek, vakif vb. sivil toplum kuruluslarini
cesitli yollarla tesvik etmelidir.

SP8. isletmeler {riin ve hizmetleri hakkinda miisterilere tam ve dogru bilgi sunmalidir.

SP9. isletmeler calisanlarini toplum yararina olan géniillii calismalara ve hayir kurumu faaliyetlerine
katilmaya tesvik etmelidir.

1.3. ELESTIREL PAZARLAMA

SP10. Vatandaslarin cevre dostu araglar (trtnler) almalari icin hiikimetler finansal destek saglamalidir.
SP11. Hikimetler tiim kararlarini stirdirilebilir gelismeyi 6n planda tutarak almalidir.

SP12. Cevreyi korumak icin daha kati kanun ve diizenlemeler yapiimalidir.

SP13. Topragi, havayi ve suyu kirleten insanlarin ve isletmelerin cevreye verdigi bu zarara karsilik ceza
odemesine yonelik yasal diizenlemeler yapiimalidir.

SP14. Nasil strdirdlebilir yasanacagi konusunda herkese egitim verilmelidir.

SP15. Sirdirulebilir gelismenin saglanmasi icin isletmeler calisanlarina, musterilerine ve tedarikgi
firmalara adil davranmalidir.

2. CEVRE BILINCI

CB1. Kiuresel 1sinma, diinyamiz igin ciddi bir tehlikedir.

CB2. Ozon tabakasinin delinmesi, dikkatle ele alinmasi gereken bir konudur.

CB3. igme sularinin kirlenmesi, dnemli bir cevre problemidir.

CB4. GUnlimizde dogal cevre, toplum icin en dnemli meselelerden biridir.

CBS. Bizler ¢evreyi korumanin dnemini anlamazsak, gelecek nesiller bundan zarar gérecektir.
CB6. Ginllk yasantisinda herkes kisisel olarak ¢evreyi korumaktan sorumludur.

CB7. Bireysel olarak her birimiz cevreyi korumaya katkida bulunabiliriz.

CB8. Cope atmadan dnce, kagit, cam, plastik, metal atiklari geri donlsim igin ayiririm.
CB9. Kullandigim elektrik miktarini azaltmak i¢in ¢aba gosteririm.

CB10. Kullandigim su miktarini azaltmak igin ¢aba gosteririm.

CB11. Cevreyi korumaya yonelik olarak etrafimdaki kisileri bilinglendirmeye ¢aligirim.
CB12. Cevreye karsi sorumlu davranmayan isletmelerin Uriinlerine ilgi duymam.

3. SURDURULEBILIR TUKETIM

ST1. Deterjan, sampuan gibi temizlik Grinlerinden ¢cevreye daha az zarar verenleri satin alirim.

ST2. Dogal materyaller kullanilarak Uretilmis giysileri satin alirm.

ST3. Cevresel sorumlulugu destekleyen firmalarin Griinlerini satin alirnm.

ST4. Dogada ¢oziilebilir ambalajli Griinleri satin alirim.

ST5. Aile bireylerimi ve arkadaslarimi cevreye zarar verecek triinleri satin almamalari icin ikna ederim.
ST6. Cep telefonu vb. teknolojik aletleri ihtiyag duymadigim halde yenileri ile degistiririm.*(Ters
kodlama)

ST7. ihtiyacim olmasa da yeni giysiler alirim. *(Ters kodlama)
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ST8. Alisveris yaparken listemde veya aklimda olmayan urinleri de satin alirim. *(Ters kodlama)
ST9. Yeni ¢ikan bir Grind, benzer bir Grinim olsa da satin alirim. *(Ters kodlama)

ST10. Yiyecek icecek Urlinlerinden ihtiyacim olmayanlari da satin aldigim olur. *(Ters kodlama)
ST11. Enerji tasarrufu saglayan beyaz egyalari satin alirim.

ST12. Digerlerine gore daha az elektrik harcayan elektronik cihazlari satin alirim.

ST13. Elektronik Grlinler satin alirken elektrik tiiketim miktarlarina dikkat ederim.

ST14. Evde tasarruflu ampuller kullanirim.

ST15. Karton, teneke ve cam gibi Urlinlerin ambalajlarini atmak yerine tekrar degerlendiririm.
ST16. ihtiyacim oldugunda az kullanilmis Griinleri (kitap, vb) kiralar ya da édiing alirm.

ST17. Kullanilmis kagitlari not tutma vb. islerde yeniden degerlendiririm.
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