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Oz

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin goriisleri temelinde ¢atigmaya iliskin
mevcut durumu ortaya koymak ve okul yoneticilerinin ¢atigmay1 yonetme
stratejilerine iligkin Ogretmen gériislerini  belirlemektir. Arastirmanin
calisma grubu, Istanbul ili Zeytinburnu ilgesindeki devlet okullarmda gorev
yapan, 7 smif dgretmeni, 3 Ingilizce 6gretmeni, 2 rehber 6gretmen ve 2
Ozel egitim 6gretmeni olmak iizere kartopu yontemi kullanilarak secilen 14
ogretmenden olugmaktadir. Arastirma da 6gretmenlerin okul midiirlerinin
bagvurduklari catisma yonetim stratejilerine yonelik diisiincelerini saptamak
icin olgubilim deseni kullanilmistir. Goriismeler, igerigi uzman goriisleri
alinarak hazirlanmis yapilandirilnug  gériisme formu ile yapilmustir.
Gorismeciler ilkokulda galisan 6gretmenlerdir. Bu goriislerden elde edilen
veriler igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Caligmanin sonucunda
ilkokul midiirlerinin ¢atisma yonetiminde kullandiklari stratejilerin neler
olduguna ve dgretmenler tarafindan nasil algilandigina iliskin sonugclara
varilmstir. Ogretmenlerin catismaya iliskin algilarmin okul miidiirleriyle
yasadiklart 6rnek durumlara gore sekillendigi goriilmiistiir. Arastirma
sonucunda 6gretmenler, okul midiirlerinin herhangi bir ¢atisma karsisinda
en ¢ok bagvurdugu stratejinin “hiikmetme” oldugunu belirtmislerdir.
Ogretmenlerin cogunlugu catigma siirecinde okul miidiirlerinden adalet
beklemektedir. Okul midiirii olarak goérevlendirilecek bireylerin mesleki
yeterlilikleri, deneyimleri, akademik bilgi birikiminin yani sira iletisim
becerisi ve sorun ¢ézmede bagvurduklart yontemlerin de degerlendirilmesi
gerektigi 6nerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Catisma, catisma yonetimi, ¢atigma yonetim
stratejileri, 0gretmen

Abstract

The aim of this research is to reveal the current situation regarding conflict
on the basis of teachers’ opinions and to determine teachers’ views on
conflict management strategies of school administrators. The study group
of the research consists of 14 teachers, 7 classroom teachers, 3 English
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teachers, 2 advisory teachers and 2 special education teachers, who work
in public schools in the Zeytinburnu district of Istanbul and were selected
using the snowball method. In the research, a phenomenological design was
used to determine the thoughts of teachers about the conflict management
strategies that school principals apply. The interviews were conducted with
a structured interview form, the content of which was prepared by taking
experts’ opinions. The interviewees are teachers working in primary school.
The data obtained from these views were analyzed by a content analysis
method. As a result of the study, it was concluded that the strategies used
by primary school principals in conflict management and how they were
perceived by teachers. It has been observed that teachers’ perceptions of
conflict are shaped according to the exemplary situations they experience
with school principals. As a result of the research, the teachers stated that
the most used strategy of school principals in the face of any conflict is
“domination”. The majority of teachers expect justice from school principals
during conflict. It is suggested that individuals who will be appointed
as school principals should evaluate their professional competencies,
experiences, academic knowledge, as well as their communication skills
and the methods they use in problem solving.

Keywords: Conflict, Conflict Management, Conflict Management
Strategies, Teacher

1.Giris

Insan topluluk halinde yasayan, cevresiyle etkilesim halinde olan sosyal bir varliktir.
Bireylerin etkilesim halinde oldugu her yerde ¢atigsma olagan bir durumdur. Bireyler, gruplar ve
orgiitler hedeflerine ulasmak i¢in faaliyetlerde bulunurken siirekli bir etkilesim iginde olurlar.
Taraflarin bu etkilesim siirecinde aralarindaki iliskilerde yasanan uyusmazlik iki taraf arasinda
catismay1 meydana getirir (Karip, 2003: 1). Toplumun temeli olan insanin belli bir amag igin
bir araya gelerek olusturdugu en temel drgiitlerden biri okuldur. Okulun o6rgiit 6zelliklerinden
bir digeri ise okuldaki sosyal, politik ve ekonomik degerlerin bulunmasi ve bu degerlerin
catigmasidir. Catisan bu degerleri uzlastirmak ve dengeyi saglayabilmek okulun baglica
gorevidir (Bursalioglu, 2005: 33-34).

Catisma siireci ve yonetiminin egitim orgiitleri igin ayr1 bir énemi vardr. Iginde bulundugu
toplumun yonetimsel yapisi, kiiltiirii, degerlerine gore amaglarmi sekillendirerek kurulan
egitim sistemlerinin en 6nemli ve en genis pargalarinin basinda okullar gelmektedir. Okul
Orgiitiiniin yapist ve islevleri géz oniine alindiginda orgiitsel catisma kavrami da bu yap1 ve
islevler i¢inde 6nemli bir belirleyicidir. Okul yoneticilerinin basvurduklari ¢atigma yonetim
stratejileri ¢aliganlarin ig verimini, motivasyonunu etkilemektedir. Okul yoneticisinin en bagtaki
amagclarindan biri de kaginilmaz olan ¢atigmalari okulun amaglarina hizmet edecek sekilde
kullanmak olmalidir (Ag¢ikalin, 1994: 108).

Catismalarm kendi haline birakilmasi ya da etkin yonetilmemesi Orgiitiin verimini ve
motivasyonunu kotili yonde etkilerken, ¢atismanin iyi ve olumlu diizeyde yonetilmesi 6rgiitiin
potansiyelini arttirir. Yoneticilerin de bu sebeple ortaya g¢ikan catismalari yok saymak,
gormezlikten gelmek ve ¢atismanin varligini kabul etmemek yerine, ¢atisma durumunu yapict
ve firsat kaynagi olarak gormeleri ve iyi degerlendirmeleri gerekir (Sokmen ve Yazicioglu,
2005). Okul ortaminda yasanan uzlasamama durumlarinda yoneticiler korkmak yerine
yararlanmanin yollarin kesfetmelidir. Okul yoneticisi elindeki imkanlari, insan kaynag: ile
birlestirip; yonetsel becerisini de katarak ¢atisma durumlarinda alternatif yaratmalidir.
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Okul yoneticisinin ¢atismay1 etkili bir sekilde yonetebilmesi i¢in ¢atisma kaynaklarini,
catisma yontem stratejilerini bilmeli, duruma uygun catigma yonetim stratejisini segebilmeli
ve dogru uygulamalidir (Ozdemir, 2012). Catisma ySnetimi stratejileri; biitiinlestirme, uyma,
hiikkmetme, kaginma, uzlasma olmak iizere bes gruba ayrilmistir. Bu stratejilerden hangisinin
kullanilacagina, taraflarin kendilerine yonelik ve kars: tarafa yonelik ilgisinin ya da bireysel
ozelliklerinin diizeyine baghdir (Karip, 2010). Kagmmma yaklagiminda ydnetici, ¢atismanin
¢oztimiinde aktif rol almak istemez ve catismay1 gérmezden gelir. Bu yaklasimda yonetici
hem kendi disiincelerini hem de digerlerinin diislincelerini 6nemsemez. Cogu zaman,
olaylara kayitsiz kalir ve ¢ekilme davranisi gosterir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 405). Yoneticiler,
catismanin zamanla kendiliginden c¢dziilebilecegini diistindiiklerinde ya da catismay1 fazla
onemsemedikleri zaman kaginma yaklagimini tercih edebilirler (Eren, 1991: 440).

Isbirlik¢i yaklasim ise kaginmanin tam tersidir ve karsilikli giiven ve yardimseverlik olarak
bilinir. Isbirlik¢i yaklasimda her iki tarafin ihtiyaclari dikkate aliir. Bu iki gruptakiler birlikte
calisma konusunda hemfikirdirler (Ghaffar, 2009). Tiimlestirme, problem ¢6zme, biitiinlestirme,
kazan-kazan olarak da adlandirilmaktadir. Sorun ¢ézme temel amag¢ oldugundan hakli ya da
haksiz aranmadan zit goriislerin belirlenmesi amaclanir.

Uzlagsma stratejisi taraflarin karsilikli 6diin  vermeleri sonucunda bir orta noktada
bulugmasidir. Taraflardan kazanan ya da kaybeden yoktur. Net bir kazang ya da kayip seklinde
bir sonuca varilamaz. Ortak noktada bulusmak taraflarca en uygun secenek olarak gortilmektedir
(Eren,1998: 567).

Odiin verme stratejisinde, taraflarin karsihikli olarak orta noktada bulusmay1 kabul etmeleri
durumunda her iki taraf da uzlagmak ve bir ¢dziime ulagmak icin bazi fedakarliklar yapar.
Bu stratejinin kullanilabilmesi icin taraflarmn kendi ilgi ve ihtiyaclarinin doyurulmasina
onem vermelerinin yaninda karsi tarafin ilgi ve isteklerine deger vermeleri ve 6nemsemeleri
gerekmektedir (Karip, 2015: 65). Bu strateji, bir grubun hakli oldugu ya da kars1 taraf icin
konunun daha mithim oldugu veya karsilikli iletisimin korunmasinin 6nemli oldugu durumlarda
tercih edilebilir (Rahim, 2002).

Hilkmetme stratejisinde bireyler kendi hedeflerini gerceklestirmek, kendi ¢ikarlari igin
baskalarinin ihtiyaclarini gérmezden gelirler. Bireyler karsi tarafa ilgi gdstermezken, kendilerine
yiiksek ilgi gosterirler. Bu stratejide yoneticiler ya da bireyler catigmayi bitirmek ve ¢atismadan
avantajli ¢ikmak icin otorite gosterir (Kogel, 2005: 675).

Egitim orgiitlerinin catigmadan kagma imka&ni yoktur. Egitim orgiitlerinin amaglarimi
gerceklestirmek, nitelikli olarak faaliyetlerine devam etmek icin catisma siirecini etkin bir
sekilde yonetmek gerekmektedir. Catismay1 gérmezden gelmek ya da bir an da timden yok
etmek miimkiin degildir. Onemli olan catismanin e@itim orgiitii yararma sonuclandiriimasidir.
Bu arastirmayla ortaya c¢ikan bulgular 1s181mda okul miidiirlerinin ¢atigma yonetimi stratejilerini
belirlenecek olup iyilestirmeye yonelik uygulamalara iglerlik kazandirilmasi ve literatiire katki
saglamasi a¢isindan 6nemlidir.

Catigma yonetimi stratejileri konusunda yapilan ¢alismalarm sayisinda siirekli bir artig
oldugu goriilmektedir. Bu calismayla alandaki calismalara gesitlilik ve yeni bir bakis agisi
kazandirilmistir.  Egitim sisteminin temelini olusturan ilk okullardaki egitim &gretimin
kalitesinin arttirilmasina katki saglayacagi diistincesiyle planlanmustir.

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin goriisleri temelinde catigmaya iliskin mevcut
durumu ortaya koymak ve okul miidiirlerinin ¢atigmay1 yonetme stratejilerine iliskin 6gretmen
goriislerini belirlemektir.

Arastirmanin alt amaglart;
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1- Ogretmenler, catisma olgusunu nasil tanimlamaktadirlar?

2- Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin “biitiinlestirme, hitkmetme, kaginma, uzlagma, 6diin
verme” ¢atisma yonetimi stratejilerini kullanma diizeylerine iliskin gortisleri nelerdir?

3- Ogretmenlerin, yoneticilerin kullandiklar1 catisma stratejilerinin etkililigine iliskin
gortsleri nelerdir?

4- Okul yoneticisinin ¢atismanin olumsuz etkilerini engellemek icin basvurmast gereken
catigma yOnetimi stratejilerine iliskin 6gretmen gortsleri nelerdir?

5- Okul yoneticisinin catigmalarin olumlu etkilerini ortaya ¢ikarmak icin kullanmasi
gereken gatisma yonetimi stratejilerine iligskin 6gretmen goriisleri nelerdir?

2. Yontem

Bu béliimde arastirmanin yontemi, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi
ve verilerin analizi ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Deseni

Arastirma, ilkokulda gorev yapan ogretmenlerin ¢atisma durumuna iliskin goriislerini
ortaya koymak, yoneticilerin ¢atisma durumunda basvurduklari ¢atisma yonetim stratejilerinin
ne 6lgtide etkili olduguna dair 6gretmenlerin diigiincelerini saptamak amaglanmustir. Arastirma
da olgubilimi deseni kullanilmistir. Olgubilim (fenomenoloji) desenini kullanan ¢aligmalarin
amaci, kisilerin belli bir gergek ya da olgunun belli bir yoniinii kavrama, onunla ilgili yorumda
bulunma veya anlamlandirmada kullandiklar1 degisik yollar1 bulmaktir. Bununla beraber
olgular lizerinde anlamlar ortaya ¢ikarilir ve bu anlamlar kategorilere ayrilir (Cepni, 2010).

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin  calisma grubunu 2018-2019 egitim-Ogretim yihinda Istanbul Milli
Egitim Midiirligii Zeytinburnu ilgesindeki ilkokullarda ¢alisan 7 erkek 7 kadin &gretmen
olusturmaktadir. Kartopu 6rnekleme ydnteminde oOncelikle evrene ait birimlerden biri ile
temas kurulur. Sonra temas kurulan birimin destegiyle ikinci birime, ikinci birimden tigilincii
birime ulastlir. Bu sekilde, sanki bir kartopunun biiylimesi gibi 6rneklem biiyiir (Yazicioglu
& Erdogan, 2004:53). Arastirmaya 30 yas ve alti olan 5 6gretmen, 31-40 yas araligin da 5
ogretmen ve 41-50 yas araligin da 4 6gretmen katilmistir. Bu arastirma da 7 smif gretmeni,
3 Ingilizce 6gretmeni, 2 rehber dgretmen ve 2 dzel egitim dgretmeni olmak iizere kartopu
yontemi kullanilarak secilen toplamda 14 dgretmen bulunmaktadir.

Tablol. Katihmcr Ogrencilerin Ozellikleri

Yas F %

25-30 5 35,7
31-40 5 35,7
41-50 4 28,6
Toplam 14 100
Brang F %

Smif Ogretmeni 7 50

Ingilizce Ogretmeni 3 21,4
Rehber Ogretmen 2 14,3
Ozel Egitim Ogretmeni 2 14,3
Toplam 14 100
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Not: “F” frekans, “%” ylizde anlamma gelmektedir.
Tablo 1 incelendiginde katilimci 6gretmenlerin yarisiin sinif dgretmeni oldugu, yas
araliginin ¢ogunlukla 25-30 yas ile 31-40 yas araliginda oldugu goériilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veriler, kisisel bilgi formu ve yapilandirilmis goriisme ile toplanmustir.
Kisisel bilgi formu, arastirma problemi kapsaminda onem tasiyan ilkokulda gorev yapan
ogretmenlerin kisisel 6zelliklerini belirleyebilmek iizere arastirmaci tarafindan uzman goriisii
alinarak olusturulmustur. Bu formda 6gretmenlerin cinsiyeti, medeni durumu, yasini, mezun
olduklar1 okul tiirtinii ve meslek kidemlerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Goriismenin  6nceden hazirlanip form iizerinden siirdiiriilmesi kullanim kolaylig
saglamaktadir. Bu yilizden yapilandirilmis goriismelerde uygulama daha diizenli ve
detaylandirilabilir olmaktadir (Yildirrm & Simsek, 1999). Yapilandirilmis goriisme formu
olusturulurken ilgili literatiir taramasi yapilmis ve 12 sorudan olusan yapilandirilmig goriisme
formu olusturulmustur. Gériigsme formu arastirmaci tarafindan 6gretmenlerin ¢atisma kavramiyla
ilgili algilarin1 saptamak amaciyla uzman goriislerine bagvurularak hazirlanmistir. Egitim
yonetimi alaninda iki dgretim {iyesinin incelemeleri sonucunda 3 soru goriisme formundan
¢ikartilmistir. 9 sorudan olusan form yeniden diizenlenmis, gerekli diizenlemeler yapildiktan
sonra aragtirmanin amacina uygun, anlasilir ve uygulanabilir olduguna karar verilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada ilgi toplamak amaciyla yapilandirilmig gériigme formu kullanarak 6gretmenler
ile goriisiilmiistiir. 2018-2019 egitim 6gretim yilinm ilk déneminde Istanbul ili Zeytinburnu
ilcesindeki ilkokullarda gérev yapan 6gretmenler kartopu teknigi kullanilarak calisma grubuna
alinmustir. Genel olarak goriismelere gitmeden 6nce 6gretmenler bilgilendirilip randevu alimmustir.
Goriismeler okul ortamidaki uygun odada karsihikli olarak yapilmustir. Ogretmenlerden izin
alinarak goriigme verileri ses kaydi altina alimmistir. Her bir goriigme 15-30 dakika arasinda
stirmtigtiir. Gortigiilen 6gretmenler (P1,P2,P3....) seklinde siralanarak harfle sembolize edilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Gériismeler sonucunda ulasilan veriler icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Icerik
analizi yontemi, benzer verilerin belirli kavramlar ve temalar etrafinda bir araya getirilmesi
ve bunlarin anlagilir bigimde diizenlenmesidir. Bu baglamda tiimevarimci analiz olarak
adlandirilmustir (Akbulut, 2012: 186).

3. Bulgular

Nitel arastirma yonteminin goriisme teknigi ile toplanan verilerin alt aragtirma sorularina
uygun olarak yapilan igerik analizi sonucunda “gatigma algis1”, “catigma ortami”, “¢atisma
yonetim stratejileri”, “catisma sonuglar’”, “catigma siirecindeki beklentiler”, “gatismay1
engelleme yollar1” olmak iizere alti1 temaya ulagilmistir. Aragtirmanin verilerinin sunuldugu bu
boliimde ulasilan temalar arastirmanin alt aragtirma sorularina yanit olacak sekilde sirali olarak

sunulmustur.

3.1.Tema 1: GCatigsma Algisi

Catigma algisi temast, ilkokul 6gretmenlerinin ¢atisma olgusunu nasil tanimladiklart ve
acikladiklarma iligskin goriislerden olugmaktadir. Catisma algist temasi “uyusmazlik”, “karst

CEINT3 EEINT3

karstya gelme”, “problem durumu”, “ruhsal sorun” olmak iizere dort alt temay1 kapsamaktadir.
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3.1.1. Catisma Algisi Temasi, Alt Temalari ve Kategoriler

Uyusmazlik alt temast “farkli diisiince ve duygular” ve “cikarlar” olmak iizere iki
kategoriden olugmaktadir. Uyusmazlik alt temasi altinda yer alan farkli diisiince ve duygular
kategorisi c¢atigmanin katilimcilar tarafindan nasil algilandigimni ortaya ¢ikarmaktadir.
Katilime1 6gretmenler catisma olgusunu farkl diistince ve duygulardan kaynaklandigini ifade
etmisler. Ornegin bir ilkokul dgretmeni olan katilimcinin ¢atigma algisina iliskin gériisleri su
sekildedir:

“Catisma farkli diisiince ve duygulara sahip olmaktan dolayi, hayata bakisindan dolay:
yasanan durumdur. © (P2)

Arastirma katilimeilarindan bir digeri olan 6gretmenin ¢atigma olgusunu farkli duygu ve
diisiincelerden kaynakli olduguna dair goriisleri su sekildedir:

“Farkli duygu ve diisiincelere sahip kisilerin anlasamama durumudur.”(P3)

Uyusmazlik alt temasi altinda yer alan bir diger kategori ise ¢ikarlardir. Catigma siirecinde
ortaya ¢ikan uyusmazligin ¢ikarlardan dolay1 yasandigini belirtilmistir. Buna uygun olarak
katilimer gortislerini su sekilde ifade etmistir:

“Bireylerin c¢ikarlarmin ters diismesi durumu, birden fazla gériisiin ortak bir noktada
uzlagamamast veya kisiler arasindaki olumsuz iliskidir.” (P4)

Okul miidiirlerinin kullandiklari ¢atisma yonetim stratejilerine dair 6gretmen goriiglerine
bakildiginda, katilimcilarin ¢atigma algisi tanimlamalarina iliskin diisiinceleri dogrultusunda
ulasilan bir diger alt tema ise kars1 karsiya gelme alt temasidir. Buna uygun olarak katilimct
goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Belirli bir konuda bireylerin karst karsiya gelmesi, anlagmaziik yasamasidir.”(P5)

Bu tanima paralel olarak bir diger katilimcinin goriigleri soyledir:

“Insanlarin, kendi fikirlerinin dogrulugunda israrct olup, bu yiizden kendi gibi israrct
insanlarla karsi karsiya gelmesidir.” (P6)

Catigma algis1 temasinin katilimcilar ile yapilan goriismelerle belirlenen bir diger alt
temasi ise problem durumudur. Buna gore:

“Iki kisinin veya iki grubun bir konu (fikir) iizerine ortak noktada bulusmama problem
durumudur.” (P7)

Bu alt tema altinda benzer tanim1 yapan diger bir katilimci ise sdyle demistir:

“Kisilerin karsilikly olarak zitlasma, gerilim yasadiklar: problem durumudur.” (P8)

Katilimeilarin ¢atisma olgusuna dair goriigleri incelendiginde ortaya ¢ikan son alt tema
ise catismanin bir ruhsal sorun olarak algilandigidir. Bu duruma 6rnek ifade soyledir:

“Ayni anda ortaya ¢ikan birbirine karsit ya da esit derecede ¢ekici dilek ve isteklerin
insanlarda ortaya ¢ikardigi ruhsal bir sorundur.” (P9)

Catigmay1 ruhsal bir sorun olarak tanimlayan bir diger katilimca ise sdyle sdylemistir:
“Catisma, kisiler arasindaki duygusal veya diigiinsel uyumsuzluktur; insanlarin
gereksinimleri, istekleri birbiriyle ters diistiigiinde yasanan ve bunun sonucu bireyde ortaya
¢tkan ruhsal sorundur.”(P10)

3.2. Tema 2: Catisma Ortami

Catigma ortami temast, ilkokul 6gretmenlerinin ¢atigma ortaminda meydana gelen
durumlara iliskin goriisleri ve agiklamalarini kapsamaktadir. Catigsma ortami temasi “kisiler
arasi iligkiler” ve “motivasyon” olmak tizere iki alt temay1 kapsamaktadir.
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3.2.1. Catisma Ortami Temasi, Alt Temalari ve Kategoriler

Kisiler arasi iligkiler alt temas1 “olumsuz etkiler” ve “olumlu etkiler” olmak tizere iki
kategoriden olusmaktadir. Katilimcilarin goriigleri dogrultusunda catisma yaganan bir
ortamda kigiler arasi iligkilerin etkilendigi belirtilmistir. Olumsuz etkiler kategorisinde
ogretmen katilimcilarin goriiglerinden biri su sekildedir:

“Catigma ortami sosyal iliskileri zayiflatiyor. Sogukluk yasaniyor. Catisma durumu kendimizie
alakali olmasa bile bazen taraf tutulmasi bekleniyor. Ortamda huzursuzluk yaratiyor.” (P6)

Kisiler arasi iligkiler alt temasinda olumsuz etkiler kategorisine uygun goriisler belirten
bir diger katilimc1 sunlari soylemistir:

“Catisma durumu okul ortaminda gerginlik, huzursuzluk, zaman zaman yersiz tatsizliklar
yasanmasina sebep olabilir.”” (PS8)

Gortisme yapilan katilimcr 6gretmen, olumsuz etkiler kategorisine gore sunlari

sOylemistir:
“Kisiler arast iligkilere zarar verir. Dogru ¢atisma yonteminin kullanilmadigi ortamda
gerginlik olugur. Ortamda bulunmayan bireylerle paylasilirsa ¢atisma durumu iigiincii ya da
dordiincii kisilere de problem yaratabilir. Bu durum da genel olarak ortami olumsuz etkiler.”
(P5)

Olumsuz etkiler kategorisine gore baska bir katilime1 6gretmen sunlari belirtmistir:
“Okul ortaminda iki kisi arasinda yasanan ¢atisma, ortami negatif yonde etkiler. Zaman
zaman bu durum diger kisilere de yansiwr ve gruplasmalar olusabilir.” (P7)

Gortisme yapilan katilimer bir 6gretmen catisma ortaminin olumlu etkiler yaratabilecegine
dair goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Okullardaki ¢atisma kisiler arasi sorun g¢oziimiinde ortak bir noktaya varma, aradaki
sorunu ¢ozme anlaminda biiyiik bir adimdir. Kisiler arasindaki sorunun ¢oziimiinde biiyiik
oranda fayda gosterir. “(P12)

Catisma ortamindaki bireysel iligkileri olumlu etkilenmesi igin ¢atisma durumunun
olumlu bir olay {izerine yagsanmas1 gerektigini belirten bir katilimci ise sunlart sdylemistir:
“Okullardaki ¢atisma olumlu bir durum, olay, fikir iizerine yasaniyorsa kisiler arasi iliskilere
porzitif etki eder. Boyle durumlarda ¢atisma yasamak olmast istenen bir durumdur. Kisilerin
rahatsizlik duydugu degil, ihtiya¢ duydugu bir sey halini alir. “(P10)

Ilkokul 6gretmenlerinin ¢atigma ortami hakkindaki goriisleri dogrultusunda olusan
kategori motivasyondur. Motivasyon is verimini dogrudan etkilemektedir. Buna gore:
“Catigma ortamindaki iklim; is motivasyonunu, ¢alisma ortamindaki isbirligi ve ¢alisanin
hevesini olumlu yonde ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Bireyin isine olan verimi ve ¢alisma
seklini catisma sonucunda dogan ortam dogrudan etkiler. *“(P3)

Catigsma ortamindaki ¢6ziimsiizliik durumunda, kisilerin performansinin olumsuz olarak
etkilendigi yoniinde goriisler belirtilmistir:

“Eger arabuluculuk saglanmaz ise ortak payda da bulugmayan bireylerden basarili
performans beklenemez. Motivasyon diiser ve etkilesim azali. Ozgiir fikir ahsverisinin
oldugu bir ortam hazirlanmalidir. Bireyler arasinda etkili iletisim saglanmalidir. *“(P4)

3.3. Tema 3: Catisma Y6netim Stratejileri

Catigma yoOnetim stratejileri temasi, ilkokul dgretmenlerinin okul miidiirlerinin ¢atisma
yonetiminde kullandiklart stratejilere iliskin goriislerinden olusmaktadir. Catisma yonetim

stratejileri temasi “kaginma”, “hiikmetme”, “problem ¢dzme”, “6diin verme”, “uzlasma” olmak
iizere bes alt temay1 kapsamaktadir.
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3.3.1. Catisma Yonetim Stratejileri Temasi, Alt Temalari ve Kategoriler

flkokul &gretmenlerinin okul miidiirlerinin kullandiklar1 catisma yonetim stratejisine iligkin
gortisleri dogrultusunda kaginma alt temasi ortaya ¢ikmaktadir. Kaginma alt temasinda okul
miidiirlerinin ¢atisma durumundaki tavirlarini katilimer soyle belirtmistir:

“Bana gore, okul yoneticileri genelde kaginma stratejisini kullantyor. Yonetici genelde olumsuz
birsey duymak istemiyor ya da ¢atismada aktif rol iistlenmekten kaginiyor. Ciinkii ¢atisma
¢oziimii uzun bir stire¢, zaman ve emek istiyor.”(P2)

Kaginma stratejisini kullanan bir okul miidiirii catisma karsisinda daha az enerji harcayarak
minimum diizeyde olaya ya da duruma dahil oldugunu belirten gériisme yapilan katilimer ise
sOyle demistir:

“Okul miidiirleri ¢catisma aninda ¢ozmek yerine izlemeyi tercih ediyorlar, olaya miidahale
etmekten kagmman, sonug odakl ve pasif bir tutum sergiliyorlar.”(PI3)

flkokul gretmenlerinin gériislerine gore uzlasma alt temasma ulagilmistir. Uzlasma alt
temasi, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetiminde tercih ettikleri strateji olarak belirtilmis sunlar
sOylenmistir:

“Okul miidiirleri genel olarak uzlasma stratejisi kullanmaktadur:. Iki tarafinda motive olabilmesi
ve isine odaklanabilmesi igin uzlasma yontemi tercih edilebilir.”’(P9)

Uzlagma stratejisini kullanmak karsilikli 6diin vermeyi gerektirdigi i¢in basit bir yol degildir
seklinde bir goriis bildiren katilimei ise sunlart belirtmistir:

“Catisma icerisinde bulunan okuldaki tiim dengeleri diisiinerek okuldaki bireyler arasinda
anlagsmayr saglamaya yonelik tutumlar sergilenir. Pek kolay olmayan uzlagmada taraflarm
hassas yonleri bilinmelidir. “(P11)

Problem ¢ozme alt temasma yonelik katilimcilar problemi tamamen ortadan kaldirmayi
amagclayan okul miidiirlerinin kullandig1 yoniindeki goriisleri ise soyledir:

“Okul yoneticileri cogunlukla problem durumunu ortadan kaldirmaya veya benzer durumlarmn
yasanmamasina yonelik stratejiler tercih ediyor. Problem ¢ozme stratejisi ile ¢catisma tamamen
ortadan kaldirmak amaclanir.”(P10)

Mevcut catigmay1 otelemek ya da yok saymak sonrasinda daha biiyiik problem durumlari
olusturabilecegini belirten bir diger katilimer ise okul miidiirlerinin problem ¢6zme stratejisini
kullandiklarmi su sekilde belirtmistir:

“Mevcut ¢catismayr yok saymak ya da kisa stiveligine gormezden gelmek yerine problemi ¢6zmek
kurum igin ve kisiler arasi iletisim icin daha iyi olacagindan okul miidiirleri ¢ogu kez problem
¢cozme stratejisini kullanmaktadir: “(P3)

Katilimeilardan okul miidiirlerinin en ¢ok basvurdugu strateji olarak hiikmetme oldugu
yoniinde gortisler alinmugtir. Hitkkmetme alt temasinda 6gretmen goriislerine gore okul miidiirleri
¢Ozlim aramaktan ziyade sorunu bastirma yoluna sik bagvurmaktadir. Buna gore:

“Catigsma olasiligi bulunan birey veya gruplari yiiz yiize getirip, kendilerini rahat ifade etmelerini
saglanmali ancak; ¢ogu okul miidiirii catisma durumunda bastirip, otorite kurarak ¢atismay
yonetme yolunu seciyor. Daha kolay oldugu icin okul miidiirleri sik tercih edebiliyor. “(P14)

Okul miidiirleri durumlara gore farkli stratejiler uygulamali ancak bunu gerceklestiren
yoneticilerin ¢ok olmadigi katilimei tarafindan goyle belirtilmistir:

“Okul yoneticileri durumlara gore farkli stratejiler uygulamahdir: Oncelikle taraflar: dinleyip,
objektif kararlar vermelidir. Yoneticiler genellikle baski kurarak catisma ¢ozme yoluna
gidiyor.”(P4)

Odiin verme alt temasinda goriisme yapilan &gretmenler okul miidiirlerinin catisma
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yoOnetim stratejisi olarak ddiin vermeyi kullandiklarinda pasif duruma diistiikleri ve giiven kayb1
yasadiklarini belirtmistir. Sik sik 6diin veren bir okul miidiirli catisma yonetiminde basarisiz
ve etkisiz duruma geleceginden dgretmen goéziinde cok mecbur kalimmadik¢a yoneticilerin bu
stratejiye bagvurmamalar1 gerektigi belirtilmistir. Bir katilimer tarafindan bu durum séyle dile
getirilmigtir:

“Daha ¢ok karakterine gore strateji segtiklerini goriiyorum. Pek huzurlu biten her iki tarafin da
mutlu oldugu bir ¢atisma yonetim durumuna sahit olmadim. Ozellikle 6diin verme stratejisini stk
stk kullanan miidiirlerde karsi taraf memnun olabilir. Ancak bu durum miidiirii pasif ve basarisiz
gosterebilir. " (P6)

3.4. Tema 4: Catismanin Sonuglan

Catigmaninsonuglaritemast, ilkokul 6gretmenlerinin¢atismasonucundaortayagikanetkilerin
neler olduguna dair goriislerinden olusmaktadir. Catigmanin sonuglari temasi “catigmanin
olumlu etkileri” ve “catismanin olumsuz etkileri” olmak tizere iki alt temay1 kapsamaktadir.

3.4.1. Catisma Sonuglari Temasi, Alt Temalarin ve Kategoriler

Catigmanin olumlu sonuglart alt temasina bakildiginda “iiretmeye tesvik”, “iletisim
becerisi”, “yaraticilik” olmak flizere ii¢ kategoriden olusmaktadir. Katilimcilarin goriisleri
dogrultusunda catisma sonucunda yeni durumlar yeni fikirler iiretilebilir. Uretime tesvik
kategorisinde goriisleri alinan katilimci tarafindan durum séyle belirtilmistir:

“Yeni bir seyler tiretmek amacina hizmet eden ¢atismalar, orijinal ve giizel fikirlerin ortaya
ctkmasim saglar. Insanlart hep daha iyisini yapmaya, iiretmeye tesvik eder. Okullarda iyi bir
seyler ortaya ¢ikarmak, iiretmek istenen durumdur”’(P10)

Iletisim becerisi kategorisinde ise ¢atisma sonucunda gerek bireylerin kendini ifade etme

cabas1 gerek karsilikli iletisim kurma becerisi kazanmak agisindan olumlu etkiler yarattig
ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda belirtilmistir. Buna gore:
“Catigsma sonrasinda yansiyan olumluluklar olabilir. Genelleme becerisi olusabilir. Problemleri
nasil ¢ozecegine, daha saghklh daha giiclii iletisim becerisi kazandwmaya katla saglayabilir.
Ozellikle kendini ifade etme ve karsi tarafi dinleme ve anlama saglandiginda iletisim becerileri
maksimum diizeyde olumlu sonuglar gésterir. “(P5)

Ogretmen goriisleri dogrultusunda gatisma sonucunda fikir ¢esitliligi ve etkilesim artacag
i¢in bireyler arasi iletisim de gatismadan olumlu etkilenebilir. Katilimc1 goriislerine gére soyle
ifade edilmistir:

“Catisma fikir ¢esitliligi saglar. Catisma varsa etkilesim de var demektir. Bu nedenle fikir
alisverisi, oz elestiri yaparak yapumin gelismesine katki saglanabiliv. En onemlisi de bireyin
iletisim kurma becerisini arttirabilir. " (P4)

Catigmanin olumlu sonuglari alt temasimin yaraticilik kategorisinde katilimci gortisleri su

sekildedir:
“Coziim bekleyen ortak ve bireysel sorunlar ¢oziime kavusup gerilim azaldiginda yaraticilik
artabilir. Sessiz, yorum yapmaktan kaginan bireylerin fikirleri alinabiliv. Catisma durumlarin
da krizi ¢ozmek icin ¢ok farkl: fikirler dogabilir. Iste bu noktada ¢catisma, bireylerin yaraticihig
arttirarak olumlu yonde etkilemis olur. “(P13)

Catigmanin olumsuz sonuglari alt temasi ise “verimsizlik”, “ saglik sorunlar’” olmak
iizere iki kategorilerinden olusmaktadir. Catigma siireci iyi yonetilmediginde sonug olarak
bireyin motivasyonu diisecegi i¢in is verimliligi de diiser. Ogretmen gériisleri dogrultusunda
verimsizlik kategorisinde durum soyle ifade edilmistir:
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“Taraflar arast sozlii tartismalar yasanabilir. Istenilmeyen durumlar ortaya cikabilir. Is
verimliligi diiser. Calisanin motivasyonu diistiigii icin ortaya ¢ikan isten verim alinamama
durumu ortaya ¢ikabilir. *“(P9)

Catisma durumu kisiler arasi iligkileri olumsuz etkileyebilir. Bu durumda isbirligi ve is
verimini olumsuz yonde etkiledigine dair dgretmenler goriislerini belirtmistir. Catigmanin
olumsuz etkileri alt temasinin saglik sorunlari kategorisinde ise 6gretmenler ¢atisma sonucunda
ruhsal ve fiziksel baz1 saghk sorunlarmin ortaya ciktigim belirtmistir. Ogreten goriislerini
asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Catisma sonucunda bedensel ya da zihinsel acidan saglhga zarar verebilecek bir durum
olusabilir. Diismanlik hisleri, saldwganlik davranmislarina neden olabilir. Calisma ortamindaki
verimi diigtiriir.” (P2)

3.5. Tema 5: Catigma Siirecindeki Beklentiler

Catisma siirecindeki beklentiler temasi, ilkokul &gretmenlerinin gatisma siirecindeki
beklentilerinin neler olduguna yonelik gorislerinden olusmaktadir. Bu tema da “yoneticilerin
adaletli olmas1” ,”demokratik olma” ve “problemin ¢dziimii ortam1” olmak iizere ii¢ alt temay1
kapsamaktadir.

3.5.1. Catisma Siirecindeki Beklentiler, Alt Temalari ve Kategoriler

Yoneticilerin adaletli olmasi alt temasia bakildiginda goriisemeye katilan 6gretmenlerin
cogunlugu catisma siirecinde yoneticilerden oncelikli olarak adalet beklemektedir. Goriisme
yapilan bir katilimcinin gortisleri su sekildedir:

“Okul miidiirii herkese karst esit ve adaletli olmalidr. Okul ortamindaki kurallart bastan
koymali ve herkesin gérev tanimi net olmalidir: Kigilere gore bu kurallar esnememelidir.” (P13)

Okuldaki ¢atigma siirecinde ilk olarak Ogretmenler, yoneticilerden adaletli olmalarimi
beklemektedir. Buna gore:

“Okul ortaminda ¢atisma kaginilmazdwr ve bu durumda yoneticilerin sakin bir sekilde, taraflar:
objektif dinlemeleri ve en dnemlisi adaletli davranmalar: gerekmektedir. Coziim konusunda
ortak paydada bulusulmahdw. “(P7)

Katilimcilarin  goriisleri dogrultusunda, bir diger alt tema ise demokratik olmadir.
Ogretmenler, okul yéneticilerinden catisma siirecinde ikinci olarak demokratik bir ortam
olusturmalarini beklemektedir. Bu diisiincede olan bir katilimct sunlari s6ylemistir.

“Okul yoneticileri 6zgiir diigiince ortami olusturulmali, objektif olmalidw. TarafSiz bir tavir
icinde olmali ve tarafsiz karar vermelidir. Kiginin yarari géz éniinde bulundurulurken yapinin
zarar gormemesini saglamalidir. ““(P4)

Catigma siirecinde demokratik bir ortam yaratilmas1 konusunda bir katilimer diisiincelerini
sOyle ifade etmistir:

“Okul yoneticilerinden catisma durumunda demokratik bir yonetim anlayisiyla ¢alisma
stirecini yonlendirerek ¢oziime ulagtirmasini beklerim. “(P5)

Catigma siirecinde 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda okul yoneticilerinden beklentileri,

tiglincii alt tema olan problemin ¢6ziimiine uygun ortamin saglanmasidir. Buna gore:
“Bence her seyden once yoneticiler karsisina ¢ikan sorunu dinleyip netlestirmelidir. Olumlu
bir ortam yaratarak sorunun ¢oziilmesi igin zaman ayrilmalidir. Bireylerin gereksinimleri
onemsenmelidir. Daha sonra karsilikli fikir aligverisi yapilacak bir ortam olusturarak beraber
karara varilmasma yardimct olmalidir.” (P2)




ilkokullardaki Miidiirlerin Catismayi Yonetmede Kullandiklari Catisma Yonetme Stratejilerine Yonelik Ogretmen Goriislerinin incelenmesi| 169

3.6. Tema 6: Catismayi Engelleme Yollari

Catigmay1 engelleme yollart temasi, ilkokul 6gretmenlerinin ¢atigmayi engellemek igin
neler yapilmasi gerektigine yonelik oneriler ve goriislerden olugmaktadir. Bu tema da “iletisim
kurma” ve “uzlasmaci olma” olmak {izere iki alt temay1 kapsamaktadir.

3.6.1. Catismayi Engelleme Yollari, Alt Temalari ve Kategoriler

Iletisim kurma alt temasina bakildiginda gériismeye katilan dgretmenlerin cogunlugu
catigmay1 engellemek i¢in 6ncelikli olarak saglikli bir iletisim kurmadan gegmektedir. Goriisme
yapilan bir katilimcinin goriisleri su sekildedir:

“Catisma ekibin verimliligini diigtirebilir. Catismayi engellemek icin ¢atismanin etkin yonetilmesi
gerekmektedir. Iletisim en onemli faktordiir. Saglikly bir iletisim ¢atismanin engellenmesinde
onemli bir unsurdur. Etkin yonetilen ¢catismalar ekibin misyonunu ve vizyonunu gelistirir.”(P13)

Gorlisme yapilan katilimer 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda ¢atismayi engellemek
i¢in yoneticilerin, ikinci olarak uzlasmaci olma yolu se¢ilmelidir. Uzlasmaci olma alt temasinda,
taraflarin birbirlerini dinlemeleri uzlagma igin gereklidir. Buna gore:

“Karsilikli olarak kimse alttan almadan c¢atisma siiriiyorsa problem dag gibi biiyiiyiip
gereginden fazla uzayabilir. Catismayr onlemek icin olayi biiyiitmeden karsimizdakini sabirla
dinleyebilir ve uzlagmaya ¢aligabiliriz. “ (PS§)

Catismanin engellenmesi igin adil bir ortam yaratmanin yaninda problemi uzlasma yoluyla
ertelemeden ¢ézmenin en etkili yol oldugunu belirten bir katilimci ise sunlari sOylemistir:
“Catisma, ortamda huzursuzluk motivasyon kaybina sebep olur. Is kalitesinin diismesine sebep
olur. Catisma sonucundaki olumsuzluklart engellemek i¢in catismanin adil ¢oziime kavusmast ve
ertelenmeden ¢oziime kavusturulmasi gerekmektedir. Uzlasmact bir yol se¢ilmelidir. Karsilikli
uzlasmact bir yaklagim icinde olunan ortamda ¢atismalar ¢tkmadan engellenir. “(P5)

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bulgulardan yola ¢ikarak asagidaki sonuglara ulasilmigtir:
@ Ogretmenlerin cogunlugu ¢atisma kavramini taraflarm farkli diisiince ve duygulardan
kaynaklanan zitlagma durumu olarak belirtmistir. Bu zitlagmanin sebebinin ise bireysel
cikarlar oldugu yoniinde fikir beyan etmislerdir. Ayrica catismanin ruhsal bir sorun
oldugunu da diisiinenler vardir.
® Ogretmenlere gore catisma siirecinde okul ydneticisi etkin rol oynamalidir. Okul
yoneticisi catigmay1 olumlu sonuglandiramazsa; bireyler arasi iligkiler zarar gorebilir ve
huzursuz bir ¢aligma ortami olusabilir.
® Ogretmenler, catisma siireci iyi yonetilirse yeni fikirlerin ortaya cikabilecegini
belirtmektedir. Bireyler arasi etkilesim artacagindan daha verimli ve olumlu bir ¢alisma
ortami1 olugmaktadir.
@ Opretmenlerin bircogu catisma durumunda okul ydneticilerinin empati yaparak siireci
yonetmelerini beklemektedir.
® Ogpretmenlerin ¢ogunlugu okul yoneticisinin ¢atisma karsisinda daha az enerji
harcayarak duruma hakim olmak i¢in kaginma stratejisini kullandigini sdylemistir.
®Bazi dgretmenler de karsilikli anlayis gerektirdiginden uzlagma stratejisinin basit bir
yol olmadigini ancak genel olarak tercih edildigini vurgulamustir.
® Genel olarak 6gretmenler mevcut problemi ortadan kaldirmayi amaglayan okul
yoneticisinin problem ¢dzme stratejisini kullandigini belirtmistir.
@ Ogretmenler okul yoneticilerinin en ¢ok basvurdugu stratejinin hilkkmetme oldugu
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disiincesindedir.

@ Catisma durumunu etkili bir sekilde sonlandiramayan bir okul yoneticisi, 6diin verme
yolunu secebilmektedir. Bu durumda okul yoneticisi catigma yonetiminde basarisiz ve
etkisiz duruma gelebilmektedir.

@ Katilime1 6gretmenlerin ¢cogunlugu catisma stirecinde yoneticilerden dncelikli olarak
adalet beklemektedir. Okul ydneticilerinden olaylar karsisinda demokratik bir ortam
olusturmalar1 ve problem ¢ozlimiine uygun iklimi yaratmalar1 beklenmektedir.

@ Ogretmenler ¢atismay1 engellemek i¢in dncelikli olarak saglikli bir iletisim kurmay1
ve uzlasmaci bir yaklasim i¢inde olmak istemektedir.

@ Okul yoneticileri yonetim kuramlari bilgisine sahip olmali ve yonetim siirecinde bilgi
ve becerileriyle hareket etmelidir.

Catigmanin iyi ya da kotii olarak degerlendirilmesi kurumsal performans iizerinde biraktigi
etkiye baglidir. ”kotii” olarak tanimlanan ¢atisma olgusu, kurumlarda ig verimini ve degisimi
azaltir. “Iyi” olarak tanimlanan bir catisma olgusu ise farkli diisiincelerin olusmasim tesvik
edip, bireylerin yaraticiligini destekler, is verimini arttirir, yenilesmenin hizli bir sekilde
yasanmasini ve yeni diizenlemelerin olmasina neden olur. Catisma iyi yonetilmediginde yikict
sonuclar dogururken, etkin yonetildiginde kurum i¢i olumlu sonuglar meydana getirir (Simsek
& Kingir, 2009: 39) Catismalarin iyi ya da kotii olarak degerlendirilmesi icin siirecteki yonetim
becerisi 6nemli olmaktadir. Eldeki caligma sonuglari da bu bulguyu destekler niteliktedir.

Okul yoneticisi, egitimin temelini olusturan kuram ve kavramlara oncelikli olarak hakim
olmalidir. Ozellikle egitim gretim alaninda ortaya ¢ikan gelismeleri siirekli takip etmelidir.
Kurumsal amaglarm gercgeklestirilebilmesi icin iyi bir etkilesim ortami kurum ydneticisinin
etkili yonetici davraniglar1 gostermesi ile miimkiindiir. Bu ifadeler eldeki ¢caligmada katilimci
ogretmenlerin yoneticilerin ¢atisma kurami bilgisine sahip olmalar1 gerektigini diistindiikleri
bulgusu ile ortiismektedir.

Catigma yonetimi, orgiitsel atismanin islevsel olan ve islevsel olmayan sonuglari noktasinda
yer alir. Catigma biitiin kiiltiirlerde ve orgiitlerde kacinilmaz durumdur. Fakat 6nemli olan nokta,
yoneticilerin ¢atisma yonetimi stillerine ¢atismadaki taraflarin géziinden bakabilmeleridir
(Ozkalp, Sungur ve Ozdemir, 2009). Okul yéneticilerinden catisma durumunda empati
yapabilmeleri sonucunu desteklemektedir.

Okullarda, catigma durumunda siirecin kontroliinii yapabilen ¢atisma yonetim stratejilerini
bilenyoneticilerinolmasminkurumlarinislevini ve egitiminkalitesiniartiracagi diisiintilmektedir.
Okul yoneticilerinin her birinin ¢atigma yonetimini ve bu siirecte kullanabilecekleri stratejileri
farklidir. Ayrica caligmadaki Ogretmenler, yoneticilerin teorik olarak catigma yoOnetim
stratejileri hakkinda yeterli bilgi birikime sahip olmadig1 diisiincesindedir. Bu sonuglar 1s1gimda
uygulayicilara ve aragtirmacilara asagidaki dneriler sunulmustur:

® Catisma durumunun yasandigi okul ortamlarinda psikolojik  sorunlar
yasanabileceginden dolayi kisisel psikolojik danigmanlik birimleri olusturulabilir.

@ Catigmayt firsata cevirebilen okul ortamlarinda igbirlikei ¢alisma ortamlart yaratilabilir.
® Okul yoneticileri yiiksek lisans yapmaya tesvik edilebilir ya da hizmet i¢i egitimlere
katilim saglayabilirler.

@ Catisma yonetimiyle ilgili uygulanan egitimlerde teorik bilginin yaninda uygulama
firsat1 da verilebilir. Boylece kisilerin yonetsel becerilerini de gelistirebilecegi ortamlar
yaratilarak uygulama yaptirilabilir.

@ Okul yoneticisi olarak gorevlendirilecek bireylerin mesleki yeterlilikleri, deneyimleri,
akademik bilgileri kadar iletisim becerileri ve sorun ¢ézmede bagvurduklar1 yontemler




ilkokullardaki Miidiirlerin Catismayi Yonetmede Kullandiklari Catisma Yonetme Stratejilerine Yonelik Ogretmen Goriislerinin incelenmesi| 171

de degerlendirilebilir.
@ Okullarda yonetici ve Ogretmenler arasindaki iletisimin saglikli olabilmesi icin
taraflarin karsilikli empati yetenegi giiclendirebilecegi drama vb. egitimler planlanabilir.
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