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Pandemi (COVID-19) Siirecinde Sosyal Hizmette Uzaktan Egitimin

Sosyal Calismaci1 Adaylarinin Alan ve Program Yeterliklerine Etkisi!

The Effect of Distance Education in Social Work on Field and Program
Competencies of Social Worker Candidates during the Pandemic (COVID-19)

Process

Erol KARACA 2

Oz

Bu calismanin temel amaci, sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin pandemi siirecinde deneyimledikleri uzaktan
egitimin sosyal hizmet mesleginin gerektirdigi alan ve program yeterliklerini nasil etkiledigini saptamaktir. Bu
temel amac dogrultusunda sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin pandemi siirecinde alan ve program yeterlik alg:
diizeylerinin nasil oldugu ve bu alg1 diizeylerini etkileyen degiskenlerin neler oldugu arastirilmistir. Karsilastirmal
tiirden iligkisel tarama modelinde olan bu aragtirmanin katilimcilarini; 2021-2022 6gretim yilinda Sosyal Hizmet
Lisans Programlarinda 6grenim goren 414 6grenci olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde
arastirma evrenini olusturan sayiya gore %95 giiven diizeyi ve %5 kabul edilebilir hata payna karsilik gelen say ile
oOlcekteki madde sayisinin 5 katina karsilik gelen say1 esas alinmistir. Veriler, aragtirmac tarafindan gelistirilen ve
iki boliimden olusan “Sosyal Hizmet BSliimii Alan ve Program Yeterlikleri Alg1 Olcegi” (SHBAYAOQ) ile toplanmustir.
Olcegin birinci béliimiinde 6grencilerin kisisel ve demografik bilgileri ile uzaktan egitime ve uzaktan sosyal hizmet
egitimine iliskin tutumlarini saptamaya yonelik 15 soru, ikinci béliimiinde ise sosyal hizmet boliimiiniin alan ve
program yeterliklerine iligkin Kesinlikle Katiliyorum=1'dan Kesinlikle Katilmiyorum=5’e kadar bes se¢enek iceren
5’li Likert tipi 17 madde yer almaktadir. Verilerin analizinde SPSS 21.00 istatistik paket programi kullanilmigtir.
SHBAPYAO'niin aym niteligi 6lcen maddelerden olusup olusmadigini anlamak icin acimlayici faktor analizi ve
varimax rotasyon tekniginden yararlamlmistir. SHBAPYAO niin giivenirlik katsayis1 Cronbach a formiiliiyle,
Olgekteki her bir maddeye verilen tepki ile 6lgekten alinan toplam puan arasindaki iligki ise Madde-Toplam
Korelasyonu teknigiyle hesaplanmigtir. Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi alan 6grencilerin alan ve program yeterlik
algilar tiim 6lgek bazinda ortanca, mod ve aritmetik ortalama kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma bulgular

arastirmada verilerin toplanmasinda kullanilan 6lgegin gecerli ve giivenilir oldugunu, uzaktan egitim siirecinin
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sosyal calismaci adaylarinin alan ve program yeterlik algilarini etkiledigini ve yas, sosyal calisma egitimini uzaktan
almaktan duyulan memnuniyet, uzaktan egitim siirecinde kullanilan yontem ve araglarin yarar1 ve etkinligi
konusundaki goriiglerin sosyal calisma Ogrencilerinin alan ve program yeterlik algilarini etkileyen onemli

degiskenler oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, Uzaktan sosyal hizmet egitimi, Yeterlik, Yeterlik algisi, Yeterlik algisi

olcegi
Abstract

The main purpose of this study is to determine how the distance social work education experienced by the students
of the social work department during the pandemic process affect the field and program competencies required
by the social work profession, through a scale developed. For this main purpose, it has been investigated how the
social work students' perception levels of field and program competency during the pandemic process and what
the variables affecting these perception levels are. In this research, which is in the comparative type relational
survey model, the participants are 414 students studying in Social Work Undergraduate Programs in the 2021-
2022 academic year. In determining the sample size, the number corresponding to 95% confidence level and 5%
acceptable margin of error according to the number constituting the research population and the number that is
5 times the number of items in the scale were taken as basis. The data were collected through the “Social Work
Department Field and Program Competencies Perception Scale” (SWDFPCPS) developed by the researcher.
SWDFPCPS consists of two parts. In the first part of the scale, there are 15 questions to determine the personal
and demographic information of the students and their attitudes towards distance education and distance social
work education, and in the second part, there are 17 items related to the field and program competencies of social
work department on a 5-point Likert-type scale consisting of 5 choices, from 1=Strongly Disagree to 5=Strongly
Agree. SPSS 21.00 statistical package program was used in the analysis of the data. Exploratory factor analysis
and varimax rotation technique were used to understand whether the SWDFPCPS consists of items measuring
the same quality. The reliability coefficient of SWDFPCPS was calculated with the Cronbach a formula, and the
relationship between the response given to each item in the scale and the total score obtained from the scale was
calculated using the Item-Total Correlation technique. The field and program competency perceptions of the
students receiving social work education in Turkey were evaluated using the median, mode and arithmetic mean
on the basis of all scales. The results revealed that the scale used in the collection of data in the research is valid
and reliable, the distance education process affects the field and program competence perceptions of social
worker candidates. At the same time, the findings from this study show that age, satisfaction with receiving social
work education remotely, the benefits and effectiveness of the methods and tools used in the distance education

process are important variables that affect competence perceptions of social work students.

Keywords: Distance education, Distance social work education, Competence, Perception of competence,

Perception of competence Scale
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Giris

Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninda uzaktan 6gretim veren programlar olmakla birlikte 6rgiin béliimlerin
nzaktan 6gretimle tanigsmasi 2020 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini ile gerceklesmistir. Salginin
baslangic donemlerinde bir tedbir olarak tiim egitim-6gretim kurumlar: gibi sosyal hizmet egitimine de
3 hafta siireyle ara verilmistir. Sonrasinda ise salginin olumsuz etkileri dikkate alinarak zorunlu bir
sekilde egitim-6gretim siireclerinde uzun bir siireyle uzaktan 6gretime gecilmesi nedeniyle 6rgiin sosyal
hizmet egitiminin de uzaktan 6gretim uygulamas: siirdiiriilmiigtiir. Hali hazirda da orgiin 6gretime
gecilmekle birlikte sosyal hizmet Ggretiminde salginin etkilerine bagh olarak orgiin ve uzaktan

dgretimin bir arada uygulandig1 karma ya da hibrit egitim modeli kalic1 hale gelmistir.

Literatiirde uzaktan egitimin c¢ok farkli tamimlarina rastlamak miimkiindiir. Nitekim Egitim
[statistikleri Ulusal Merkezi (2008) uzaktan egitimi en genel ve basit bir sekilde “6grenci ve
5gretmenlerin fiziksel olarak aymi yerde olmadig1 resmi egitim siireci” olarak tanimlarken, Valentine
(2002) uzaktan egitimi en genel anlamda, “egitmenler ve 6grencilerin farkli zaman ve mekanlarda
bulunmalarindan dolayi, derslerin islenmesi ve 6grenmenin kolaylastirilmasi igin bilgi teknolojilerini
aktif bir sekilde kullanmalarina dayali olarak islenen bir 6gretim yontemi” olarak tanimlamaktadir.
Usun (2006) tarafindan yapilan bir tanimlamada ise uzaktan egitimin “6gretme ve 6grenme siirecinin
biiyiik bir kisminda 6grenen ve 6gretenin birbirlerinden ayr1 ve uzak oldugu, derse icerigine uygun
materyal ve dokiimanlarin siklikla kullanildig1 ve daha bagimsiz olarak yiiriitiilen bir egitim sekli”
olarak ifade edildigi goriilmektedir. Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek (2012)’ye gore uzaktan
egitim “Ogrenciler ve Ogretmenlerin fiziksel olarak ayr1 ortamlarda, Ogretim kaynaklariyla ve
birbirleriyle etkilesimli iletisim teknolojileriyle baglanti1 kurduklar: egitim siirecidir”. Demiray (1999)
ise uzaktan egitimi “yas, hastalik, cografi uzaklik, ailevi durumlar, zaman ve para sikintisi gibi cesitli
nedenlerle 6rgiin 6gretim kurumlarinda egitimogretim imkaninin bulunamadig: ya da bu imkanin yok
oldugu zamanlarda Ogrenenlere basili, gorsel-isitsel ve elektronik materyaller kullanilarak egitim-
5gretim imkan1 sunan bir egitim yontemi” olarak tanimlamaktadir. Yapilan tiim tanimlarda da
goriilebilecegi gibi uzaktan ogretim ya da egitim “mekansal uzakliklarina ragmen egitimin tiim
bilesenlerini iletisim teknolojileri ile bir araya getiren cagdas bir egitim modelidir’(Anadolu

Universitesi Acikogretim Fakiiltesi, 2022).

Uzaktan egitim pandemi donemiyle birlikte ortaya ¢ikmis bir egitim modeli degildir. Uzaktan egitimin
gelisen bilgi teknolojileri sayesinde 6zellikle son yirmi yildir tiim diinyada kavramsal olarak yeni egitim
imkanlar1 yaratmak, is ile 6gretimi biitiinlestirmek, egitimde firsat esitligini saglamak, yasam boyu
Sgrenmeyi saglamak, siirece egitim teknolojisini entegre etmek, bireysel ve kitlesel egitim imkani
sunmak, egitimi etkili, verimli ve uygun maliyetli kilmak gibi amaclarlarla etkin bir sekilde uygulandig:
goriilmektedir. Giinlimiiziin salgin kosullarinda tiim alanlarda oldugu gibi sosyal hizmet alaninda da
egitimin siirdiiriilebilirligi egitim iceriginin dijital ortamda tasinmasina ve aktarilmasina yardime1 olan
Zoom, Microsoft Teams, Skype, Google Hangouts Meet, GoToMeeting vb. bircok teknolojik uygulama
sayesinde miimkiin olabilmektedir (Selcuk & Gencer & Karatas, 2021; Balaman & Hanbay Tiryaki,

2021). Bu uygulamalar sayesinde tiim egitim alanlarinda oldugu gibi sosyal hizmet egitiminde de
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dersler uzaktan egitim kapsaminda es zamanh ve es zamansiz seklinde yiiriitiilebilmektedir (Balaman
& Hanbay ve Tiryaki, 2021). Es zamanli uzaktan egitim 6grenciler ve 6gretmenlerin 6nceden belirlenmis
bir zamanda genellikle cevrimigi bulustuklar: ve dersleri canl olarak isledikleri bir uzaktan egitim tiirii
iken es zamansiz egitim ise Ogrenciler ve 6gretmenlerin es zamanl olarak calisma olanagina sahip
olmadiklar: ve 6grencilerin istedikleri ve ihtiyac duyduklar1 zamanlarda internet {izerinden sunu, video,
ses kaydi, pdf dosyasi, kitap vb. ders iceriklerine erisebildikleri egitim tiiriidiir. Es zamanh egitim siireci
yiiz ylize egitime benzer bir sekilde cevrimici olarak 6grenci ve 6gretmenlerin ayn1 anda ses ve goriintii
paylasimi yaparak aktif olarak derse katildiklar1 bir ortam sunarken es zamansiz egitim siirecinde
Ogrenci ve 6gretmenlerin es zamanlh olarak calisma olanagi bulamadiklar1 6grenci ve 6gretmenler
arasindaki iletisimin esas olarak e-posta ve ¢evrimici forumlar araciligiyla gerceklestigi ve genellikle

egitmenler tarafindan yonetilen bir ortam sunmaktadir (Ozdogan & Berkant, 2020; Duman, 2020).

Her 6gretim yontemi gibi uzaktan egitimin de bir cok avantaji ve dezavantaji vardir. Ozellikle yiizyiize
egitim ile karsilastirildiginda uzaktan egitimin avantajlar1 kategorik olarak su sekilde siralanabilir

(Elitas, 2017; Balaman & Hanbay Tiryaki, 2021; Ozdogan & Berkant, 2020; Duman, 2020):
e Zaman ve mekan smirlamasi olmaksizin genis kitlelere bilgiye erisim imkani sunmasi
e Bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgiye aninda ve daha kolay ulasilmasina imkan tanimasi

e Uzaktan iletisim yollarinin kullanilmasi ile birlikte bilginin artmas1 ve cogalmasinda etkili

olmasi

e Egitim siireclerine zenginlik ve esneklik de katarak 6grenenlerin siirekli ve bagimsiz bir sekilde

kendi 6grenme hizinda 6grenmelerine olanak vermesi
o Insanlarin kayg diizeylerini diisiirmede etkili olmas1
e Yer ve zaman tasarrufu saglayarak egitim maliyetlerini diisiirmesi
e Esnek ve objektif bir 6l¢cme degerlendirme sunmasi.

Uzaktan egitimin yine ylizyiize egitim ile karsilastirldiginda dezavantajlar ise su sekilde siralamak

miimkiindiir (Balaman & Hanbay Tiryaki, 2021; Ozdogan & Berkant, 2020; Duman, 2020):

e Grupla ¢alisma disiplininden yoksun olma durumu ile etkilesim eksikliginden dolay1 motivasyon

kaybina sebep olmasi

o Derslerdeki bagarisizlik oranlarinin geleneksel olarak yiizyiize yapilan derslere gore yiliksek

olmasi
e Aninda geribildirim almada zorluklar yaganmasi

e Yiizylize etkilesim eksikligine bagh olarak 6grenenin sosyal izolasyonuna ya da asosyallesmesine

sebep olmasi
e Siirekliliginin saglanmasinin teknolojiye bagli olmasi

e Teknoloji bagimlilig: riski yaratmasi
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e Olcme ve degerlendirme acisindan giivenirlik sorunu yaratmasi
e Akreditasyonla ilgili sorunlar ortaya ¢ikarmasi
e Uygulama gerektiren derslerin veya konularin 6gretiminde yetersiz kalmasi.

Bilindigi tizere sosyal hizmet meslegi ve egitimi uygulama temellidir. Bu nedenle sosyal hizmet
egitiminde teorik dersler kadar uygulamali dersler de hayati 6neme sahiptir. Uygulamali dersler, bizzat
ogrencilerin edindikleri teorik kazanimlar1 egitim gordiikleri alana aktarmalarini ve kendileri ile birlikte
mesleki bilgi, beceri ve degerlerine iligkin farkindalik kazanmalarini saglayan bir ortam gerektirir.
Uygulamal1 bir 6grenme siirecine dayandig: icin yiiz yiize egitimi gerektiren sosyal hizmet egitiminde
ivedilikle ve kacinilmaz olarak uzaktan egitime gegilmesi, 6grencilerin uygulamali derslerin etkin bir
sekilde yiiriitiimiinii zorlastirmistir (Buz ve Afyonoglu, 2021). Ozellikle geleneksel olarak yiiz yiize
etkilesime dayal olarak yiiriitillen uygulama dersleri baglaminda 6grencilerin meslegin gerektirdigi
yeterlikleri edinip edinmedikleri noktasinda endiseler ve elestiriler giindeme gelmistir. Bu durum hig
kuskusuz sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin salgin siireci boyunca bizzat yasayarak deneyimledikleri
uzaktan egitimi nasil algiladiklarinin ve bu egitimin, “sosyal hizmet mesleginin gerektirdigi sosyal
calismaci adaylarinda aranan sosyal hizmet mesleginin gerektirdigi bilgi, beceri, tutum, davranis ve
mesleki yetkinlikler” (Gokcek Karaca & Demirci, 2020: 26-27; Anadolu Universitesi Anadolu Bilgi
Paketi, 2022a; Anadolu Universitesi Anadolu Bilgi Paketi, 2022b) olarak ifade edilen alan ve program

yeterliklerini nasil etkilediginin arastirilmasi gerekmektedir.

Literatiir incelendiginde, pandemi siirecinde uzaktan egitime yonelik algi, tutum ve degerlendirmelerin
yapildig1 bircok caligmaya rastlanmakla birlikte, sosyal hizmet 6grencilerinin uzaktan sosyal hizmet
egitimine yonelik algi, tutum ve degerlendirmelerini inceleyen calismalarin siirh oldugu
goriilmektedir. Selcuk, Gencer ve Karatas (20121), Alptekin vd. (2020) ve Buz ve Afyonoglu (2021)
tarafindan yapilan bu caligmalarda uzaktan sosyal hizmet egitiminin sosyal hizmet mesleginin
gerektirdigi alan ve program yeterliklerine etkisine kismen yer verilmekle birlikte dogrudan sosyal
hizmet 6grencilerinin goriiglerine dayali olarak pandemi siirecinde uzaktan sosyal hizmet egitiminin
sosyal hizmet mesleginin gerektirdigi alan ve program yeterliklerini nasil etkiledigini saptamaya yonelik
bir calismanin hig yapilmadig: goriilmektedir. Bu sinirhilik dikkate alinarak yapilan bu ¢aligmanin temel
amaci, gelistirilen bir oOlcek yoluyla sosyal hizmet bdliimii Ogrencilerinin pandemi siirecinde
deneyimledikleri uzaktan egitimin ve uzaktan sosyal hizmet egitiminin sosyal hizmet mesleginin
gerektirdigi alan ve program yeterliklerini nasil etkiledigini saptamaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda

arastirmanin cevap aranan alt sorularim su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Uzaktan egitim siirecinde sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin alan ve program yeterlik algi

diizeyleri nasildir?

e Uzaktan egitim siirecinde sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin alan ve program yeterlik algi
diizeyleri yas, cinsiyet, 6gretim yontemi, uzaktan egitimden duyulan memnuniyet, uzaktan
egitimin yontem ve araclarini yararli bulup bulmama, uzaktan egitimin yontem ve araclarini tiim

derslerin verimliligi acisindan etkin bulup bulmama, derslerin oldugu giinlerde internet
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araclarina gore degismekte midir?
Yontem
Arastirma Modeli

Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin pandemi siirecinde deneyimledikleri uzaktan egitimin ve uzaktan
sosyal hizmet egitiminin sosyal hizmet mesleginin gerektirdigi alan ve program yeterliklerini nasil
etkiledigini saptamak amaciyla yapilan bu arastirma, karsilastirmali tiirden iliskisel tarama

modelindedir (Karasar, 2000).
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2021-2022 6gretim yilinda Tiirkiye’de sosyal hizmet lisans programlarinda
egitim goren Ogrenciler olusturmaktadir. 2022 yili verilerine gore Tiirkiye’de 13 vakif, 40 devlet
iiniversitesinde tahminen yaklasik olarak 15.000 civarinda 6grenci sosyal hizmet lisans programlarinda
ogrenim gormektedir (Yiiksekdgretim Kurulu, 2022). Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde iki
oOlclit esas alinmigtir. Bu oOlgiitlerden birincisi arastirma evrenini olusturan sayiya gore %95 giiven
diizeyi ve %5 kabul edilebilir hata paymna karsilik gelen sayidir (Rea &Parker, 2014). Orneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesinde esas alinan diger 6lgiit ise 6lgekteki madde sayisinin 5 katina karsilik
gelen sayidir. Bu oOlglitlerden birincisine gore aragtirma evrenini olusturan 6grenci sayisi 15.000’dir.
Evreni olusturan bu sayiya gore %95 giiven diizeyi ve %5 kabul edilebilir hata payina karsilik gelen
ogrenci sayis1 375 dir. Dolayisiyla arastirma 6rnekleminin en az 375 olmasi gerekmektedir. Ikinci 6lciite
gore Olceklerdeki madde sayisi 35°dir. Buna gore arastirma érnekleminin en az 175 6grenciden olugsmasi

gerekmektedir.

Etik acidan uygunlugu ve uygulanabilirligi i¢in etik kurul iznine bagvurulan veri toplama araci1 Anadolu
Universitesi Saglik Bilimleri Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun 02.03.2022 tarih ve 252473 protokol
say1li olumlu karar1 alinarak arastirma kapsamindaki 6grencilere uygulanmistir. Pandemi siirecinin yiiz
ylize etkilesim acisindan ortaya cikardigi olumsuzluklar dikkate alinarak veri toplama araci online
olarak hazirlanmig ve google drive internet web sayfasinda
(https://docs.google.com/forms/d/1nDUDWIBnIZ13DihOv742tffpWhDmYI73p3eQSCud-W4/edit)

21.02.2022-28.05.2022 tarihleri arasinda 2 ay 13 giin siire ile yayimlanmistir. Uygulamada erisim
kolaylig1 ve 6grencilere gerekli duyurumlarin yapilabilmesi igin veri toplama araci ve bu araca iligkin
etik kurul izni belgesi Tiirkiye’deki {iniversitelerin sosyal hizmet lisans programlarinin boliim
bagkanliklarina e-posta yoluyla gonderilmistir. Evren icerisinden tesadiifi olarak 414 sosyal hizmet

boliimii 6grencisinden goniilliik esasina dayali olarak geri doniis alinmigtir.

Aragtirmaya katilan ve biiyiik cogunlugunu (%99.30) yaslar1 18-27 yas arasinda degisen genclerin
olusturdugu 414 sosyal hizmet 6grencisinin 370’ini kadinlar (% 89,40), geriye kalan 44’iinii (%10.60)
ise erkekler olusturmaktadir. Katilimeilarin 82’si (%19.80) 1. Simif, 156’s1 (%37.70) 2. Sinif, 106’s1
(%25.60) 3. Sinif ve 70’1 (%16.90) 4. Sinifa devam etmektedir.
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Verilerin Toplanmas

Sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin alan ve program yeterliklerini edinmeleri sosyal hizmet
mesleginin etkin bir bigimde yiiriitiilmesi bakimindan son derece 6nemlidir. Gelecegin basarili ve yetkin
sosyal calismacilar1 olacak olan sosyal hizmet 6grencilerinin meslegin gerektirdigi yeterliklere sahip
olabilmelerinin en 6nemli belirleyicilerinden biri ise hi¢ kuskusuz egitim siirecinde izlenilen 6gretim
yontem ve araclardir. Sosyal calismacilarin mesleki basarilarinda 6nemli bir etken olmasina ragmen
literatiir incelendiginde, Tiirkiye'de sosyal calismaci adaylarimin alan ve program yeterlikleri ile bu
yeterliklerin kazandirilmasi amaciyla egitim siirecinde izlenilen 6gretim yontem ve aracglar1 arasindaki
iliskinin saptanmasina yonelik 6l¢ek yoluyla yapilmis bir ¢alisma hi¢ yapilmamistir. Pandemi siirecinde
de uzaktan sosyal hizmet egitiminde uygulanan Ogretim yontem ve aracglarinin sosyal caligmaci
adaylarinin alan ve program yeterliklerine etkisini arastiran calismalarda dikkat cekici bir bigimde
sinirh bir diizeyde kalmistir. Bu sinirhligin giderilmesi amaciyla bu g¢alisma kapsaminda sosyal
calismaci adaylarinin alan ve program yeterliklerinin saptanmasi amaciyla Anadolu Universitesi sosyal
hizmet lisans programi alan ve program yeterlikleri esas alinarak nicel bir veri toplama yontem ve araci
olarak (Balaban Sali, 2018: 136) “Sosyal Hizmet Boliimii Alan ve Program Yeterlikleri Alg1 Olcegi”
SHBAPYAO gelistirilmistir.

Bu calismada verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir. “Kisisel
Bilgiler ve Uzaktan Egitime iliskin Goriis ve Tutumlar” baghgini tasiyan birinci béliimde katihmecilarin;
yasl, cinsiyeti ve siifina iligkin kisisel ve egitim durumuna iligkin bilgiler ile derslerin oldugu giinlerde
internet ortaminda bulunma siireleri, dersleri takip etme bicimleri ya da derslere erigsimde
yararlandiklar1 araglar, uzaktan egitim ile egitim almaktan duyduklari memnuniyet, sosyal hizmet
egitiminin ve sosyal hizmet uygulamalarinin uzaktan yiiriitiilmesi, uzaktan sosyal hizmet egitiminde
kullanilan Ogretim yontem ve araclarimin tiirii ya da niteligi, uzaktan sosyal hizmet egitiminde
kullanilan 6gretim yontem ve araclarinin yararlari ve derslerin verimliligi acisindan etkinligi gibi
konularda goriislerini saptamaya yonelik 10 soru, ikinci boliimde ise katilimcilarin alan ve program
yeterliklerini saptamaya yonelik 23 maddelik SHBAPYAO yer almaktadir. Arastirmada, yeterlik algisi
maddelerine verilecek tepkiler icin en olumlu kategorisi “kesinlikle katiliyorum”, en olumsuz kategorisi

ise “kesinlikle katilmiyorum” olan 5’li dereceleme tercih edilmistir.

Hazirlanan veri toplama araci, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari i¢in 6n deneme grubu olarak Anadolu
Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii'nde 6grenim géren 27 katihimeciya
uygulanmistir. Katihmeilardan elde edilen veriler iizerinde 6lgekte bulunan maddelerin ayirt ediciligini
degerlendirerek olcegi olusturan maddeleri belirlemek amaciyla madde analizine tabi tutulmustur. Bu
amacla Olcekteki her bir maddenin madde-toplam korelasyonu ve tiim 6lgegin giivenirlik katsayisi
hesaplanmigtir. Yapilan analiz sonucunda, dlgekteki tiim maddelerin madde-toplam korelasyonunun
.20’nin lizerinde ve tiim Olgegin giivenirlik katsayisinin Cronbach o=.91 oldugu saptanmistir. Bu
sonuclar 6lgekteki 23 maddenin tamaminin ayirt edici 6zellige sahip ve tiim 6lgegin giivenilir oldugunu

gostermektedir (Karaca, 2020: 95 ve Seger, 2015: 60).
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On deneme grubuna uygulanip gayet iyi anlasildig1 sonucuna varilarak son sekli verilen SHBAFYAO,
arastirmaya dahil edilen 414 sosyal hizmet 6grencisine uygulanmistir. Uygulama sonrasi, 6n deneme
grubundan elde edilen veriler iizerinde gerceklestirilen gecerlik ve giivenirlik ¢caligmalar1 aragtirmaya
dahil edilen sosyal hizmet 6grencilerinden elde edilen veriler iizerinde de tekrarlanmigtir. Aym olgiitler
esas alinarak yapilan madde analizi sonuclari, 6lgekteki 23 maddenin madde-toplam korelasyonunun
.52-.82 arasinda degisen deger aldigini ve tiim 6lgegin giivenirlik katsayis1 Cronbach a.=.96 oldugunu

ortaya koymustur. Bu degerler, 6lcegin gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Gegerlik ve giivenirlik calismalar1 kapsaminda 414 katilimcidan elde edilen verilerin normal ya da
normale yakin dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Grup biiyiikliigii 414 oldugu icin puanlarin
normallige uygunlugunu saptamada Kolmogorov-Smirnov testi (K-S) kullanilmigtir. K-S sonugclarina
gore p degeri .05 den kiiciik oldugu icin SHBAFYAO [D (414) = .084; p= .000<.05] normal dagihm
saglamamaktadir (Biiylikoztiirk, 2011: 42). Bu durumda normallik istatistiklerinin kullanilabilmesi i¢in
Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerleri ile aritmetik ortalama ve medyan degerlerinin
incelenmesi gerekir (Karaca, 2020: 112). Analize dahil edilen 414 sosyal hizmet 6grencisinden elde
edilen verilere iliskin tanimlayic1 istatistikler, Skewness ve Kurtosis degerlerinin (.235 ve .423) -1.5 ile
+1.5 arasinda deger aldigini ve aritmetik ortalama (776.90) ile medyan degerinin (774.00) birbirine yakin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuca gore arastirma verilerinin normal dagilima yakin oldugu

sOylenebilir.

Verilerin normal dagilim gosterdigi saptandiktan sonra Olcegin yapisimi belirlemek, 6lcegin yapi
gecerliligine dair ipuglar1 bulabilmek, baska bir deyisle arastirma konusu yapilan yeterlik algisinin alt
boyutlarin1 saptamak ve sayilar1 hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla 414 katihmcidan elde edilen
veriye faktor analizi uygulanmigtir (Baykul, 2000: 389). Faktor analizi uygulamasina gegmeden once
verilerin ve degiskenlerin faktor analizi icin uygunlugu test edilmistir. Bu amacla Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Barlett testi'nden yararlanilmistir (Akbulut, 2010). KMO degeri .968, Barlett testi sonucu
7035.332 (p<.05) olarak saptanmistir. Bu degerler, 6rneklem biiyiikliigiiniin “yeterli” ve verilerin faktor
analizi i¢in “miikemmel” oldugunu ortaya koymustur (MacCallum, 2013: 294; Field, 2009: 647; Karaca,

2020: 75).

Veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu saptandiktan sonra, degiskenler arasindaki iligkiyi en az
faktor sayisi ile en iyi sekilde yansitabilmek amaciyla en sik bagvurulan faktor belirleme yontemi olarak
temel bilegenler analizi (TBA) uygulamasina gecilmistir. TBA’da ayni yapiy1 6l¢gmeyen maddelerin
ayiklanmasinda; 6rneklem biiytikliiglinii gore maddelerin faktor yiikiiniin en az .30 olmasi 6lgiitii esas
alinarak tek bir faktorde yiiksek, diger faktorlerde ise diisiik ylik degerine sahip olmasia dikkat
edilmistir (Hair & Blac& Babin & Anderson & Tatham, 2005; Biiylikoztiirk, 2002: 118- 119). TBA
sonuclarina gore 23 maddenin faktor yiiklerinin .55-.84 arasinda deger aldig1 ve birinci faktoriin
acikladig1 varyansin %56.68 oldugu saptanmistir. Bu sonuc SHBAFYAO niin genel bir faktore sahip

oldugunu ortaya koymaktadir.

TBA sonuglarina gore Olgekteki 23 madde 6z degeri 1.00’dan biiyiik olan iki faktér altinda
toplanmaktadir. Bu sonu¢ SHBAFYAQ niin en cok iki faktorlii kabul edilebilecegini ortaya koymaktadur.
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Yine TBA sonuglarina gore iki faktor tarafindan agiklanan toplam varyans %61.40’tir. Ayrica maddelerle
ilgili olarak tanimlanan iki faktoriin ortak varyanslari ise, .42 ile .74 arasinda degismektedir. Bu
sonuclar, TBA ile belirlenen iki faktoriin birlikte maddelerdeki toplam varyansin ve 6lgegi iliskin
varyansin onemli bir kismini agikladigini ve oOlcegin faktor yapisinin giiclii oldugunu ortaya
koymaktadir (Gorsuch, 1974; Lee & Comrey, 1979. Akt. Tavsancil ve Keser, 2002: 87). Zira sosyal
bilimlerde %40 ile %60 arasinda degisen varyans oranlar: yeterli kabul edilmektedir (Scherer & Wiebe
Luther & Adams, 1988. Akt. Tavsancil & Keser, 2002: 87).

SHBAFYAO iki faktorlii oldugu icin, faktorlerin kendileriyle yiiksek iliski veren maddeleri bulmalar: ve
daha kolay yorumlanabilmeleri amaciyla Kaiser (1958) tarafindan gelistirilen en sik kullanilan dik
dondiirme metodu varimax teknigi uygulanarak rotasyon islemi yapilmistir (Karaca, 2020: 78).
Rotasyon isleminde de TBA’da esas alinan 0l¢iitler dikkate alinmistir. Bu 6l¢iitlere gore, iki ayr faktor
altinda yiiksek faktor yiik degeri alan 12. madde 6l¢ekten ¢ikartilmis ve geriye kalan 22 maddenin tek
faktor altinda toplandig1 goriilerek rotasyon islemi durdurulmustur. Tek faktorlii oldugu saptanan

SHBAFYAQO’deki 22 maddenin madde analizi ve faktor analizi sonuclar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. SHBAFYAO niin Madde Analizi ve Faktor Analizi Sonuclar1

£ = =
= 4 j= >
o = o
o o o
° < T g T
] = = =
# = sd €38 £38
=] & 5 & s = g D
%) = = M [ = A
1 1 74 .58 76
2 2 78 .64 80
3 3 79 .66 .81
4 4 .81 .70 .84
5 5 .76 .61 .78
6 6 77 .63 .79
7 7 .80 .68 .83
8 8 .69 51 72
9 9 77 63 79
10 10 .79 .67 .82
11 1 .79 .66 .81
12 13 .66 47 .69
13 14 77 .64 .80
14 15 72 .56 .75
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15 16 .61 41 .64
16 17 .70 .53 .73
17 18 .65 .46 .68
18 19 .67 49 -70
19 20 .78 .64 .80
20 21 .75 .60 77
21 22 72 .56 75
22 23 .63 .43 .66
Aciklanan Varyans

Toplam = % 57.96

Cronbach a = .97

Tiim 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach a=.97 bulunmustur. Bu bulgular, 6l¢egin birbiriyle yiiksek
diizeyde iligkili olan maddelerden olustugunu, sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin alan ve program

yeterlikleri algisi olarak tanimlanan yapiy1 dlctiigiinii ve 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Daha oOnce deginildigi lizere, pandemi siirecinin yiiz ylize etkilesim agisindan ortaya cikardigi
olumsuzluklar dikkate alinarak veri toplama araci online olarak hazirlanmis ve google drive internet
web sayfasinda
(https://docs.google.com/forms/d/1nDUDWIBnIZ13DihOv742tffpWhDmYI73p3eQSCuJ-W4/edit)

21.02.2022-28.05.2022 tarihleri arasinda yaymmlanmistir. Arastirma verileri veri toplama aracinin

Google drive internet web sayfasinda yayimlandig: 2 ay 13 giinliik siire igerisinde toplanmistir.
Verilerin Coziimlenmesi

Bu aragtirmada, verilerin coziimlenmesinde SPSS 21.00 istatistik paket programi kullanilarak
arastirmanin  amacina uygun olarak SHBAPYAO'niin aym niteligi 6lcen maddelerden olusup
olusmadigin anlamak igin faktor analizi yapilmis ve rotasyon tekniklerinden varimax uygulanmigtir.
SHBAPYAOQ niin tiimii ve varimax rotasyon sonucu tek faktorlii olarak belirlenen 6lcegin giivenirlik
katsayis1 Cronbach a formiiliiyle hesaplanmistir. Olcekte yer alan alg: ifadelerinin olumlu algiya sahip
olanla olmayani ayirt etme giliciinii ve bu kapsamda giivenirligini incelemek icin 6lgekteki her bir
maddeye verilen tepki ile 6l¢cekten alinan toplam puan arasindaki iligki, Madde-Toplam Korelasyonu
teknigiyle hesaplanmistir. Tiirkiye'de sosyal hizmet egitimi alan 6grencilerin alan ve program yeterlik
algilar1 tiim oOlgek bazinda ortanca, mod ve aritmetik ortalama kullanilarak degerlendirilmigtir.
Tiirkiye'de sosyal hizmet egitimi alan 0grencilerin alan ve program yeterlik algilarinin yas, cinsiyet,
O0gretim yontemi, uzaktan egitiminden duyulan memnuniyet, uzaktan egitimin yontem ve araglarini

yararli bulup bulmama, uzaktan egitimin yontem ve araclarini tiim derslerin verimliligi acisindan etkin
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bulup bulmama degiskenlerine gore degisip degismedigini test etmek icin iligkisiz t-testinden
yararlanilmistir. Yine sosyal hizmet egitimi alan 6grencilerin alan ve program yeterlik algilarinin
derslerin oldugu gilinlerde internet ortaminda bulunma siiresi ve derslere erisimde yararlanilan arac ya
da internete baglanma araclar1 degiskenlerine gore degisip degismedigini test etmek i¢in ise bir boyutlu
varyans analizinden yararlanilmigtir. Belirtilen degiskenlere gore sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin
alan ve program yeterlik algilar1 arasindaki farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek igin
Scheffe Post-Hoc Coklu Karsilagtirma Testinden yararlanilmistir. Arastirmada yapilan tiim analizlerde
manidarlik diizeyi, .05 kabul edilmis, daha yliksek diizeyde manidar olanlar da ilgili tablolarda
belirtilmigtir.

Bulgular

Bu kisimda, aragtirmanin amaci dogrultusunda sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin alan ve program
yeterlik algilar1 ile bu algilarin cesitli degiskenler acisindan degisip degismedigine iligkin elde edilen

bulgulara yer verilmistir.
Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerinin Alan ve Program Yeterlik Algilar

Katilimeilarin tiim 6lgek bazinda alan ve program yeterlik alg:1 diizeylerine ait betimsel istatistikler

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerinin Alan ve Program Yeterlik Alg1 Diizeyleri

Genel

Alan ve Program Yeterlik Ort. Mod <
Alg Diizeyleri

Madde 1 3.00 3.00 3.36
Madde 2 3.00 3.00 3.36
Madde 3 3.00 3.00 3.00
Madde 4 3.00 3.00 3.22
Madde 5 3.00 3.00 3.21
Madde 6 3.00 3.00 3.42
Madde 7 3.00 3.00 3.23
Madde 8 4.00 4.00 3.71
Madde 9 3.00 3.00 3.41
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Madde 10 3.00 3.00 3.30
Madde 11 3.00 3.00 3.27
Madde 12 3.00 3.00 3.34
Madde 13 3.00 3.00 3.50
Madde 14 4.00 4.00 3.51
Madde 15 3.00 3.00 3.40
Madde 16 3.00 3.00 3.16
Madde 17 3.00 3.00 3.49
Madde 18 3.00 3.00 3.34
Madde 19 3.00 3.00 3.38
Madde 20 3.00 3.00 3.41
Madde 21 4.00 4.00 3.57
Madde 22 3.00 3.00 3.48

Tablo 2'de goriilebilecegi iizere, katihmecilarin SHBAPYAQ'deki ifadelere katilma diizeylerinin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, katilimeilarin uzaktan egitim siirecinde sosyal hizmet alan ve

program yeterlikleri konusunda kendilerini ne iyi ne de koétii algiladiklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 2’ye gore katilimcilarin sosyal hizmet alan ve program yeterliklerine iligkin ifadelerden goreli
olarak en cok katildiklar: ii¢ ifade “Yasam boyu 6grenmeye iliskin olumlu tutum gelistirme”, “Sosyal
hizmet alaninda toplumun giindemindeki gelismeleri ve olaylar1 izleme ve degerlendirme” ve “Sosyal
haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite kiiltiirii, kiiltiirel degerlerin korunmas: ile cevre koruma, is
saglig1 ve giivenligi konularinda yeterince bilince sahip olma” iken, alan ve program yeterliklerine iliskin
ifadelerden goreli olarak en az katildiklar ii¢ ifade ise, “Alamn ile ilgili ileri diizeydeki bir calismay1
bagimsiz olarak yiiriitme”, “Sosyal hizmet alaninda edindigi ileri diizeydeki bilgiyi paylasma ve ekip
caligmasi yapabilme” ve “Sorumlulugu altinda ¢aliganlarin bir proje cergevesinde gelisimlerine yonelik

etkinlikleri planlama ve yonetme”dir.

Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerinin Alan ve Program Yeterlik Algilaruun

Cesitli Degiskenler Bakumindan Analizi

Katilhmcilarin sosyal hizmet alan ve program yeterlik algilarinin yas, cinsiyet, 6gretim yontemi, uzaktan

egitimden duyulan memnuniyet, uzaktan egitimin yontem ve araclarini yararh bulup bulmama, uzaktan
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egitimin yontem ve araclarini tiim derslerin verimliligi acisindan etkin bulup bulmama degiskenlerine

gore analizine iliskin liskisiz Grup t-Testi sonuclar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Katihmeilarin Sosyal Hizmet Alan ve Program Yeterlik Algilarinin Yas, Cinsiyet, Ogretim
Yontemi, Uzaktan Egitimden Duyulan Memnuniyet, Uzaktan Egitimin Yontem ve Araclarimi Yararh
Bulup Bulmama, Uzaktan Egitimin Yontem ve Araclarini Tiim Derslerin Verimliligi Acisindan Etkin

Bulup Bulmama Degiskenleri Bakimindan Analizi

Yas N X S sd t P

1) 18-24 Yas 400 74.00 14.86 412 -2.210 .028*
2) 25 yas ve lizeri 14 82.93 14.69

Varyanslarin homojenligi i¢in Levene Testi F=.093, p=.760 p<.o5*
Cinsiyet N X S sd t P

1) Kadin 370 73.98 14.63 412 -1.279 .202
2) Erkek 44 77.03 17.16

Varyanslarin homojenligi i¢cin Levene Testi F=.555, p=.457 p>.05
Ogretim Yontemi |N X S sd t P

1) Anlatim 231 73.14 13.59 412 -1.791 .074
2) Karma Yontem 183 75.78 16.37

Varyanslarin homojenligi icin Levene Testi F=10.779, p=.001 p>.05
Uzaktan Egitimden

gl N X S sd t P
Memnuniyet

1) Memnun 151 77.42 15.91 412 3.261 .001%*
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2) Memnun degil 263 72.51 14.05

Varyanslarin homojenligi icin Levene Testi F=5.558, p=.019 p<.01**
Uzaktan Egitimin

Yontem ve N — S sd t p
Araclarim1  Yararh

Bulup Bulmama

1) Yararh 174 76.53 15.42 412 2.601 .010*
2) Yararh degil 240 72.69 14.37

Varyanslarin homojenligi i¢in Levene Testi F=1.651, p=.200 p<.01**
Uzaktan Egitimin

Yontem ve N < S sd t p
Araclarimi Tiim

Derslerin

Verimliligi

Acisindan Etkin

Bulup Bulmama

1) Etkin 87 78.29 16.70 412 2.825 .005%*
2) Etkin degil 327 73.24 14.25

Varyanslarin homojenligi i¢in Levene Testi F=5.472, p=.020 p<.01**

Tablo 3’te goriildiigii gibi, yasa gore katilimecilarin sosyal hizmet alan ve program yeterlik algi puanlari

arasinda anlamh bir fark vardir (t(412)= -2.287, p<.05). Bu sonugc, 25 yas ve tizeri yastaki 6grencilerin

sosyal hizmet alan ve program yeterlik algi diizeylerinin 18-24 yag grubunda yer alan 6grencilerden

daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu 6grenimin dogas1 geregi yas ilerledik¢e sinifin

ilerlemesine bagh olarak alinan derslerin sayisindaki artig, 6grencilerin sahip olduklar: yeterliklerin

gelismesine neden olmasi ile agiklanabilir.

Tablo 3’te de goriilebilecegi iizere, cinsiyete gore katilimcilarin sosyal hizmet alan ve program yeterlik

alg1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur (t(412)= -1.400, p>.05). Cinsiyete benzer sekilde 6gretim



U 0DU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi / ISSN: 1309-9302 / dergipark.org.tr/tr/pub/odusobiad -

yonteminin de sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin alan ve program yeterlik algilar1 bakimindan

onemli bir degisken olmadig1 goriilmektedir (t(412)= -1.791, p>.05).

Uzaktan 6gretim siirecinde de yaygin olarak orgiin egitime benzer sekilde power point sunuma dayal
anlatim yonteminin kullanildigi, bireysel ya da grup ¢alismas: seklinde rapor hazirlama ve sunma,
tartisma, soru-yanit, uygulama-alistirma ve ornek olay gibi Ogretim yontemlerinin ise anlatim
yontemini destekleyici nitelikte yardimci yontemler olarak bagvuruldugu goriilmektedir. Nitekim
aragtirmaya dahil edilen sosyal hizmet boliimii 6grencilerine uzaktan egitim siirecinde kullanilan
O0gretim yontemlerinin saptanmasi amaciyla sorulan sorudan elde edilen sonuglara gore sosyal hizmet
boliimii 6grencilerinin uzaktan egitim siirecinde derslerin yiiriitiimiinde agirlikli olarak “anlatim”
yonteminin (%55.60) kullanildig1 buna karsin %44.40’lik bir kismi olusturan sosyal hizmet 6grencisinin
ise derslerinde anlatim yontemi ile birlikte bireysel ya da grup calismasi seklinde rapor
hazirlama/sunma, tartisma, soru-yanit, uygulama-alistirma, 6rnek olay gibi diger 6gretim yontemlere
de bagvuruldugunu beyan ettikleri (%44.40) goriilmektedir. Bu sonug, 6rgiin sosyal hizmet egitiminde
oldugu gibi uzaktan sosyal hizmet egitiminde de geleneksel Ogretim yonteminin diger 6gretim
yontemlerine kiyasla yaygin olarak kullanildigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet boliimii
ogrencilerinin alan ve program yeterlik algilar1 puanlar arasinda 6gretim yontemi degiskenine gore bir
farklilik olmamasi, uzaktan egitim siirecinde kullanilan 6gretim yontemlerinin 6rgiin 6gretim siirecinde

kullanilan 6gretim yontemlerinden farkli olmamasi ile aciklanabilir.

Tablo 3’e gore katilhimcilarin sosyal hizmet alan ve program yeterlik alg1 puanlar arasinda farkin oldugu
bir diger degisken uzaktan egitim ile egitim almaktan duyulan memnuniyettir. Calisma kapsamindaki
sosyal hizmet Ogrencilerinin uzaktan egitim ile egitim almaktan duyduklari memnuniyeti gore
dagilimlari incelendiginde 6nemli bir kisminin %63’iintin (N=263) uzaktan egitim ile egitim almaktan
memnun olmadiklar: sadece %36.5lik (N=151) bir kismin uzaktan egitim ile egitim almaktan memnun
olduklar1 goriilmektedir. Bu iki grup arasinda sosyal hizmet alan ve program yeterlik algi puanlari
bakimindan bir fark olup olmadigini test etmek i¢in uygulanan iligkisiz grup t-test sonuclari, uzaktan
egitim ile egitim almaktan memnun olanlarin sosyal hizmet alan ve program yeterlik algi diizeylerinin
uzaktan egitim ile egitim almaktan memnun olmayanlara gore daha yiiksek oldugunu ortaya

koymaktadir (t(412)= 3.261, p<.05).

Tablo 3’e gore katilimcilarin sosyal hizmet alan ve program yeterlik alg1 puanlar: arasinda farkin oldugu
bir diger degisken ise uzaktan egitim siirecinde kullanilan yontem ve araclar1 yararh bulup bulmama
durumudur. Genel olarak katiimcilarin 6nemli bir ¢cogunlugunun (%57.70) uzaktan egitim siirecinde
kullanilan 6gretim yontem ve araglarim uzaktan egitim yararh bulmadiklari1 buna karsin %42.30°luk
(N=175) bir 6grenci grubunun ise uzaktan egitim siirecinde kullanilan yontem ve araclar1 daha kolay
bilgi edinme, hocalarla daha kolay iletisime ge¢me, daha etkin 6grenme, daha hizli ve kolay 6grenme,
derse daha aktif katilma, erigsim kolayligi, dersin daha etkilegimli olmasini saglamasi, daha endisesiz bir
ortam sunarak 6grenme siirecini kolaylagtirmasi, kullaniminin kolay ve rahat olmasi bakimindan
yararh bulduklar1 goriilmektedir. Bu iki grup arasinda sosyal hizmet alan ve program yeterlik alg
puanlar1 bakimindan bir fark olup olmadigin test etmek i¢in uygulanan iligkisiz grup t-test sonugclari,

uzaktan egitim almaktan memnun olanlar gibi uzaktan egitim siirecinde kullanilan yontem ve araglari
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yararli bulanlarin da sosyal hizmet alan ve program yeterlik alg1 diizeylerinin uzaktan egitim siirecinde
kullanilan yontem ve araclar1 yararli bulmayanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugunu ortaya

koymaktadir (t(412)= 2.825, p<.05).

Tablo 3’e gore katiimcilarin sosyal hizmet alan ve program yeterlik alg1 puanlari arasinda farkin oldugu
bir diger degisken uzaktan egitim siirecinde kullanilan yontem ve araclar: nitelik bakimindan bir ayrim
yapmaksizin genel olarak derslerin verimliligi agisindan etkin bulup bulmama durumudur.
Katihmeilarin %79.401 (N=328) uzaktan egitim siirecinde kullanilan yontem ve araclar1 nitelik
bakimindan bir ayrim yapmaksizin genel olarak derslerin verimliligi agisindan etkin bulmamakta iken,
%21.10"u (N=87) ise uzaktan egitim siirecinde kullanilan yontem ve araclar1 nitelik bakimindan bir
ayrim yapmaksizin genel olarak derslerin verimliligi acisindan etkin bulmaktadir. Bu iki grup arasinda
sosyal hizmet alan ve program yeterlik alg1 puanlari bakimindan bir fark olup olmadigini test etmek igin
uygulanan iligkisiz grup t-test sonuclari, uzaktan egitim siirecinde kullanilan yontem ve araclar1 nitelik
bakimindan bir ayrim yapmaksizin genel olarak derslerin verimliligi acisindan etkin bulanlarin sosyal
hizmet alan ve program yeterlik algilarinin uzaktan egitim siirecinde kullanilan y6ntem ve araglari
nitelik bakimindan bir ayrim yapmaksizin genel olarak derslerin verimliligi agisindan etkin
bulmayanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir (t(412)= 3.261, p<.05). Bu
bulgu, sosyal hizmet 6grencilerinin meslegin kazanimlar1 a¢isindan sosyal hizmet egitiminin uzaktan
egitim yoluyla verilmemesi gerektigini ifade ettikleri Buz ve Afyonoglu (2021) tarafindan yapilan

aragtirma sonuclarini destekler niteliktedir.

Nitelik bakimindan bir ayrim yapmaksizin genel olarak derslerin verimliligi acisindan uzaktan egitim
siirecinde kullanilan yontem ve araclar1 etkin bulanlarla bulmayanlar arasinda sosyal hizmet alan ve
program yeterlik algi puan ortalamalari1 bakimindan bir farklilik s6z konusu olmakla birlikte derslerin
niteligi bakimindan bir ayrim yapildiginda her iki grubunda 6zellikle uygulamali dersler bakimindan
egitim siirecinde kullanilan yontem ve araclar: etkin bulmadiklari saptanmistir. Nitekim katilimecilarin
sosyal hizmet boliimiindeki derslerin niteligine bagh olarak uzaktan egitim siirecinde kullanilan yéntem
ve aracglar1 uygun bulmama durumlarina gore dagilimlar: incelendiginde, katihmcilarin %82.80’inin
uzaktan egitim siirecinde kullanilan yontem ve araclari; uygulamal derslerin niteligine, %17.20’sinin

ise kuramsal derslerin niteligine uygun bulmadiklar1 gériilmektedir.

Tiim bu sonuglar, uzaktan egitim siirecine yonelik olumlu tutum gelistirenlerin sosyal hizmet alan ve
program yeterlik algilarinin uzaktan egitim siirecine yonelik olumsuz tutuma sahip olanlara gére daha
yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, egitim siirecinde edinilmesi gereken yeterlikler

bakimindan siirece yonelik olumlu tutum gelistirmenin 6nemini ortaya koymaktadir.

Katilmecilarin sosyal hizmet alan ve program yeterlik algilarinin derslerin oldugu giinlerde internet
ortaminda bulunma siiresi ve agirlikli olarak internet baglantis1 saglanan ara¢ degiskenine gore

analizine iligkin Bir Boyutlu Varyans Analizi Sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4 . Katihmcilari Alan ve Program Yeterlik Algilarinim Derslerin Oldugu Giinlerde Internet

Ortaminda Bulunma Siiresi ve Agirlikli Olarak Internet Baglantis1 Saglanan Arac Degiskenleri

Bakimindan Analizi
internet Ortaminda Bulunma Siiresi |N X S
1) 2 saatten az 64 75.36 13.43
2) 2-4 saat 172 74.93 16.38
3) 4-6 saat 134 73.08 13.06
4) 6-8 saat 29 7579 15.94
5) 8 saatten fazla 15 70.67 17.53
Toplam 414 74.30 14.92
Varyansin | Kareler Kareler Manida
Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p r Fark
Gruplararas1 | 601.566 4 150.392 .673 .611 -
Gruplarici 91352.086 409 223.355
Toplam 91953.652 413

Varyanslarin homojenligi icin Levene Testi F= 2.075; sd=4, 409; p=.083

P>.05*

Agirhikli Olarak internet Baglantis1 |N X S
Saglanan Arac

1) Masatistti bilgisayar 273 73.77 14.22
2) Cep telefonu 116 74.05 16.40
3) Tablet 25 81.32 13.93
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Toplam 414 74.30 14.92

Varyansin | Kareler Kareler Manida
Kaynagi Toplanm sd Ortalamasi F p r Fark
Gruplararas1 |1316.061 2 658.030 2.984 .052 -
Gruplarici 90637.591 411 220.529

Toplam 91953.652 413

Varyanslarin homojenligi icin Levene Testi F= 1.730; sd=2, 411; p=.179

P<.o05*

Katilimcilarin derslerin oldugu giinlerde internet ortaminda bulunma siirelerine bakildiginda, 6nemli
bir kisminin (%84,50) 2 saatten daha uzun bir siireyle internet ortaminda kaldigi, buna karsin
%15.50°lik bir kismin (64 6grenci) derslerin oldugu giinlerde sadece 2 saate kadar internet ortaminda
kaldig1 goriilmektedir. S6z konusu gruplar arasinda sosyal hizmet alan ve program yeterlik alg
diizeylerine iligkin puan ortalamalar1 bakimindan bir fark olup olmadigini test etmek i¢in uygulanan bir
boyutlu varyans analizi sonuclar, Tablo 4’te goriilldiigii gibi, derslerin oldugu giinlerde internet
ortaminda bulunma siiresine gore katilhimcilarin sosyal hizmet alan ve program yeterlik alg1 puanlar:
arasinda anlamli bir fark olmadigini ortaya koymaktadir (F(4-409)=.673, p>.05). Bu sonuca gore
katilimcilarin sosyal hizmet alan ve program yeterlik alg1 diizeyleri derslerin oldugu giinlerde internet

ortaminda bulunma siirelerine gore degismemektedir.

Ogrencilerin derslere erisimde yararlandiklar1 araclara ya da internete baglanma araclarina
bakildiginda ise 6nemli bir kisminin (%65,90) derslere masaiistii bilgisayar ile erisim sagladiklar geriye
kalan 141 6grencinin 103’ iniin diziistii bilgisayar, 26’sinin cep telefonu ve 12’sinin ise tablet ile erisim
sagladig1 saptanmistir. S6z konusu gruplar arasinda katiimeilarin sosyal hizmet alan ve program
yeterlik alg1 diizeylerine iliskin puan ortalamalar1 bakimindan bir fark olup olmadigini test etmek icin
uygulanan bir boyutlu varyans analizi sonuglari, Tablo 4te goriildiigi gibi, derslere erisimde
yararlanilan araca gore katilimecilarin sosyal hizmet alan ve program yeterlik algi puanlar1 arasinda
anlaml bir fark olmadigini ortaya koymaktadir (F(2-411)=2.984, p>.05). Bu sonuca gore katilimeilarin

alan ve program yeterlik alg1 diizeyleri derslere erisimde yararlanilan araca gore degismemektedir.
Sonuc ve Oneriler

Aragtirma bulgular1 sosyal hizmet lisans programlarinda egitim alan Ogrencilerin uzaktan egitim

siirecinde Sosyal Hizmet Béliimii Alan ve Program Yeterlik Algis1 Olcegi ile 6lciilen alan ve program
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yeterlik algilarinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu sonug, sosyal hizmet lisans egitiminin
alan ve program yeterliklerini uzaktan egitim siirecinde sosyal hizmet lisans egitimi alan 6grencilerin
kazanimi noktasinda kendilerini ne iyi ne kotii algiladiklarini ortaya koymaktadir. Ayrica arastirma
sonugclar: katilimeilarin bu algilarinin yasa ilaveten sosyal hizmet egitimini uzaktan almaktan duyulan
memnuniyete ve uzaktan egitim siirecinde kullanilan yontem ve araclarin yararl ve etkin bulup

bulmamaya gore farklilastigini gostermektedir.

Yine arastirma sonuglari, uzaktan egitim siirecine yonelik olumlu tutum gelistirenlerin alan ve program
yeterlik algilarinin uzaktan egitim siirecine yonelik olumsuz tutuma sahip olanlara gore daha yiiksek
diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu sonug, uzaktan egitim siirecine yonelik olumlu tutuma sahip
olanlarin alan ve program yeterliklerini edinme konusunda daha istekli olmalari, buna karsin uzaktan
egitim siirecine yonelik olumsuz tutum gelistirenlerin ise alan ve program yeterliklerini edinme
konusunda daha isteksiz olmalar1 gibi gelecekten nasil davranacaklar1 ile ilgili bir kestirimde
bulunmamiz1 saglar. Zira bireylerin herhangi bir durum karsisinda nasil tepkide bulunacagini biiyiik
Olciide tutumlan belirlemektedir (Tavsancil, 2014). Dolayisiyla bir bireyin herhangi bir diisiince, olgu,
olay ya da bir objeye yonelik tutumunun bilinmesi, gelecekte nasil davranacag ile ilgili bir kestirimde
bulunmay1 saglar (Bilgin, 1985). Tim bu bulgular, egitim siirecinde edinilmesi gereken yeterlikler

bakimindan siirece yonelik olumlu tutum gelistirmenin 6nemini ortaya koymaktadir.

Yapilan agiklamalardan da anlagsilabilecegi {izere uzaktan Ggretimden beklenen sonuclarin elde
edilebilmesi icin sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin uzaktan Ogretime yonelik tutumlarini
gelistirmeye doniik egitim politikalarinin ve uygulamalarinin hayata gecirilmesi 6nemlidir. Bu
baglamda 6grencilerin uzaktan 6gretime yonelik tutumlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesine ve
ozellikle uzaktan 6gretime yonelik olumsuz tutumlarin nedenlerinin arastirilmasina doniik calismalarin
yapilmasina ihtiya¢ vardir. Bu nedenle olumsuz tutumlarin doniistiiriillmesine doniik calismalar son
derece 6nemlidir. Ozellikle dijital egitim siirecinin yaygilastig1 giiniimiiz kosullarinda teorik ya da
uygulamali disiplin ayrimi yapmaksizin sosyal hizmet egitimini de kapsayacak nitelikte tiim
disiplinlerde egitimden beklenen yararin, etkinligin, verimliligin ve ¢iktilarin elde edilebilmesi egitimin
en onemli bilesenlerinden biri olan 6grencilerin dijital egitime ve uzaktan egitime doniik 6nyargilarinin
yok edilmesine ve uzaktan egitime yonelik olumlu tutum gelistirmelerine baghdir. Bunun igin
ogrencilerin alan ve program yeterlikleri dogrultusunda iyi bir egitim aldiklarina inanmalar1 gerekir. Bu
baglamda oncelikle uzaktan egitimde etkinligi artirmaya yonelik politikalarin ve uygulamalarin hayata

gecirilmesi son derece 6nemlidir.

Uzaktan egitimde ozellikle 6grencilerin yasadiklar: sorun ve sikintilarin giderilerek uzaktan egitimin
etkinliginin artirllmas1 bakimindan hayata gecirilmesi gereken uzaktan egitimde etkinligi artirmaya
yonelik politikalarin ve uygulamalarin basinda uzaktan egitimde teknoloji okuryazarliginin
gelistirilmesi ve kullaniminin yayginlastirilmasi yer almaktadir. Nitekim Bates de 1995 yilinda literatiir
taramasina dayali olarak uzaktan egitimde teknoloji kullanimi iizerine yaptig1 arastirmada, uzaktan
egitimde teknoloji kullanimi i¢in dikkate alinmasi gereken hususlar1 saptamistir. Bu baglamda uzaktan
ogretimde profesyonel tasarim ile etkilesimin 6nemine vurgu yaparak, teknolojinin bir sorun degil arac

oldugunu ve asil sorunun 6grenenlere neyin nasil 6gretileceginin oldugunu ifade etmistir.
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Wegmann & McCauley ise 2007 yilinda yaptiklarin calismalarinda o6grencilerin uzaktan egitim
siirecinde karsilastiklar: sorun ve sikintilarin bertaraf edilmesi noktasinda etkin bir 6grenme ortaminin
olusturulmas1 gerektigine ve bunun igin uzaktan O6grenme ortamlarinda etkilesimin gelistirilmesi
amaciyla bir dizi strateji gelistirilmesi gerektigine vurgu yaparak egitimin tiim bilesenleri acisindan

yapilmasi gerekenleri tek tek belirtmislerdir.

Bates ile Wegmann ve McCauley tarafindan yapilan calismalar1 destekler nitelikte 2013 yilinda Eby
tarafindan yapilan calismada da uzaktan egitimde 6zellikle 6grenciler agisindan karsilagilan deginilen
sorun ve sikintilarin giderilerek uzaktan egitimde etkinligin artirilmasi bakimindan egitim
tasarlanirken uzaktan egitimin herkese acik demokratik bir sistem olmasi, geleneksel egitime gore ucuz
olmasi, 6grenme igeriklerinin siirekli olarak ve aninda giincellenmesi, 6grenmenin yagam boyu siiren
bir etkinlik olmasi, 6grenenlerin kendi 6grenme sorumlulugunu almasi, bireyin kendi beklenti, istek,
gereksinme ve yetenekleri dogrultusunda 6grenme ve iletisim etkinliklerini tasarlamasi, bireyin
O0grenmek icin igini birakmamasi ya da giinliik islerden vazge¢cmemesi, bireyin sadece icerik ve fiziksel
cevresindeki diger 6grenenlerle degil, farkhi iilke ve bolgelerden uzman 6grenenlerle etkilesim
kurabilmesi, 6grenenlerin tiim etkinliklerin merkezinde olmasi, 6grenme iceriklerinin siirekli olarak ve
aninda giincellenmesi, yas, mekan, zaman gibi kisitlarin olmamasi hususlarina dikkat edilmesi

gerektigine vurgu yapilmistir (Eby, 2013).

Sosyal hizmet boliimii Ogrencilerinin alan ve program yeterlik algilarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu c¢alismadan sosyal hizmet bolimii digindaki diger lisans
programlarinda 6grenim goren 6grencilerin alan ve program yeterlik algilarinin saptanmasi amaciyla
da yararlanilabilir. Ayrica arastirma sonuclarinin sosyal hizmet egitiminde uzaktan 6gretimin yeniden
giindeme tasindig1 giiniimiiz kosullarinda yol gosterici olacagi umulmaktadir. Yine bu aragtirmaninin
sonuclarinin 6zellikle sosyal hizmet egitimi kalitesinin artirllmasina doniik calismalar agisindan yol

gosterici olacagi ve alan yazina ciddi bir katki saglamasi beklenmektedir.
Cikar Catismasi Beyani

“Pandemi (COVID-19) Siirecinde Sosyal Hizmette Uzaktan Egitimin Sosyal Calismac1 Adaylarinin Alan
ve Program Yeterliklerine Etkisi” baglikli makale ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar

catigmasi yoktur.
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Extended Abstract

Introduction

Although there are programs that provide distance education in the field of social work in Turkey, the meeting of
formal departments with distance education took place with the Covid-19 epidemic that emerged in 2020.
Distance education or education is a contemporary practice that includes education models that combine
students, instructors and educational tools in different places with communication technologies and enables
students to learn by using communication technologies.

The social work profession and education is practice-based. For this reason, applied courses have a special place
and importance besides theoretical courses in social work education. Practical courses create an environment
that allows students to transfer and integrate the knowledge, skills and values they have acquired during their
education. In this environment where face-to-face interaction is important, what is expected from the student is
to transfer the knowledge, skills and values he has learned in social work education to the field he practices, and
to gain experience by gaining awareness of himself and his professional knowledge, skills and values. In social
work education, which is expressed as an applied learning process in which face-to-face interaction is important,
the immediate and inevitable transition to distance education has made it difficult for students to conduct applied
courses effectively. Especially in the context of practice courses traditionally conducted on the basis of face-to-
face interaction, concerns and criticisms have come to the fore whether the students have acquired the
competencies required by the profession. Undoubtedly, it is necessary to investigate how the students of the social
work department perceive the distance education they have experienced personally during the pandemic process
and how this education affects their field and program competencies.

The main purpose of this study is to determine how the distance social work education experienced by the students
of the social work department during the pandemic process affect the field and program competencies required
by the social work profession, through a scale developed. For this main purpose, answers to the following
questions were sought in the study:

At what level do social work students agree with the expressions of field and program competency?

Do social work students’ perception of field and program competency levels differ according to their age, gender,
teaching method, satisfaction with distance education, whether they find the methods and tools of distance
education useful, whether they find the methods and tools of distance education effective in terms of the efficiency
of all courses, the duration of being on the internet on the days of the classes and the tools used to access the
lessons?

Methodology

In this research, which is in the comparative type relational survey model, the participants are 414 students
studying in Social Work Undergraduate Programs in the 2021-2022 academic year. In determining the sample
size, the number corresponding to 95% confidence level and 5% acceptable margin of error according to the
number constituting the research population and the number that is 5 times the number of items in the scale were
taken as basis. The data were collected through the “Social Work Department Field and Program Competencies
Perception Scale” (SWDFPCPS) developed by the researcher. SWDFPCPS consists of two parts. In the first part
of the scale, there are 15 questions to determine the personal and demographic information of the students and
their attitudes towards distance education and distance social work education, and in the second part, there are
17 items related to the field and program competencies of social work department on a 5-point Likert-type scale
consisting of 5 choices, from 1=Strongly Disagree to 5=Strongly Agree. SPSS 21.00 statistical package program
was used in the analysis of the data. Exploratory factor analysis and varimax rotation technique were used to

understand whether the SWDFPCPS consists of items measuring the same quality. The reliability coefficient of
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SWDFPCPS was calculated with the Cronbach a formula, and the relationship between the response given to each
item in the scale and the total score obtained from the scale was calculated using the Item-Total Correlation
technique. The field and program competency perceptions of the students receiving social work education in
Turkey were evaluated using the median, mode and arithmetic mean on the basis of all scales.

Conclusion

The findings of the research show that the field and program efficacy perceptions of the students studying in
social work undergraduate programs, as measured by the Social Work Department Field and Program
Efficiency Perception Scale, are at a moderate level during the distance education process. This result reveals
that students who receive social work undergraduate education in the distance education process perceive
themselves as neither good nor bad in terms of gaining social work undergraduate education and program
competencies. Whether these perceptions of the students included in the research are age, gender, the teaching
method predominantly used in the distance education process, whether they are satisfied with distance education,
whether they find the methods and tools used in the distance education process useful, the methods and tools used
in the distance education process are effective in terms of the efficiency of all courses. When it is tested whether it
differs according to whether the students find it, the duration of being on the internet on the days when the classes
are held, and the variables of the tools provided with the internet connection, the satisfaction of receiving social
work training from a distance in addition to age, the benefit and effectiveness of the methods and tools used in
the distance education process, the field and program proficiency. It has been determined that there are
important variables that affect their perceptions.

This study, which was conducted to determine the factors affecting the field and program proficiency perceptions
of social work students, can also be used to determine the field and program proficiency perceptions of the
students studying in other undergraduate programs other than the social work department. In addition, it is
hoped that the results of the research will be guiding in today's conditions in which distance education is brought
to the agenda again in social work education. It is expected that the results of this research will make a serious
contribution to the academicians who work to increase the quality of social work education and to the national
and international literature.

Consequently, the findings from this study revealed that the scale is valid and reliable, the participants perceive
themselves neither good nor bad in terms of field and program competencies in the distance education process.
In addition, according to the results of the research, the age of the students, their satisfaction with receiving
distance social work education, the benefits and effectiveness of the methods and tools used in the distance

education process are important variables that affect their perceptions of program competency.



