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GiRiS
“Kélelik ve apartheid gibi, yoksulluk da dogal dedildir. insan yapimidir ve insanlarin eylemleriyle (istesinden
gelinebilir ve ortadan kaldirilabilir. Yoksullugun lstesinden gelmek bir hayirseverlik hareketi degildir. Bu bir

adalet eylemidir. Temel bir insan hakkinin, haysiyet hakkinin ve insana yakisir bir yasam hakkinin
korunmasidir. Yoksulluk devam ederken, gercek bir 6zgdirliik yoktur.”

Nelson Mandela

Yoksulluk, farkh toplumlarda farkli aktérler tarafindan tanimlanan ve inga edilme bigimlerine
gore farklilik gosteren teorik ve pratik boyutlara sahip, normatif, ideolojik ve tartigmali bir sosyal
sorundur (Lister, 2004). Bireylerin ve toplumlarin yasamini her alanda ¢evreleyen yoksulluk
sorunu, her zaman sosyal hizmet mesleginin ana odaklarindan biri olmustur. Yaklasik yiz
yildan uzun bir siirecte yoksullugun azaltiimasi ve toplumdaki ekonomik firsatlarin artiriimasi,
sosyal hizmet mesleginin sosyal adalet misyonu igin énemli bir temel olusturmustur.
Yoksullugun azaltiimasi icin kapsaml bir anlayisa ve eyleme sahip olma istegi, evrensel
“teorik” bir sosyal hizmet kavramidir. Teorik boyutta; sosyal hizmet uzmanlarinin yoksulluk
yasayan birey adina ¢alismasinin, toplumsal adaletsizlie ve baskiya meydan okumasinin
yoksullugun arka planindaki nedenlerin farkinda olmaksizin gercgeklestigi ifade edilmektedir
(Gil, 1998). Yoksullukla micadelede ise gergeklik bambaska bir hikdye lzerinde temellenebilir.
Oysa arka planini kavrayamadigimiz ve duyarhlk gelistiremedigimiz bir sosyal sorun olarak
yoksullukla nasil micadele edebiliriz ya da yoksulluk sorununu asilamaz olarak gérdigimuizde
bu soruna nasil meydan okuyabiliriz? Bdyle bir baglam icinde sosyal hizmetin amaclarindan
biri, daha uyanik, daha bilingli ve daha eylem odakli olmaktir (icagasioglu Coban ve Buz,
2008).

Bu odaklanmayla bir meslek ve disiplin olarak sosyal hizmetin politik dogasina bagl kalmasi,
yoksullukla ilgili bakis agisini yeniden konumlandirmasi, yoksullukla iligkili politikalara,
arastirmalara ve uygulamalara hakim olan baskin séylemlere karsi bir durus benimsemesi
onemli bir zorunluluktur. Son dénemde sosyal hizmette yoksulluk konusuna ve yoksul
bireylerle calismaya artan bir ilginin varligi bu zorunlulugu karsilayacak eylemler dizisi igin bir
cikis noktasi sayilabilir (Saar-Heiman vd., 2017). Nitekim sosyal hizmet teori ve
uygulamasinda siklikla tzerinde durulan Elestirel Teori ve Baski Karsiti Yaklasimin politik
arena tarafindan sekillendiriien ve bu ybénde hedefler belirleyen uygulama bigimlerini
halihazirda gelistirdigi de bir gercektir. Bu uygulama bigimlerinin felsefi (ontolojik,
epistemolojik, aksiyolojik) ve uygulamaya donik bilesenleriyle yoksulluk alanina harmonize
edilmesi ise, israilli bir sosyal hizmet akademisyeni olan Michal Krumer-Nevo’nun bir model
olarak ana hatlarini ortaya koydugu “Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi” ile
muamkin olmustur. Bu paradigma ile ilgili uluslararasi literatiirde ulasilabilen calismalar ufuk
acicl ancak sayisal olarak sinirlidir. Bir diger yonden, ulusal sosyal hizmet alan yazininda
Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi ile ilgili herhangi bir calismaya ulasilamiyor
olmasi, bu calismanin olusturulmasinda bir etkendir. Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet
Paradigmasinin butlincul bir sekilde ele alindi§i bu ¢alismanin; ulusal literatirin yani sira,
sosyal hizmet teori ve uygulama repertuarina da katkida bulunacagina inaniimaktadir.

Bu calisma; “Yoksulluga Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasinin temellendigi Elestirel Teori'nin
ve Baski Karsiti Yaklasimin yoksulluk sorununa yaklasimi nasildir?”, “Yoksulluga Duyarli
Sosyal Hizmet Paradigmasinin yoksulluk sorununa yaklagimi nasildir ve bu paradigmayi
ortaya cikaran faktorler nelerdir?”, “Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasinin temel
bilesenleri (ontolojik, epistemolojik, aksiyolojik ve uygulamaya doénuk) nelerdir?” ve
“Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasini sosyal hizmet meslegi ve disiplini agisindan
onemli ve 6zgun kilan 6zellikleri nelerdir?” sorularini yanitlamayi amaglamaktadir.

Bu sorular baglaminda galismanin ilk boliminde; sosyal hizmet mesleginin ve yoksulluga
duyarli paradigmanin sekillenmesinde Onemli bir rol oynayan Elegtirel Teori’nin; ikinci
bdlimiunde ise Baski Karsiti Yaklagsimin yoksulluk sorununa nasil bir yaklagim ortaya koydugu
aciklanmaya galgilimaktadir. Uglincli  bélimde, Yoksulluga Duyarll Sosyal Hizmet
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Paradigmasinin yoksulluk sorunu agisindan nasil bir yaklagim benimsedigine ve paradigmayi
ortaya c¢ikaran faktorlere deginilmektedir. Dordinci bolumde, Yoksulluga Duyarli Sosyal
Hizmet Paradigmasinin, paradigmay! olusturan temel bilesenler odadinda bir analizi
sunulmusgtur. Dorduncu bolumde ayni zamanda, Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet
Paradigmasinin sosyal hizmet uygulamasina yansimasini igeren bes adimdan olusan bir
rehber sunulmustur. Son olarak, sonu¢ ve oOneriler bdlimine yer verilerek calisma
sonlandiriimistir.

1. ELESTIREL TEORIi VE YOKSULLUK

Elestiri kelimesi en temelde incelemeyi, sinamayi ve yargilamayi icermektedir (icagasioglu
Coban ve Buz, 2008, s.72). Elestiri, anlamsal agidan olumsuz algilansa da amag, tum
toplumsal pratiklerin ¢ikis noktalarini gdstermeye ¢alismaktir. Elestirel Teori'nin temel sorunu,
yeni bir epistemoloji gelenegi yaratarak bu gelenek araciligiyla toplumsal sorunlari politik,
sosyolojik, tarihsel, felsefi ve kultlrel dizlemlerde tartismaktir. Bu tartisma kultiriiniin amaci
ise toplum icindeki herhangi bir bireyin kendisiyle, diger bireylerle, nesnelerle ve dogdayla
kurdugu baski ve otorite ¢ergevesinde érgutlenen gi¢, sdémirl ve tahakkim iligkilerini teorik
bir 6nderlikle yapisal agidan dénusume ugratarak (gug ve tahakkum iligkilerini biling duzeyine
cikararak) 6zgur bir toplum istemi yaratmak ve bu yolla 6zglirlesimin yolunu agmaktir (Guleng,
2015, s.83).

Elestirel teorisyenler, toplumsal ¢ikarlarin, catisma ve geligkilerin dislincede nasil ifade edildigi
ve bunlarin tahakkim sistemlerinde nasil yeniden dretildigi Uzerinde durmuslardir. Bu
bagdlamda; elestirel teorisyenlerin iki temel amaci vardir. Bu amaglardan birincisi, 6zgurlesmeyi
ve aydinlanmayi, bireylerin gizli zorlamalarin farkina varmasini saglamayi ve bdylece onlar
bu zorlamalardan kurtarip dogru ¢ikarlarinin nerede oldugunu belirlemelerini saglayacak bir
yere getirmektir. ikincisi ise, bireyleri en azindan kismen kendi kendilerine dayatmis olduklari
bir zorlamadan, bilingli insan eyleminin kendi kendini engellemesinden kurtarmaktir (Geuss,
2002, s.11).

Elestirel Teori, insanlarin kosullari degistirmesine ve kendileri i¢in daha iyi bir diinya kurmasina
yardimci olmak, kisacasi maddi dinyanin gergcek yapilarini agida ¢ikarmak icin “ylzeydeki
illizyonlarin” o6tesine gegen elestirel bir sorgulama slrecidir (Kartal, 2021, s.197). Bu
baglamda elestirel teori; (a) Pozitivizme karsidir, (b) daha iyi bir gelecek olasiliginin gegmis ve
simdiyle i¢ ice oldugunu kabul eder, (c) determinizmden sakinir, (d) baskinin yapisal oldugunu
tartisir ve (e) bu baski yapilarinin insanlarin yanls bilinglilikleri sayesinde ilerledigini disundr.

Elestirel teori acisindan “yoksulluk” sorunu, insani bir boyutu da icerir. Clnki yoksulluk
meselesi ayni zamanda bir sosyal adalet meselesidir. Bu meselenin ele alinigi baskinin
kokenini kavrama ve biling artirma ile yakindan iligkilidir. Elestirel teori araciligiyla yoksulluk
yasayan bireylerin deneyimledikleri sorunlarin nedenlerini anlamalarinin yani sira,
geligtirilecek sosyal hizmet mudahalelerinin “eylemci” odakta gerceklestiriimesi saglanir
(icagasioglu Coban ve Buz, 2008, s.86).

Sosyal hizmet acgisindan elestirel teori, sosyal hizmet meslegi ile yoksulluk arasindaki iligkinin
arastinimasinda daha az basvurulan, ancak yine de 6nemli teorik paradigmalari birbirine
baglayan temel bir teoridir (Stoeffler, 2019, s.24). Sosyal hizmet acisindan elestirel teoriyi
doguran temel mesele; sosyal hizmet mesledinin, yoksulluk ve yoksullugun ortaya ¢ikardigi
esitsizlik durumuna kars! yalnizca yardim odakli ¢alismaktan ve muracaatgilarin esitsiz ve
baskici bir topluma uyum saglamasini saglamaktan daha fazlasi olabilecegine veya olmasi
gerektigine dair inanctir (Ferguson ve Woodward, 2009). Bu noktada, “yapisal tahakkim ile
bireysel 6z-sinirlamalar arasindaki baglantilarin taninmasi” ve “bireysel ve toplumsal degisim
icin olanaklarin taninmasi1” yoksullukla iliskili iki 6nemli kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Fook, 2002). Ancak, sosyal hizmet mesleginin yoksullugun temel nedenlerini ve yoksullugun
onlenmesine yonelik yontemleri anlamlandirmada yetersiz kaldigi, mesleki burokratiklesmenin
yoksullukla iligkili sorunlara yaklagimi dikotomik hale getirdigi de vurgulanmaktadir (Stoeffler,
2019, s.24). Bu dikotomiye meydan okumak, bireyselligin yarattiyi statikodan sosyal
sorumluluga dogru evrilmek sosyal hizmet agisindan elegtirel teorinin temel bir ilkesidir.

International Journal of Social Work Research

2(2), 221-240 Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari1 Dergisi



frem ARSLANTATAR

Sosyal hizmet agisindan elegtirel teorinin kapsadigi bir dizi yaklagim, yoksulluk gibi sosyal
sorunlar i¢in yapisal ve politik bir agiklama gelistirme ve bu sorunlara ¢ézim bulma arayigi
icinde ortaya ¢cikmistir (Albayrak, 2021, s.388). Ote yandan, son on bes yillik siiregte sosyal
hizmet meslegi acisindan yoksulluk yasayan bireylerle galismaya yeniden artan bir ilginin
varligindan da séz edilmesi bu savi destekler niteliktedir (Saar-Heiman vd., 2017). Bu artan
ilgide 6n plana ¢ikan nokta, meslegin politik dogasini ve yoksulluk olgusunu taniyan bir bakis
acisinin sunulmasinin yani sira daha yeni uygulama bigimlerinin, elestirel (Forde ve Lynch,
2013; Garrett, 2002; Parrott, 2014; Sheedy, 2012); baski karsiti (Strier ve Binyamin, 2010;
Ward, 2009) veya yoksulluga duyarl (Krumer-Nevo, 2016) sosyal hizmet modellerine yansimis
olmasidir.

Bilindigi gibi Ozellikle yoksulluk alaninda caligan sosyal hizmet uzmanlar, toplumun gug
odaklarinca en savunmasiz birakiimig Uyeleriyle iligki kurar ve buna bagl olarak bir dizi
karmasik sosyal sorunla karsi karsiya kalir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yoksulluk konusunda
calisirken benimseyebilecedi durus sosyal adalete, toplumun giglendiriimesine ve insan
haklarina vurgu yapan elestirel bir bakis agisina duyulan ihtiyaci 6n plana ¢ikarir (Ife, 2012).

Sosyal hizmet uzmanlarn belirli kavramsal ve uygulama cergcevesinin disina g¢ikmadan
yoksulluk yasayan birey, grup ve toplumlarla elestirel bir temelde ¢alismak i¢in yenilik¢i yollara
basvurabilir. Bu yollardan biri sosyal hizmet uzmaninin kolektif eylem sirecine aktif bir 6zne
olarak katilmasi, “aktivist” ydnunu 6n plana ¢ikarmasi ve bu yolla yoksulluga iliskin hegemonik
soylemlere karsi bir durus benimsemesi olabilir. Ornegin; Forde ve Lynch (2014), egemen
sOylemlere meydan okuyan, esitsizlik ve adaletsizlie karsi koyan, toplumsal dizeylerde
degisim yaratmak igin ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin yoksulluk alaninda g¢alismasinin,
toplumla calismaya aktif katilim sirecinin vurgulandigi kolektif eylem bigimlerini (yaratici
aktivizmi) icermesi gerektigini ileri stirmastir.

Bir diger yandan, yoksulluk alaninda calismak, sosyal hizmetin sosyal adalet ilkesinden ve
sosyal olarak adil bir diinya yaratmak i¢in ¢calismaktan bagimsiz olarak ele alinamaz (Sheedy,
2012). Adil bir toplum yaratiimasi fikriyle iliskili olarak, sosyal hizmet teori ve uygulamasinin
yoksulluga daha fazla odaklanan bir hale nasil gelebileceginin tartisiimasi énemlidir. Bu
noktada sosyal hizmet uzmanlarinin, yoksulluk deneyimine sahip bireyleri yoksullukla
micadele eylemlerine tam olarak dahil etmesi, yoksullugun etkisini inceleyen elestirel odakli
arastirmalara duyulan ihtiyacin farkinda olarak bu yénde akademik calismalar ortaya koymasi,
yoksullugu ele alan aglar olusturmak icin yaratici c¢alismalar yapmasi, yoksulluga karsi
olusturulacak kampanyalarin, kolektif ve koalisyon temelli cabayi igerecek sekilde
dizenlenmesini saglamasi, bunlar yaparken 6zellikle 6rgutsel dizeyde bilgi ugurma
(whistleblowing)? olasiligi dikkate almasi ve en temelde yoksulluk yasayan bireylerin sosyal
refah haklarini 6n plana ¢ikarmasi gereklidir (Garrett, 2002).

Gorllebilecegi gibi elestirel teori, sosyal hizmet uzmanlarinin yoksulluk konusuna daha
kapsamli bir sekilde odaklanmasinda ve sosyal hizmet disiplin ve mesleginin yoksullukla iligkili
bakis acisinin sekillenmesinde merkezi bir yere sahiptir. Ote yandan elestirel sosyal hizmet
teorisi, baski karsiti yaklagim gibi 6zgurlestirici yaklasimlarin birgogunu kapsamaktadir. Baski
karsiti yaklasimda da elestirel teorinin kapsadigi diger yaklasimlarda oldugu gibi, elestirel
dusunme araciligiyla bireylerin karsilastigi yoksulluk gibi sorunlarin daha genis bir baglamda
analiz edilmesi ve sosyal adaletin saglanmasi hedefi dogrultusunda 6zgurlestirici ve
dondsturicu bir uygulama ortaya koyma cabasi hakimdir (Albayrak, 2021, s.384). Bu
baglamda baski karsiti yaklagimin yoksullukla iligkili temeline kisaca yer vermek 6nem arz
etmektedir.

2 Whistleblowing, ingilizce 'de “islik/diidiik calma” anlamina gelir ve érgiit igindeki bilgiye ulasma pozisyonu olan birinin, herhangi
bir zorunluluk olmadan, bilerek ve isteyerek orgutiin kontrolli altinda bulunan ve 6rguti ilgilendiren bir haksizlik veya g6z ardi
edilemeyecek bir hukuksuzlugu, 6rgit icinde veya diginda bu durumu diizeltebilecek yetki ve potansiyele sahip kisi veya kurumlara
raporlama ve bildirme davranigidir.
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2. BASKI KARSITI YAKLASIM VE YOKSULLUK

Baski karsiti yaklagim 6zinde; sosyal, politik ve ekonomik yapilarin yani sira, baskiyi baslatan,
surdlren ve uygulayan sosyal ve psikolojik sireglerle ilgilidir (Turner, 2011, s.343). Baski
karsiti yaklasim, bir dizi teorik yaklasimi igeren ve bir dizi ydntemden ziyade uygulamaya
donik bilgi saglayan bir perspektif ve semsiye terimdir (Campbell, 2003). Baski karsiti
uygulama ile en yaygin olarak iligkilendirilen yaklagimlar arasinda “yapisalci sosyal hizmet,
feminist uygulama, irkcilik karsiti uygulama, afrosentrik ve yerli halklarla gerceklegtirilen
uygulama ve engellilere yonelik uygulamalar yer alir” (Turner, 2011, s. 351). Bu teori ve
yaklagimlarin timu, sosyal hizmet disiplin ve mesledinin sosyal adaleti saglama hedefi ile
yakindan iligkilidir (Healey, 2005).

Yoksulluk alaninda sosyal hizmetin sosyal adaleti saglama hedefi, yoksulluk durumunun
baskiladigi sosyal siniflarin diger sosyal siniflara karsi korunmasini, gelir esitsizliginin
giderilmesini, insanlik onuruna yakisir bir asgari refah seviyesinin ve sosyo-ekonomik
glivencenin saglanmasini icerir (Baser vd., 2017). Ote yandan, baski karsiti sosyal hizmeti
olusturan yukarida da s6zi edilen teori ve yaklagimlar kiimesi, yoksulluk konusunun daha
detayl ele alinmasina olanak tanimaktadir.

Dominelli (2002, s.28); sosyal hizmet mesleginin, statiikoyu ve tahakkim iligkilerini destekleyici
bir islev gérdidunu ve bu yolla baskiy! olusturan sireglere dahil oldugunu ileri siGrmugtar.
Sosyal hizmetin, sosyal adaletin saglanmasi ve insan refahinin artirimasi hedeflerinden
uzaklasarak burokratik hedeflere ulasmak icin kontrol odakli bir pozisyon benimsemesi,
meslegdi baskici hale getirmektedir (Dominelli, 2002). Baski karsiti uygulama, statiko ve
tahakkiimden olumsuz bir sekilde etkilenen kitleler lehine bir dizen degisimi yaratma yolunu
benimsemis olmasina ragmen, sosyal hizmet uzmanlarinin hem bir kamu kurumunda
calismasinin hem de bu kurumlarin yarattigi blrokrasiye karsi micadele vermesinin bir
paradoksu da acida gikardigi savunulmaktadir (Tuncay ve il, 2006). Ancak, Tiirkiye'de ézellikle
bir yoksullukla miicadele yontemi olarak varligini stirdiren baskin bir sistem olarak sosyal
yardim sisteminde ve bu alandaki uygulamalarda sosyal hizmet meslegdine yénelen baskilari
aciklayabilecek érnekler genis bir yelpazede cesitlendirilebilir. Ornegin bu baskilar, sosyal
yardimlarin farkl yasal dizenlemeler etrafinda sunulmasi ve yoksullugun tespitinde objektif
kriterlerin olmayigi gibi daha yapisal sorunlarla iligkilendirilebilecegi gibi yine sosyal yardim
sistemi icerisinde, sosyal hizmet mesleginin bilgi, beceri ve deder temeline sahip sosyal hizmet
uzmanlarinca sunulabilecek hizmetlerin farkli meslek gruplarindan profesyonellerce sunulmasi
gibi mesleki ayirt ediciligi ortadan kaldiran, mesleki 6zerkligi baskilayan ve asindiran bir
durumla da iligkilendirilebilir. Bu sorunlar kroniklestikge hem sosyal hizmet uzmanlarinin hem
de yoksulluk yasayan bireylerin kendilerini gli¢gsuzlestiren bu tahakkim iligkileri yumagindan
bir ¢ikis yolu bulmasi giderek daha da zorlagsmaktadir. Oysa baski karsiti uygulama hem sosyal
hizmet meslegindeki hem de toplumdaki baskiyi1 ortadan kaldirmayi amaclar (Stoeffler, 2019,
s.26). Nitekim, sosyal hizmet uygulamasini baski karsiti uygulamaya donustiren unsur, sosyal
hizmetin gugsuzlestiriimis gruplara mensup Kisilere bireysel destek sunmasinin yani sira,
toplumsal ve politik dizeyde, bu gruplarla iligkili toplumsal hareketlere aktif bir sekilde
katilmasidir (Tuncay ve il, 2006, s.64). Baski Karsiti Yaklasim agisindan yoksulluk sorununun
¢6zUm surecinde bireyleri gugsuzlestiren unsurlarin gun yuzine c¢ikariimasi, yoksulluga
“yoksullugun baskiladigi bireylerle birlikte” meydan okunmasi ve yoksullugun asilabilecegine
iliskin bilincin harekete gecirilmesi esastir. Bu baglamda, yoksulluk alaninda baski karsiti
uygulamanin “yoksulluk karsiti uygulama” olarak da ifade edilebilecegi vurgulanmaktadir
(Tuncay ve I, 2006, s.66).

Buraya kadar olan bolimde Elestirel Teori ve Baski Karsiti Yaklasimin politik analizler
tarafindan sekillendirilen ve politik hedefler belirleyen 6zgurlestirici dogrudan uygulama
bigimleri gelistirdigi vurgulanmaktadir. Bundan sonraki bolimde detayli olarak ele alinacak
olan Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, Elestirel Teori ve Baski Karsiti
Yaklagimin ana hatlarindan yararlanarak Ozellikle hassas ve yoksul insanlarla caligsmaya
uygun olacak bigimde bu ana hatlari uyarlamistir (Krumer-Nevo, 2017, s. 819).
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3. YOKSULLUGA DUYARLI SOSYAL HiZMET PARADIGMASI VE YOKSULLUK

Thomas S. Kuhn tarafindan 1970’lerde Un kazandiriimis bir kavram olarak “paradigma”, en
genel sekliyle bireyin temel inanclarinin bir kimesi olarak agiklanmaktadir. Paradigma
kavrami, bir yandan kabul gérmis bir model ya da 6rnedi yansitirken, bir diger yandan
dinyanin dogasi (ontolojik nosyonlar), bilginin elde edilme yollari (epistemolojik nosyonlar) ve
etik (aksiyolojik nosyonlar) ile ilgili temel ilkelerle ilgilenen ve bu ilkeleri birbirine baglayan
kapsaml bir temel inanglar dizisi olarak da tanimlanmaktadir (Guba ve Lincoln, 1994; Heron
ve Reason, 1997). Bu baglamda paradigma, bireyin dlinyaya ve onun pargalari arasindaki
iliskilere bakis agisini yansitir (Guba ve Lincoln, 1994, s. 107). Bir diger tanimlamayla
paradigma, felsefi ve kavramsal temelleriyle ortaya konulan sosyal ¢evreye yonelik iligkili
varsayimlarin bir batind olarak toplumun bireyleri tarafindan paylasilan inang, deger, teknik
ve benzeri unsurlarin batindne atifta bulunur (Kuhn, 1970, s.175). Bu nedenle paradigmalar
var olan gercgeklikten ziyade o gergekligin anlamlandirilmasi ve agiklanmasi stirecine yénelik
kavramlari Gretmede islevseldir.

Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, yoksullukla ilgili mevcut politika, arastirma ve
uygulamaya hakim olan bireyci ve muhafazakar ideolojinin sdylemlerine karsi bir durus
sergilemek ve bu alanda kapsamli bir teorik gergeve ortaya koymak amaciyla israilli bir sosyal
hizmet profesérl olan Michal Krumer-Nevo tarafindan gelistiriimistir (Krumer-Nevo, 2016).
Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, toplumsal yasamin politik bir arena ve agir
damgalamalardan, statl atfedilmis sosyal gruplar arasindaki gug iliskilerinden olusmus bir ag
olarak gorilmesi gerektigini savunur. Bu baglamda paradigma acgisindan yoksulluk olgusu,
bireylerin ve ailelerin yasamlarini derinden etkileyen “gok boyutlu baski mekanizmalarinin” bir
sonucu ve ifadesidir (Lister, 2004). Yoksulluga Duyarli Paradigmanin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan pek ¢ok etkenden s6z edilmektedir. Bu etkenler su sekilde ele alinmaktadir:

1. Yoksulluk konusunun sosyal hizmet uygulamasinda bulaniklastiriimasi: Dinyanin her
yerinde yoksulluk yasayan bireyler sosyal hizmetin miracaatg! kitlesinin en énemli bélimuani
olusturmaktadir. Yoksulluk yasayanlar tarafindan acik bir sekilde dile getiriimese de bu kisilerin
sosyal hizmete ydnelmelerinin veya ydnlendirilmelerinin ardindaki nedenin genellikle yoksulluk
oldugui ileri strtlmektedir (Waldegrave, 2005). Buna ragmen yoksul bireylerle calismak, diger
gruplarla galismaktan, 6rnedin gdé¢gmen gruplarla galismak veya toplumsal cinsiyet konusunda
calismaktan daha az ilgi gérmektedir (Krumer-Nevo vd., 2009). Bu durumun pek ¢ok nedeni
olabilir. Ornegin, yoksulluk konusunda calismak sosyal hizmet uzmanlarinca, ciddi bir
duygusal emegdin yani sira caresizlik, korku, hayal kirkhdi gibi duygulari beraberinde
getirebilecek bir siirec olarak gorilebilir. Ote yandan yoksul bireylerin karsilasabilecegdi ve akut
mudahale gerektiren diger glcliklerin ¢oziminin éncelenmesi, aslinda bu akut sorunlari
yaratan ana kaynagin yani ¢ok boyutlu, karmasik, uzun erimli ve kokten bir déntsumu
gerektiren yoksulluk sorunun ikinci planda kalmasina neden olabilir. Bu durum ayni zamanda,
yoksullugun uygulamadaki gérunurligunun bulaniklasmasi ya da odak kaymasi anlamina
gelebilmektedir.

2. Yoksulluk konusunun sosyal hizmet uygulamasinda normallestirilmesi: Sosyal
hizmetin mulracaatgi kitlesinin buyuk bir kesiminin yoksulluk iginde yasamasi, yoksullugu
“‘normal” ve “dogal” hale getirmektedir. Bu nedenle yoksulluk bir sorun olarak degil, yalnizca
baglama ait, basit midahalelerle ¢gdzimlenebilecek bir durum olarak algilanmaktadir (Krumer-
Nevo vd., 2009). Bu durum yoksulluk sorununun dnlenmesine veya ortadan kaldirimasina
yonelik hizmetlerin gelistiriimesinin éniinde bir engeldir. Ornegin; Turkiye’'de sosyal hizmetlerin
ve sosyal yardimlarin sunumu agcisindan degerlendirildiginde, yoksullugun “ayni ve nakdi
yardimlarla” ¢dzimlenebilecek “dogal bir durum” olarak gértlmesi, yoksulluk kisir dongusu
icinde yer alan kisilerin bu dongiden c¢ikabilmelerini saglamaktan ziyade, yoksullugun
kusaktan kusaga aktarildigi ve surduruldagu bir sisteme donisumund hizlandirmigtir. Hak
temelli yaklagim acisindan degerlendirildiginde ise, sosyal yardimlarin yoksul bireylerin birer
6zne olarak goérllmesi ile tezatlik olusturdugu, bireyleri pasiflestirdigi ve sosyal hizmetin
guclendirme yaklagsimiyla da celistigi sdylenebilmektedir (Baser ve Kirlioglu, 2020, s. 1489).
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3. Sosyal hizmet mesleginin yoksullugun merkezinden kagisinin, yoksulluk yasayan
insanlarin bakis acisindaki merkeziligiyle tezatlik olusturmasi: Sosyal hizmet uzmanlari,
yoksulluk yasayan bireylerin mevcut sikintilarinin 6ztinde psikolojik, biligssel veya davranigsal
gUgclikler olduguna inanirken, yoksulluk yasayan bireyler mevcut sikintilarinin 6zinde
ekonomik gugluklerin oldugunu dusunebilmektedir (Krumer-Nevo vd., 2006). Bu durum
distnsel temelde tutarlilik agisindan bir tezatlik olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda;
sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin karsilastiklari gigliklerle yoksulluk arasindaki karmasik
baglar ve durumun ortaya ¢ikardigi yapisal baglam konusunda farkindaliga sahip olmalidir.
Ornegin; kadinlar tarafindan deneyimlenen yoksullugun, siddet, travma vb. slreglerle iligkili
olabilecegini g6z 6nunde bulundurarak kadin yoksullugunun farkli tezahurlerinin yarattigi
baskiya karsl yoksulluk yasayan kadinlari glglendirici bir feminist sosyal hizmet uygulamasi
ortaya koyabilmelidir.

4. Sosyal hizmetin “statiiko” karsisinda oynadigi roliin “nesnellik”, “hakikat”,
“profesyonellik” ve “kanita dayali” gibi kelimelerle gizlenmesi: Gerek akademik bir
disiplin gerekse bir meslek olarak sosyal hizmet, statiikoyu gliclendirebilen veya ona meydan
okuyabilen, baskin sdéylemlere katkida bulunabilen veya bu sdylemleri yikabilen bir sosyal
mekanizma olarak rol oynamaktadir. Sosyal hizmetin statlko karsisinda oynadigi bu rol,
“‘nesnellik”, “hakikat”, “profesyonellik” ve “kanita dayal” gibi kelimelerle gizlenmektedir
(Krumer-Nevo, 2017, s.811). Ozellikle son dénemde, sosyal hizmetin teorik temelinde ve
uygulamaya donik olarak yoksullukla ilgili ortaya konulan calismalarda “niceliksel
gOstergelerin ve standart testlerden elde edilen verilerin” daha fazla dikkate alinmasina artan
egilimin varhdi g6z 6éninde bulunduruldugunda, yoksullugun yapisal olarak analiz edilmesi,
yoksulluk yasayan bireylerin anlatilarina odaklaniimasi “geleneksel”, “keyfi’, “seffafliktan ve
bilimsellikten uzak” olarak degerlendirilebilmektedir. Bu durum yoksullugun yarattigi baskinin
ve sosyal hizmetin bu baski karsisinda oynadidi 6zgurlestirici rolin acgiga c¢ikarilmasinin
onlnde bir engeldir. Oysa sosyal hizmet, meslegdin “pozitivist-ampirik bir epistemolojinin”
elestiriimeden benimsemesine meydan okumali ve gig iligkilerini vurgulamalidir.

5. Sosyal hizmet uzmanlarinin yoksulluk yasayan bireylere maddi yardim saglamayi
“gercek” veya “mesleki” bir uygulama olarak gérmemesi, paradigmanin olusmasini
etkileyen bir diger faktérdir (Krumer- Nevo ve Lev-Wiesel, 2005; Krumer-Nevo vd., 2009).
Ornegin bu durum, sosyal yardimlarin saglanmasinda kararlarin sosyal hizmet uzmaninin
profesyonel kanaatinden ziyade burokratik kontrol mekanizmalari tarafindan alinmasi ve
boylelikle sosyal hizmet uzmaninin mesleki 6zerkliginin engellemesiyle ilgili olarak ortaya
cikabilir (Baser ve Akgay, 2019). Bir diger yandan maddi yardim saglamak, sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan meslegin temel bir amaci olarak degil, bireysel bir ahlaki zorunluluk gibi
hissettirebilir. Bu bireysel sorumluluk duygusu da uzmanlarin yoksullukla micadeleyi
rutinlestirilen ve normallestirilen bir slre¢ olarak dlisunmesine yol agabilmektedir. Bununla
baglantili olarak yoksulluk alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin maddi yardim
saglamayi, guclendirici ve aktif calismayi gerektiren is tatmininin bir parcasi olarak géormeyisi
de bu durumu etkileyebilmektedir (Bascillar ve Tasci, 2018, s.334). Oysa insani hizmetlere
odaklanan sosyal hizmet mesleginin amaci yoksulluk yasayan, ezilen ve hassas durumdaki
bireyleri guclendirmek, iyilik hallerini artirmak ve tum insanlarin temel insani ihtiyaclarinin
karsilanmasinda yardimci olmaktir.

6. Muhafazakar veya yeni sag ideolojilerin glic kazanmasi: Son otuz yillik stregte farklh
ulkelerde muhafazakar veya yeni sag ideolojilerin guglenmesi, politik sdylemde yapisal
sorunlardan bireysel sorunlara dogru bir kaymaya yol a¢cmig, bu sdylem, sosyal adaletin
saglanmasina yoOnelik uygulamalardan ziyade bireysel uygulama yontemlerinin tesvik
edilmesini saglamistir (Davis ve Wainwright, 2005; Krumer-Nevo vd., 2009). Ayrica bu
durumun sosyal hizmet mesleginin temelini olusturan politik guclerin maskelenmesine
(depolitizasyona) yol actigi da savunulmaktadir. Oysa sosyal hizmet toplumsal dizenin,
tarihsel, politik, ekonomik ve kolektif bir ingsa slrecinde meydana gelen karmasik bir
etkilesimler agi oldugunun farkinda olan mesleki bir altyapiya sahiptir. Sosyal hizmet ayni
zamanda somdru, tahakkiim ve iktidarin diger kullanim bigimlerinin makro boyutta gercekligi
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donistiren ve mikro boyutta glndelik yasamdaki uygulamalara kadar uzanan etkisinin de
farkindadir. Tum bunlarin o6tesinde sosyal hizmet mesle@i, gl¢ odaklarinca yaratilan
hegemonik sGylemlerin degil, bu séylemlerin baskiladidi birey, grup ve toplumlarin yaninda yer
almayi, tahakkime karsi ezilenler lehine sosyal degisim yaratmayi ve boylelikle daha adil,
insancil bir kolektif biling ve eylemle esitsizliklere meydan okumayi amag¢ edinmistir. Sosyal
hizmetin bu amacindan uzaklasmasi, 6zellikle yoksulluk gibi bir baski ve sorun kaynaginin
sorgulanmamasi, bu sorunun ¢ézimda icin gelistirilen yollarin iglevsizlestigi, insan onuru ve
degerinin yani sira sosyal adalet ilkesinin de g6z ardi edildigi, kisacasi sosyal hizmetin politik
baglamindan soyutlandigl anlamina gelir. Bu depolitizasyon sureci; politik-ekonomik baglamin
g6z ardi edilmesi seklinde olabilecegi gibi, makro duzeydeki gelismelere ilgisiz kalma, makro
dizeyin gunlik yasam Uzerindeki etkilerinin farkinda olmama, makro degisiklikler yaratmada
isteksiz olma ve sosyal hizmet uygulamasinin ontolojik, epistemolojik ve etik temellerini
gizleyen ayri bir bilimsel uzmanlik alani olarak ele alinmasi ve “neden, nasil, hangi amag igin”
sorularinin politik dogasinin irdelememesi neticesinde gergeklesebilir (Krumer-Nevo, 2017,
s.811). Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi yukarida s6zu edilen tim bu etkenler
g6z o6ninde bulundurularak bir dizi temel ilkeye dayanmaktadir. Bu ilkeler su sekilde
siralanabilmektedir:

a. Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi yoksullugu, kisisel bir patolojiden
ziyade genis bir sosyo-ekonomik baglamda ele alir: Yoksulluk séylemi etrafinda sekillenen
iki yaklagim vardir. Bu yaklasimlardan ilki yoksullugu, bireysel 6zellikler, degerler, ahlaki
standartlar ve davraniglardan kaynaklanan bir fenomen olarak algilarken, ikincisi yoksullugu
bir dizi politika, yap! ve kurumla baglantili sosyal ve politik bir fenomen olarak kabul eder
(Alcock, 1997; Lister, 2004). Yoksulluga Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasi, yoksulluk i¢cinde
yasayan insanlari; barinma, egitim, istihdam ve saglik hizmetlerine erisim gibi sosyal yasamin
bircok dnemli alaninda sinirli sosyal firsatlarla aktif olarak miicadele eden kisiler olarak gortr.
Bu baglamda Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, yoksulluk yasayan insanlari
yoksul olduklari igin suglamak ve kisisel davranislarinda degisim yaratmak yani “iyilestirmek”
gibi bir ama¢ glitmez. Bu paradigmada, toplum icindeki sosyal firsatlarin artirimasi ve
yoksulluk icindeki insanlarin sosyal haklarini kullanabilmeleri éncelenir (Krumer-Nevo
vd.,2011).

b. Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi yoksullugu, bireysel ve ailevi
sorunlarin merkezi kaynagi olarak kabul eder: Yoksulluk, bazen davranigsal sorunlarin
(alkol ve madde kullanim bozuklugu gibi) bir sonucu olabilirken, daha ¢ok bu tlir sorunlarin ve
davraniglarin bir nedenidir (Krumer-Nevo vd., 2006; Waldegrave, 2005). Bu nedenle,
Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi; uygun istihdam kosullari, egitim cercevesi
veya sosyal destek gibi faktorlere duyarlidir ve kisilerin davranigsal sorunlarinin 6zel
baglamina odaklanir.

c. Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi yoksullugun giindelik durumlar
lizerindeki etkilerini de degerlendirir: Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi,
yoksulluk icindeki insanlarin karsilastigi ekonomik gugliklerin yalnizca “maddi” boyutuna
odaklanmaz. Paradigma, bu gucliklerin kapsamini ciddi sosyal firsat (saglik, egitim, barinma
olanaklarindan yararlanamama vb. gibi) ve sembolik sermaye (dislanma, damgalanma, sesini
duyuramama vb. gibi) eksiklikleriyle birlikte genisletir. Bu baglamda, yoksulluk igindeki
insanlarin gunlik kaynaklarini kullanip kullanamadiklarinin yani sira, bu durumun Kigilerin
duygu ve deneyimlerine nasil yansidiginin degerlendiriimesi 6nemlidir. Bu nedenle
paradigmadaki dederlendirme sureci gida, egitim, saglk, barinma, istihdam vb. kaynaklarin
varliginin degerlendirimesine ek olarak yoksulluktan kaynaklanan damgalanmanin veya
marjinallestiriime deneyimlerinin de degerlendirilmesini igerir (Krumer-Nevo vd., 2011).

d. Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi mesleki miidahalenin ama¢ ve
yoéntemlerine yoksulluk tanimlarini da dahil eder: Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet
Paradigmasi, “siddetin dnlenmesi”, “aile iglevselliginin geligtiriimesi” gibi tanimlama bigimlerine
benzer olarak, yoksulluk igindeki bireylerin maddi, sosyal ve sembolik kaynak eksikliklerini bir

degisim ve eylem hedefi olarak konumlandirir. Yoksullukla ilgili sosyal hizmet midahalelerinin
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amaci, hem bireysel haklarin savunulmasi ve gerekli kaynaklarin saglanmasi gibi bireysel
stratejilerle hem de savunuculuk, politika uygulamasi ve toplumun ekonomik agidan
kalkinmasi gibi sosyal stratejiler yoluyla gergeklestirilebilir (Krumer-Nevo vd., 2011).

e. Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi sosyal adaletin saglanmasi igin gegitli
uygulama stratejileri benimser: Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, sosyal
adaletin saglanmasi yolunda doért temel strateji belirler. Bu stratejiler; (a) gercek yasam
baglaminda galismayi (Ornegin, bir ofis ortamindan ziyade bir ev ortaminda veya bagka bir
dogal ortamda ¢alismay1), (b) yoksulluk icindeki bireylerin karsilasabilecegi burokratik yapi ve
isleyislere karsi proaktif ve surekli arabuluculuk ve savunuculuk yapmayi, (c) mikro dogrudan
uygulamay! makro politika uygulamalariyla birlestirmeyi ve bu yolla elestirel biling ve sosyal
aktivizm becerilerini geligtirmeyi ve (d) yoksulluk yasayan insanlari “Gtekiler” olarak gosteren
hegemonik sdylemlerin farkinda olmayi, onlarin “direnigine katilmayi” ve bu baglamda elestirel
sosyal hizmet mudahaleleri gelistirmeyi icerir (Krumer-Nevo vd., 2011).

Kisaca, Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi yoksullugu, yoksullugun gindelik
yasamdaki etkilerini sosyo-politik baglamin yani sira uygulamaya déntik bir sekilde ele alarak
sosyal hizmetin yoksulluga bakis agisini genisletmistir. Bu paradigmanin ézneleri, sosyal
firsatlara esit bir erisim icin yoksullukla aktif bir sekilde micadele eden bireylerdir. Sosyal
hizmet uzmanlar bu paradigma temelinde calisirken, yoksullukla micadele eden 6zneleri
“yoksul” olmalari nedeniyle suglayici bir tavir benimsemez. Tam aksine uzman, yoksullugu
yaratan bireysel ve toplumsal bilesenleri genis bir perspektifte ele alarak sosyal firsatlara
erisimin dnundeki engelleri kaldirmayl amaclar ve bunu yaparken de yapisal bagdlamlari ve
bireylerin igerisinde bulundugu durumu géz ardi etmez. Ote yandan paradigma agisindan
yoksulluk, yalnizca bir maddi kaynak eksikligi olarak ele alinmaz. Yoksulluga iliskin
marjinallesme, diglanma, damgalanma ve sesini duyuramama gibi sembolik sermaye
unsurlarini iceren deneyimler ve micadeleler gergcek yasamin ve glindelik hayatin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu nedenle paradigma glnliik yasam deneyimlerine de odaklanir. Bu paradigmada
yoksulluk yasayanlarin yoksullukla micadelesine katillan sosyal hizmet uzmanlari, baski
yaratan mekanizmalar hakkinda elestirel farkindaliga sahip, proaktif olarak ¢alisabilen ve roller
Ustlenebilen, ayni zamanda elestirel sosyal hizmet midahaleleri ortaya koyabilen aktérlerdir.

3.1.  Yoksulluga Duyarh Sosyal Hizmet Paradigmasinin Bilesenleri

Toplumsal yasamda eylemlerimizi sekillendiren pek ¢ok paradigma s6z konusudur ve her
paradigma dinamik bir denge halindedir. Paradigmada denge icindeki tiim bilesenler (ontolojik,
epistemolojik ve aksiyolojik) karsilikli olarak birbirini etkileme potansiyeline sahiptir. Yoksulluga
Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasi da birbiriyle iligkili bu g bileseni (ontoloji, epistemoloji ve
aksiyolojiyi) birlestirmeyi ve teori, uygulama ve etik arasindaki ¢cok yonlu iliskiyi incelemeyi
amagclar (Saar-Heiman, 2019).

Ontolojik bilesende, gercekligin sekli ve dodasi, epistemolojik bilesende ise bilgi ile ilgili temel
inan¢ sorgulanir. Ontoloji ve epistemolojinin farkinda olunmasi, bireylerin gergeklige bakis
acisini, buna bagli olarak bilginin kullaniimasi, o6gretilmesi ve Uretim sidrecine yonelik
faaliyetlerini ve durusunu etkiler (Guba ve Lincoln, 1994). Aksiyolojik bilesen ise; neyin iyi
oldugu, ne kadar iyi oldugu ve iyi olanin iyiyle ne kadar ilgili oldugu yonundeki
konumlandirmalari etik acidan sorgular (Schroeder, 2012).

Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasinin ontolojik bileseni, “Yoksullugun dogasi
nedir?” ve “Yoksul insanlarin 6zellikleri nelerdir?” gibi sorulara atifta bulunurken; epistemolojik
bileseni, yoksulluga iligkin genel durumu anlama ve degerlendirme araglarina atifta bulunur.
Epistemolojik bilesen temelde “Yoksulluk igindeki insanlarla galigirken ne tirden bir bilgiye
ihtiyag duyuyoruz?” sorusu odaginda sekillenir. Aksiyolojik bilesende ise, “Sosyal hizmet
uzmanlart  yoksulluk icindeki insanlarla calisirken kendini etik olarak nerede
konumlandirmaldir?” sorusu 6n plana c¢ikar (Krumer-Nevo, 2016, s.1794). Yoksulluk
alanindaki sosyal hizmet uygulamasi, sosyal hizmetin herhangi bir uygulama alaninda oldugu
gibi, derin ontolojik, epistemolojik ve etik temeller tarafindan bigimlendirilir; ancak, yoksulluk
s6z konusu oldugunda bu bilesenler arasindaki etkilesimin ve isleyisin yeterince ele
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alinmamasi veya goz ardi edilmesi nedeniyle gizli veya belirsiz olusu, yoksulluk alanini diger
uygulama alanlarindan ayiran bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikar.

Tablo 1.'de U¢ temel paradigma (muhafazakar, yapisal ve yoksulluga duyarh) agisindan
yoksullukla iligkili ontolojik, epistemolojik, aksiyolojik ve uygulamaya doénuk bilesenlere yer
verilmistir. Tablo 1.’de, bu ¢alismada ele alinan paradigmalarin en temel 6zellikleri 6z bir
sekilde sunulmustur. Burada yer verilen bilgiler; Ontolojik, Epistemolojik, Aksiyolojik Agidan ve
Uygulama Acisindan Yoksulluga Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasi bagliklari altinda detayh
bir sekilde incelenecektir. Ayrica Tablo 1.in hemen altinda ve tabloyla butinlesik bir sekilde
Yoksulluk Carki sunulmustur. Yoksulluk Carki, ilk olarak Lister (2004) tarafindan agiklanmig
ve Krumer-Nevo (2017) tarafindan Yoksulluga Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasi temelinde
kavramsal olarak gelistirilmistir. Gelistiriimis haliyle Yoksulluk Carki, Yoksulluga Duyarli Sosyal
Hizmet Paradigmasi acgisindan yoksullugun maddi, sosyal ve sembolik sermaye eksikliginin
bir bilesimi olarak kavramsallastirimasina dayanmaktadir. Ancak sunu belirtmek énemlidir:
Yoksulluk Carki, ingiltere’de Sosyal Politika profesérii Ruth Lister tarafindan 2004 yilinda ilk
olarak agiklandigi haliyle, yoksullugun maddi boyutlarinin yani sira iliskisel, kilttrel, sembolik
boyutlarinin da dikkate alindigi ve yoksulluk ile yapabilirlikler, eylemler, insan haklari ve
vatandaslik gibi diger kavramlar arasinda dnemli baglantilarin kuruldugu bir kavramsallastirma
calismasidir. Her ne kadar bu ¢alismada gorsel olarak sunulmayacak olsa da Lister (2004 )in
ortaya koydudu ilk haliyle ¢arkin merkezinde “yoksullukla ilgili kabul edilemez guglikler” yer
alir, carkin disinda ise; saygisizlik, asagillama, utan¢g ve damgalama, kisinin onuruna ve
Ozglivenine saldiri, étekilestirme, insan haklarinin reddi, sinirlandiriimis vatandaslik, sessizlik
ve gugsuzlik gibi iligkisel-sembolik ydnleri vurgulayan kavramlar yer almaktadir.
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Tablo 1: Ug Temel Paradigma ve Yoksulluk Gark:’

ONTOLOJI EPISTEMOLOJI AKSIYOLOJi UYGULAMA
TEMEL “Yoksullugun dogasi  “Yoksul insanlarla “Sosyal hizmet uzmanlar  Yoksullukla ilgili
SORULAR nedir?” caligirken ne yoksul insanlarla galigirken  uygulamalarin icerigi
“Yoksul insanlarin  turden bir bilgiye kendini etik olarak nerede nedir ve uygulamada
ozellikleri nelerdir?” ihtiyag konumlandirmalidir?” nasll bir yol izlenmelidir?
duyuyoruz?”
MUHAFAZAKAR Yoksulluk, yoksullarin  Pozitivisttir, nesnel ~ Yoksullar, sosyal ve ahlaki Goézetim ve Yeniden
PARADIGMA psikolojik, ailevi ve gergeklik olarak normlardan ciddi bir sapma  Egitim
toplumsal mesleki bilgi sergiler ve  toplumun
ozelliklerinde  kendini normatif Uyelerinin
gOsteren bir kulttrdar. uretkenligiyle gegcinirler.
YAPISAL Yoksulluk, esit  Pozitivisttir, nesnel  Yoksulluk adil bir toplumla  Toplumun
PARADIGMA olmayan sosyal gergeklik olarak bagdasmaz. Yeniden  Guglendirilmesi ve
yapilarin ve kurumlarin  mesleki bilgi dagitim etigi  Politika Degisikligi
sonucudur. benimsenmelidir.
Yoksulluk bir “insan  Elestirel- Dayanigma etigine Bilgi ve midahalenin
YOKSULLUGA haklar” ihlalidir. Yapilandirmacidir dayalidir. temeli olarak iligki,
DUYARLI Yoksul insanlar, “mUracaatgilarin yaninda
PARADIGMA siddetli ekonomik ve Mesleki bilgi, Otekilestirmeyi en aza olmayr’, “micadele
sembolik sermaye miracaatgilarla indirgemek igin “biz”  etmeyi”, “aktif
eksikligi  kosullarinda  kurulan iliski  vurgusu yapilr. arabuluculuk
yoksulluga direnen yoluyla edinilir. faaliyetlerini” ve
6znelerdir. “savunuculudu” icerir.

Maddi Sermaye Eksikligi: Yoksulluk, maddi sermaye eksikligi olarak gorulur.

Sosyal Sermeye Eksikligi: Yoksulluk, iyi okullara, iyi istihdama, iyi mahallelerde yasamaya
veya iyi saglik kosullarina erigimin sinirli olmasi gibi “sinirli sosyal firsatlar” seklinde ifade edilen,
esitsiz ve adaletsiz dagilmin bir sonucu olarak sosyal sermaye eksikligini de igerir.

Sembolik Sermeye Eksikligi: Yoksulluk icindeki insanlarin “6tekilestiriimesinde” kendini
gosteren sermaye eksikligidir. Sembolik sermaye; yoksulluk icindeki insanlari, yoksulluga yanit
veren, yoksullukla bas edebilen ve onu asmaya galisan aktif sosyal failler olarak géren yeni bir
refah teorisinin gelistiriimesine ilham verir.

/7

3.1.1. Ontolojik A¢idan Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi

Yoksullukla iligkili genis literatiir, “Yoksullugun dogasi nedir?” ve “Yoksul insanlarin 6zellikleri
nelerdir?” sorularina g farkh sekilde yanit vermektedir.

ik olarak, muhafazakar paradigma, 1966 yilinda antropolog Oscar Lewis’in Porto Rikolular ve
Meksikalilar Gzerine yapmis oldugu alan arastirmalari sonucunda kavramsallastirdigi
“Yoksulluk Kultira Teorisine” dayanir. Yoksulluk kilttirine gére yoksulluk, yoksul insanlarin
psikolojik, ahlaki, davranigsal ve kulturel patolojilerinin veya eksikliklerinin toplami olarak
gorulir. “The Culture of Poverty” baslikh calismasinda Lewis (1966), yoksullarin bireysel,
ailesel ve toplumsal boyutta bir butlin olarak kurduklari iligkilerde belirli sorunlu davranislarla
karakterize edildigini vurgular. Bu boyutlarda yoksulluk kaltirinutn bir pargasi olan yoksullarin
kisilik yapilari, aile yapilari/dinamikleri ve toplumsal diizeyde 6rgutlenme acgisindan eksikliklere
sahip olduklari ifade edilir. Ornegin Lewis (1965), “Iste Hayat: Yokluk Kiiltiirii Icindeki Bir Porto
Rikolu Aile Uzerine inceleme” isimli kitabinda, yoksul bireylere ait duygulari su sekilde
betimlemistir: “Birey dlizeyinde (yoksullara ait) baglica ézellikler toplumdan ayri tutulma
duygusu, caresizlik, baskasina bagll oldugunu duyma ve agagilik duygusudur’.

Bu ve benzeri bir sdylemin, yoksul muracaatgilari damgalayan ve diglayan uygulamalara
zemin hazirladigi, 6zellikle yoksullarin ahlaki deger yargilarinin sorgulanmasi araciligiyla
yoksullara basmakalip yargilarla bakilmasindan ve asagilayici yakistirmalar icerdiginden s6z

8 Kaynak: Krumer-Nevo, M. (2016). Poverty-Aware Social Work: A Paradigm for Social Work Practice with People in Poverty:
Table 1. The British Journal of Social Work, 46(6), 1793-1808. http://doi.org/10.1093/bjsw/bcv118
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edilmektedir. Ote yandan, bu yakistirmalara dayanarak gelistirilen politikalarin yoksulluga
¢oziim Uretmekten ¢ok, yoksulluk sorununu ¢éziimsiiz kilacagi vurgulanmaktadir (Ozdogan,
2010). Cunkd bu sdylemin cagnistirdigi yoksullugun genel resmi yekpare, tek bicimli ve
donguseldir, “yoksullasmanin” ve “yoksul olarak kalmanin” nedeni yoksullarin “onarilamayacak
kisisel 6zellikleri” Gzerinden kurgulanmistir (Krumer-Nevo, 2016).

Ikinci olarak, yapisal paradigma, yoksullugun toplumsal esitsizliklerden meydana geldigini
vurgular. Yapisal paradigmanin temel argiimani, yoksullugun belirli hassas gruplari sinirlayan
firsat esitsizliklerinin olusturdugu bir yapinin sonucu oldugudur. Bu yapi; kisa sureli, enformel,
glvencesiz, sendikasiz ¢alisma kosullarinda, siddetin yaygin oldugu sagliksiz yerlesim
yerlerinde, duslk kaliteli okullarda, saglk hizmetlerine erisimde yasanan gugliklerde ve
damgalayici refah sistemlerinde kendini goésterir. Tum bu toplumsal kosullar, yoksulluk
yasayan insanlarin davraniglarini etkiler ve sinirli bir yasam cergevesi yaratir. Muhafazakar ve
yapisal paradigma agisindan bir karsilastirma yapilacak olursa, muhafazakar paradigmanin
yoksulluk ve yoksullukla ilgili gucliklerin ortaya ¢ikis sorumlulugunu yoksul insanlara
yuklerken, vyapisal paradigmanin bu sorumlulugu “toplumsal kurumlara” yUkledigi
sOylenebilmektedir (Krumer-Nevo, 2016, s.1797).

Ugiincii olarak, yoksulluga duyarl paradigma, yoksullugu bir “insan haklari ihlali” olarak
kavramsallastirir. Bu paradigmada yoksulluk, yalnizca maddi ve sosyal sermaye eksikligi
olarak degil, bunun yani sira damgalanma, ayrimcilik, 6tekilestirme, yoksullarin sesinin ve
bilgisinin gébrmezden gelinmesi bicimlerinde kendini gdsteren sembolik sermaye eksikligi
olarak da gorulir. Sembolik sermayenin yoksullukla iligkili bir paradigmaya dahil edilmesi,
yoksullarin “gu¢” ve “glgsuzligun” etkilerini deneyimledigi mikro boyuttaki ginlik yasam
deneyimlerine de isik tutar. Bu deneyimler, irk¢iligin yeni bir bigimi olan ve “mikro-saldirganlik
(micro-aggression)” olarak isimlendirilen, dezavantajli konumdaki gruplara mensup insanlarin
glndelik yasamlarindaki siradan etkilesimlerinde karsilastigi ortik ve Ustl kapali ayrimci
eylemleri icerir. Bu eylemler (6rnegin, kiigimseyici sozler, gdrmezden gelen bakiglar, jest ve
mimik hareketleri), toplum igcinde kaniksanan, yaygin, gérinmez, farkina varilmaz ve gézden
kacirilabilir olmalarina karsin, kisiler ve sosyal gruplar arasinda esitsizlikler yaratma potansiyeli
ylksek davranislari igerir (Unal, 2018, s.3289).

Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasinin ontolojik dayanagi acisindan yoksulluk;
egitim, saglik, istihdam vb. gibi alanlardaki sosyal firsatlarda ve kisilerarasi iliskilerde ortaya
cikan adaletsizliklerden ve sosyoekonomik yapilardan kaynaklanan bir insan haklari ihlali
olarak gortlir. Bu ontolojik perspektiften yoksulluk yasayan insanlar, giinliik eylemlerinde ve
kararlarinda yoksulluga direnen 6znelerdir (Krumer-Nevo, 2016).

3.1.2. Epistemolojik A¢idan Yoksulluga Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasi

Yoksullukla iligkili epistemoloji “Yoksulluk icindeki insanlarla ¢alisirken ne tirden bir bilgiye
ihtiyag duyuyoruz?” sorusuna yanit aranmasini icerir. Bilmek eylemi; bir degerlendirme, teshis,
degerlendirme ve mudahale sureci icin gerekli olan temel bir sosyal hizmet becerisidir.
Muhafazakar paradigma, bilgiye pozitivist bir yaklasim benimser. Bu paradigmada bilgi tretim
surecinin amaci, gercegdi oldugu haliyle bilmek, bilimsel araglar kullanmak, tarafsiz ve nesnel
olmaktir (Krumer- Nevo, 2016). Nitekim, yapisal paradigmanin epistemolojik tavri da pozitivist
olmakla birlikte, yapilandirmaci bakis acisini tamamen dislamaz. Uygulamada, muhafazakar
paradigmanin yoksullarin patolojisinin degerlendiriimesine yaptigi vurgu, yapisal paradigmada
yerini yoksullarin gugli yonlerinin degerlendiriimesine birakir. Bu c¢ergevede yapisal
paradigma, yoksul insanlarin yoksullukla micadeleye aktif katilimina ve yoksullugun kamusal
alandaki belirgin tezahurlerine odaklanir (Krumer-Nevo, 2016). Yoksulluga Duyarli
Paradigmanin epistemolojik temeli ise elegtirel-yapilandirmacidir. Bu epistemoloji, pozitivist
bakis acgisinin nesnel gercgekligi ortaya koyma ve gergekligi dogru olarak temsil etme iddiasina
karsi ¢ikar. Yapilandirmaci bilesen, toplumsal iligkiler ve etkilesimler yoluyla Gretilen bir yapi
olarak gergeklige odaklanirken, elestirel bilesen ise, gergekligin ve bilginin insa edildigi
baglamda gug iliskilerine ve slreglerine odaklanir (Kincheloe, 2005). Bu epistemolojiye gore,
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her bilgi Gretim sureci politiktir ve bu slregte 6zne, bilen, isteyen, 6zerk, kendini elestirebilen
askin bir 6znedir (Foucault, 1986; Sarup, 1995, s.93).

Yoksulluga Duyarli Paradigma agisindan anlamayi iceren mesleki bilgi, desteklenen ya da
meydan okunan statlikoya iliskin bir konumlandirmayi beraberinde getirir. Pozitivist goris icin
nesnellige bir engel olarak goérilen “miracaatcilar ile sosyal hizmet profesyonelleri arasindaki
iliski”, Yoksulluga Duyarli Paradigma igin bir ¢ikis noktasi, degerlendirme ve mudahale igin
mesleki bilginin elde edilebilecegdi bir alandir. Bu iligki ayni zamanda, “iliski temelli bilgi” olarak
da adlandirimaktadir. iligki temelli bilginin bes temel dzelligi su sekilde ifade ediimektedir
(Krumer-Nevo, 2016):

- {ligki, istikrarli bir sekilde devam eden, zengin ve yodun bir iliski olmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin muracaatgilarinin 6znel deneyimlerini anlamalari, yalnizca birebir etkilesimler
veya raporlamalar araciligiyla degil, daha ziyade miracaatgilarin ger¢cek yasam baglamini
aciga cikaracak cesitli etkilesimler yoluyla olmahdir.

» Ulasilmak istenen bilgi, yoksulluk olgusunun miracaatgilarin yasamlarinin her alanini
etkiledigi kabulinden hareket etmelidir. Bu kabul, sosyal hizmet uzmaninin miracaatgilarin
maddi eksikliklerinin sonuglarina, onlarin glnlik yasam deneyimlerini etkileyen sosyal
kurumlarla iligkilerine ve sembolik sermaye eksikliklerine iliskin kisisel deneyimlerine
odaklandidi1 anlamina gelir.

- iliski temelli bilgi, yoksul insanlarin bakis agcilarinin derin bir algilamasini gerektirir.
Durumsallik olarak ifade edilebilecek bu durum, yoksullugun ve marjinallestiriimenin 6zgin bir
bakis agisi yarattigini, bu nedenle sosyal hizmet uygulamasinin “yoksul miracaatgilarin bakis
acilari ve bilgileri” 1s1ginda sekillendiriimesi gerektigine dayanir.

- lliski temelli bilgi, bicim degistirmis anlamlari ¢6zmeye odaklanan “siipheci yorumbilgisi
(hermendtik)” yerine, bir durumun baglamsal olarak yeniden anlamlandirmasina odaklanan
“‘inang yorumbilgisi’ne dayanir. Sosyal hizmet uygulamasinda uzman, bu inanci gug iligkileri
baglaminda konumlandirarak muracaatgilarina inanmayi bir rehber olarak goérur.

« iliski temelli bilgi, miiracaatcilarin éznelligini saf disi birakan ve onlara “vaka” géziiyle bakan
jargonlari veya otekilestirici dili gerektirmez. Bu noktada, muracaat¢ilarla iletisim kurmak,
muracaatgcilarin karsilastiklari guclikler igin bir problem ¢ézme yolu aramak ve onlarla ilgili bir

sosyal inceleme raporu yazmak, “somut”, “6zgul” ve “gundelik glglikleri tanimlayan” bir dilde
yapimaldir.

3.1.3. Aksiyolojik A¢idan Yoksulluga Duyarh Sosyal Hizmet Paradigmasi

Aksiyoloji, “neyin iyi oldugu, ne kadar iyi oldugu ve iyi olanin iyiyle ne kadar ilgili oldugu ile
ilgilenir, iyi, guzel ve dogruyu sorgular” (Brogan, 1932). Aksiyoloji, deger hakkindaki yargilari
inceleyen bir bilesendir. Sosyal hizmet acisindan aksiyoloji, sosyal hizmet uygulama surecinin
tim asamalarinda uzmanin kendi konumunu ve roliniu degerlendirmesiyle ilgilenir. Yoksullukla
ilgili aksiyoloji ise “Sosyal hizmet uzmani, yoksulluk yasayan insanlarla ¢alisirken kendini etik
olarak nerede konumlandirmalidir?” sorusuna odaklanir. Bu soruya yanit aramak igin
yoksullukla ilgili gecmisteki sdylemlere odaklanmak bir cikis noktasi olabilir. Ornegin, “iyi”
yoksullara karsi “kétu” yoksullar ikilemi, 18.ylzyilin sonundan ve 19.ylGzyihin basina dek
uzanan “hak eden” ve “hak etmeyen” yoksullar, “kisisel kusurlari nedeniyle yoksullagsanlar’ ve
‘kendi sorumluluklari disindaki bir nedenden yoksullasanlar’ arasinda ayrim yapan
tartismalara dayanir. Bu tartisma, toplum icinde farkli sosyal tepkilerin gértintir olmasina zemin
hazirlamigtir. Bu baglamda, “hak eden yoksullar’ sosyal yardimlarin yararlanici kitlesini
olusturmustur. “Hak etmeyen yoksullar’ ise, toplum tarafindan istenmeyenlerdir ve yoldan
sapmis olarak gorulurler. Hak etmeyen yoksullarin toplum tarafindan hos karsilanmayan
Ozelliklerinin gbzetim ve yeniden egitime tabi tutulmalar yoluyla dedistiriimesi gerektigi ileri
strtlmastir (Ozdogan, 2010, s.110). Bu vurgunun arkasindaki muhafazakar paradigma, ahlaki
acidan zedelenmis, toplumun diger Gyelerinin Uretkenligiyle geginen yoksullarin edilgenligini,
bagimhligini ve tembelligini kisacasi “koétu” dzelliklerini; 6zglven, bagimsizlik, rekabetci ve
caliskan olma gibi “iyi” ilkelerle degistirmeyi amaclamistir. Muhafazakar paradigmaya goére
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sosyal hizmet uzmanlari, yoksullarla arasindaki mesafe ve ayriligi korurken, “hegemonik
olarak iyi olani” temsil etme egilimindedir (Krumer-Nevo, 2016). Ote yandan muhafazakar
paradigmanin yoksulluga bakigi sosyal adalet, esitlik ve hak micadelesi gibi sGylemlerden
uzaktir.

Yapisal paradigma, sosyalist ideolojinin “iyi” olarak goérdigu esitlik ve adalet degerlerine
dayanir. Modern yoksullugun, sermayenin tarihsel olarak 6zgul g¢eligkilerinin Grind oldugunu
varsayllir. Bu yonlyle paradigma, kapitalist toplumsal iligkilerin genel yapisinin yoksullugu ve
toplumsal statikoyu yeniden dretmede oynadigi roli kabul eder. Bu yeniden dretim
paradigmasl, yoksullugun nesnel ve ekonomik kékenleri ile glnlik sinirlari yeniden Uretmedeki
roli arasinda ayrim yapar. Yapisal paradigma ekonomik iligkilerin yoksullugun Gretimindeki
etkisi ile kilturel Ust yapisi arasindaki diyalektik etkilesime odaklanir (Harvey ve Reed, 1992).
Muhafazakéar paradigmanin ele aldidi sekliyle hak eden ve hak etmeyen yoksullar ayrimi
yapisal paradigma agisindan Onemsizdir. Yapisal paradigma yoksullugu; esitsiz sosyal
dizenlemelerin, yapi ve kurumlarin sonucu olarak nitelediginden, tim yoksullar yardim almaya
degerdir. Bu yardim, yeniden dagitim (redistribution) yoluyla insanlari yoksulluga iten ve bu
yoksulluktan kurtulmalarini engelleyen yapisal engelleri degistiriimesini amaglar (Krumer-
Nevo, 2016). Bu yodnuyle yapisal paradigmanin yoksulluga bakisinin yeniden dagitim ve
degisim vyaratma hedefleri temelinde daha esitlik temelli oldugu dusunulebilse de
paradigmanin ekonomik iligkilere yaptigi yogun vurguyla birey boyutunu g6z ardi ettigi ileri
surllmektedir. Ote yandan sosyal hizmet agisindan yapisal paradigmanin odaklandidi
toplumun giclendirilmesini iceren uygulamalarin, sosyal hizmet uzmanlarinin da dahil olacagi
sekilde toplumun tum aktorleriyle birlikte 6zgurlegtirici bir glclenmeyi niteleyip nitelemedigi
konusu da tartismalidir.

Yoksulluga duyarli paradigma ise muhafazakar ve yapisal paradigmadan farkli olarak,
“‘dayanisma etigine” dayanir. Yoksulluga duyarli paradigma, sosyal hizmet uzmanlarinin
yoksulluk yasayan insanlarin yaninda durmasi, onlarin bilgilerini temsil etmesi ve toplumun
cikarlarini savunmasi gerektigini savunur. Bu konumlanma, sosyal hizmet uzmanlarn ve
yoksulluk yasayan bireyler arasindaki dayanismayi betimler. Bdylece, gulg iliskilerine dayali
mesleki iliskinin hem sosyal hizmet uzmanlarinin hem de yoksulluk yasayan kisiler Gzerindeki
hegemonik baskiyl dnlemesi saglanir. Ote yandan dayanisma, “gu¢”, “tarihsel gecmis” ve
“sosyal konum” agisindan farkliliklarin kabultine dayali olarak 6tekilestirileni “biz’e dahil etmek
icin aktif bir caba gosterilmesini ve bunun igin etik baghhk gelistiriimesini gerektirir (Krumer-

Nevo, 2016, s.1802; Saar-Heiman, 2019).
3.1.4. Uygulama Agisindan Yoksulluga Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasi

Uygulama acisindan yoksulluga duyarli sosyal hizmet paradigmasi “Yoksullukla ilgili
uygulamalarin igerigi nedir ve uygulamada nasil bir yol izlenmelidir?” sorusu Uzerinde
temellenmektedir. Bu bolimde, yoksulluga duyarh sosyal hizmet paradigmasi ile uygulamada
nasil bir yol izlenebilecegine iliskin adimlar bir rehber olarak sunulmaya calisiimistir. Sekil 1.'de
Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasinin uygulama adimlarina yer verilmistir.

Yoksullukla ilgili uygulamalarin icerigi nedir ve uygulamada nasil bir yol izlenmelidir?

Birinci Adim: ikinci Adim: Ugiincii Adim: Dérdiincii Adim: Besinci Adim:
Oz Sosyal Yagami Yoksullukla ligili Yoksullukla ligili Yoksullukla ilgili
Konumlandirma Politik Bir Alan Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet
Yapma ve Politik Olarak Gérme Teorisini Politize Arastirmasini Uygulamasini
Arenaya Aktif Etme Politize Etme Politize Etme

Olarak Dahil Olma

Sekil 1: Yoksulluga Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasi Uygulama Adimlari
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Birinci Adim: Oz Konumlandirma Yapma ve Politik Arenaya Aktif Olarak Dahil Olma

Sosyal hizmet mesledi geleneksel olarak toplumun sinirli kaynaklara ve gice sahip
kesimleriyle calismistir. Bu kesimdeki kisiler, kendilerini mevcut yapilar ve sistemleri basarili
bir sekilde kullanmaktan alilkoyan baskici toplumsal glgleri dedistirmek icin micadele
etmektedir (Gitterman ve Germain, 2008). Bu muicadeleler yasamin pek ¢ok alaninda ve
gundelik iligkilerde surdurulmektedir. Ancak; Krumer-Nevo’nun (2017, s.812) ifade ettigi gibi
“‘kamusal alani ya da siyasi yasami, belirsiz bir sekilde, ¢ok uzak bir arka plan olarak gunlik
sorunlardan, gugliklerden ve faaliyetlerden kisacasi micadelelerden kopuk olarak ele aliriz
ve higbirimiz kendimizi onu etkileyen bir 6zne veya siyasi faaliyetlerde aktif rol alan biri olarak
g6rmeyiz." Ote yandan politik alana dahil olmanin yalnizca duygusal olarak bir taraf tutma
seklinde gerceklesecegini disunebiliriz. Oysa ki, politik alan yalnizca duygusal olarak dahil
olunabilen ayri bir yasam arenasi olmayabilir. Etkilesimde olunan toplumsal éznelerle birlikte
micadele etmek ve gergek yasama dahil olmak dedisim ve donlisim yaratma kapasitesini
artirmanin bir yolu da olabilir. Burada sosyal hizmetin tarihsel gergeklikleri de géz 6éntinde
bulundurulmalidir. Ornegin; 19. ylizyilin sonlarinda ABD’de ortaya gikan “Yerlesim Evleri” agiri
yoksulluk yasayan kisilerin ekonomik ve sosyal olarak karsilanmamis gereksinimleri ile ilgili
farkindaliga sahip olunarak bu gereksinimlerin karsilanmasi i¢in ¢alisan ve bu yolla toplumsal
degisimi 6nceleyen yapilardir. Ancak daha da 6énemlisi, bu yapilarda sorunlar, yine gindelik
yasamda bu sorunlarla karsilasan bireylerle birlikte ele alinir ve sorunlarin ¢éziminde yerel,
ulusal ve uluslararasi boyutta “politik aktivizm” ile bitlinlesik bir ¢6ziim yoluna gidilirdi (Buz ve
Ayyildiz, 2018). Burada Ozellikle Yerlesim Evi Hareketi’'nin énct isimleri olan Laura Jane
Addams ve Ellen Gates Starr'in, Endustri Devrimi’'nin yarattigi yoksulluga karsi toplumsal
dizen ve aidiyet ihtiyacini miicadeleci ve gercekten de eylemci bir ruhla analiz ettigi, bu yolda
yerel ve ulusal boyuttaki micadelelerle kamu politikalarinin gelistiriimesinde etkili olduklari
vurgulanmasi gereken énemli noktalardan biridir (Knight, 2014). Bu érnekten de gortlebilecegi
gibi, sosyal hizmetin 6zellikle yoksullukla ilgili temel altyapisi kolektif bilingten, cabadan ve
micadelelerden beslenmistir. Bu noktada, sosyal hizmet uzmani olarak her bireyin ginlik ve
mesleki yasamini sekillendiren “politik” ve “kamusal” glglerle ilgili bir 6z-bilince sahip olmasi,
kendini gug iliskileri aginda konumlandirarak politik arenaya aktif birer 6zne olarak dahil olmasi
uygulamaya donuk ilk adim olmalidir.

ikinci Adim: Sosyal Yasami Politik Bir Alan Olarak Gérme

Birinci adim ile baglantili olarak, guiicln insanlarin davranislarina ve iligkilerine nasil sizdiginin
ve onlarl nasil sekillendirdiginin, dilden politikaya ve politikadan diger insanlara nasil
yaylldiginin izini sirmek; dislanma, ayrimcilik ve baskinin nasil toplumsal hiyerarsiler
yarattigini ve bunlarin ginlik yasamdan uzak bir arenada degil, aksine bireylerin kigisel ve
kisiler arasi iligskilerinde de nasil yer tuttugunu gérmeye calismak uygulamaya donuk ikinci
adimdir (Krumer-Nevo, 2017). Ote yandan sosyal hizmetin odaklarindan biri olarak “politik
sosyal hizmet” de burada vurgulanmasi gereken dnemli bir noktadir. Politik sosyal hizmet hem
politika olusturmada hem de politik strecin kendisinde sosyal dedisim yaratmak icin ihtiyac
duyulan “gl¢ dinamiklerini” agik bir sekilde 6n plana ¢ikaran uygulama, arastirma ve teori
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica politik sosyal hizmet alani, politik baglamda degisimi
gercgeklestirebilmek icin sosyal hizmet uzmanlarinin intiya¢ duydugu bilgi, beceri, tutum, deger
ve davranislar da icermektedir (Lane vd., 2018). Buradan hareketle, sosyal ve mesleki yasam
etkilesiminin de politik gii¢ dinamiklerinin bir uzantisi oldugunun farkinda olunmasi kisacasi bu
konuda politik bilince sahip olunmasi sosyal hizmet uzmanlari i¢in oldukga 6nemlidir.

Uciincii Adim: Yoksullukla ilgili Sosyal Hizmet Teorisini Politize Etme

Sosyal hizmet agisindan “higbir profesyonel uygulama apolitik olamaz” (Lewis, 2003; akt.
Reisch ve Jani, 2012). Bu durum sosyal hizmet teorisi igin de gegerlidir. Yoksullugu anlamak
icin politik bir bakis acgisi kullanmak, sosyal yasami politik bir alan olarak gérmek ve teoriyi bu
yonde sekillendirmek, yoksullugu gug iligkileri baglamina yerlegtirmektir. Yoksullugun gig
iliskileri baglamina yerlestiriimesi, yoksullugun yalnizca maddi sermaye yoksunlugunun bir
sonucu olarak degil, iyi firsatlara erigsimin sinirli olmasi (sosyal sermaye eksikligi) nedeniyle
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toplumsal olarak diglanma ve ayrimciliga ugrama (sembolik sermaye eksikligi) baglaminda da
ele alinmasini gerektirmektedir (Marshall, 1999, s.825; Krumer-Nevo, 2017, s.813).

Dérdiincii Adim: Yoksullukla ilgili Sosyal Hizmet Aragtirmasini Politize Etme

Bu adim, politik olani tanimanin yani politize etmenin, sosyal hizmet arastirmasi hakkinda
disinmemizde bizlere nasil rehberlik edebilecedi ve bunun sosyal hizmet aragtirmasi i¢in ne
tir sonuglarinin olacag: ile ilgilidir. Ote yandan sosyal bilimlerdeki refleksif ve elestirel bakig
acisl, sosyal hizmet arastirmasina politik eylem yaratabilmek igin tartismalarla donatiimis bir
alan da sunmustur. Bu alanda, uygulamalarimizi besleyen sosyal ve kiltlrel bilesenlere,
distince bigimlerine, dis dinyayl anlamlandirma sdreglerine meydan okumak igin “igeriye
dogru” bir bakigla sosyal hizmet arastirmasi yapmak olduk¢a énemlidir. Bu sureg, arastirma
yoluyla statiikoya iliskin sorgulama yapmayi, hegemonik tutumlari glglendirmeyi veya bu
tutumlara meydan okumayi icermektedir.

Sosyal hizmet arastirmasinin politize edilmesinde “elestirel diisiiniimsellik” 6n plana ¢ikan
kavramlardan biri olmaktadir. Elestirel disinimsellik, bilingli 6zneler olarak sosyal hizmet
uzmanlarinin hem yasamlarini sekillendiren sosyo-tarihsel gergekligin hem de bu gercekligi
donlstirme kapasitelerinin - derinlesen farkindah@ini igerir.  Ayni zamanda elestirel
dustinumsellik, arastirmacinin ortuk bilgisini ve deneyimini ifade etmesinin ve incelemesinin
de bir yoludur (O’Connor, 1998).

Sosyal hizmet arastirmasinda elestirel distinimsellik, arastirmanin temellendigi sorularin
incelenmesinden arastirma bulgularinin sunulmasina kadar uzanir, kisacasi sosyal hizmet
arastirma sdrecinin timdne hakimdir (Krumer-Nevo, 2017). Ayrica, arastirma sorularini
secerken veya hazirlarken, bakis acisinin farkinda olunmasi, 6zellikle marjinallestirilmis
insanlarin yasamlariyla ilgili konulari incelerken olduk¢a dnemlidir. Cinki hegemonik bakis
acisindan bakildiginda, marjinallestiriimis gruplarin  “kusurlari” goérilme egilimindeyken,
marjinallestiriimis gruplarin bakis acisindan bakildiginda ¢ok daha farkl ve sasirtici bulgularla
karsilagilabilir. Ote yandan, yoksullukla kesisebilecek diger durumlarin (6rnegin; etnik kdken,
irk, cinsel yénelim, engellilik vb.) varligi da dikkate alinmaldir (Krumer-Nevo, 2017, s.818).
Arastirma sirecinde 6énemli olan bir diger nokta, yoksulluk yasayan kisilerin étekilestiriimesini
engellemek adina dilin kullanimina dikkat edilmesidir. Bu dikkat; kelime dagarcigina 6zen
gOsterilmesini, jargonlardan kaciniimasini ve bu vyolla hegemonik tutumlardan uzak
durulmasini igerir (Krumer-Nevo, 2016).

Besinci Adim: Yoksullukla ilgili Sosyal Hizmet Uygulamasini Politize Etme

Bu adim, sosyal hizmet uzmanlarinin 6z-bilince dayanarak kendilerini ideolojiler, politikalar ve
sOylemlerin karsisinda veya yaninda konumlandirmasi, bu yolla mesleki faaliyetlerin politize
edilmesini icermektedir (Krumer-Nevo, 2017). Sosyal hizmet uygulamasini politize etmek,
yoksulluk yasayan bireylerin ihtiyaglarini tanimlama, ihtiyaclarin karsilanmasi igin alternatif
stratejiler Gretme ve bu stratejilerin etkinligini degerlendirme olanagi sunar.

Son olarak; bir yol haritasi niteligindeki bu bes uygulama adiminin her birinin yoksulluga
odaklanisimizda birbiriyle etkilesen mesleki ve akademik mucadele alanlarimiz oldugunu ve
her seyin otesinde bu sureclerin sosyal adaletin sadlanmasi yolunda eylemler igcerdigini
g6zden kagirmamaliyiz. Jane Addams’in (2006) da belirttigi gibi sosyal hizmet uzmanlari
olarak bizler, “adalet ve baskinin dur durak bilmeyen gelgitinde, hepimiz elimizden geldigince
kanallar kazmaliyiz ki, uygun zamanda, kabaran dalganin bir kismi hayatin ¢orak yerlerine
tasinabilsin.”

4. DEGERLENDIRME VE SONUG

Elestirel Teori ve Baski Karsiti Yaklagim, Yoksulluga Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasinin
beslendigi iki temel kaynagi olusturmaktadir. Bu teori ve yaklagimda, bireylerin kargilastigi
yoksulluk gibi sorunlarin daha genis bir baglamda analiz edilmesi ve sosyal adaletin
saglanmasi hedefi dogrultusunda 6zgurlestirici ve dénusturicli bir uygulama ortaya koyma
cabasi agir basmaktadir. Bu dizlemde; Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi ile
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elestirel sosyal hizmet uygulamalari arasinda benzerlikler olsa da Yoksulluga Duyarl Sosyal
Hizmet Paradigmasinin; yoksullugu, bireylerin ve ailelerin yagamlarini derinden etkileyen “gok
boyutlu baski mekanizmalarinin” sonucunda ortaya ¢ikan bir insan haklari ihlali olarak ele
almasi, yoksullugu hem yapisal esitsizlik hem de bir sembolik sermaye eksikli§i olarak
kavramsallastirlmasi ve bu temel Ozelliklerin insanlarin gunluk yasamlarini nasil
sekillendirdigine odaklanmasi gibi nedenlerle Elestirel Teori ve Baski Karsiti Yaklagimdan
farklilasmaktadir. Ote yandan, Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasini sosyal hizmet
meslegi ve disiplini agisindan dnemli ve 6zgun kilan 6zellik; sosyal hizmetin gérme (ontoloji),
bilme (epistemoloji), kendini taahhit etme (aksiyoloji) ve yoksulluk i¢cindeki insanlarla ¢calisma
(uygulama yapma) bigimlerini batlnlestirmesidir.

Yoksullugun bir insan haklari sorunu olarak gorulmedigi, sosyal hizmetin politik yonlerinin
depolitize edildidi (ya da sosyal hizmetin politikadan ayri bir sekilde goéruldugi) ve yoksulluk
durumunun degistiriliemeyecegine duyulan inancin gu¢ kazanmaya basladigi glinimuizde,
sosyal sorunlar “bireysellestiriime” ve yoksul bireyler “6tekilestiriime” egilimindedir. Yoksulluga
Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, sosyal hizmet uzmanlarini tim bu egdilimlere meydan
okumaya, yoksulluga karsi direnmeye, yoksulluga direnen bireylerin miicadelesine katilmaya
ve sosyal hizmet uygulamasini bir sosyal adalet araci olarak yeniden sekillendirmeye
cagirmaktadir.

Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin toplumun
profesyonel midahaleleri kontrol etmek igin tasarladigi normatif sinirlara meydan okudugu ve
bu sinirlamalar 6zgurlestirici ve insan merkezli yollarla yeniden yapilandirdidi genis bir bakis
acisina sahiptir. Hatta sosyal hizmet egitiminde yoksulluda duyarli bir pedagojinin
benimsenmesinin gerekliligi izerinde durulmaktadir. Ornegin; Roets vd. (2020) sosyal hizmet
ve egitim bilimleri alaninda bir grup yiksek lisans égrencisi ile gerceklestirdikleri arastirmada;
yoksulluga duyarli pedagojinin ve egitimin, 6grencilerin yoksulluga iliskin kisisel ve genel
fikirleri elestirel bir sekilde yapisékiime ugratma, ¢evreleri ve daha genis tarihsel ve sosyo-
politik baglamla ilgili olarak “bir durus sergileme (6z-konumlandirma)’” ve &grencilerin
kendilerini bu baglamda konumlandirmasina tesvik ettigini kanitlamistir. Bu baglamda; sosyal
hizmet uzmanlarinin 6z-konumlandirma yaparak sosyal hizmet uygulamalarina dahil olmasi,
yoksullukla iligkili 6z-farkindalhgin gelistirimesi adina sosyal hizmet egitimcilerinin, sosyal
hizmet egitimine baslanan ilk dénemden itibaren 6grencilerin “adalet” duygusunu gelistirmeye
ve sosyo-politik bir durus benimsemesine yardimci olmasi énemlidir.

Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi agisindan bu ¢alismada, her ne kadar teorik
boyuta odaklaniimis olsa da sunulan bu teorik temelin aslinda yerlesik ve somutlasmis bir
dayana@i da mevcuttur. Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, 2016 yilinda israil
Calisma, Sosyal lligkiler ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan sosyal hizmet
departmanlarinda 6nci bir model olarak benimsenmistir. Ayrica, paradigma, israil'de yiizden
fazla sosyal hizmet departmaninda ve ¢ocuk koruma programlari gibi ¢esitli programlarin ana
mesleki cercevesi olarak uygulanmaya devam etmektedir (Krumer-Nevo vd., 2019; Saar-
Heiman, 2019). Ote yandan, Cohen-Rimer (2022) tarafindan ortaya konan yakin tarihli bir
calismada, Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasinin yoksullukla ilgili yasa yapma
sureclerine dahil edilmesi ve refah alaninda yoksulluga duyarli bir mevzuat ortaya koymanin
onemi Uzerinde durulmustur. Tum bu o&rnekler, Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet
Paradigmasinin teori ve wuygulamayla butinlesik bir sistemde ele alinabilecegdini
gostermektedir. Bu temelde; Turkiye'deki sosyal hizmet kurumlarinda veya programlarinda da
icinde yasanilan toplumun ve kurumsal yapilarin 6zellikleri de g6z dnuinde bulundurularak
Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasinin uygulamaya gegirilmesi igin bir baslangi¢
yaratmak adina pilot calismalar yapilandirilabilir. Bu pilot c¢alismalar ayni zamanda,
Turkiye’'deki sosyal politikalari gelistirici bir drnek sunabilir.

Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, Turkiye'deki sosyal hizmet arastirmalarinda
yansimasini henuz bulamamigtir. Bununla birlikte paradigmaya yalnizca, Turkiye’de sosyal
hizmet ve yoksulluk alaninda ortaya konan az sayida galismanin (bkz. Baser ve Kirlioglu,
2020) teorik cercevesinde vyer verildigi, ancak Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet
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Paradigmasinin disunsel, teorik ve uygulamaya dénidk boyutlarini bir arada irdeleyen bir
calismanin mevcut olmadig1 géralmuagtar.

Ortaya konulan bu galismanin 6ncultgunde, Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi
temelinde ortaya konulacak baska bilimsel galismalara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Sonug¢ olarak;
sosyal hizmet meslegine ve disiplinine sunabilecedi potansiyel katkilar g6z o6nunde
bulundurularak bu konudaki caligmalarin sayisi artirlimasinin, sosyal hizmetin teorik ve
uygulamaya yonelik alt yapisini daha da gii¢lendirecegi distntlmektedir.
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