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Bu calisma Tiirkiye televizyon yaymnciligmmin yeni medya stratejilerini incelemektedir. Televizyon
yaymciligl internet teknolojilerinin gelismesiyle paralel olarak onemli bir doniisiim siirecine girmistir. Yaratici
endiistriler 2000°li y1llardan itibaren ayni ya da benzer icerikleri farkli mecralar {izerinden paylastigi karmasik bir
icerik ag1 olusturmaya baglamistir. Bu siirecte 6zellikle web 3.0 doneminde itibaren televizyon kuruluslari yeni
medya platformlar izerinden igerik paylagsmaya baglayarak, izleyiciyle etkilesim igerisine girmis ve Sosyal TV
yayinciligina adim atmustir. Artik televizyon yaymciligi sadece geleneksel medya araglariyla degil ayn1 zamanda
televizyon kuruluslarinin kurumsal web siteleri, sosyal medya ve video paylasim siteleri ya da medya
kuruluslarmin gelistirdikleri ¢evrimi¢i video izleme platformlar1 iizerinden igeriklerini paylagmaktadir.
Tiirkiye’de yeni medya ve televizyon yayinciligr iliskisi ¢ogunlukla IPTV yayincilig1 tizerinden tartigilmaktadir.
Buna karsin bu ¢alismada televizyon yayinciliginin yeni medya ortamiyla kurdugu iliski Sosyal TV kavrami
tizerinden tartisilmistir. Calismada ilk 6nce televizyon ve yeni nesil internet yayincihigr iliskisi tizerinden
yiiriitiilen kuramsal tartismalar degerlendirildikten sonra Dogus Yayin Grubuna ait Star TV ve Dogan Medya
Holding’e ait Kanal D televizyon kanalinin kurumsal web siteleri, sosyal medya ve video paylasim platformlari
web hasat¢iligi yontemiyle incelenerek, bu kuruluslarin yeni medya ortamindaki igerik yonetim stratejileri

belirlenmistir. Ardindan geleneksel yaymn akisiyla, yeni medya ortaminda olusturulan grafiksel yayin akigi

arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Televizyon Yayinciligi, Web 3.0, Internet Teknolojileri, Yeni Medya, Sosyal
TV

THE TRANSFORMATION OF TELEVISION BROADCASTING IN TURKEY: SOCIAL TV
BROADCASTING

ABSTRACT

This article focus on the new media strategies of television broadcast in Turkey. With the development
in the ICT technologies, television broadcasting enter into a period of massive transformation. Since 2000,
creative industries begin to share the same or similar content over a complex network of contents. Web 3.0
offered television broadcast channels the opportunity to create a social TV environment, based on audience
interactivity. Nowadays television channels do not use only the conventional broadcasting methods but share also
their content over their official website, social media and video sharing platforms in order to reach for a wider
audience. In Turkey, the academic discussion is mainly based on the relation between television and new media
environment, which is generally focused on IPTV broadcasting system. Meanwhile, the current study presents,
this relation over a social TV perspective. In this context, first the relation between the new generation of internet

broadcasting and television was discussed. Second, by web harvesting method; the official web site, social media
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and video sharing platforms of Turkish broadcasting TV channels Kanal D and Star TV were analyzed and
finally, similarities and the differences between the traditional broadcasting flow and the graphical content flow

created over the interface of new media platforms were discussed.

Keywords: Television Broadcasting, Web 3.0, Internet Technologies, New Media, Social
TV.
Giris

Tiurkiye’de ve diinyada televizyon yaymciligr bir degisim siirecinin
igerisindedir. 1990’11 yillara kadar askeri amaclar ve aragtirma merkezleri disinda
kullanilmayan internet, bu tarihten itibaren kisisel ve ticari amaglar i¢in kullanilmaya
baslandi. Yeni bir iletisim ¢agina gecilmesini saglayan internet son yirmi yil
icerisinde c¢ok hizli bir sekilde gelisti ve modern yasamin vazgecilmesi zor bir
teknolojisi haline geldi. Bu siiregte web {i¢ farkli donemden gegti, web 1.0 (1990-
2000) doneminde internet ortami daha duragan metin agirlikli ve bilgilendirme
amagli web sitelerinden olugmaktaydi. Web 2.0 (2000-2010) doneminde internet
hizinin artmasiyla daha etkilesimli ve icerik agisindan zengin siteler gelistirilmeye
baslandi. Internet kullanicilari web bloglari, video paylasim ve sosyal medya
platformlar1 iizerinden web ortamindaki igerigin iiretilmesinde ve paylagilmasinda
aktif rol aldi, igerigi hem tiiketir hem de iiretir hale geldi. Web 3.0 ile birlikte (2010
yilindan itibaren) anlamsal ag [semantic web] donemine gegildi, mobil internet daha
da gelisti, web platformlart arasinda etkin baglanti aglari olusturuldu; internet
ortamindaki veriler yeni medya platformlar1 arasinda esgiidimlii kullanilmaya
baslandi. Tiim bu gelisim siireci igerisinde internet geleneksel kitle iletisim araglarini
da etkisi altina ald1 ve 6zellikle bilgisayar, mobil iletisim araglar1 ve televizyonun bu

yeni teknolojiyle yondesmesi ile farkli bir yaymciliga dogru adim atildi.

2000’11 yillardan beri yasanan bu doniisiim televizyon yayinciligin her
asamasinda etkili oldu. Geleneksel televizyon izleme bigimlerine alternatif yeni
izleme bi¢imleri ortaya ¢ikti, izleyicinin artik zaman ve uzam siirlamasi olmadan
internet ortaminda “biiyiik veri” [big data] igerisindeki muazzam miktardaki video
igerigine ulagmasi miimkiin oldu. Internet teknolojisiyle, televizyon izleyicileri hem
igerigi tiikketen, hem de {ireten ¢ok yonlii bir yeni medya kullanicisina doniistii. Bu

cercevede 2000°li yillar boyunca televizyonun internet ortamiyla iliskisine
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odaklanildi, bir yandan televizyon yaymciliginin sonuna yaklasildigi yoniinde kisir
tartismalar yiritilirken diger yandan iletisim calismalari alanimin gilincellenmesi
gerektigi yoniinde daha farkli bir yaklasim olustu. Bu c¢ergevede iletisim
teknolojilerini ve yeni medya dinamiklerini gozeten yenilik¢i bir anlayisa sahip
arastirmalarin yiritiilmesi gerektigi 2000’li yillarin sonlarindan itibaren medya

calismalar: 2.0 bashg altinda tartismaya baslandi.

Televizyon endiistrisinde yasanan gelismelere bakildiginda, Tiirkiye’de
televizyon igeriginin internet ortaminda izlenmesi i¢in medya kuruluslar1 6zellikle
web 3.0 doneminden itibaren 6nemli girisimlerde bulundu. Bu g¢er¢eve bu galisma
televizyon yayinciligimin yeni medya ortaminda nasil bir icerik yOnetim stratejisi
uyguladigi sorusuna yanit aramaktadir. Televizyon igerikleri web, sosyal medya ve
video paylasim siteleri gibi bir ¢ok farkli yeni medya platformu iizerinden
yayinlanmaktadir. Ancak tiim bu yeniliklere karsin bu calismada televizyon
kuruluslarinin geleneksel medya ortaminda yayinlanan televizyon igeriklerini ve
yayin akiglarim1 yeni medya ortaminda aktarmakla yetindigi; bu nedenle de
geleneksel televizyon yayinciliginin, internet ortaminda kendini tekrar ettigi iddia
edilmektedir. Bu g¢er¢evede geleneksel medya ortamindaki sinirlamalar ve
diizenlemelere benzer bir sekilde, televizyon kuruluslarinin web arayiizii lizerinde
grafiksel bir yayin akisi olusturarak, internet ortaminda yaratilan belirli kisitlamalar

dogrultusunda igerigin yayinlandigi savunulmaktadir.

Bu c¢aligmanin iki 6nemli ve 06zgiin yoni bulunmaktadir. Bunlardan ilki
medya calismalar1 2.0 tartismalar1 gozetilerek, giiniimiiz televizyon yayinciliginin
gelisen yeni medya platformlart ve teknolojileri ekseninde ele alinmasidir.
Tiirkiye’de televizyon yaymciligi ve internet iligkisini tartigan ¢aligmalar, konuyu
cogunlukla IPTV teknolojisi iizerinden ele almistir. Bu ¢alismada ise OTT
yayznczlzgz3 mercek altina almarak, televizyon igeriginin IPTV disinda kalan yeni

medya yapilanmasi incelenmistir. Bu ¢aligmanin bir diger dnemli yonii ise aragtirma

3 OTT [Over The Top] kavramu, televizyon endiistrisindeki uydu ve kablolu yayin sistemi kullanan
coklu sistem operatorlerinin [Multiple Sistem Operator] (Ornegin Digiturk, D-Smart) ya da kapal
internet sistemi kullanan IPTV vyaymnciligina (Omegin Tivibu) alternatif acik internet sistemi
iizerinden hizmet veren yayincilik modeli olarak tanimlamaktadir. IPTV’nin kullandig1 korunakl
internet ag sisteminden farkli olarak, OTT agik web ortaminda, internet hizindaki degisimler ve
kesintilerden etkilenmektedir.
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evreninin incelenmesi i¢in yeni medya ortamina 6zgii yontemlerinin kullanildig iki
asamali bir saha arastirmasi tasarlanmis olmasidir. Bu kapsamda o6rneklem
dahilindeki televizyon kuruluslarinin yeni medya platformlarindan yayinladigi
iceriklerin toplanmasi i¢in tiimiiyle bilgisayar ve yazilim tabanli yeni arastirma

yontemleri kullanilmistir.

Calismada belirli bir sistematik gozeterek ilk once televizyon yayinciligi ve
yeni medya iligkisi {izerine yiiriitilen kuramsal g¢alismalar, Sosyal TV kavrami
tizerinden tartisilmistir. Ardindan saha arastirmasinin ilk asamasinda web hasatgiligi
yontemiyle elde edilen sonuglar dogrultusunda Dogus Yayin Grubuna ait Star TV ve
Dogan Medya Holding’e ait Kanal D televizyon kanalinin kurumsal yeni medya
hesaplar1 ve olusturduklari dijital kullanici kitleleri kiyaslanmistir. Ikinci asamada ise
kanallarin sosyal medya platformlar1 analiz edilerek televizyon kuruluslarinin
internet ortaminda uyguladigi icerik yonetim stratejileri belirlenmistir. Bu sayede
internet ortaminda olusturulan grafiksel yayin akiglari ile yapilan diizenlemeler
ortaya ¢ikarilarak Sosyal TV’nin geleneksel televizyon yayimn akisindan bagimsiz

yeni bir yayincilik modeli olusturmadigi ortaya konmustur.
1. Tiirkiye’de Sosyal TV'nin Gelismesine Zemin Hazirlayan Sosyoteknolojik Siireg

Tiirkiye’de internet kullanimi 1990’11 yillardan baglayarak hizla gelisti ve
dinamik bir yeni medya ortaminin olusmasina zemin hazirladi. Tiirkiye’de ilk genis
alan ag1 1986 yilinda EARN (European Academic and Research Network)/BITNET
(Because It's Time Network) baglantihi TUVEKA (Tiirkiye Universiteler ve
Arastirma Kurumlart A1) ile kuruldu (ODTU-BIDB, 2005). ODTU ve
TUBITAK m énciiliigiinde Tiirkiye’de internet altyapisinin gelismesi igin deneysel
projeler baslatildi, bu cergevede 1993 yilinda ODTU bilgi islem merkezinde kurulan
sunucular aracihigiyla ilk internet baglantisi saglandi. 1996 yilinda Tiirk
Telekom’un Tiirkiye Ulusal Internet Altyapt Agm (TURNET Projesi) kurmasiyla
internetin ticari amagli ve hane halki tarafindan kullanilmasinin yolu agildi (Tiirk
Telekom, 2016).

Web 1.0 déneminde ilk defa olusturulmaya baslanan televizyon kanallarinin

web siteleri sinirli miktarda igerik bulundurmakta, agirlikli olarak metin ve statik
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goriintiilerden olusmaktaydi; internet altyapisinin sinirli kapasitesi nedeniyle video
tabanli televizyon igerikleri heniiz web sitelerinde kullanilmamaktaydi. Bu donemin
web siteleri, Web 3.0 donemindeki bilgisayar ve mobil cihaz uyumlu gelismis arayiiz
tasarimlarinin aksine ¢ok daha basit ve kullanigsiz bir yapidaydi. Ancak ilk
olusturulduklar1 yillardan bu yana gegen 20 yillik siirede televizyon kanallarinin
internet siteleri, web ortaminin gelisimiyle baglantili olarak biiyiik bir degisim
gecirdi. Bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar ve akilli TV gibi farkli donanimlar
tizerinde erisilebilir hale geldi, fotograf, illiistrasyon, metin, ses, animasyon ve video
iceriklerini destekleyen, sosyal medya ile entegre dijital medya platformlarina

doniistii.

1990’11 yillar, Tirkiye de hem ilk internet altyapisinin olusturulmaya
baslanmasi, hem de ilk 6zel televizyon kanallarmin kurulmasi nedeniyle 6nemli
bir donem oldu. Bu c¢erceve oOzel televizyon kanallarinin yayma baslamasini
takip eden birka¢ yil igerisinde, internet ortaminda bu kanallara ait web siteleri
goriilmeye baslandi. Ilk basta basit web siteleriyle baslayan bu siirecte yillar
icerisinde ¢cok daha fazla icerik barndiran internet platformlar: gelistirildi. Ozellikle
2000’11 yillarda bilgisayar ve internet teknolojisinin kullanimi giderek yayginlagmasi
bu platformlarin olusmasina uygun zemin hazirladi. Bu gergeve de 2004 ve 2016
yillart arasinda bilgisayar ve internet teknolojisinin kullanim oranlarina bakildiginda
Tiirkiye’de 16-74 yas arasindaki bireylerin internet kullanim oranlart %13,3’den
%58’3¢ ylikseldi. 2004 ve 2013* yillar1 arasinda kir-kent arasindaki dagilima
bakildiginda kentlerde internet kullanimi %18,1°den %51,8’¢, kirsal bolgede
%35,0’dan %23,7’e vyiikseldi (TUIK, 2016). 2000’li yillardan internet kullanim
oranlarinda 6nemli bir artis yasansa da Tiirkiye’de toplumun biiyiik bir ¢ogunlugun
internet kullanicist olmasi belirli bir siire alacagi, bununla baglantili olarak da
televizyon kanallarmin yeni medya platformlarinin daha fazla sayida izleyici

tarafindan kullanilmasi i¢in belirli bir slireye daha ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

4 Bu veriler TUIK tarafindan Son ii¢ ay iginde (Nisan-Haziran 2004, 2005, 2007) ve (Ocak-Mart
2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015,2016) yillar1 temel alinarak olusturulmustur. 2014-
2015 ve 2016 yillar1 igin TUIK kir-kent ayrimu igin veri yaymlanmanustir.
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2. Televizyon 2.0 Déneminde Kullanilan igerik Yénetim Stratejilerinin Temelleri

2010 yilindan itibaren Tirkiye’de televizyon yayinciliginda Onemli
gelismeler yasansa da yeni medya platformlariyla tiimiiyle yondesmis yeni nesil
televizyon igerikleri henliz olusmamistir. Televizyon yayinciliginin internet
teknolojisi ve yeni medya ortaminin dinamikleriyle sekillendigi Televizyon 2.0
doneminde, program formatlarinda koklii bir degisim yasanmazken, ozellikle
izleyicilerin televizyon igerigine daha kolay ve farkli dijital platformlar iizerinden

erisebilmesi igin yeni bir yapilanmaya dogru gidildigi gozlenmektedir.

Yeni medya igeriginin 6nemli Karakteristik 6zelliklerinden bir tanesi ayni
icerigin siirekli olarak “yeniden iiretilerek” farkli mecralar lizerinden paylasilmasidir.
Bu siireci yeniden dolayimlama [Remediation] olarak tanimlayan Bolter ve Grusin
(2000) bu savin ilk olarak Marshall McLuhan tarafindan 6ne siiriildiigii ancak yeni
medya doneminde bu siirecin ¢ok daha giiclendigine dikkat ¢cekmistir. McLuhan’a
(1994[1964]) gore bir mecranin igerigi her zaman bagska bir mecradan gelmektedir, el
yazisindan basilt metin tiiretilmekte, basili metinden ise telgraf igerigi
olusturulmaktadir. Grusin ve Bolter’e (2000: 45) gore benzer bir siire¢ yeni medya
icin de gecerlidir, ¢oklu ortam igerikleri farkli mecralardan temin edilmekte, web
arayiiziinde birlestirilerek (yeniden dolayimlanarak) kullaniciya ulastirilmaktadir;
yeni medya tiimiiyle yeni bir sistem degildir, internet her seyi “yeniden icat ediyor”
sOylemi ve yeni medyanin teknolojik bir devrimmis gibi gosterilmesi de yeniden
dolayimlama siirecinin bir parcasidir. Bu siire¢ televizyon icerigine de acikca yansir.
1980°li yillardan itibaren dijitallesmeyle yasanan teknolojik doniisiim siirecinde
televizyonun, bilgisayar teknolojisiyle yondesmeden tek basinda ayakta kalmasi
zorlagmistir; bu nedenle bilgisayar ekran arayiiziinde kullanilan grafiksel tarz ilk
6nce CNN tarafindan televizyon ekranina uyarlanmis®, ardindan bu tir gorsel

tasarimlar diger televizyon kanallari tarafindan da kullanilmaya baslanmistir (Grusin

ve Bolter, 2000: 187).

® Burada Bolter ve Grusin’in soziinii ettigi gorsel tasarim, ozellikle 1980°1i yillarda CNN kanalimin
dijital ekran grafiklerini [digital on-sreeen graphics] haber yaymi sirasinda kullanilmasiyla
baslamistir. Bu kapsamda canli yayindaki muhabirin goriintiisityle merkez stiidyodaki spikerin ayni
ekranda farkli pencerelerde gosterilmesi, yayin sirasinda bilgilendirme pencerelerinin olusturulmasi,
goriintiiyle hareketli yazi bantlarinin (kj’lerin [Character Generator]) kullanilmasini kapsamaktadir.
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Grusin ve Bolter’in dikkat ¢ektigi, 1980’li yillarda televizyon ve bilgisayar
arasinda olugsmaya baslayan ortak gorsel dil; 2000’li yillarda televizyon
yayinciliginin yeni medya ortami arasinda yasanacak yondesmenin bir habercisi
oldu, bu ¢ergevede yeniden dolayimla savi yeni medya igeriginin olusturulmasindaki
stirecin agiklanmasi agisindan 6nemliydi. Web ortamindaki igerik diger mecralardaki
iceriklerden bagimsiz ve yalitilmis degil, tam aksine web arayiizii biitiin diger
mecralarin i¢erigini barindiran yeni bir sistemler biitiiniinii olusturdu. Bu ¢ergevede
coklu ortam [multimedia], gecirgenortam [crossmedia] ve degiskenortam 6
[transmedia] gibi yeni igerik yapilanmalar1 ve {iretim bigimleri televizyon yayinciligt

ile yeni medya arasindaki yondesmenin en 6nemli ayagini olusturdu.

Coklu ortam 6zelligi 1990’larda iletisim teknolojileriyle birlikte tartisiimaya
baslandi, bu terim ilk basta goérsel ve isitsel unsurlar1 biinyesinde barindiran iletisim
araglarini tanimlamakta kullanildi (Hartley, 2004: 152). Televizyon, sinema ya da ses
destekli yansilar basit birer ¢oklu ortam teknolojisiydi; ancak Robert Burnett’e
(2003: 3) gore ¢oklu ortam kavrami gelisen yeni medya teknolojileriyle birlikte artik
daha da karmasik bir igerik yapisina isaret eder oldu. Bu dogrultuda yeni medya
doneminde c¢oklu ortam; ses, metin, goriintii ve verilere tek bir iletisim araci
tizerinden erisildigi ve ozellikle kullanicinin etkin bir konumda oldugu yeni igerik

yapilanmasi anlamina gelmekteydi.

Van Dijk (2006: 56) coklu ortamin dort temel ozelligine dikkat cekti. Ilk
olarak ve en 6nemlisi kullanici, bu etkilesimli mecralar tizerinde yiiksek bir yonetim
imkam elde etti, geleneksel medya ortaminin dogrusal ve tek yonlii iletisimine
kiyasla yeni medya kullanicisinin igerige erisimi ve kontrolii artt1. Ikinci olarak bilgi
katmanlagti [stratification of information] ayni bilgi farkli anlatim sekilleriyle
olusturulmaya baslandi, ¢izim, illustrasyon, fotograf, video, ses, animasyon gibi

farkli 6geler kullanilarak ayni bilgi daha kapsamli ve ¢cok boyutlu sekilde aktarilabilir

® Burada kullanilan crossmedia terimi Tiirkce kaynaklarda ¢ogunlukla ¢apraz igerik olarak terciime
edilmistir. Ancak “cross” sozcligli bu durumda c¢apraz anlaminda degil “karsiya gegme”, “yolun bir
tarafindan digerin ge¢me” anlaminda kullanilmaktadir. Bu nedenle crossmedia terimi makale
igerisinde gegirgenortam olarak terciime edilmistir. Benzer bir sekilde “Transmedia” terimi yine
Tiirkge kaynaklarda dogrudan “transmedia” olarak kullamlmaktadir. ingilizcede “Trans” on eki
degisim — doniisiim anlaminda kullanilmasindan dolayi, bu c¢alismada Transmedia teriminin Tiirkge

karsilig1 olarak degiskenortam sozciigii kullanilmistir.
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hale geldi. Ugiincii olarak ¢oklu ortam modiiler bir sekilde yapilandi, ¢cok parcacikli
veri tabanlar1 kullanicinin talebi dogrultusunda farkli bilgileri bir araya getirerek yeni
iceriklerin olugsmasii sagladi. Dordilincii ve son olarak ¢oklu ortam, bilgileri
doniistiiriilebilir hale getirdi; bu sayede kullanici dijital bilgi pargalarini kes/yapistir

yontemiyle yeniden liretme imkani buldu.

Dijital teknoloji ve yondesme siireci ¢oklu ortam igeriklerinin olusmasindaki
en onemli faktor oldu. Icerigin bu denli degisken ve modiiler bir yap1 kazanmas1 ayn1
zamanda yaratic1 endiistriler tarafindan yeni stratejiler gelistirilmesinin Oniinii agti.
Bu dogrultuda gegirgenortam [crossmedia] olarak anilan yeni bir igerik
yapilanmasiyla, ayni dijital icerigin televizyon ve internet gibi farkli platformlar
tizerinden yayinlanarak daha c¢ok izleyiciye ulastirilmasi hedeflendi. Teknik agidan
gecirgenortamin temel amaci kolay uyarlanabilir ve her tiirlii yeni medya cihazindan

erigilebilir bir dijital i¢erik altyapisi olusturmakti (Izquierdo, 2003: 122).

Chan-Olmsted ve Chang (2003: 230) dijitallesme ve yondesme siireciyle
birlikte 2000’li yillarda kiiresel medya endiistrisinin teknolojik ve ekonomik
belirsizliklerle dolu bir déneme girdigini, bu nedenle biiyliik medya kuruluslarinin
yeni medya platformlarina odaklanarak gecirgenortam yontemiyle yeni bir gelir
kaynagi olusturduguna dikkat c¢ekti. Buna gore medya kuruluslari hem birbirini
biitlinleyen igerikler iiretmeye, hem de igeriklerin yayinlanacag: lilkeye gore

uyarlamalar yapmaya bagladi.

Bu donemde televizyon programlarinin ve sinema filmlerinin birgok medya
platformu {izerinden paylasilmasiyla birlikte, icerikler arasinda siirekli gegislerin
yapildig1 yeni bir izleme modeli ortaya ¢ikti. 2000°1i yillarda medya yondesmesi,
katilm kiiltiirii ve kolektif akil iliskisi iizerine yliriittiigli tartismalarla 6ne ¢ikan
Henry Jenkins (2006: 95) teknolojik, endiistriyel, kiiltirel ve sosyal alandaki
birlesmeyi yondesme Kkiiltiiri [Convergence Culture] olarak tanimladi. Jenkins
medya endiistrisinde yasanan doniisiimiin sonucunda degiskenortamli 6ykii anlatim
[Transmedia Storytelling] bi¢iminin gelistirildigine dikkat g¢ekti. Degiskenortamli
icerikler bir dykiiniin farkli medya platformlar1 {izerinden devam eden bir anlatim

bicimine isaret eder, ana hikaye tek bir platforma sigmayacak kadar biiyiiktiir; her bir
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platform icin 6zel olarak gelistirilen dijital Oykii parcalar1 ¢at1 dykiiniin olugsmasina

katki saglar.

Ayni igerigin farkli platformlar iizerinde paylasilmasi ya da belirli bir
merkezi Oykiiniin etrafinda daha kiiglik Gykiilerin olusturulmasi, igerigin/dykiiniin
medya endiistrisi agisindan tekrar tekrar kullanilmasina ve bu sayede de daha karl
hale gelmesini sagladi’. Valeri Feldman (2005: 131) iiriinlerin pazarlanmasinda
kullanilan Cesitlik Stratejilerinin [Diversification Strategies] medya igeriginde de
kullanilmasiyla gegirgenortam igeriklerinin olusturulduguna dikkat ¢ekti. Bu
dogrultuda medya gruplarinin mobil platformlara agirlik vermeye baslads,
gegirgenortam stratejilerinin “mobil uzantilar1” olusturularak, ana medya igerigi cep

telefonlarina atilan kisa mesajlarla [SMS] desteklenmeye basland.

Feldman’in heniiz sosyal medya platformlar1 yayginlasmadan once, 2000’11
yillarin ortalarinda vurguladigi, geleneksel medyanin cep telefonlar: ile destekleme
stratejisi; Web 3.0 doneminde televizyon yayinciliginin Facebook, Twitter ve
Youtube gibi sosyal medya platformlarinin kullanilmasindaki temel stratejiyi
olusturdu. Bu kapsamda 06zellikle 2010 yilindan sonra televizyon kuruluslar
geleneksel medya igeriginin desteklemesi i¢in sosyal medya platformlarini aktif
bicimde kullanmasiyla Sosyal TV yaymciligina adim atildi. Ancak gecirgenortam
tizerine temellenen Sosyal TV, platformlar arasinda yeni baglant1 aglar1 olusturmasi
ve teknik yenilikler disinda televizyon yayincilik formatlarinda biiyiik bir degisiklik
olusturmadi; sadece ayni icerigin farkli platformalar iizerinde izlenmesini ve biiytlik
medya gruplarinin ayni igerik {izerinden daha fazla reklam geliri elde etmesini

sagladi.
2.1. Televizyon Yayinciliginin internet Ortamindaki ‘Yeni’ igerik Modelleri

Genel olarak bakildiginda gecirgenortamda ayni igerigin farkli platformlar
tizerinden erisilmesi ve miimkiin oldugunca daha fazla izleyiciye ulasiimasi

amaglanirken, degiskenortamda hem birbirini tamamlayan hem de kendi basina bir

7 Bu 6ykii anlatim bi¢imine Matrix Film t¢lemesi, Yildiz Savaslari serisi, Batman Filmleri, Harry
Potter ve bu Oykiilere bagh olarak gelistirilen ¢izgi roman, bilgisayar oyunlari, canlandirma filmleri
ornek gosterilebilir.
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biitiinliige sahip biiylik bir igerik ag1 olusturulmaktadir. Bu iki ortam arasinda keskin
bir ayrim soz konusu degildir, her ikisi de ayn1 igerigin farkli platformlar {izerinde
yeniden tiiretildigi karmasik bir dijital medya ortami olusturmaktadir. ilk &nceleri
film endiistrisinde sik¢a kullanilan bu igerik yapilanmasi artik televizyon sektoriinde
de kullanilmaktadir. Bu g¢ercevede Web 2.0 doneminde televizyon yayinciligina
rakip olarak degerlendirilen bilisim endiistrisinin yaratti§i yeni medya platformlari,

Web 3.0 donemine televizyon yayinciliginin birer tamamlayicisi haline gelmistir.

Televizyon yayinciliginda one ¢ikan bazi 6rneklere bakildiginda 2006 — 2013
yillart arasinda Amerikan kablo TV kanali Showtime’da yayinlanan Dexter isimli
polisiye dizisinin, video serisi Youtube kanalinda Dexter Etkilesimli Sorusturma
oyunu Dexter Interactive Investigation (2010) adiyla yayinlanmistir. Bu etkilesimli
video serisinde dijital oyun benzeri bir arayiiz gelistirilerek izleyicinin aktif
katilimiyla video goriintiisiindeki belirli nesnelere tiklanarak Oykii igerisindeki
gizemin ¢oOziilmesi amaglanmistir. Dexter Etkilesimli Sorusturma televizyon dizisi,
Youtube platformu ve dijital oyun mantigini birlestirilerek tipki sinema endiistrisinde

oldugu gibi yeni dijital 6ykiiler kurgulanmstir.

Tirkiye’deki  yapim sirketlerinin  Onciiliik ettigi benzer c¢alismalara
bakildiginda Muhtesem Yiizyil dizisinin ilk sezonunda, Muhtesem Yiizyil Zafer
Yolunda Mohag Savasi (2011) baslikli etkilesimli ¢izgi roman web {lizerinden yayina
acilmistir. Muhtesem yiizy1l dizisinin yapimer sirketi TIMS’in katkilariyla, 41?29!
Djjital Reklam Ajansi tarafindan tasarlanan ve Tiirkiye’de bir dizi i¢in hazirlanan bu
ilk etkilesimli ¢izgi roman, donemin yeni gelisen HTML 5 tabanli web teknolojisine

uygun sekilde tasarlanmistir.

Diger taraftan televizyon dizileri ve dijital oyunlar arasinda da bir baglanti
kurulmaya baslanmistir, Ozellikle Kurlar Vadisi (Show TV ve Kanal D 2003-devam
etmekte), Aldirma Goniill (ATV 2013-2014), Yalan Diinya (Kanal D 2012-2014),
Ulan Istanbul (Kanal D 2014-2015), Kacak Gelinler (TV8 2014-2015) gibi popiiler
televizyon dizilerinin internet iizerinden oynanan dijital oyunlar1 gelistirilmistir
(Oyun Oyna, 2016). Bu oyunlarin yapim sirketleri ya da televizyon kanallariyla
kurumsal olarak bir baglantisi bulunmamaktadir, ¢evrim i¢i oyun sitelerinde

kullanima agilan bu basit flash tabanli internet oyunlari dizi oyuncularini ve
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Oykiilerini temel alarak gelistirilmistir ve 6zellikle TV dizilerinin hayran kitlelerine

hitap etmektedir.

Televizyon yayinciliginin  yeni medya ortaminda yayimnlamak {izere
gelistirdigi en 6zgiin igerikler arasinda web-dizileri [webisode] bulunmaktadir. Web-
dizileri televizyon dizilerinin basit bir sekilde dogrudan internet iizerinden
yayinlanan versiyonlar1 degil, yeni medya ortami ve izleyicileri i¢in yeniden
dolayimlanan, diisiik biitceli cogunlukla internet ilizerinden yayinlan, kisa siireli (2-3
dakika) iceriklerdir. Bu yeni igerik tiirii geleneksel televizyon iizerinden yayinlanan
bir dizi ile ilintili ¢gevrimi¢i “minidramalar” seklinde yayinlanmakta ve genellikle
haftalik olarak televizyonda yayinlanan bir dizinin iki bolimi arasinda bir kopri

gorevi gormektedir (Hale, 2008).

Meghan Peirce (2011: 323-324) web-diziler ile geleneksel televizyon ve yeni
medya arasinda olusturulan igerik doniisiimiiniin ¢ok zorlu, karmasik ve basarisinin
televizyon yapimcilart tarafindan tahmin edilemeyen bir siire¢ oldugunu
vurgulamistir. Bu asamada web-dizilerinin basarili olmasindaki en 6nemli unsur,
Grusin ve Bolter’in yeniden dolayimlama yaklasiminda vurguladig seffaf aracisiz
[ Tranparent Immediasy] (geleneksel TV yayinciligindaki dogrudan ve pasif izleme
bicimi) ve hiperaracilik [Hipermediacy] (yeni medya ortamindaki cok parcali,
etkilesimi arayiiz yapisi) arasindaki dengenin dogru bir sekilde kurulmasinda

yatmaktadir.

Tiirkiye’de televizyon kuruluslari heniiz web-dizileri ya da sadece internet
ortaminda yayinlanmak igerikler gelistirmemektedir. Bu anlamda yayimn kuruluslari
internet ortamina 6zgii bazi deneysel ¢alismalar yiiriitse de bu tiir iceriklerin yaygin
olarak tiretilmedigi goriilmektedir. Televizyon kuruluslar1 web 1.0 ve 2.0 doneminde
sadece kurumsal web siteleri iizerinden internet ortaminda var olmay1 amaclarken,
ozellikle web 3.0 doneminden itibaren geleneksel televizyon igerigin yeni medya

ortaminda yayinlanmasina odaklanmistir.
3. Tiirkiye’de Sosyal TV Yayinciligi: Star TV ve Kanal D’nin Yeni Medya Platformlari

Diinya 6lceginde internet alt yapidaki iyilestirmeler, internet hizinin giderek

artmasin1 sagladi. Bu siirecte televizyon yaymciligi geleneksel televizyonda
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yayinlanan igeriklere internet {izerinden cep telefonu, bilgisayar ve tablet gibi farkli
cihazlar kullanilarak erisilmesi igin yeni video izleme platformlarina ihtiya¢ duydu.
Bu alana onciilik eden BBC 2007 yilinda Iplayer platformu devreye sokarak
BBC’nin kurulusundan itibaren arsivledigi iceriginin ¢ok biiyiik bir kismini internet
tizerinden erisime acti. BBC’nin ardindan birgok televizyon kurulusu yayinladiklar
igerikleri erisilmesi i¢in kendi platformlarimi gelistirdi. Tiirkiye’de televizyon
kuruluglarinin gelistirdigi yeni medya platformlara bakildiginda BBC Iplayer’a
benzer bir sekilde Dogus Yayin Grubu’nun olusturdugu Tvyo platformu Kasim 2012
tarihinde, Dogan Yaym Holding’in olusturdugu Net D platformu da Ocak 2013
tarihinde yayina agildi. Asta Zelenkauskaite (2016: 5) televizyon 2.0 doneminde
biiyiik verinin [big data] giderek daha fazla kullanilmaya basladigina dikkat ¢ekerek,
televizyon kuruluglarinin sosyal medya platformlarim1 birer erisim kanalina
doniistiirdiigiinii; izleyicilerin televizyon igerik arsivlerine ulasmasini sagladigini, bu
sayede de televizyon yayinciliginda yeni bir enformasyon mimarisi [information
architecture] olusturduguna dikkat cekti. Televizyon kuruluslari kurumsal web
sayfalari lizerinden yayinladiklar1 programlara 6zgii Facebook ve Twitter sayfalar1 ya
da Youtube kanallar1 olusturarak, ses, video ve metinsel veri kaynaklarindan olusan

ve siirekli glincellenen biiyiik veri depolar: [Big Data Repository] olusturdu.

Tiirkiye’de televizyon yaymnciliginin yeni medya yapilanmasi internet
teknolojilerinin gelisimi ve sosyal medya platformlarinin yayginlagsmasiyla paralellik
gosterdi. Bu anlamda 1990°l1 yillar, Tirkiye’de hem ilk internet altyapisinin
olusturulmaya baslanmasi, hem de ilk o6zel televizyon kanallarinin kurulmasi
nedeniyle énemli bir dénem oldu. Ozel televizyon kanallarmin yayina baslamasini
takip eden birka¢ yil icerisinde, internet ortaminda bu kanallara ait web siteleri
goriilmeye baslandi. Ardindan 2000°li yillarin sonlarindan itibaren Twitter gibi
sosyal medya platformlarinin ve Youtube gibi video paylasim platformlarinin yaygin
olarak kullanilmaya baslamasiyla televizyon kanallar1 yeni medya ortamindaki bu

platformlari etkin sekilde kullanmaya basladi (Tablol).
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Tablo 1. Televizyon kanallarinin yeni medya platformlarinin yayina giris tarihleri

. Kanal [Kanalin Web sitesinin ilk| Twitter hesabi _
Tlt(e;\glzlgln kurulus yih kayit tarihi® acilis tarihi Youtube kanal agihs tarihi
Web 1.0 Donemi Web 2.0 ve 3.0 D6nemi
ATV 1993 1997 (16 Ekim) 2010 2014
Starl 1990 1998 (13 Subat) 2009 2011
Cine5 1993 1998 (13 Mayis) Yok Yok
TGRT 1993 1998 (27 Haziran) 2011 2011
Show TV 1992 1999 (12 Ekim) 2011 2013
1992 2000 (4 Mart) Yok Yok
ITRT 1968 2001 (18 Nisan) 2015 2011
Flash TV 1992 2001 (4 Aralk) 2009 2015

Televizyon yayinciligl ve internet teknolojisi arasindaki yondesmenin giderek
giiclenmesiyle Tiirkiye’de televizyon kanallar1 siirekli olarak yeni sosyal medya
kullanim bi¢imleri ve icerik yonetim stratejileri gelistirmeye basladi. Bu gercevede
icerigin daha fazla kullanici tarafindan tiiketilmesi amaclayan bu yontemler giderek

daha karmasik dijital icerik aglar1 olusturdu.
4. Arastirma Amaci ve Kapsami

Bu calismada, medya kuruluslarimin geleneksel televizyon yaymi ile
baglantili oldugu yeni medya platformlar1 arasindaki iliskinin ortaya konmasi ve
yeni  medya  ortamindaki  igerik  yonetim  stratejilerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amagla Kanal D ve Star TV’nin kurumsal web sitesi, Facebook,
Twitter ve Youtube hesaplari incelemeye alinmistir. Bu kanallarin yeni medya
platformlarinin secilmesinin baslica nedeni geleneksel televizyon yayinciliginda
yiiksek reyting oranlarina sahip olmalari, rakip medya gruplarini temsil etmeleri ve
televizyon kanallarina ait web siteleri icerisinde 2014 Aralik ayinda (mobil
platformda) en yiiksek gercek kullanici sayisina sahip olmalaridir (IAB Tiirkiye,
2014). Incelenen yeni medya platformlarinin internet erisim adresleri Tablo 2’de

belirtilmistir.

Tablo 2. Kanal D ve Star TV kanallarina ait yeni medya platformlari

‘ Kanal D Star TV

® Bu tarih Internet Archive veri bankasindaki ilk kaydin oldugu tarihi belirtmektedir.

e-gifder, Cilt/Volume: 5, Sayi/Number:1, Mart/March 2017 egifder.gumushane.edutr



438

Tirkiye’de televizyon yayinciliginin donisiimi: sosyal tv yayinciligi

Kurumsal Web Sitesi www.kanal.com.tr www.startv.com.tr

e Facebook https://www.facebook.com/ka

nald https://www.facebook.com/startv

Sosyal Medya
Hesaplari

Twitter  |https://twitter.com/kanald https://twitter.com/startv

Video Paylasim sitesi https://www.youtube.com/us |https://www.youtube.com/user/S
(Kurumsal Youtube er/KanalD TARTVSTAR/featured

kanal)

5. Arastirmanin Yontemi

Geleneksel medya alaninda yapilan arastirmalara kiyasla yeni medya
ortaminda verinin toplanmasi ve arsivlenmesi pek ¢ok yonden farklilik
gostermektedir. Bu arastirmada Web Hasat¢iligi [web harversting] yOntemi
kullanilarak, yukarida belirtilen yeni medya platformlarina internet {izerinden
erisilmesinin ardindan ekran arayiizii, statik goriintiiler olarak kayit altina alinmistir.
Kayitlama siiresince platformlarinin ekran goriintiisii .jpg formatinda 19 Ocak 2015 —
26 Ocak 2015 tarihleri arasinda kayitlanmistir. Bu islem siiresinde platformlar
icerisinde belirli araliklara ¢ikan reklam ve pop-up’lar nedeniyle otomatik olarak
ekran kaydi alinamamis ve tiim islemler manuel olarak yapilmistir.  Kayitlama
islemi her giin yaklagik 12:00 — 14:00 saatleri arasinda 6zgiir ag tarayicist Mozilla
Firefox kullanilarak  yapilmis, her bir genel kayit zamani arasinda 24 saat
gegmesine Ozen gosterilmis ve toplam 2108 ekran goriintiisii alinmistir. Bu
kayitlama sadece Mikro Arsivleme Olgeginde yiiriitiilmiig, kisisel bilgisayar
araciligiyla bireysel olarak internetten erisilen arayiiz arsivlenmistir. Bu anlamda
Makro Arsivleme yontemiyle — biyilk  veri  kayitlama ~ ve  arsivleme
sistemlerinden yararlanilmamis ya da televizyon kanallarindan herhangi bir igerik
teslim alinmamustir. Toplanan verilerin tablolar1 Microsoft Excel ve SPSS 14.01
yazilimlar1 kullanilarak olusturulmustur. 2015 Ocak ayinda elde edilen sonuglar 2016
Ekim ayinda tekrar gozden gecirilmis, sosyal medya ve video paylasim
platformlarinin toplam kullanict sayisi, atilan iletiler ve takipg¢i sayilarinda yasanan

degisim gozlenmistir.

6. Verilerin Analizi ve Bulgular

6.1. Star TV ve Kanal D Yeni medya Platformlarinin Temel Ozellikleri
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Her iki televizyon kanallarimin sahip oldugu platformlar, erisim

adresleri, yayma giris tarihleri abone ve goriintileme sayilar1 Tablo 3 de
kiyaslanmistir. Kayit altina alinan platformlardan elde edilen sonuglar neticesinde
her iki televizyon kanali da ayni tarihte Twitter platformunu kullanmaya basladigi
goriilmektedir. 2015 yilinda Kanal D bu platformda daha aktif olmus ve Star TV ye
gore 3700 adet daha fazla tweet atmistir, 2016 yilinda ise Star TV 6ne gecerek Kanal
D’ye gore toplamda 4800 adet fazla tweet atmistir. Takipgi sayilarini bakildiginda ise
her iki kanalin birbirine yakin sayida takip¢isi bulundugu goriilmektedir. Youtube
kanallarindaki bakildiginda  farkliliklar

gozlenmektedir. Kanal D’nin 2006 yilinda acilan kanali 2015 yilinda 184.131.018

icerik  yOnetim  yapilanmasina
goriintilleme sayisina ulasirken Star TV 52.806.703 izlenme sayisinda kalmis ve
aralarinda 131.324.315 izlenme farki olugsmustur. 2016 yilinda ise bu fark daha da
acilmis Kanal D kanali biiyilk bir atilim yaparak 1.519.719.417 goériintiilemeye
ulagmis, Star TV’nin Youtube kanali 90.031.950 izlenme sayisinda kalmis ve her iki

kanal arasinda izlenme sayisindaki fark 1.429.687.467’e ¢ikmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Star TV ve Kanal D yeni medya platformlari kiyaslama tablosu

Kanal D Star TV
Bagli oldugu medya grubu Dogan Yayin Holding Dogus Yayin Grubu
Web sitesi |Adres www.kanal.com.tr www.startv.com.tr
Yayima giris tarihi{1996 1998
Adres https://twitter.com/kanalD |https://twitter.com/startv
Twitter Katildigi tarih Eylil 2009 Eylil 2009
Takipgi sayisi 730.000 (2015 Ocak) 815.000 (2015 Ocak)
1.09 Mn (2016 Ekim) 1.2 Mn (2016 Ekim)
Tweet 31.000 (2015 Ocak) 27.300 (2015 Ocak)
45.500 (2016 Ekim) 50.300 (2016 Ekim)
Adres https://www.facebook.com/khttps://www.facebook.com/s
Facebook anald tartv
Katildigi tarih 2011 2008
Toplam begenme [2.317.871 (2015 Ocak) 3.356.012 (2015 Ocak)
4.534.593 (2016 Ekim) 3.798.329 (2016 Ekim)
Adres https://www.youtube.com/u |https://www.youtube.com/u
ser/KanalD ser/STAR TVSTAR/featured
Katildig tarih 18 Eyliil 2006 9 Mayis 2011
Youtube Gorintileme 184.131.018 (2015 Ocak) 52.806.703 (2015 Ocak)
1.519.719.417 (2016 Ekim) | 90.031.950 (2016 Ekim)
Abone 192.370 (2015 Ocak) 132.293 (2015 Ocak)
956.648 (2016 Ekim) 193.386 (2016 Ekim)
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Elde edilen sonuglar dogrultusunda Star TV ve Kanal D’nin sosyal medya
takipgi sayisinin benzer oldugu ve en biiyiik farkin Youtube platformunda olustugu
gozlenmektedir. 2015 yilina kadar her iki kanalin Youtube abone sayis1 200.000’nin
altinda kalmig, buna karsin Kanal D’nin Star TV ye goére 3 kat daha fazla
goriintiilemesi olmustur. Bu duruma Star TV Youtube kanalinin Kanal D’nin
Youtube kanalindan 5 yil sonra agilmasi etkili olmustur. Ancak 2015-2016 yillar
arasinda Kanal D’nin Youtube kanalindaki goriintiileme ve abone sayisinda biiyiik
artis, Kanal D’nin bu platforma daha ¢ok agirlik verdigini ve farkli bir strateji

izleyerek daha biiyiik bir dijital izleyici toplulugu olusturduguna isaret etmektedir.

6.2. Kanal D ve Star TV kanallarinin yeni medya ortamindaki icerik yonetim

stratejileri

Arastirmanin birinci asamasinda Web hasatciligi yontemiyle elde edilen
sonuclarin 15181nda, bu boliimde televizyon kanallarinin bir haftalik siire icerisinde
yaptig1 paylagimlarin sikliginin gozlemlenerek daha detayli bir sekilde kanallarin
yeni medya igerik yonetim stratejileri ortaya konmustur. 19 Ocak — 25 Ocak 2015
tarihleri arasinda Star TV ve Kanal D kanallarinin kurumsal yeni medya
platformlarinda yapilan igerik analizi sonucunda Star TV nin 440, Kanal D 472 adet
ileti ve video girisi yaptig1 goriilmiistiir (Tablo 4). Toplam igerik giriginin birbirine
yakin olmasma karsin her iki kanallmin farkli platformlara agirlik verdigi
goriilmektedir (Sekil 1). Sosyal medya platformlarina bakildiginda Star TV
televizyonu Twitter iletilerine agirlik vererek, o6zellikle de farkli hesaplardan
(dizilerin ve oyuncularin twitter hesaplarindan) gonderilen iletileri Retwitte ettigi
goriilmektedir. Buna karsin Kanal D, retwitte yerine dogrudan tweet atmay1 tercih
ettigi goriilmiistiir.

Diger taraftan Facebook igerik girislerinde Kanal D’nin (112 ileti), Star
TV’ye kiyasla (88 ileti) daha c¢ok icerik girdigi goriilmistir. Yeni medya
platformlarindaki video yiikleme sayilarina bakildiginda, her iki kanalin kurumsal
web sitesinin video igeriklerinin yiiklendigi ana platform oldugu ve bu nedenle
Youtube kanalina daha az sayida video yiiklendigi goriilmektedir. Buna karsin Kanal
D hem web hem de Youtube platformuna Star TV’ye kiyasla daha c¢ok video
yiikledigi gozlenmistir (Tablo 4, Sekil 1.).
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Tablo 4. Star TV ve Kanal D’nin 19 Ocak — 25 Ocak 2015 tarihleri arasinda yeni
medya platformlari Gizerinden yayimlanan icerikler ve gonderilen iletiler®.

e-gifder,

Giin Kanal [Tweet Retweet [Twitter [Facebook Web [Youtube Toplam
Toplam
19 Ocak [Star 13 26 39 15 15 2 71
2015 fGnalp P2 |10 32 20 15 13 80
20 Ocak [Star 11 13 24 16 28 1 69
2015 Kanalp 15 6 21 16 21 2 60
21 Ocak [Star 10 22 32 17 22 0 71
2015 Kanalp 12 ]23 35 19 15 B 72
22 Ocak [Star |12 |23 35 18 16 [0 69
2015 KanalD |5 20 25 15 5 71
23 Ocak [Star |10 14 4 12 14 |1 51
2015 hanalD |8 17 25 13 9 5 52
24 Ocak [Star ]2 64 66 5 0 0 71
2015 lGnalp 11 |13 24 13 34 D 71
25 Ocak [Star |7 26 33 5 0 0 38
2015 lGnalD 15 |14 29 16 21 69
Star |65  [188 253 |38 o5 I 440
Toplam (o 2iD |88 [103 191 112 140 29 472
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Sekil 1. 19-25 Ocak 2015 tarihleri arasinda yeni medya iletilerinin dagilimi

u Star

Pazartesi 19 Ocak 2015 ® Kanal D
20
0
70
3@
£
i:
0 +
10
s

Twoet  Retweet Toplam Facebook  Wed  Youtue Toplam

& Star
® Kanal D

Cuma 23 Ocak 2015

540‘

10

20
o = . v - i,

Tweet  Retwoet Toplam Fatobook  Web  Youtube Toplam

e

— - —

Twrst  Netweet Toplam Faceboot  Web  Youtube Toplam
Tointay

Twitter Twitter
% Star & Star
Sali 20 Ocak 2015 ® Kanal D Cumartesi 24 Ocak 2015  _ c.aip
L w0
0 0 e
w0 w
0 - £w
£ =
1) Ewo
2 . »
10 - R — 10
Tweit  Rotweot Teplam Facsbicok  Web  Yoututw Toplam Tweet  Retweet Toplam Facebook  Web  Youtukbe Topam
Twitter Twitter
Carsamba 21 Ocak 2015 & xansin Pazar250cak 2015 . o¥.,

Tweet  Retweet Toplam Facebook  Web  Youtube Topm
Twiter

™ Stae
u Kanal D

Persembe 22 Ocak 2015

Igerde sapm
o 88B8KE8a8

Tweet  Retweet Toplam Facebook  Web  Youtute Toplm
Twitter

Toplam Yeni Medya icerik Girii & yans) 0

Igeek sapst

cEEEELTHEE

e i S

19 Ocak | 20 0cek | 21 Ocsk
2018 015 ms 018 201 2018 ms

Star TV’de toplam sosyal iletilerin % 15’1 tweet, %43’ retweet, %20’si

facebook, %21°i web ve %1’ini youtube olustururken; Kanal D’de bu iletilerin
yiizdesi sirastyla %18, %22, %24, %30 ve %6 olarak goriildii (Sekil 2). Kanal

D’nin sosyal ileti sayisinin retweet digindaki tiim platformlarda Star TV’ye gore
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web sitesinde (%8), youtube (%5), facebook (%4) ve twitter’da (%4) daha fazla
ileti yayinlandig tespit edildi (Sekil 2).

Sekil 2. 19-25 Ocak 2015 Tarihleri arasinda Star TV ve Kanal platformlarinda
yayinlanan toplam yeni medya iceriklerinin dagilimi

Star TV Youtube Kanal D

Youtube

1% 6%

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda televizyon kuruluslarinin yeni
medya platformlarinda yayinlanan toplam igeriklerin Star TV de’ %21, Kanal
D’de %30’u web sitesi iizerinden yaymlandigi ortaya c¢ikmistir. Geleneksel
televizyonda yayinlanan igeriklerden ya da bu igeriklerden tiiretilen videolar
(fragman, en begenilen sahnelerden olusan kisa videolardan) ilk Once kanallarin
kurumsal web sitesi lizerinden yayimlanmakta ardindan bu igerikler kanallarin
kurumsal sosyal medya platformlar1 iizerinden paylagilmaktadir. Bu g¢ergevede
kurumsal web siteleri, kanallarin yeni medya ortamindaki merkezi ve Onemli
platformu konumundadir. Her iki televizyon kurulusunun web disindaki
platformlarda paylastiklar1 igerikler (Star TV’nin yeni medya ortaminda paylastig

toplam igerigin %79 ve Kanal D %70’i) web sitesindeki igeriklerin tekraridir.

Ozellikle  kanallarin ~ sosyal —medya platformlarinda  yaymlanan
iceriklere bakildiginda (Twitter ve Facebook), televizyon kanallarinin izleyicileri
yonlendirmek i¢in bes farkli kategoride iletiler olusturdugu goriilmektedir. Bu
platformlarda cogunlukla; (1) geleneksel televizyon yaymindaki igeriklerin yaymn
saatini belirten hatirlatma iletileri, (2) icerigin televizyonda yayinlanmaya basladigi
belirten uyar: iletileri, (3) yarisma programlarinin basvurular igin davet iletileri (4),
ozellikle prime time saatlerinde, televizyonda yayinlanan dizi ya da programlardaki

gelismelerle, ilgili Twittler ya da (5) yaymlanan dizi ya da programlar da
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oyuncularin kisisel twitter hesaplarindan attiklar1 ve kanalin kurumsal twitter

hesabindan Retweet edilmesinde olusan ilgili retweetler paylasilmaktadir.

Sosyal medya iizerinden atilan iletilerin giin igerisindeki dagilimina
bakildiginda Kanal D’nin giindiiz saatlerinde attig1 iletilerin daha ¢ok yayini
baslayan programlar ve prime time yayinlanacak olan dizi/programlart hatirlatma
iletilerinden olustugu goriilmektedir. Aksam saatlerinde ise (19:00 — 23:30) Prime
Time saatlerinde yayinlan haberler ve dizi/programlarla ilgili gelismeler konu alan
iletiler atilmaktadir. Bu saat diliminde atilan iletilerde 6nemli bir baska nokta,
giindiiz saatlerinde atilan iletilerin dogrudan Kanal D’nin kurumsal hesabindan
atilirken, Prime Time siiresince atilan iletiler daha ¢ok dizi oyuncularinin iletilerinin
Retweet’lerinden olusmaktadir. Bir giin igerisinde atilan toplam Twitter iletilerine
bakildiginda ise Prime Time saatlerinde atilan iletilerin sayisinin diger saat

dilimlerine gore daha fazla oldugu gozlenmektedir (Sekil 3).

Sekil 3. 19-23 Ocak 2016 - Kanal D Sosyal medya iletilerinin dagilim®

Star  TV’nin Twitter kullanimina bakildiginda Kanal D’ye kiyasla
takipgilerine daha fazla ileti gonderdigi ve biiyiik bir cogunlugunun Retweetlerden
olustugu belirlenmistir. S6z konusu Retweetlerin Kanal D’nin sosyal medya

stratejisinden farkli olarak sadece prime time saatlerinde atilmadigi, Star TV giin

% Veri girisi ve bu grafik SPSS 14.01 programi kullanilarak yapilmistir. Bu grafigin saat dilimleri
yaklagik olarak verilmistir, sosyal medya platformlarindaki verilerin kayitlanma siiresiyle iligkili
olarak 1 saatlik sapmalarin olmasi miimkiindiir.
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boyu Retweetler gonderdigi goriilmektedir. Bu iletiler kendi igerisinde iki farkli
kategoriden olugsmaktadir, giin igerisinde ¢ogunlukla Star TV’de yayinlanan dizilere
ait resmi Twitter hesabindan atilan Tweetlerin, Star TV’nin kurumsal hesabindan
Retweet edildigi goriilmektedir. Diger taraftan aksam saatlerinde prime time boyunca
yaymlanan dizilerle ilgi olarak atilan iletilerde, dizi oyuncularinin resmi
hesaplarindan, dizinin prodiiksiyon sirketinden ya da izleyicilerin kendi
hesaplarindan atiklar1 Tweetlerin, Star TV nin kurumsal hesabindan Retweet edildigi

gorilmektedir.
SONUC

Web Hasatgilig1 ve sosyal medya igerik analizi yoluyla elde edilen sonuglar
dogrultusunda sosyal medya platformlarinin; izleyici ile etkilesime gegmek,
televizyon kuruluslarinin web sitelerine yiiklenen videolarin izlenmesini saglamak ve
izleyicileri geleneksel televizyon yaymina yonlendirmek igin yogun bir sekilde
kullanildigi ortaya ¢ikmugtir. Televizyon kuruluslarmin yeni medya stratejilerine
bakildiginda her iki kanal da benzer yontemler uygulamaktadir, internet ortamindaki
igeriklerin bulundugu merkezi platform kanalin kurumsal web sayfasidir; sosyal

medya ve video paylasim platformlar1 bu web sitelerinin dijital uzantilaridir.

Sosyal TV’nin geleneksel televizyon yaym akisindan bagimsiz oldugunu
sOoylemek miimkiin degildir. Yeni medya ortamindaki igerik akiglari geleneksel
televizyon yaymiyla paralel olarak ilerlemektedir. Sosyal TV yaymnciligi, web
arayiizindeki igerigi diizenleyerek ve igerikleri belirli bir sirada yayimlayarak web
ortaminda grafiksel bir yayin akisi olusturmaktadir. Bu dogrultuda Grusin ve
Bolter’in (2000) vurguladigi yeniden dolayimlama [Remediation] yonteminin,
Tiirkiye’deki sosyal TV yaymciliginda kullanilan temel strateji oldugu agikca
goriilmektedir. Sosyal TV biiyiik oranda gelencksel medyada yayimlanan igeriklerin,
yeni medya ortaminda paylasilmasiyla yetinmekte ve web dizileri gibi yeni medya

platformlarina 6zgii igerikler yayinlamamaktadir.

Bu nedenle Tiirkiye’de bir gecis donemi igerisinde olan televizyon
yayinciliginin, kendini yeni medya ortaminda tekrar etmekle sinirli kaldigi, sosyal

TV’nin geleneksel televizyon yayin akisindan bagimsiz ve yenilik¢i bir ortam
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olusturmadig1 goriilmektedir. internet caginda televizyon yaymnciliginin gercek
anlamda bir yenilik ve atilim gergeklestirmesi igin, televizyon kuruluslarinin yeni
medya platformlarini geleneksel medyada farkli bir bigimde kullanmalidir. Bu
cercevede yeni medya ortaminin dinamiklerini gozeterek, etkilesim 06zelligini
kullanan; izleyicinin katilimina imkan veren yeni nesil igerik ve program tiirlerinin

gelistirilmesi televizyon yayinciligina ¢ok daha kokli bir yenilik getirecektir.
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