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Halkla iligkiler giiniimiizde sadece iilkemizde degil tiim diinyada tizerinde
6nemle durulan bir konudur. Baslangici insanlik tarihi kadar eski kabul edilen (1)
halkla iligkiler ¢aligmalarinin, bir sistem igine oturtulmasi, igerik kazanmasi
cagimizda gergeklestirilmistir. Halkla iliskiler; iilkelerin ekonomik orgiitlenme bigi-
mi ve toplumsal yapilarindaki degisimlere bagh olarak ortaya ¢ikmustir.

Bugiin insanlar sayilar1 her gegen giin artan yeni gazeteler, dergiler, yeni te-
levizyon aglan ve kanallari, video, sinema ile yogun bir bilgi-ileti bombardiman ile
karg1 kargiya kalmaktadir. Bunun sonucunda da toplumda ve diinyada olan biten
hakkinda degisik bilgiler edinen insanlar, duydugu, 6grendigi, edindigi bilgileri kendi
bilgi ve becerileri ile kendi konumlarinda kullanmaya, degerlendirmeye baglamigtir .
Demokratik toplum yapist igerisinde de ekonomik, sosyal ve tinsel gereksinimlerinin
gergede doniigtiiriilmesi i¢in kurum ve kuruluglardan belirgin gérevler beklemekte-
dirler.

Bu konumuyla da Yirminei ytizyihn toplumunda gerek kamusal gerek 6zcl
scktor kuruluglarimin gevreleri ile iligki kurmalar ve onunla etkilegmeleri igin bir
diizen olusturmalari gerekmektedir. Bu baglamda halkla iligkiler bir yoniiyle toplum
isteklerine kurum veya kurulug agisindan yanit vermeye yarayan yontemlerden biri
olarak kargimiza ¢ikar. Diger bir igleviyle de kurulugun varligini siirdiirebilmesi igin
gerckli olan toplumun giiveninin, desteginin saglanmast i¢in kargilikli anlayisa dayal
saglam baglar kurulmasin iistlenir.

Isletmelerin sanayilegme siirecine katkilarinin 6nemli boyutlara erigmesi,
biiyiimesi, iggiiciiniin artmas1, daha fazla insana mal ve hizmet sunulmasi, igletmeyi
destekleyen diger is kollarinin, pay sahiplerinin ¢ogalmas, isletme yonetiminin iglet-
menin dis ve i¢ cevresi ile daha iyi iligkiler gelistirmesini zorunlu kilmus ve isletmele-
rin sosyal sorumluluklar1 da oldugunu ortaya gikarmgtir (2). Bu gevrede igletmeler
mal ve hizmet seklinde ortaya koyduklar1 emeklerinin olusum siirecinde bilgi, beceri,
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ham madde, arag, pazar vb. sebeplerden dolay1 pek ¢ok kimseye bagimlidir. Ote yan-
dan sosyal kurum ve kuruluslar, isletmeler ve meslek birlikleri goniillii olarak
yiiriittiikleri etkinlerini siirdiirebilmek ve maddi destek saglayabilmek igin, hiikiimet,
insan giicli, ekonomik yardim ve kamu onay igin halka dayanmak zorunlulugunu
duymaktadir.

Cagdas yagamda, insan iligkilerini belirtmede tinsel, sosyo kiiltiirel ve ekono-
mik boyutlariyla yaganan bagimhilik énemli bir belirleyici olarak gériilmektedir.
Insanlarin igletmeler, kamu ve sosyal kurumlar ile olan bu karsilikli bagimlilig1 yone-
timin yeni bir diigiince ve islevini dogurmustur. Bu yeni diisiince ve yonetim anlayis1
"halkla iligkiler"dir (3).

Bu gergevede burada ekonomik ve toplumsal bir zorunluluk olarak ortaya
¢ikan halkla iligkilerin igletme yonetimi ile olan iligkileri ve yonetsel etkinligi artt-
rmadaki rolii halkla iligkiler kavramu ve igerigi baglaminda irdelenecektir.

1. ISLETMELER ACISINDAN HALKLA ILISKILER KAVRAMI

Halkla iliskiler kavramu ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan
bazilarinin ¢ok genel nitelikler tagidig1 ve halkla iliskilerin gercek anlaminin an-
lagilmasina agiklik getirmedikleri goriilmektedir. Webster New Collegiate
Sozligiinde halkla iligkiler soyle tanimlanmustir :

1) Bir isletme, dernek, kamu kurulusu, hiikiimet, okul ya da benzeri organi-
zasyonlarin kendisinin gevreye uyumunun saglanmasi ve toplumun da kendisini anla-
mast i¢in ¢aliganlari, misterileri, tiyeleri, pay sahipleri gibi belirli halk kesimleri yada
halkim biitiintiyle kurdugu tutarh ve verimli iligkilerin siirdiriilmesi eylemid

2) Yapilan etkinliklerin durumu ya da bunlar organize etme (diizenleme) sa-
natidir.

Halkla iligkilerin sosyal sorumluluk anlayigui vurgulayan daha spesifik tani-
mlar da bulunmaktadir (4). Bu tammlara gore Halkla lligkiler ;

1) Halkim tutumunu degerlendiren, halkin ¢ikarlari ile bir organizasyonun ya
da bir kiginin politika ve yontemlerini belirleyen, halkin destek ve anlayigin sagla-

mak i¢in bir etkinlik programunn yerine getirilmesini iistlenen bir yénetim gorevidir.

2) Bir isletme ya da kurumun iginde bulundugu toplumla biitiinlesmeye y6ne-
lik yaptig1 planh ¢abalardur.

Bertrand R. Canfield'n agilimuyla halkla iliskiler, ydnetimin bir sosyal felse-
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fesidir. Burada, kurulusa karg: halkin destek ve anlayisim saglamak igin varligini
halkla iletisim kurdugu politikalar ve uygulamalarda bulan bir yénetim séz konusu-
dur. Bu baglamda halkla iliskilerde dort temel unsurun biitiinlegtiini goriiyoruz.
$0yleki : 1° Halkla iligkiler yénetimin sosyal felsefesidir, 2° halkla iligkiler bu sosyal
felsefenin politik kararlardaki agilimidir, 3 halkla iligkiler politik kararlar sonunda
ortaya ¢ikan bir eylemdir, 4° halkla iligkiler iletigimdir.

2. YONETIMIN SOSYAL FELSEFESI OLARAK HALKLA
ILISKILER

Dogru bir halkla iligkiler programunmn ilk temel unsuru, isletme yénetimine
ba§l olan biitiin konularda, toplumun gikarlarini gdzeten bir sosyal yonetim felsefesi
olmasidir. Bu sosyal felsefe, organizasyonun igletme hakkim kapsamaktadir. Isletme
hakki bagka bir deyisle calisma hakki organizasyona halk tarafindan verilmistir ve bu
ayricalik herhangi bir zamanda halk tarafindan alinabilinmektedir.

Sosyal felsefe baglaminda bir isletmenin temel gorevi toplumdaki gelir, ig
olanafy, iicret, mal ve hizmet gibi 6ncelikli gereksinimler ile sosyo-kiiltirel ve tinsel
beklentileri gergefe doniistiirmektir. Kamu hizmetinin bu ilkesi halkla iliskilerin
cagdas kavraminn temelini olusturmaktadur.

Yonetimin Sosyal Felsefesi degistirici bir kavramdir.Séyleki, bu kavramin
bir dneiild olarak ilk hedef sadece pay sahiplerinin degil miisterilerinin. destekleyici-
lerin, diger kurum ve kuruluglarm ve ¢ahiganlarinin da kar elde etmesine yéneliktir.
Modern halkla iliskilerin 6nciilerinden Paul W, Garrett, halkla iliskileri bu cercevede
soyle tamimlamaktadir (5).

Halkla iliskiler. bir igletmenin ¢alismalaring. isleyisini etkileyen
her kigisel gikarlar yerine halkimn ¢rkarlanini gézeten, bencillikien
uzak temel dilglinee bigimi ve yonetimin felsefesidir.

Demokratik hiikiimetlerin kurulmasinda bu ilkenin yillar énce Abraham
Lincoln, Daniel Webster ve William Lloyd Garrison taralindan "Halk i¢in, halk adina
halk tarafindan segilmis halk hikiimet” bigiminde benimsendigini goriiyoruz.

Bu felsefenin giinimiizdeki pek gok isletme yénetimi, meslek ve isci birlikle-
ri, egitim ve sosyal kurumlarca benimsendii de gorillmektedir. Artik kurum ve kuru-
luglanin varliklarini siirdiirebilmesi igin halkin iyi niyet ve destegine ihtiyag oldugu
anlagilmigtir.

19. yiizyilda, bu sosyal felsefenin igletme yénetimleri tarafindan benimsenme-
digini goriiyoruz. O dénemde igletme yénetimlerinde yaygin olan diigiinceyi William
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H. Vanderbilt'in "Halk da Kim Oluyor?" ifadelerinde bulmak miimkiindiir (6). Anti-
toplumsal olan bu gériisiin pek ¢ok yonetici tarafindan benimsendigi ve isletmelerin
tek sorumlulugunun igletme sahibinin kar elde etmesi olarak algilandiim gorilyoruz.
Isletmelerin sorumluluguna yonelik bu bakus bigimi 20. yiizyilin ilk ¢eyreginin sonu-
na kadar etkisini siirdiirmiigtiir.

2.1. ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISI VE
HALKLA ILISKILER

1930'1u yillarda toplumsal, ekonomik ve siyasal yapinin yeni bir bigim kazan-
masiyla igletmelerin "ekonomik" sorumluluklar: diginda "sosyal"” sorumluluklar1 da
oldugunu kabul eden yeni bir yaklasimin benimsenmeye basladigini, halkla iligkile-
rin yonetim ve igletmeler agisindan 6neminin anlagildigini goriiyoruz.

Bu yeni yaklagim; Sosyal sorumluluk, her bireyin bir sosyal sisteme ait ve
kismen ona bagimli oldugunu belirlemektedir (7). Bu baglamda, sosyal sorumluluk
ile isletmelerin gevrelerine olan sorumluluklar: anlagilmaktadir (8). Daha agik bir an-
latimla, sosyal sorumluluk kavramu isletmenin iginde yer aldig1 sosyal, ekonomik, si-
yasal, hukuksal, psikolojik, dogal, teknolojik ve diger kosullarin sosyal ve ekonomik
etkileri ile sonuglarini pekistirmekte ve vurgulamaktadir (9).

Toplumun genis kesimlerinin, toplumda olup bitenler hakkinda bilgi edinme
istegi, toplumsal hayatin bigimlenmesinde rol oynayan isletmelerden gergege
doniistiirmesi beklenen gereksinimlerin de bigimini degistirmistir.

"1930™"lu yillarda ortaya gikan "Begeri lliskiler Hareketi" ile ekonomik insan
modelinin yerini alan sosyal insan goriigii bireyin davramglarinin oldukga karmagik
bir yaptya sahip oldufunu géstermigtir. $oyleki, iggorenlerin igletime amaglan
dogrultusunda verimli bir bigimde ve yapuklari iglerden tatmin duyarak ¢aligmalarm:
saglamak i¢in ckonomik odiiller ve 6zendiriciler yeterli olmamaya baglamugtir. Ayr-
1ca kiginin giivence, sosyal yakinlik kurma, 1§ arkadaglar ile uyumlu bir bicimde
caligma, yapudi islerin sonucunu gérme ve ¢aligirken kendini geligtirme gibi konular-
da da tatmin edilmesi gereken bazi gereksinim ve beklentileri oldugu anlagilmigtir
10)."

Sosyal bilinglenme baglaminda isletme yonetimi kendilerini ayni zamanda ig
gorenleri, miigterileri, temsilcileri, pay sahipleri, dagitimcilars, hiikiimet ve diger is
kollarina karg1 sorumlu olduklarinin bilincine varmislardir.

Bu asamada Adam Smith'in "Isletmenin tek amact ve iglevi kar1 arttirmaktir”

(I1) seklindeki geleneksel sorumluluk anlayisinin kabuk degistirmeye bagsladigini
soylemek miimiikiindiir. Igletme yonetimi daha bilingli ve kendisini sorgulayan, bir-
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birinden degisik halk kesiminin bagka bir anlatimla hedef kitlelerinin; daha iyi bir
ticret, esit yiikselme firsati, daha 1yi ¢alisma kosullari, iiretim etkinliklerinin sonucun-
da ortaya ¢ikan gevre kirlilifinin 6nlenmesi, yaniltici reklam ve sagliksiz ve kalitesiz
tiriinler karsisinda korunma bigiminde degisen talep ve gereksinmelerini gozetmek
zorundadr.

"Is diinyasindaki bu diiiince gelisimi, sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerine
"Sosyal Kurum" kavramini getirmistir. Bilyiik bir uluslararas: kurulusun genel
miidiiriintin dedigi gibi "bir igyeri belirli bir diizeye geldikten sonra dolayli ve do-
laysiz olarak iligkide bulundugu kitlelerin (ortaklar, ¢alisanlar, miisteriler) yararina
esit 6lgiide hizmet eden bir sosyal kurum olarak ¢aligmalidir. "Bunu yapmadikga, ku-
rulusun tanitma mesajlar1 bos sozlerden 6teye gidemez (12)."

"Bir sirketin hareket alani is¢ilerin, yatirnmcilann, tiiketicilerin, gevre-
nin,gesitli dernek ve baski gruplarinin, hata baska iilkelerdeki milyonalarca insanin
davranig ve egilimleriyle sinirlanmaktadir. Bunun igindir ki, Ortak Pazar Toplu-
lugunun bir yan kurulusu olan Avrupa Halkla Iligkiler Birligi (CERP) in kurucu
bagkani Lucien Matrat, Public Relations'i, kurulug yonetiminin sosyal fonksiyonu
olarak gordiigiinii yazmaktadir (13)."

Buraya kadar elde ettifimiz bilgilerden de goriilecegi gibi, eger isletme yone-
timleri toplumun gereksinmelerini giindelik hayat i¢inde gergege doniistiirebilirlerse
isletme iginde iyi iliskiler ortaim yaratacaktir. Miisterilerin talep ettigi daha dayanikli,
saglik kosullarina uygun, ucuz ve kaliteli mal ve hizmetin sunulmasi ile isletme-
miigteri iligkisi yogunlasacak dolayisiyla daha fazla satig ve yiiksek kar elde edilecek-
tr.

3. POLITIK KARARLAR VE HALKLA ILISKILER

[sletmelerde halkla iliskilerin ikinei temel unsuru; politik kararlarda sosyal
felsefenin bir agithmi olmasidir. Her igletmenin ve kurumun kargilastigi sorunlar:
¢dzme bigimi ve galigmalariyla ilgili izleyece§i, onlarn yénlerdiren politikalar: bulun-
maktadir.

Bu politikalar gibi kararlarda ist-diizey yoneticisi veya yonetim kurulu tarafi-
ndan alinmaktadir. Politik kararlarin dogru bir halkla iligkiler ile ortaya konulmas:

toplum ¢ikarlarina hizmet eden sosyal felsefenin bir ifadesidir.

Bir igletmenin halkla iliskiler politikas ile ilgili alacag: kararlar da bu kararlar
icinde en 6nemli olamdir. Halkla iligkiler Politikasi; Bir igletmenin genel halkla iligki-
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ler ile ilgili hedefleri, isletmenin kamuya yo6nelik felsefesini yansitan genel halkla
iligkiler politikalarinda agimlanmalidir. Genel halkla iligkiler politikas1 ayrica islet-
melerin miisterileri, temsilcileri,iggérenleri, pay sahipleri ve basin vb. diger kurum ve
kuruluglar ile ilgili daha 6zel hedef kitlesine y6nelik politikalarini da kapsamalidir.

Bu hedef kitlelerin her birine yonelik politikalar, isletmenin mal ve hizmet su-
nacag 6zel halk kitlesinin ¢ikarlari ile, isletmenin yukarida degindigimiz sosyal fel-
sefesini ve amaglarini gostermelidir. Bu baglamda bir 6rek olarak Kaiser Alimin-
yum ve Kimya Sirketi'nin halkla iliskiler politikasi goyledir (14).

Sirket toplumun refalun etkileyen politikalarim ve uygulamalarin halkla ag-
maya hazirdir. Bagka bir anlatimla Kaiser seffaflik politikasimi benimsemistir. Ciinkii
cesitli halk gruplarinin destek ve 6vgiisiinii kendi etkinliklerinin toplumun géneng ve
giivenligi i¢in oldugunun anlagilmasindan sonra elde edebileceginin bilincindedir.

Genel halkla iligkiler politikas: igerisinde Kaiser sirketi fabrikasinin ¢evresi-
ne yerlesik konumda bulunanlara yonelik hazirladig: yéresel halkla iliskiler politi-
kasinin amacini da gdyle belirlemistir.

Sosyal sorumluluklarda sirket kendisine diisen gérevi yerine getirmeye istek-
lidir. Bu gergevede yore halkinin saghigi, goneng ve giivenligi konusunda énderlik et-
mek ve destek olmak, yorenin varligin siirdiirmesine ve bilyiimesine katkida bulun-
mak i¢in ¢alisacagi konusunda halkin inancim saglamaktir.

4. YONETIM KARARLARINDA HALKLA ILISKILER

Halkla iligkilerin tigiincli ana 6gesi; yonetimin sosyal felsefesini yansitan po-
litikalarn yonetimi sonunda ortaya konulan eylem olmasidir. Politik ifadeler, yéneti-
min toplum ¢rkarlar dogrultusunda hizmet vermeye niyetlendigini ortaya koymasina
kargmn halkm iyi niyetim kazanmak igin yeterli degildir.

Politik kararlar, hedef kitle ile olan iligkilerde uygulanmali veya uygun etkin-
liklerle ortaya konulmalidur. Clinki toplum politik agilumlarda ne séylendiginden ¢ok
neler yapildigina bakarak bir yargiya varmakiadir.

Politikalarin uygulanmasi igletme ile iligkisi olan herkesin sorumlu-
lugundadir. Isletmeyi anlamak, politikalarim benimseyip gorevinde bunu bagari ile
kullanmak esastir. Halkla iligkiler uzman: veya halkla iligkiler miidiiriiniin etkinlikle-
1i igerisinde politikalarin yer almasina yonelik sorumluluklarin dagitilmast ile yone-
tim iyi bir halkla iligkiler ortaya koyamaz.
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Isletmelerde yer alan pazarlama, teknik, iiretim ve mali isler gibi her béliimiin
politikas: bir veya daha fazla hedef kitle ile iy iligkiler olusturacak sekilde diizenlen-
melidir. Ornegin satig politikasi, tiiketiciler, bayiiler, temsilciler ile iyi iligkiler ge-
listirmeye; satin alma politikast; tedarikgilerin iyi niyetinin olugmasina; personel ve
iygiicti politikasi igletmede ¢alisanlarla iligkilerin gelistirilmesine yonelebilir.

Halkla iligkiler Bolumiiniin Iglevi; isletmelerin sadece politikalarini benim-
setmek degildir. Halkla iliskiler dinamik bir yaptya sahiptir. Bu gergevede yénetime
"Bilme-Tamima" ve "Tanuna-Bilme" isleviyle yardime: olmaktadir. Baz iilkelerdeki
uygulamalarda halkla iligkilerin bu yoniiniin daha fazla agirlik kazandig: sdylenmek-
tedir.

"Bilme-Tanmima" iglevinde halkla iligkiler yénetilenlerle sorumlulugu
boliismek, defisen gevre kosullan ve onlarla ilgili halk isteklerinin saptanmasinda
ydnetime yardimer olmaktadir. Toplumsal katmanlarin isteklerinin yonetim tarafi-
ndan 8grenilmesi ve ¢evereden edinilecek bilgilerin yonetimee degerlendirildikten
sonra eyleme doniigtirilmesi geregi, halkla iliskileri yonetsel etkinligi artirmak
amaciyla da kullanmayi gerektirmistir. Ancak yénetimdeki "Tanima-Bilme" eksik-
lifini gidermeyi, yonetilenin tiim isteklerinin ydnetsel eylem ve islemde yer almas:
anlamini tasamamaktadir (15).

Ulkemizin 6nde gelen is adamlarindan birinin de belirttigi gibi, uygulamada
halkla iligkiler hedef kitlenin kurulustan isteklerini saptayip. yénetimin hedef ve ilke-
leri dogrultusunda hareket gegilmesi konusunda yénetime fikir olusturma siirecinde
katkida bulunmakiadir (16).

Bu agamada halkla iligkiler vénetime cevre ile elkilegme olanaf sagdlamak-
tadir. Bunun sonucunda ortava ¢ikacak karar, en agik terimle uygulanabilirlizi olan
karardir. Béylece halkla iligkiler, ynetimin yanhy vapma olasihim azaltan. cevre jle
degigik bigimlerde iligki Kurmaya yonelik yontemler biitiind olmaktadur (17).

5. HALKLA ILISKILER VE ILETISIM

lletigim olgusu her yoniiyle ekonomiyle igice gegmiy durumdadir. Oncelikle
haber ve bilgi akist ekonomik kararlarin alinabilmesi, verimlilik ve etkinlik yonlerin-
den 6nem tayimaktadir (18). Daha 6nceki boliimlerde degindigimiz gibi halkla iliski-
ler sadece Isletme ybnetim politikalariny, etkinliklerini etkileyen sosyal bir felsefe
degildir. Halkla iligkiler aym zamanda bu felsefenin hedef kitleye iletilmesi igin yap:-
lan bir iletisim bigimidir.
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Canfield halkla iligkiler iletigimini igletme ve toplum arasindaki disiincelerin,
farkli grils agilarinin ve degigen olaylarin karsilikli anlayisa dayali olarak
biitiinlestigi bir siire¢ olarak tamimlamaktadir (19).

Bilindigi iizere halkla iligkilerin 6nemli bir bolimii igletmeden gevreye gevre-
den isletmeye bir ileti yani bilgi akim saglamakla ilgilidir. "Etkili bir halkla iligkiler
politikasinin uygulanmas: bityiik dl¢iide iki yonlii calisan agik iletigim kanallarinin
varligna ve isleyisine baglidur. Halkla iliskilerde iletigim, daha gok firma ile toplum
arasindaki tanitim ve tanima siirecinin gergeklesmesini amaglar (20)."

Bir igletme yonetimi olast politikalan ve degisken hedef kitleleri g6z dniine
alinirsa;

" I- Isletme Caliganlar : kendi ¢aligmalarim etkileyen yeni yonetim politika-
lar1 ve yapisal degisimler hakkinda bilgilenmek,

2- Pay Sahipleri : igletmenin finansal ve diger geligmelerini izlemek ve bilgi
edinmek,

3- Aym is kolunda bulunan diger kuruluglar : kendi mal ve hizmetlerinde ticret
ve fiyatlarini ayarlayabilmek igin igletmenin sahip oldugu kaynaklardaki bilyiime ve
kisitlamalar konusunda bilgilendirilmeyi istemektedirler.

Dolayisiyla yonetim, ¢ahigmalarim ve belirledigi hedeflerini agiklamadig
siirece halktan elestirilerin gelmesi ve yanhs anlamalarm olugmast kaginilmazdir.
Halk isletmenin kendi gikarlarina yonelik sosyal, siyasal ve paylasilan is alam igeri-
sinde neler yaptigim égrenmek ister. Isletme yonetimi herhangi bir agiklamada bu-
lunmadidi siirece ig ve dig ¢evresinde bulunan insanlar, sdylenti, dedikodu gibi bigim-
<cl olmayan iletigim araglardan edindikleri bilgiler ve kendi izlenimleri ile igletme-
ye anlam yiikleyip, gergeklerden uzak yanhs bir kavram olugtururlar (21).

Isletmenin gergekten ne yaptigi halkla iligkiler siirecinde 6nemli bir yer tut-
maktadir. Burada sadece tiretilen mal veya hizmetin degil igletmenin biitiini ile 1lgihi
bir imge tretilmesi s6z konusudur. “igletmenin rekabet etmesi ve kazanmast igin
oneelikle kendi kimligini ortaya koymasi gerekir. lyletme kimliginin tutarl olmasi ve
siirgenlik gostermesi iginde iletigim gereklidir (22)." Bu nedenle igletmenin sadece ig
yapiy1 olusturan iletigim sistemi kurmak ve igletmek yeterli degildir (23). Isletme
diginda belirlenen hedef kitleye de (miisteriler, pay sahipleri, finans kurumlar,
hiikiimetler, diger kurum ve kuruluslar gibi.) isletmenin etkinliklerini ve eylemlerini
agiklamasi beklenir. Bu baglamda, halkla iliskiler iletisimini "I¢-lletigim" ve "Dis-
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lletigim" olarak ayirmamiz miimkiindiir.

"Kurum kimligi firmanin piyasadaki misyonunu, var olug nedenini yansi-
tmalidir. Firmanin misyonu iiriin bazinda degil, pazar bazinda tammlanmalidir... Mis-
yon ve kurum kimligi stratejik plan kapsamu iginde iist yoneticiler tarafindan saptamr.
Halkla iligkiler uzmami mutlaka bu ¢alismanin iginde yer almalidir ($ekil 1). Halkla
iligkiler uzmam sundugu firsatlan ve engelleri dogru teshiste, firmamn zayif ve giiclii
yanlarini ortaya ¢ikarmada firma ile ¢evre arasinda onemli bir koprii olacaktir (24)

Tiim sosyal etkilegimlerde oldugu gibi halkla iligkiler iletigiminin bagaris

SEKIL 1 : STRATEJIK PLAN

Dig Gruplann Beklentileri
* Toplum

; ) * Hissedarl (
A h-;:i:ferile:r

* Ham Madde Saglayanlar
* Finans Saglayanlar

I¢ Gruplann Beklentiler
* Ust Yoneticiler

| ) * Difer Yoneticiler | ; ANA STRATEJILER
* Iygiler i
* Memurlar Misyon
* Amag
* Hedef

Veri Bazi
* Eski Faaliyet

a * Simdiki Durum a
* Gelecek

Cevrenin Sundugu Firsatlar
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icin I* Kaynak-gonderici, 2° ileti-mesaj, 3° alici-yorumlayici dgelerinin bulunmasi
gerekir. Bu ii¢ unsurun yanina bir dérdiincii olarak iletigimin temel dgelerinden biri
olan feed-back dedigimiz geri-iletim veya besleyici yankinin elde edilmesine
caligilir. Besleyici yankinin elde edilmesi, ¢éziimlenmesi, saptanan erke uygun anlam
ve bigimler yiiklenmesi ve hedef kitlelere uygun araglarla iletilmesi halkla iligkiler
iletisiminde 6nemlidir.

Giinther Schulze-Fiirstenow, "Toplumsal Halkla Iliskiler" konulu makalesin-
de halkla iligkilerin "iletigim yonelimli (communication oriented)” iglevinin "hedef
yonelimli (objective-oriented)” iglevinden gok daha dnce anlagildigina deginirken
uzun dénemli yapilan halkla iliskiler uygulamalarinda gerek isletme igindeki islevsel
catigmalar ve i¢-gevre iligkisinde gerek dig-gevre ile olan sorunlarin ¢bziimii olarak
"diyalog yonelimli" iglevini baska bir anlatimla karsihikl: iletisimi gostermektedir
(25).

Kargilikl iletigim, geri iletimin dogrudan ve aninda alinmas, iletigimi kontrol
etmeye olanak tamimasiyla halkla iliskiler iletigiminde ayr bir yer tuttugu sdylenebi-
lir. §6yleki, daha 6ncede degindigimiz gibi halkla iliskiler caliymalan igletmenin
biitiiniine yénelik bir imge yaratmayi hedeflemektedir. Bu nedenle ortaya konulan
kurum kimliginin isletmenin en alt kademesinden en iist yonetimine kadar hatta mi-
marisinden kullanilan teknolojiye ve tutundurma teknigine kadar bir uyum ve tutarh-
lik iginde bulunmas gerekir. "Firmanin hi¢ bir departmam kurum kimligi ile gelisme-
meli biitiinlesmis bir yénetim sergilenmelidir. Ancak bu sekilde, firmanin degisik bo-
yutlari, birimleri birbirini ulagabilecckler: hedeflerin toplaminin iistinde bir noktaya
varilabilir” (26).

Bu baglamda, i5letine, yonetim-halk iliskilerinde; én kademelerde bulunan-
lar aracihigr ile hedef kitle ile karsilikl iletigim icindedir. Hedef kitle i¢in de bu 6n ka-
demelerde bulunanlar bir anlamda isletmenin kendisidir. Bu kigilerin davrans ve tu-
tumlars igletmenin yaklagumi tutumu olarak Kabul edilir, Dolayisiyla hedef kitlenin
igletmeye karst besledigi olumlu ve olumsuz gériiglerin belirlenmesinde kargilikh ile-
tigim halkla ihgkiler agisindan biiyitk 6nem tagidigini séylemek miimkiindiir.

[letigimde bilginin iletilmesi kadar dnemli olan bir 6zellik de bu bilginin nasil
iletilecegidir. Halkla iligkiler bu asamada basin, televizyon, radyo, film fotograf gibi
tletigim araglan kullanarak kitle iletgiminden yararlanmaktadir. "Bireysel olmayan
bu iletisimde mesaji veren ve onu alandan ¢ok mesajin iletim sekli yani kitle iletisim
araglan daha énemlidir” (27). Kitle iletisiminde geri iletim dolayli ve gecikmeli ola-
rak vardir; bazi durumlardaysa hi¢ yoktur (28). Ancak bilindigi gibi kitle iletigim
araglarinin en 6nemli &zelligi ve halkla iliskilerde iglevselligini arttiran nitelik, kitle
iletigim araglaninin mesajimizi gorsel ve isitsel olarak daha genis kitlelere ulagtirma
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olanag: vermesidir.

Etkili bir halkla iligkiler iletisimi i¢in dikkat edilmesi ve hatirlanmas gereken
hususlar vardir. Modern halkla iligkilerin 6nciilerinden Sam Black'e gore noktalar:
sOyle siralamamiz miimkiindiir (29).

I- Herseyden once, hedef kitleye ulastirilmak istenen ileti- mesaj her zaman
gergek ve aynintili bilgiye dayanmalidir.

2- Mesaj abartidan uzak yalin ve anlagilir olmalidir.

3- Hedef kitlenin 6zellikleri gozoniine alinarak bigimlendirilen mesaj tekdiize
anlatimlardan arindirilmali, canlilik ve gekicilik unsurlan tagimalidir.

4- Hedef kitleden veya kamuoyundan gelen mesaj ve geri-iletime agik olun-
malidir.

5. lletisim siirecinde yapict, yaratici olmali ve iletisimin siirekliligini koruma-
ya 6nem verilmelidir.

Programli bir halkla iliskiler caligmasinda gerek yiiz yiize iletigim gerek kitle
iletigimi ile igletme bagarilan kadar, basarisiz olduklar yonleri ve bunun nedenleri ile
ilerisi i¢in Ongordiikleri ¢oziimleri de diiriist ve igtenlikle hedef kitlelerine ulagtirma
olanag: bulurlar.

Sosyal biluncilerden, Lazarsteld ve Morton gibi bazilari, bu, kitle haberlesme
araglari ile yiiz-ylize temasimn birlikte kullanimi tekniginin bizzatihi ¢ok kuvvetli bir
ikna teknigi oldugu goriisiindedirler (30). Ote yandan halkla iliskiler programlar:
aracth@ ile halkta da yonetimin bekledigi dogrultuda degisiklikler gerceklestirilebi-
lir, ornegin yukanda degindigimiz gibi yanliy anlamalar varsa diizeltilebilir, hedef
kitlenin igbirligi saglanabilir. Bu baglamda halkla iliskiler uygulamalarinin, yonetsel
etkinlifin gerceklestirilmesi agisindan igletmelerde nemi ve rolii s6z konusu olmak-
tadur.

SONUC

Giinamuzde kitle tiretim teknikleri ile daha fazla tircum. daha ¢ok segenckle
mal ve hizmetin sunuldugu rekabet ortami s6z konusudur. Ote yandan sosyal biling-
lenmenin sonucu olan tiiketicinin ve ¢evrenin korunmasina yonelik baski gruplarinin
olugmas, iletigim teknolojisinin geligmesi gibi dis faktorlerin varlig: karsisinda, is
adamlan ve igletmeler halkla iliskiler caliymalarina gereksinim duymaya baglamustur.

181



Isletmelerin halkla iligkilerde iki amacin gergeklestirilmesini hedefledigini
goriiyoruz. Bu amaglardan birincisi ve isletme yonetimi agisindan 6nem tasiyan
yoneticilerin | miisteriler, 2 pay sahipleri, 3 iggorenler gibi ii¢ dnemli hedef kitlenin
tepkilerini, ¢esitli konulara iliskin inang¢larim ve efilimlerini bilme istegi; isletmenin
mal ve hizmetinde alici konumunda olan halkin isletmenin amaglarini 6grenme is-
teginin tatmin edilmesidir.

Amaglardan ikincisi ise, rekabetci ortamda firiin tiplerini halka duyurmak, ka-
muoyu yaratmak ve kar elde etmektir.

Bu nedenle halkla iligkiler, "yoneticiler tarafindan yonetimin gelistirilmesi,
orgiitsel verimlilik ve etkinligin gelistirilmesi siireci ile bir arada diisiiniilmeli, bu
amacin ¢ok etkili bir araci, 6gesi olarak degerlendirilmelidir. Bu yaklasimin dogal so-
nucu olarak, kurulusta halkla iligkiler birimine ve uzmanlarina gerekli roller verilme-
li, orgiitsel konumlari ona gore diizenlenmelidir (31).
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