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Halkla iliEkiler giini.imtizde sadece iilkemizde delil tiirn dtinyada tizerinde

<inemle durulan bir konudur. Baqlangrcr insanhk tarihi kadar eski kabul edilen (1)

halkla iligkiler gahEmalarrnrn, bir sistem igine oturtulmasr, igerik kazanmast
galrmrzda gergeklegtirilmiqtir. Halkla iligkiler; iilkelerin ekonomik drgiitlenme bigi-
mi ve toplumsal yaprlanndaki deliqimlere balh olarak ortaya gftmtqtu.

Bugiin insanlar sayrlarr her gegen giin artan yeni gazeteler, dergiler, yeni te-

levizyon allan ve kanallan, video, sinema ile yolun bir bilgi-ileti bombardrmanr ile

karEr karErya kalmaktadr. Bunun sonucunda da toplumda ve di..inyada olan biten

hakkrnda deli9ik bilgiler edinen insanlar, duydulu, iilrendili, edindili bilgileri kendi

bilgi ve becerileri ile kendi konurnlannda kullanmaya, delerlendirmeye bElamrqtr .

Dcrnokratik toplurn yaprsr igerisinde de ekonornik, sosyal ve tinsel gercksinirnleriuin

-lcrgc!c ddnii.stiiltilnrcsi iEin kurum vc kurulugllrdan bclirgin gtircvlcr bcklcmektc-

dirlcr.

Bu konunruyll dr Yirnrinci yiizyrlur topluntunda gerek kantusal rrerck ozcl

scktrir kuruluqlarrnur gcvrcleri ilc iliriki kurrnalan ve onunla etkilcgmeleri igin bir
dilz.cn olu;turnrrlrrr gcrekrnektcdir. Bu ba!larnda halkla iliEkiler bir yciniiyle toplunr

istcklcrinc kururn vc1,a kurulug agrsrndan yault venlrcyc yru ayan yontcnrlcrdcn bili
ol:uak k:u;rmrza grkar. Dilcr bir i;leviyle de kurulugun viuhlrttr siirdtirebilnlesi igin

gerckli olan toplunrun giiveninin. destelinin sallanrnasr igin kar;rIkh anlayrga dayah

sa!larn ba!lar kuruhnastnt ijstlenir.

lEletmelerin sanayilegme stirecine katkrlarrmn <inemli boyutlara eri$mesi,

btiytimesi, iEgiic0niin artmasL daha fada insana mal ve hizmet sunulmast, igletmeyi

destekleyen di[er ig kollanmn, pay sahiplerinin go[almasr, iEletme y<inetiminin iglet-

menin dr$ ve ig gewesi ile daha iyi iligkiler geliEtirmesini zorunlu krlmrg ve igletmele-

rin sosyal sorumluluklan da oldulunu ortaya gtkarmrEtu (2). Bu gevrede igletmeler

mal ve hizmet geklinde ortaya koyduklan emeklerinin oluEum siirecinde bilgi, beceri,
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ham madde, arag, pazar vb. sebeplerden dolayr pek gok kimseye balrmLdr. Ote yan-
dan sosyal kurum ve kuruluglar, igletmeler ve meslek birlikleri gdntillti olarak
yiiriittiikleri etkinlerini siird0rebilmek ve maddi destek sallayabilmek igin, htiki.imet,
insan giicii, ekonomik yardrm ve kamu onayr igin halka dayanmak zorunlululunu
duymaktadr.

Qaldaq yaqamda, insan iliEkilerini belirtrnede tinsel. sosyo ktiltti,rel ve ekono-
rnik boyutlanyla yaganan ba!rmhhk onemli bir belirleyici olarak g6riilmektedir.
lnsanlann iEletmeler, kamu ve sosyal kurumlar ile olan bu kargrhkh balrmhhlr y<ine-
tirnin yeni bir diig0nce ve iqlevini dolurmu$tur. Bu yeni dtiqiince ve ycinetim anlayrgr
"halkla iligkiler"dir (3).

Bu gergevede burada ekonomik ve toplumsal bir zoru'luluk olarak ortaya
grkan halkla iligkilerin igletme ydnetimi ile olan iligkileri ve ycinetsel etkinlili artt-
umadaki rolti halkla iligkiler kavramr ve igerili ballamrnda irdelenecektir.

I. I$LETMELER AQISINDAN HALKLA ILI$KILER KAVRAMI

Halkla iliqkiler kavramr ile ilgili pek gok ranlm yaprlmr$tu. Bu tanrmlardan
bazrlannrn gok genel nitelikler taqrdrlr ve halkla iligkilerin gergek anlamrmn an-
lagrlmasrna agrkhk getirrnedikleri grirtilmektedir. webster New collegiate
S<tzliiEtinde halkla iligkiler sclyle tanrmlanmrEtu :

1) Bir igletrne, demek, kamu kuruluEu, h[ktimel okul ya da benzeri organi-
zasyonlann kendisinin gevreye uyumunun sallanmasr ve toplumun da kendisini anla-
rnasr igin gahqanlan. rntigtcrileri, iiyclcri. pay sahiplcri gibi bclirli halk kcsimleri ya da
lralkrn biiti.intiylc kurdu-ru lurarh vc verimli ili5kilclin si.jrdi.iriilnrcsi cylcmid

2) Yaprlan crkinliklcrin du'unru ya da bu'la'orgauizc etnre (di.izcnlcmc) sa-
natrdu.

Halkla iligkilcrin sosyal soru'rluluk anlay.irnr 
'urgurayan 

daha spesifik tanr-
nrlar da bulunrnaktadu (4). Bu tanunlara gcire Halkla lliEkiler ;

l) Halkrnr tutumunu defcrle'diren, halkrn grkarla'ile bir organizasyonun ya
da bir kiginin politika ve ydntemlerini belirleyen, halkrn destek ve aulayrgrnr salla-
mak igin bir etkinlik programrmn yerine getirilmesini iistlenen bir ycinetim gcirevidir.

2) Bir igletrne ya da k'rumun iginde bulundulu toplumla biitiinlegmeye y<ine-
lik yaptrlr planh gabalardu.

Beraand R. canfield'rn agrLmryla halkla iliqkiler, ycinetimin bir sosyal felse-
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fesidir, Burada, kurulula karqt halkrn destek ve anlay{rnt sallamak igin varhgrnr
halkla iletiqim kurdulu politikalar ve uygulamalarda bulan bir ytinetim sdz konusu,
dur. Bu batlamda halkla ili$kilerde diirr remel unsurun biitiinle$tiEini gdriiyoruz.
$<iyleki : lqHalkla iliqkiler ycinerirnin sosyal felsefesidir, 20 halkla iligkiler bu sosyal
felsefenin politik kararlardaki agrLmrdu, 3a halkta ililkiier politil kararlar sonunda
ortaya grkan bir eylemdir,4a halkla iliqkiler iletiqimdir.

2. YONETIMIN SOSYAL FELSEFESI OLARAK HALKLA
ILI$KILER

Dotru bir halkla iligkiler programrnrn ilk temel unsuru, illetme ydnetiminc
baEh olan biitiin konularda, toplumun gftarlar u gcizeten bir sosyalydnetim felsefesr
olmastdr. Bu sosyal felsefe. organizasyonun illetme hakklnr kapsamaktadf. llletme
hakkr balka bir deyillc aaltgma hakkr organizasyona halk tarafindan verilmiltir ve bu
alarcallk herhangi bir zamanda halk tarafindan aLnabilinmcktedir.

Sosyal felsefe ba!lamrnda bir illetmenin lemel gcirevi toplurndaki gelir, i5
olanalr, iicret, mal ve hizmet gibi <lncelikli gereksinimler ilc sosyo-kiiltiirel ve tinsel
beklentileri gergeEe ddniilrnrmektir. Karnu hizmetinin bu ilkesi halkla iliqkilerin
gaEda! kavrammm temelini olu$turmaktadrr.

Ydnctirrin Sosyal Felsefesi de!iqtirici bir kavramdrr.$dyleki, bu kavramrn
bir dnctilii olaral ilk hcdcf sadecc pay sahiplcrinin dclil mtilrcrilcrinin. destckleyici-
lcrin, dilcr kurum vc kurultrsJann ve qalr:ianlarnl0 da kar eldc ctrncsile y6neliktrr.
N{odcfl halkla ililkilerin dnciilerinder &tgLIL Carret. halkla ili$kilcri bu gergevede

ldyle larunrlam:rklidrr (5).

Hltlkla ;l;\liiler. bir illctnrcnil grlr,smrlrrrnr. i jlcvitjoi crkilevcn
hcl kiyi:e.l qrklrllr lcrinc hulkrn grkrrrllr-rrrr !dzctcn. l^-ncilliklcr)
uzlk tcorcl diirjiiuce biginri Yc lirlrctiurin li'lsclesidir.

l)enrokrrtik htiklrncllcrin kurulnrlsrldr bu ilkcnin yrlhr {jncc Abrnltlnr
Lrrtcolrt, l)irnicl Wcbslcr !c WillilrD Llovd Clrrisou truulrnchn Helk iqin. halli lrc!rnl
halk taratrndat segilrrlii halk hijkii cli bigirnindc bcnirnscndi!ilti Soruyoruz.

Bu fclsefenin giirliimiizdeki pek gok illetrne ytinetirni, meslek ve i;gi bilikle-
ri, elitim ve sosyal kurumlarca benimsendiEi de g<iriilmekredir, Artrk kurum ve kuu-
luglann varhklalnr siidiirebilmesi igin halkm iyi niyer ve destegine ihtiyag oldulu
anlalllmlltl!.

19. yiiry da bu sosyal felsefenin iglenne y<inetimleri tarafmdan benimsenme-
dilini giirtiyoruz. O dtinemde i$letrne ydnetimlerinde yaygn olan dugnnceyi William
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H. Vanderbilt'in "Halk da Kim Oluyor?" ifadelerinde bulmak mitnkiindiir (6). Anti-

loplumsal olan bu giiriigiin pek gok ydnetici tarafrndan benimsendifi ve igletmelerin

tek sorumlululunun igletme sahibinin kar elde etmesi olarak algilandrlrnr g<ir0yoruz.

lgletmelerin sorumlululuna ytinelik bu bakrq bigimi 20. yi.izyrhn ilk geyre[inin sonu-

na kadar etkisini siirdiirmii gtiir.

2.r. I$LETMELERIN SOSYAL SORUMLULUK ANLAYI$M
HALKLA ILI$KILER

1930'lu yrllarda toplumsal, ekonomik ve siyasal yaprnrn yeni bir bigim kazan-

masryla igletmelerin "ekonomik" sorumluluklan drqrnda "sosyal" sorumluluklan da

oldulunu kabul eden yeni bir yaklaqrmrn benimsenmeye baqladrlrnr, halkla iligkile-
rin ydnetim ve iqletmeler agrsrndan <ineminin anlaqrldrlrru gdriiyoruz.

Bu yeni yaklagrm; Sosyal sorumluluk, her bireyin bir sosyal sisteme ait ve

krsmen ona balrmh oldulunu belirlemektedir (7). Bu baglamda, sosyal sorumluluk

ile iqletrnelerin gevrelerine olan sorumluluklan anlaErlmaktadr (8). Daha agrk bir an-

latrmla, sosyal sorumluluk kavramr igletmenin iginde yer aldrlr sosyal, ekonomik si-

yasal, hukuksal, psikolojik, doEal, teknolojik ve diler kogullann sosyal ve ekonomik

etkileri ile sonuglanrrr pekigtinnekte ve vurgulamaktadu (9).

Toplurnun genig kesimlerinin, toplurnda olup bitenler hakkrnda bilgi edinme

isteli, toplumsal hayatrn bigirnlenmesinde rol oynayan iqletmelerden gerge[e

ddni.iqtiinnesi bcklenen gereksinirnlerin de bigimini de!igtirmiEtir.

"1930"'lu yrllarda ortayl grkiur "Bclcri lliqkiler Hareketi" ilc ckonortrik irrsan

nrodclinin ycrini llan sosS,rrl insuu gor0q0 bircyin davraurqlarrnut oldukga kalrnaqrk

bir yaprya sahip olduguuu gdsternriqtir. $iiylcki, iggcirenlcrin iqlctrne antaglart

dolr'ultusundu vclirnli bir bigirndc vc yaptrklan i;lerdcn tahnin duyarak gahqrtralannl

sa!larnak igin ckononiik tjcliillcr vc rjzcndilicilcr yeterli ohnarnaya baglanrrgtu. Ayr-
rcl kiqinin giivencc. sos1.'tl l,lkrnhk kurnra, iq arkadaqlarr ile uyumlu bir bigintdc
gah.snia. yaptrir iqlerin sonrcunu -ttirntc vc aah;uken kendini gclir;linrre gibi konular-

da dn tatnrin cdilnrcsi gcrckcn bazr gcrcksinirn ve bcklcntileri oldulu anlaqtluu5trr

(10)."

Sosyal bilinglenrne ballamurda igletme y<inetirni kendilerini aynr zamanda ig

gdrenleri, miiEterileri, temsilcileri, pay sahipleri, da!rtrmcrlarr, htiktimet ve di[er ig

kollanna kargr sorumlu olduklanmn bilincine varmrglardu.

Bu aqamada Adam Smith'in "lgletmenin tek amacr ve iglevi kan arttrmaltu"
(ll) geklindeki geleneksel sorumluluk anlaytgrnrn kabuk deligtirmeye bagladrtrnr
sdylemek mi.irntiktindiir. Igletme ycinetimi daha bilingli ve kendisini sorgulayan, bir-
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birinden de[iEik halk kesiminin bagka bir anlatrmla hedef kitlelerinin; daha iyi bir
iicre! eEit ytikselme firsatr, daha iyi gahqma koqullan, iiretim etkinliklerinin sonucun-
da ortaya grkan gevre kirlililinin <inlemnesi, yanrltrcr reklam ve salbksrz ve kalitesiz
iirtinler kargrsrnda korunma bigiminde de!igen talep ve gereksinmelerini g<izetmek

zorundadr.

"lg diinyasrndaki bu diiqtince geliqimi, sanayi, ticaret ve hizmet sektcirlerine
"Sosyal Kurum" kavramrnr getirmi;tir. Biiytik bir uluslararasr kuruluqun genel
miidtirtintin dedili gibi "bir iqyeri belirli bir d0zeye geldikten sonra dolayh ve do-
laysrz olarak iliqkide bulunduIu kitlelerin (ortaklar, gahganlar, m0gteriler) yaranna
egit <ilgiide hizmet eden bir sosyal kururn olarak gahqmahdu. "Bunu yapmadrkga, ku-
rulugun tanrtma mesajlarr boq s<izlerden iiteye gidemez (12)."

"Bir girketin hareket alanr iggilerin, yatlrrmcrlann, ttiketicilerin, gevre-
nin,gegitli dernek ve baskr gruplanmn, hata bagka iilkelerdeki milyonalarca insanrn
davranrE ve elilimleriyle srnrrlanmaktadrr. Bunun igindir ki, Ortak Pazar Toplu-
lulunun bir yan kuruluqu olan Avrupa Halkla lliqkiler Birligi (CERP) in kurucu
bagkanr Lucien Matrat Public Relations'r, kurulug yonetiminin sosyal fonksiyonu
olarak gdrdiiiiinti yazmaktadrr (13)."

Buraya kadar elde ettilirniz bilgilerden de g<iriilecefi gibi, eler igletme ytine-
timleri toplumun gereksinmelerini giindelik hayat iginde gergele d<iniiqttirebilirlerse

iqletme iginde iyi iligkiler ortarnr yaratacaktr. Miigterilerin talep ettiEi daha dayan*h,
safhk ko{ullanna uygun. ucuz vc kaliteli rnal vc hizrnetin sunulmasi ile igletrne-
rniigteri iligkisi yolunla;acak dolayrsryla daha faz.la sahE ve yiiksek kar clde edilccek-
tir.

3. P()I,i'I'iK K,\IIAIII.AR \/D I{AI,KI,A II,I$KII,ER

Igletnrclcrde halkla ililkilerin ikinci temel utrsuru; politik kararlarda sosyal

l'elsefcnin bir aErlunr ohnasrdrr. Hcr i,slctrnenirt ve kururnun karqrlagtr[r sorurtlarr
goznrc biEinri vc gaLqntalarryla ilgili iz-lc)'ccc!i, onlan yonlcrdircn politikalan hulun-

rnaktadrr.

Bu politikalar gibi kararlarda 0srdiizry yoneticisi veya ytinetirn kurulu tarafr-

ndan aluunaktadr. Politik kararlann dogru bir halkla ilir;kiler ile ortaya konuhnasr

toplum grkarlanna hizmet eden sosyal felsefenin bir ifadesidir.

Bir igletmenin halkla iligkiler politikasr ile ilgili alacalr kararlar da bu kararlar

iginde en Onemli olamdu. Halkla iligkiler Politikasr; Bir iEletrnenin genel halkla iligki-

r75



ler ile ilgili hedefleri, igletmenin kamuya ydnelik felsefesini yansltan genel halkla
iligkiler politikalarrnda agrmlanmahdrr. Genel halkla iligkiler politikasr aynca iglet
melerin miiqterileri, temsilcileri,iggcirenleri, pay sahipleri ve basrn vb. diler kurum ve
kuruluElar ile ilgili daha ozel hedef kitlesine ycinelik politikalarrnr da kapsamaltdu.

Bu hedef kitlelerin her birine ycinelik politikalar, iqletmenin mal ve hizmet su-
naca[r <izel halk kitlesinin grkarlan ile, iEletmenin yukanda delindilimiz sosyal fel-
sefesini ve amaglannr gdstermelidir. Bu ba$arnda bir rimek olarak Kaiser Alimin-
yum ve Kimya $irketi'nin halkla iligkiler politikasr gdyledir (14).

$irket toplumun refahrnr etkileyen politikalannr ve uygulamalanm halkla ag-
maya hazrdu. Bagka bir anlatrmla Kaiser qeffaflrk politikasmr benimsernigtir. Qtinkti
geqitli halk gruplannrn destek ve rivg0s0nti kendi etkinliklerinin toplumun gdneng ve
giivenlifi igin oldu!unun anlagrhnasrndan sonra elde edebilece!inin bilincindedir.

Genel halkla iligkiler politikasr igerisinde Kaiser girketi fabrikasuun gevresi-
ne yerlegik konumda bulunanlara yrinelik hazrrladr!r y<iresel halkla iligkiler politi-
kasrnrn arnacrnr da goyle belirlemigtir.

Sosyal sorumluluklarda Eirket kendisine dtigen gorevi yerine getinneye istek-
lidir. Bu gergevede ycire halkrnrn sa!h!r, goneng ve gtivenlili konusunda <inderlik et-
mek ve destek ohnalg ydrenin varhlrnr siirdiirrnesine ve biiytimesine katkrda bulun-
nrak igin gahqacalr konusunda halkrn inancrnr sallarnaktu.

4. \',ONri'l'lI{ KARARLARINDA HALKT,A iLI$KILER

Halkle iliqkilcrin iigiincii anii ogcsi; ydnctirnin sosl,tl f'clscfesini yansrlan lxl-
litik:rlllrn ,viinclinri sonunda orraya konulan cylern olnrasrdrr. I)olitik ifadeler, ytineti-
tttin lopltrtt c'rkrrlart dolrultusundl hiznrct vclmcye niyctiendi-{ini ortayl koynrasura
kargrn halkur iyi niyetini kazanmak igin yeterli degildir.

Politik kararlar. hcdcf kitle ilc olan ili5kilerdc uygulanmah veya uygun erkin-
liklcr lc ortal':r kturulrnlhclrr. Qiinkii toplurn politik aqrlunlurda nc sdylcnrJilindcrr gok
nclcr yaprldrirna bakarak bir yar-urya varuraktadr.

Politikalarrn uygulanmast igletme ile ilii;kisi olan herkesin sorumlu-
luiundadu. Iqletmeyi anlamak politikalarrnr benimseyip gdrevinde bunu baqan ile
kullanmak esastr. Halkla iligkiler uzmanr veya halkla iligkiler miidi.iri.iniin etkinlikle-
ri igerisinde politikalarrn yer almasma ydnelik sorumluluklann dalrtrlmasr ile yrine-
tim iyi bir halkla iligkiler ortaya koyamaz.
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lgletrnelerde yer alan pazarlama, teknik, tiretim ve mali i5ler gibi her b<iliimiin
politikasr bir veya daha fazla hedef kitle ile iyi iliEkiler olugturacak gekilde diizenlen-
melidir. Gnelin sarrg F,olitikasr, tiiketicile!. bayiiler, temsilcilcr ile iyi iligkiler ge-
liltirmeyc; satm alma politikasr; tedarikgilerin iyi niyetinin olur;masrna; personel ve
ilgiicii politikasr illehnede gahganlarla iligkilerin geligtirilmesine ycinelebilir.

Hallda ili{kiler BitliimiiniiD hlevi; illetmelerin sadece politikalarur benim-
setmek degildir. Halkla iliqkiler dinarnik bir yaprya sahiptir. Bu gergevede ytjnetime
"Bilme-Tanrma" ve "Tanuna-Bilme" illeviyle yardrmcr olmaktadr. Bazr iilkelerdeki
uygulamalarda halkla ililkile n bu ydnijniin daha fazla aErl& kazandrlr sciylenmek_
ledir.

"Bilmc-Tanrma" illevinde halkla ililkilcr ydnetilcnlerle sorumlululu
t'(ilulmek, deli$en gcvre kolullat ve onlarla ilgili halk istcklerinin saptanmaslnda
ydnetimc yardrmcr olmakladr. Toplumsal katmanlann isteklcrinin yiinetim tarafF
ndan iiErcnilmcsi ve Qevereden edinilecek bilgilerin yiinetimce dcEerlendirildikten
soora eylernc dtintilt0riilnresi gercgi. halkla iligkileri ytinetsel etkinligi artrrmak
amacryla da kullanmayr gerektinni!tir. Ancak y6netimdeki "Tanrrna-Bilme" eksik_
lilini gidenneyi. ycinetilenin ttim isteklerinin ydnetsel eylem ve i$lemde yer almasr
anlamrnr talamarnakladrr (15).

Ulkcn)izin cjndc Sclcn iq adrnrlarrndar birinin dc bclirttilj gibi. uygul nrada
hrlkla ili)kilcr hcdcl tilicl]iD kurulultlln i\lcklcrini saptayrp. yij ctinlir hcdcl vc ilke-
Ie'ri doilultLrsundu hirrckct gcailnrcsi konusu dr ycinctirnc fikir olulturntit sijrL,cinde
kutlrdir I,ulrrrrrn:rklrLi 

' l^ t.

Br lrurnrrr|r hulll:r ilirkilt'r vi;ni:rirDc c-ctro;lc'clkilc\r)rc ollnl!r su!lrrrnlk-
tidrr. Bunun sonLrc undrr orr:I,:r Crk:rcrrk k:rnrr. r,n rcrk tcrintlc rrr,{uirn:rhilir l;Ii olrn
krnrrljr- IJii)'j.'rc lrllklr ilitkilcr. )'itrnl;rnin ),ltnlr,. vlpnr:r ohsrlr!rnr uzllrln. ccvrc jlc
dc!i;ik biEiurlcrdc ililki kunnirytl )i;nclik yijlltcnrlcr biiliinii olmtlklLrdu 07).

s. U I_Kr_A ir_i$Kir,rjR vri ir,rtTlsltr

llctj.\irn olgusu hcr I'ilriiylc ekonorniylc igigc geqnriS cluruntdaclrr- Olcclikle
hlbrr ve bilgi akrlr ekolonrik kararlilr l ahnabilnesi, vcrirulilik vc clkurlik ydnlcriD-
den dnem tErmaktadr (18). Daha ttnceki bttliirnlerde delindilirniz gibi halkla ili;ki-
ler sadece llletrne ydnetim politikalaflnl, e&inliklerini etkileyen sosyal bir felsefe
delildir. Halkla iliqkiler aynr zamanda bu felsefenin hedef kirleyc iletilmesi igin yapr-
Ian bir iletigim bigimidi.
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Canheld halkla iliqkiler iletigimini igletme ve toplum arasrndaki diigiincelerin,

farkll gdriil agrlarrnrn ve deliten olaylarln karllhkh anlay{a dayall olarak

biitiinlestiEi bir siireg olarak lanmlamaktadr (19)

Bilindili ozere halkla iligkilerin dnernli bir bdliimii illelneden gevreye Pvre-
den isletmeye bir ileti yani bilgi akrmr sallamakta ilgilidir. "Etkili bir halkla iliqkiler

politikasrmn uygulanmasr biiyiik iilgiide iki ydnlii qah$an a9* iletitim kanallarmrn

varhgmave isleyi$ine bagbdtr. Halkla ililkilerde iletigim, daha gok hrma ile loplum

arasrndaki ta trm ve tanuna siirecinin gergekleqmesini amaglar (20)."

Bir i:letme yitnetimi ota$ politikalafl ve degbken hedef kitleleri giiz dniine

almusa;

" l- l5lebne Qahqanlarr : kendi gahqmalannt etkileyen yeni ydnetim politika-

larr ve yaprsal deliqirnler haklonda bilgilemnek

2. Pay Sahipleri : igletmenin finansal ve diler geligmelerini izlernek ve bilgi
edinmek,

3. Aym ig kolunda bulunan diler kuuluglar : kendi mal ve hiznctlcrinde iicret

ve liyatlannr ayarlayabilmek igin i$lebncnin sahip olduEu kaynaklardaki biiyiinre ve

krsrtlanralar ko usunda bilgilendirilmcyi islemektedirlcr.

I)ohyrsryla yiinclirD, galrlrnalarrnr ve bclirlcdili hcdcllerini rgftlarnadr8r

silccc halktrn clegtirilcrirr gchncsi vc yanlrit anlanlalann olulnrasr kagrnrLnazdrr.

Hidk illcturenitr keDdi g]karlarura ydrrclik sosyal, siyasal ve payla lai iri alnnl igeri-

sir(lr |clcr viulrlrnr tilrcurnck islcr.lllclr)rc yiinclinlihcrherrs; bil irgrklirmadlt bu-

lunrrrrdr!r \iircce ig vc drl qcvrcsi&lc bulunilrl irtsimlu. rijylcnli. dc(likodo gibibigirn-

scl oluruyln ilcti;irn arrqluurd:rn cdindiklcti bilgilcr vc kcndi izlcnirnl.'ri ilc illctrnc-
yc iullam ytiklcyip. gcrgcklcrdcn uznk yanlll bir kavranr olultulurli (21).

lslclrDcnin gcr$cklcn rrc yaptrlI halkla ili;kilcl siirecindc itncnlli bir ycr tut-

mrktldrr. Bur:rdd sildccc iirctilcrr rnal l.cy hizmcli! dclil i!lctr)lcl)ill biililrtii ilc ilsili
bir irD!e iirclihnc5i sdz- konusudur. "illcttucnil rckabct clrnesi vc kazanrrtasr igin

ctuccliklc kcndi kirnli-lini ortaya koyrnasr gcrckir. lllclrllc kimlilitli lulnrll olnasl vc

siirgcnlik giistcrmesi igindc iletilim gereklidir (22)." Bu ncdr.nlc iqlelmcrin sadec4 i9

yapryr oluguran iletilim sistemi kurmak ve iglctmek yeterli delildir (23). \tcrne
drErnda belirlenen hedef kitleye de (miiltedler. pay sahipleri, finans kurumlarr,
hiiktmetler, diEer klllum ve kuruluglar gibi.) igletrnenin efinliklerini ve eylemlerini

agrklamasr beklenir. Bu ba$amda, halkla iligkiler iletiEimini "Ig-letiqim" ve "DtE-
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lletiqim" olarak ayrmamrz mtimkiindiir.

"Kurum kimliti firmanrn piyasadaki misyonunu, var olug nedenini yansr-

trnaldr. Firmantrt misyonu iiriin baanda def,il pazar bazmda tantmlanmaLdr... Mis-
yon ve kurum kimlili sfratejik plan kapsam iginde iist ydneticiler tarafindan saptanu.

Halkla ililkiler uzmam mutlaka bu gahlmarun iginde yer almaldr ($ekil 1). Halkla
iliqkiler uzmam sundulu fusatlan ve engelleri dogru telhiste, firmanrn zayrf ve giiglii
yanlannr o aya Qrkarmada luma ile gevre arasmda ainemli bir kdprii olacakhr (24)

Tiim sosyal e&ilegimlerde oldutu gibi halkla iligkiler iletiEiminin bagarrsr
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igin le Kaynak-g<inderici, 2e ileti-mesaj, 30 ahc!-yorumlayrcr dgelerinin bulunmasr
gerekir. Bu iig unsurun yanma bir ddrdiincii olarak iletitimin temel tigelerinden biri
olan feed-back dediEimiz ge!!iletim veya besleyici yankrnrn elde edilmesine
galqrlr. Besleyici yankmrn elde edilmesj, giiziimlenmesi. saplanan erke uyBun anlam
ve bigimler yiiklenmesi ve hedefkitlelere uygun araglarla iletilmesi halkla ililkiler
iletigiminde <inemlidir.

Ciinther Schulze-Fiirstenow, "Toplumsal Halkla llilkiler" konulu makalesin-
de halkla iliqkilerin "iletigim yiinelimli (communication odented)" iglevinin "hedef
ydnelirnli (objective-oriented)" illevinden gok daha dnce anlagrldrlrna delinirken
uzun ditnemli yaprlan halkla iliEkiler uygulamalannda gerek illehne igindeki iqlevsel
gatr$malar ve ig-gevre ililkisinde gerek d${evre ile olan sorunlann g{tziimii olarak
"diyalog ydnelimli" illevini balka bir anlatrmla karqrhkh ileriqimi gdstermekledir
(25).

Kar$rl&h ileti$im, geri iletimin dolrudan ve amnda ahnmasr, iletigimi kontrol
etmeye olanak tanlmasryla halkla ililkiler iletiliminde a).n bir yer turtugu sdylenebi-
Iir. $<!yleki, daha itncede degindigimiz gibi halkla iliqkiler gahgmalarr iqletmenin
biitiiniine ydnclik bir imgc yarahnayr hcdcflemcktedir. Bu nedenle ortaya konulan
kurum kimli!inin iglctmenin en alt kadcmesinden en iist ydnetimine kadar hatta mi-
marisindcn kullan an tekrolojiyc ve tutundurma tekniEine kadd bir uyum ve tutarh-
lft iginde bulunrnasr gerekir. "Finnann hig bir departrnam kurum kimlili ile qeliqme-
mcli biitiinlelmit bir yrinetirn sergilcnnrelidir. Ancak bu gckilde, fimlaDrn dcEilik bo-
yull.r . birirr]lcri bibiriui ulay:rbilcccklcrihcdcllerii Ioplarnrnrn ijstiindc bir Doktaya
vanlabilir" (26).

Bu ba!larnda, illctrne, ydnctirrrJralk iliqkilerinde; iin kademelerde bulunan-
Iiir iurcrhlr ilc hcdt'l kitlc ilc krrrlrlrklr ilcti.iiur icindcdir'. Hedcfkitle igin dc bu cin ka,
rlcrnclcrdc bulun:rnllr bir :rnlurndr islcturcnilt kcrrdisidir. Bu kiyilerin davllrntS ve lu-
Iurnlln ill!nn)clrio lrkl:rsrrnr. tutrulu olrulk klbul c'dilir. Dollysr14e hcdcfkirlt'nin
illctnrcvc ka4r ltslcdiii olur)rlu vc olunrsuz Soriillcriu I'nriirlcnDlcsindc ktrrqrl*h ilc-
tiSir;r helkla iligkilcr agrsrndan biiyrik iioem t.q;drlrl1r s<lyleurek miimkiindiir.

Ilclilil)dc bilginiu ilctilutcsi kadar 6ncnrli olan bir <izcllik dc bu bilgiuiu nasrl
ilctilcce!idi. Hulkla iliqkilcr bu aganrada basxr. telcvizyon. radyo. fiirn lbtolral gibi
ilctilirn arlglanur kulllrnlrlk kitlc ilctilimindcl virnrl.nrni*tndrr. "Bire'yreJolnrayan

bu ilctiqinrdc nrsajr veten vc onu ahndan 9'ok mcsajrn ilctirn gckli yitnikitlc ilclilirn
araglan daha <lnemlidir" (27). Kitle iletigiminde Beri iletim dolayh ve gecikmeli ola-
rak vardr; bazr durumlardaysa hig yoktur (28). Ancak bilindili gibi kitle iletiqim
araglannrn en dnemli iizelligi ve halkla iliqkilerde illevs€lligini arnran nitelih kirle
iletiqim araglannrn mesajmrzr giirsel ve i$tsel olarak daha genil kirlelere ulattuma
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olana!r vermesidir.

Etkili bir halkla iliEkiler iletigimi igin dikkat edilmesi ve hatulanmasr gereken
hususlar vardr. Modem halkla iligkilerin dnciilerinden Sam Black'e gore noktalan
qciyle srralamamrz mi.imkiindtr (29).

l- Hergeyden 6nce. hedef kitleye ulagtrrlmak istenen ileti- mesaj her zaman
gergek ve aynntlh bilgiye dayanmahdu.

2- Mesaj abarhdan uzak yahn ve anlagtlrr olmahdrr.

3- Hedef kitlenin rizellikleri grizriniine alurarak bigimlendirilerr mesaj tekdiize
anlatrmlardan anndurlmah, canhhk ve gekicilik unsurlan taqrmahdrr.

4- Hedef kitleden veya kamuoyundan gelen mesaj ve geri-iletime agrk olun-
mahdn.

5. Iletigim si.irecinde yaprcr, yaratrcr olmah ve iletiqimin si.ireklililini koruma-
ya onem verihnelidir.

Prograrnh bir halkla iligkilcr gahErnasurda gerek ytiz ytize iletigim gerek kitle
ilctigirni ile igletrne ba:;anlan kadar. baqansrz olduklan yonleri ve bunun nedenleri ile
ilcrisi igin <ingordiikleri qciz-tirnlcri dc diirtist ve iqtcnlikle hcdef kitlclerine ulaqtrnra
olana!r bulurlar.

Sosyal bilirncilerdcn, Luzrrrslild vc Nlorton gitri bazrlan, bu. kitle habcrlc5rne

araglarr ilc yiiz-yiizc tcrnasrlr birliktc kullanunr teknilinin bizzali|i gok kuvvetli bir
ikna terkrrili oldu!u gor-ij.silndcdirlcr (10). 0rc yandau halkla ili;kiler prograrnlan
ar:rcrh!r ile halktrr da 1'(ine tirnin bcklcdi!i doh'ultuda deiiqiklikler gelEckleqtirilebi-
lir, iirnc!in vukelrdu dcgirrdiiirniz. ,ribi I'lnh:; anlunnllr varsa di.izcltilcbilir, hedct
kitlenin i;biriiii sa-{llnebilir. Bu lr:r!llrrdl lralkh ili,skiler uygularlalannrn. yonetsel

ctkinliiin gt'rccklctrtirilrncsi uErsrndur.r iqkrtrnclcrdc oncrni ve lol0 sciz konusu olurak-
tadr.

soNU(j

Cliinijrnirzdc kitlr'iirctirn tckniklcli ilc dehl lirz-la tirc'tirn. cl:rhr qok scqcncklc

rnal ve hizrnctin sunuldugu rekaht ortanu sdz konusudur. Ote yandan sosyal biling-
lenmenin sonucu olan hiketicinin ve gevrenin korunmasma ydnelik bash gruplannrn

olu$mas1, iletigim teknolojisinin geliEmesi gibi drg faktorlerh varh[r kargrsrnda, iq

adamlan ve igletmeler halkla iligkiler gahgmalanna gereksinim duymaya baglamrgtr.
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llletmelerin halkla iliqkilerde iki amacrn gergekleqtirilmesini hedefledilini
giiriiyoruz. Bu amaglardan birincisi ve igletme ydnetimi agrsmdan 6nem ta{ryanr
ytineticilerin I mii$teriler, 2 pay sahipleri, 3 iqgiirenler gibi iig dnemli hedefkidenin
tepkilerini, geqitlikonulara iliqkin inanglanru ve etilimlerini bilme istegi; i$letmenin
mal ve hizmetinde ahcl konumunda olan halkln itletmenin amaglanru dgrenme is-
teEinin tatnin edilmesidir.

Amaglardan ikincisi ise. rekabetci ortamda iiriiLn tiplerini halka duyunnak, ka-
muoyu yaratmak ve kar elde etmektir.

Bu nedenle halkla iliqkiler, "yijneticiler tarafindan ydnetimin geli$tirilmesi.
ijrgiitsel verimlilik ve etkinligin gelistirilmesi siireci ile bir arada dii{iiniilmeli, bu
arnacrn gok etkili bir aracl dgesi olarak dclerlendirilrnelidir. Bu yakla;rmrn dolal so-
nucu olarak, kurululta halkla iligkiler birimine ve uzmanlanna gerekli roller verilme-
li. brSiitsel konumlan ona giire diizenlenmelidir (31).
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