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Ozet
Bilgisayar ve dijital sistemlerin/araglarin siiratle gelismesi, internetin hemen her anlamda insan hayatinm biitiin noktalarina niifuz

etmesi bireylerin oldugu kadar kurum ve kuruluslarin da bu degisime uyum saglama zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Cesitli
caligma alanlar1 bu degisime hazirlanirken kimi ¢aligma alanlan ile halen dijital doniisim siireglerine iliskin ¢esitli ¢aligmalar
konusunda baglangi¢ diizeyindedir. Bu ¢aligma kapsaminda Tiirk Vergi Sistemi'nde dijital doniisiim ve vergi giivenliginin etkinligi
tizerindeki rolii incelenmis, olusturulan bir model araciligryla ampirik bir aragtirma yapilmustir. Arastirma modeli olarak Birlestirilmis
Teknoloji Kullanim ve Kabullenme Teorisi'ne gore uyarlanmis nicel aragtirma yonteminden faydalanilmigtir. Belirlenen hipotezleri
test etmek icin gelistirilen anket Eskisehir ilinde faaliyette bulunan 418 Serbest Muhasebeci Mali Misavir tarafindan
cevaplandirilmistir. Verilerin analizinde SPSS 24.0 istatistik programi kullanilmistir ve sonuglarin olusturulan hipotezleri destekledigi
gorilmistiir.

Anahtar kelimeler: Vergi Giivenligi, Dijital Doniisiim, e-Vergi Uygulamalari, Birlestirilmis Teknoloji Kullamim ve Kabullenme
Teorisi.

DIGITAL TRANSFORMATION IN THE TURKISH TAX SYSTEM AND THE
ROLE OF TAX SECURITY ON EFFICIENCY

Abstract
The rapid development of computers and digital systems/tools and the penetration of the internet into all aspects of human life in

almost every sense bring along the obligation of individuals as well as institutions and organizations to adapt to this change. While
various fields of study are preparing for this change, some fields are still at the beginning level in various researches related to digital
transformation processes. Within the scope of this study, the role of digital transformation and tax security in the Turkish Tax System
was examined and an empirical research was conducted through a model created. Quantitative research method adapted to the Unified
Technology Use and Acceptance Theory was used as the research model. The questionnaire developed to test the determined
hypotheses was answered by 418 Certified Public Accountants operating in Eskisehir. SPSS 24.0 statistical program was used in the
analysis of the data and it was seen that the results supported the hypotheses.
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1. GiRiS

Glinliimiiz diinyasi iletisim ve ulagtirma araglarinin gelismesi ile sinirlarin kalktig, tilkeler i¢indeki uzak
mesafelerin anlamini yitirmeye basladig1 hizli bir degisim siireci icerisindedir. insanlarin ve toplumlarm
yasamast i¢in gerekli olan kaynaklarin, bilgi ve yeteneklerin fiziki sinirlarin 6tesinde degerlendirildigi
kiiresel bir ekonomi igerisinde bulunuyoruz. Ekonomideki degisim iliskide bulundugu maliye biliminin de

bu doniisiimlere kars1 yeni bakis acilar1 ve mali araglar ile donanma ihtiyacimi giindeme getirmistir.

Ozellikle bilgisayar ve dijital sistemlerin/araglarin siiratle gelismesi, internetin hemen her anlamda insan
hayatinin biitiin noktalarina niifuz etmesi bireylerin oldugu kadar kurum ve kuruluglarin da bu degisime
uyum saglama zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Diinya ekseninde teknolojik gelismelere paralel
olarak mali sistem igerisinde bulunan unsurlarin, aktdrlerin bu degisimi hizli bir gsekilde benimsedigi ve

gelismelere uyum saglamaya calistigi goriilmektedir. Basta Avrupa tilkeleri ve ABD olmak {izere, 6zellikle
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gelismis ve geligmekte olan iilkelerde etkinlik, verimlilik, tasarruf ile birlikte ¢evresel faktorleri dikkate

alarak mali sistem igerisinde yogun bir sekilde elektronik vergi uygulamalarinin kullanildig: goriilmektedir.

Diger taraftan devletin kamu hizmetlerini gergeklestirebilmesi i¢in en 6nemli finansman unsuru olarak
kabul edilen vergilerin hukuka uygun, adaletli, esit sekilde ve tam zamaninda devlet hazinesine intikali
gerekmektedir. Dolayisiyla vergileme siirecinde gerek vergi idaresinin gerekse vergi yiikiimliilerinin
kanunlarla belirlenen yetki, gorev ve 6devlerini eksiksiz bir sekilde yerine getirmeleri gerekir bu da ancak

bir vergi sisteminde vergi giivenliginin saglanmasi ile miimkiin olabilir.

Vergi giivenligi, devletin vergi gelirlerini giivence altina almasinin yaninda ve hatta daha 6tesinde verginin
amact, konusu, kapsami ve etkileri ile ilgili olarak belirlenen g¢ergeve iginde idare ve miikelleflerin hak ve
Odevlerini yerine getirmelerini temin ederek vergilemedeki temel ilke ve amaglar dogrultusunda etkin ve
verimli isleyen bir vergi sisteminin olusmasi, uygulanmasi ve gelismelere agik bir sekilde

stirdiiriilebilirliginin saglanmasidir.

Vergi giivenligi agisindan bir¢ok iilkenin diinyadaki gelismeleri takip ederek kendi mali, ekonomik ve
sosyal yapisi ekseninde gelirlerini adil ve etkin bir sekilde tahsil edilebilmesini saglamaya yonelik
mekanizmalar1 gelistirdigi goriilmektedir. Ulkeden iilkeye degisen benzer ve farkli uygulamalar var
olmakla beraber bu konuda bir gelisme ve evrilmenin de var oldugu gézlenmektedir. Ozellikle idarelerin
vergi hedeflerine ulasabilmek ve saglikli bir kamu finansmani saglayabilmek amaciyla basta idare
nezdindeki bilgi ve veri eksikliginin yan1 sira norm, uygulama ve sonuglarin degerlendirilmesi/izlenmesi
gibi saikler ile vergileme siirecindeki problemlerin varlig1 vergi giivenliginde cesitli arayislar1 bugiine degin
giindemde tutmugtur. Bu sebeple tiim sistemin senkronizasyonu/ uyumlastirilmasi, es zamanli, giivenilir,
stiratli ve dogru sonuglarin, miikellef ve idare nezdinde seffaf bir sekilde takip ve kontrolii i¢in dijital
sistemler gibi modern ve disiplinler arast uygulamalarin mali sistem igerisine entegre edilme ihtiyaci hasil

olmustur.
2. VERGI YONETIMINDE DiJiTAL DONUSUM VE VERGi GUVENLIGIi

Vergi gilivenlik mekanizmalarinin sistemde etkinligini kaybetmesi ve teknolojik altyapinin arzulanan
diizeye ulasamamasi kayit dis1 ekonomiyi kavramadaki 6nemli engellerin baginda gelmektedir. Gelisen ve
degisen ekonomi iginde yiikiimliilerin ihtiyag ve beklentileri degismekte, dlgekleri biiyiimekte, uluslararasi
faaliyetleri artmakta, miikelleflerin tiim ekonomik faaliyetlerinin kavranmasi giderek gii¢clesmektedir.
Vergi idaresinin vergi uygulamalarini daha etkin yapabilmesi/yapilandirabilmesi igin gerekli yeterli
teknolojik altyapinin biitiinclil bir bakis agisiyla ve tiim kurumlarla entegre olarak yapilandirilmasi
saglanmalidir (DPT VOIK Raporu 2007: 16, 24-25, 59). Giincel dijital teknoloji ve iletisim araglarimi islem,
kontrol, takip, tahsilat, denetim vb. tiim vergileme siire¢lerinde kullanabilen, tiim aktorler agisindan vergi

giivenligi saglayabilen etkin ve hizli ¢alisan bir gelir idaresi mimarisi olusturulmasi ihtiyact dogmustur.

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) ile Tiirkiye’de 1998 yilindan giiniimiize kadar (1995 yilinda
pilot olarak bagslatild1) kendi i¢inde siirekli geligsen teknolojilerle yenilenen ve her gecen giin yeni hizmet

secenekleri ile siirekli gelisen, gerek vergi yonetiminin isleyis ve hizmet sunumunda gerekse vergi
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miikelleflerinin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinde birgok alisilagelmis uygulamalarin yerini yeni dijital
teknolojilerin kullanilarak gerceklestirildigi elektronik vergi uygulamalari olarak adlandirilan uygulamalar

gelistirilmistir.

Beyannamelerin internet {izerinden alinmasi (e-Beyanname), e-VDO (Internet Tabanli Vergi Dairesi
Otomasyonu), 81 ildeki denetim birimlerinin tam otomasyonlu hale getirilmesi, VERIA (Veri Istihbarat
Merkezi), VIMER ( Vergi iletisim Merkezi), INKA( Insan Kaynaklar1 Otomasyon Projesi) vb. sistemler
ile miikelleflerini daha iyi tanimlayabilen, vergi 6devlerini eksik veya zamaninda yerine getirmeyen
miikellefleri daha etkin izleyebilen ve bu konuda yaptirim uygulayabilen bir yapiya ulasilmistir. Etkin web
tabanli, merkezi bir yonetim sisteminin kullanilmasi, kurum i¢i is siireglerinin hizlanmasi, miikelleflere ait
her tiirlii beyan, bilgi ve 6deme gibi faaliyetlerin elektronik ve ¢evrimigi uygulamalarla anlik islenmesi ve
miikelleflere daha hizli kesintisiz, kaliteli hizmet sunumu veren web servislerin kullaniminin arttirilmasi
hedeflenmistir (Sahin, 2016: 145-147; GGM 2004: 75-79; GIB 2005:104; GIB 2018: 83; GiB 2010: 9 ).
Gelistirilen internet vergi dairesi ve interaktif vergi dairesi web siteleri ile miikelleflerin vergisel islemleri
dijital ortama tagmmustir (GIB 2018: 102). Hazir Beyan Sistemi (414 sira no’lu VUK GT.; 470 sira no’lu
VUK GT) , Defter Beyan Sistemi (486 sira no’lu VUK GT)), e-Belge (e-Fatura, e- Arsiv, e-Irsaliye, E-
Serbest Meslek Makbuzu, e-Miistahsil Makbuzu vb.) ( 509 sira no’lu VUK GT, 19.04.2020) , e-Defter (3
SN.'lu EDGT) vb. uygulamalar ile ekonomik aktiviteleri elektronik ortamda izleyebilme, analiz edebilme,

raporlayabilme ve elektronik ortamda denetim alt yapisini olusturabilme yetenegi saglanmaistir.

Gelir idaresinin gelecek bes yillik yol haritasmi gizen 2019-2023 Stratejik Planinda vergi giivenliginin
saglanmast ve islemlerin kolaylastirilmasi agisindan elektronik uygulamalarin artirilmasima yoénelik
caligmalara devam edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu noktada belirlenen temel stratejiler ise
elektronik vergi uygulamalarini yayginlastirmak, belge, defter ve kayitlarin elektronik ortamda tutulmasina
yonelik uygulamalarin gelistirilmesini saglamak seklindedir (GIB 2019-2023 Stratejik Plan, 2019; 67).
Vergileme siirecindeki is ve islemleri hizli ve dogru bir sekilde yapmak, vergi harcamalarini azaltmak,
zamant en 1yi sekilde kullanmak ve vergileme ile ilgili tiim bilgi ve belgeleri eksiksiz ve tam alarak mali
amact en iyi sekilde gerceklestirmek istegi dijitallesmenin vergi sistemlerindeki varligimi arttirmaktadir
(Barati ve Bakhshayesh, 2015: 480-481). Bir¢ok tilkede vergi idareleri, dijitallesmenin vergi sistemini daha
hizli, daha etkin bir hale doniistiirecegini, dijital aracglar ve sagladiklari olanaklar sayesinde vergi
idarelerinin hem istismarlarla miicadelede hem de vergi raporlama ve vergi tahsilatinin kalitesinin
arttirilmasinda daha organize ve daha verimli hale gelebilecegini (Vukovi¢, 2018: 2-3) boylelikle

dijitallesmenin vergi giivenligini saglamada etkili bir yontem oldugunu diisiinmektedir.
3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Konusu

Calismada Tiirk Vergi Sisteminde yeni ve ileri teknolojilerle vergi tabaninda genis 6lciide yapilandirilmaya
calisilan elektronik vergi uygulamalarinin hayata gegirilmesi ile olusan vergileme siireglerindeki dijital

doniisiimiin, miikellef nezdinde vergi giivenligini saglamadaki rolii arastirilmistir. Gelir idaresi tarafindan
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pilot bolge olarak segilen Eskisehir ili genelinde miikellef ve idare arasinda vergiye iligkin sonuglar -
stirecleri yoneten (ve kendisi de miikellef olan) yetkili meslek mensuplari (SMMM) ile anket ¢alismast i¢in
sorular olusturulmustur. Nicel arastirma ¢alismasi Birlestirilmis Teknoloji Kullanim ve Kabullenme Teorisi
iizerine kurgulanarak modelin ekseninde veri toplama araci olarak besli likert 6lgegi tipinde iki boliimden
olusan anket tasarlanmustir. {1k kisim demografik 6zellikli sorular1 icermektedir. Ikinci kisimda ise 29 adet
soru ile hipotezler ve konu igerigi sinanarak dijital doniistimiin vergi giivenliginin etkinligi iizerindeki rolii

degerlendirilmistir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Vergi teorisi ve uygulamalarinin biitiin boyutlariyla uyumlu bir sekilde ¢alisan ve genel anlamda vergi
sisteminde bir bosluk veya eksiklik olusturmayacak sekilde yapilandirilan, giincel (degisen) uygulamalar
ve teknolojik gelismelerle siirekli gozden gegirilerek revize edilebilen vergi gilivenlik araglar1 aslinda
giiniimiiz dijital vergi uygulamalarinin odak noktasini olugturmaktadir. S6zii edilen uygulamalarin taraflar
acisindan sorgulanmasi, sistemin etkin ve verimli bir mali yonetim ile uyumuna katk1 saglayacaktir. Bugiin
gelinen noktada Tiirk vergi sisteminde amag artik teknolojiyi hayata gecirmek degil, teknoloji ve teknolojik
alanda yapilan tiim yenilikleri proaktif bir yaklasimla hizla ongoérerek degisimi yonetebilmek ve bu
kapsamda dijjital uygulamalarin vergi giivenligini saglamadaki roliinii dogru ve gerceke¢i bir sekilde

belirlemektir.

Vergi yonetiminin dijital doniisiimiinde elektronik tabanli vergi uygulamalarinin basarisi biiylik 6l¢iide
vergi miikelleflerinin e-Vergi uygulamalarindaki teknolojileri benimsemesine ve adaptasyonuna bagl
olmaktadir. S6z konusu uygulamalarin pek ¢ogu Tiirk vergi sisteminde zorunlu olarak belirlenmekte ve
vergi miikelleflerinin vergileme siireglerini bu sistemleri/uygulamalar1 kullanarak yerine getirmesi
amagclanmaktadir. Her ne kadar pek ¢ok uygulama zorunlu olmasina ragmen bu uygulamalarin basarisi
vergi miikelleflerinin e-Vergi uygulamalarinda gelistirilen teknolojileri benimsemesine bagli olmasi ve
vergi giivenliginin saglanabilmesi agisindan miikelleflerin bu teknolojilere adaptasyonu olduk¢a dnem arz
etmektedir. Vergi miikelleflerinin e-Vergi uygulamalarini nasil degerlendirdikleri, uygulamalar
benimsemelerine etki eden faktorlerin neler oldugu ve uygulamalarda olumlu ve olumsuz gordiikleri
konularin tespiti vergi gilivenligi acgisindan Onemli goriilmektedir. Bu noktada vergi miikelleflerinin
elektronik vergi uygulamalarina bakis agilari, uygulamalar ile ilgili bilgi diizeyleri, uygulamalari
benimseme, kabullenme ve kullanma diizeyleri arastirilmaktadir. Vergi miikelleflerinin vergileme
stireglerindeki 6dev ve sorumluluklarini yerine getirirken uygulamalardaki olumlu olumsuz faktdrlerin
saptanmasi, sisteme yonelik algilar1 ve davranissal tutumlari tizerindeki faktorlerin 6lciilmesi ile Tiirk vergi
sisteminde daha iyi bir sekilde vergi miikelleflerince kabul goéren elektronik vergi uygulamalarinin insasi
ve gelistirilmesi miimkiin olacak ve bdylece vergileme siireclerindeki elektronik uygulamalar vergi

giivenliginin saglanmasina katkida bulunacaktir.
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3.3. Arastirmanin Metodolojisi

Dijital sistemler ana hatlari itibariyle yiiksek teknoloji ve teknik araglarin biitiinlesik olarak kullanimina
dayanmaktadir. Bu sistemler internet tabanli veri girisi, elektronik arsivleme, otomasyon, nitelikli e-belge
kullanimi, biiylik veri kullanimi, e-iletisim, veri madenciligi, entegre sistemler gibi disiplinlerle
biitiinlestirilerek yapay zeka temelli algoritmalarin kullanildigt sanal bir teknolojik diinyay:
olusturmaktadir. Bu baglamda biitlinlesik bir cergevede gelistirilen bilgi teknolojilerinin bireyler nezdinde
kullanim ve kabuliine yonelik akademik arastirmalar neticesinde modeller gelistirilmektedir. Bu modeller
arasinda yer alan ve her gegen giin daha fazla aragtirma konusunun odak noktasin1 teskil eden sekiz ayri
model birlestirilerek "Birlestirilmis Teknoloji Kullanim ve Kabullenme Teorisi (BTKKT- Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology -UTAUT) olusturulmustur.

3.3.1. Birlestirilmis Teknoloji Kullanim ve Kabullenme Teorisi

Glintimiizde bilgi teknolojileri kullanimini agiklamada onde gelen sekiz model tartisilmaktadir. Bu
modeller; Teknoloji Kabul Modeli -Technology Acceptance Model TAM- ( Davis 1989; Davis vd. 1989),
Motivasyon Modeli -Motivational Model MM ( Davis vd.1992; Venkatesh, Speier 1999), Planli Davranis
Teorisi- Theory of Planned Behavior TPB- ( Ajzen 1991), Mantikli Eylem Teorisi -Theory of Reasoned
Action TRA- (Ajzen, Fishbein 1980), Yenilik Yayilma Teorisi — Innovation Diffusion Theory IDT- (Rogers
1983), Sosyal Bilis Teorisi — Social Cognitive Theory- ( Compeau, Higgins 1995 ; Compeau vd. 1999),
Bilgisayar Kullanim Modeli- Model of PC Utilization MPCU- (Thompson vd. 1991), Teknoloji Kabul
Modeli ve Planli Davranis Teorisini Birlestiren Model —C-TAM-TPB (Venkates, Davis 2000).

Venkatesh ve arkadaslar1 sekiz model arasindaki kavramsal ve deneysel benzerliklere dayali olarak
biitiinlestirilen birlesik bir modeli formiile etmislerdir. Yalnizca kullanicilarin niyetini degil ayni zamanda
davranislarint (kullanimi) da kapsayan BTKKT ile niyet ve kullanimin dort temel belirleyicisi olan
“Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki ve Kolaylastirict Kosullar" formiile edilmeye
calistlmigtir. Test edilen modelin sekiz ayr1 modelden daha iyi performans gosterdigi bulunmustur

(Venkatesh vd. 2003: 425-426).
3.3.2. Literatiir Taramasi

Schaupp ve arkadaglar1 (2010) ¢alismalarinda BTKKT modeline giiven algist ve algilanan risk faktoriinii
entegre ederek e-Vergi uygulamalarini benimseme ve gelistirme konusundaki aragtirmalara daha kapsaml
bir anlayis kazandirabileceklerini ortaya koymaya caligmiglardir. Sonuglari performans beklentisinin,
sosyal etkinin, kolaylastirict kosullarinin e-Vergi uygulamalarinda o6nemli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Giiven ve algilanan riskin onemli dlgiide etkiledigi tespit edilmistir (Schaupp vd. 2010:

636- 638).

McLeod vd. (2008) vergi miikelleflerinin e-Vergi hizmetlerini kullanma niyeti belirleyicilerini aragtirmak
i¢in yapmis olduklar ¢aligmada BTKKT modeline elektronik vergi sistemine giiveni, vergi otoritesine
giiveni ve bireysel olarak algilanan riski dahil etmislerdir. Performans beklentisinin vergi miikelleflerinin

yiikiimliiliiklerini yerine getirmede sistemi kullanma yararini gérmeleri ile kullanim niyetini etkileyecegini
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ve bununla birlikte yiiksek algilanan riskin ise vergi miikelleflerinin yeni teknolojiyi benimsemesinde

olumsuz etkileri olacagini tespit etmislerdir (McLeod vd., 2008: 1-2,7-12).

Aziz ve Idris (2012) vergileme siireglerinde e-Vergi uygulamalarini kullanma konusunda miikelleflerin
istekli olmamasmi ve bu durumun nasil iyilestirilebilecegini aragtirmiglardir. BTKKT model ve
hipotezlerinde 6zellikle e-Vergi uygulamalardaki bosluklara odaklanmisglar ve miikellefler agisindan var
olan bosluklari tespit etmeye calismiglardir. Miikelleflerce zamaninda, dogru, anlasilir bir sekilde yiiksek
bir hizmet kalitesinin varhiginin performans ve ¢aba beklentisi tizerinde etkili oldugunu ve boylece de

sistemin benimsenmesini ve kullanimin1 etkileyecegini ifade etmektedirler (Aziz ve Idris 2012: 182-186).

Bhuasiri ve arkadaslar1 (2016) BTKKT model ve hipotezleri i¢in vergi miikellefleri arasinda genis ¢apli bir
anket yaparak performans beklentisinin, kolaylastirici kosullarin, sosyal etkinin ve algilanan giivenilirligin
onemli faktorler oldugunu tespit etmistir. Calismada algilanan risk vergi miikelleflerinin kullanim niyetini

etkilememistir (Bhuasiri vd., 2016: 672).

Lu ve Nguyen tarafindan 2016 yilinda yapilan ¢alisma BTKKT yapilarini ve bilgi teknolojisi basar1 modeli
(IS) yapilarin1 birlestirmistir. BTKK modelindeki tiim belirleyicilerin kullanim niyetini etkiledigi
bulunmustur. Ayn1 zamanda sistem kalitesinin, bilgi kalitesinin, hizmet kalitesinin vergi miikelleflerinin
sistemi kullanma niyetleri iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir (Lu ve Nguyen, 2016: 1498,

1501-1503).

Rakhmawatia vd. (2020) teknoloji kabul modeli (TAM ) ve BTKKT modellerini kullanarak elektronik vergi
uygulamalarinin miikelleflerin vergi uyumunu iyilestirmedeki etkilerini arastirmigtir. Kullanim kolayligi
ve algilanan fayda degiskenlerinin vergi miikelleflerinin kullanim niyetini etkileyebilen giiglii birer faktor
olabilecekleri belirtilmektedir. Kolaylastiric1 kosullar ise vergi uyumunu etkilememektedir (Rakhmawatia
vd. 2020: 106-109).

Demirbas vd. (2012) tarafindan yapilan ¢aligma BTKKT modelini esas almigtir. Performans etkisi birinci
faktor olarak tespit edilmistir. Risk algisi ikinci en dnemli faktor olarak goriilmektedir. Kolaylastirict
kosullar ve giiven algisinda etki yiiksek goriilmemektedir. Ozellikle performans beklentisinin daha genis
bir sekilde karsilanmasi ve riski algisini diigiirecek daha saglam uygulamalarin varligi dile getirilmektedir

(Demirbas vd. 2012: 69-80).

Bayraktar (2016) BTKKT modelinde muhasebe meslek mensuplarinin e-Belge {izerine davranigsal tutum
ve kullanma niyetlerini incelemistir. Performans beklentileri, ¢aba beklentileri, sosyal etki ve giiven
beklentileri ile davranigsal tutum arasinda anlamli pozitif iligkilerin bulundugu, kolaylastirma kosullart ve
davranigsal tutum ile kullanma niyeti arasinda yine anlaml pozitif iligkilerin bulundugu tespit edilmistir

(Bayraktar, 2016: 69, 70,112).
3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli Venkatesh (vd. 2003) tarafindan gelistirilen BTKKT kapsaminda ¢aligmanin baglamina

(amacina uyumlu olacak) uyacak sekilde uyarlanmistir ve sosyal etki 6zellikle zorunlu uygulamalarda
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Venkatesh’in gozlemleriyle zaman i¢inde asinan ve sonunda kalict kullanimla 6nemsiz hale gelen rolii
sebebi ile modelden ¢ikarilmistir. Literatiirde sosyal etkinin Wang (2002), Chang vd. (2005), AlAwadhi ve
Morris (2008), Demirbas vd. (2012), Berbat (2020) tarafindan da ¢ikarildigi goriilmektedir. Gelistirilen
modele ¢aligma baglaminda 6nemli degiskenler olarak goriilen giiven algisi ve risk algisi eklenmistir.
Literatiirde giiven algis1 Wang (2002), Chang vd. (2005), Hung vd. (2006), McLeod vd.(2008), Schaupp
vd. (2010), Demirbas vd (2012), Bhuasiri vd. (2016), Bayraktar (2016), Berbat (2020) tarafindan
kullanilmustir. Risk Algisi ise Fu vd. (2006), Hung vd. (2006), McLeod vd.(2008), Schaupp vd. (2010),
Demirbag vd. (2012), Bhuasiri vd. (2016) tarafindan kullanilmistir. Bu ¢aligmalar referans olarak alinarak

arastirma modeli olusturulmustur.

Sekil 6: Arastirma Modeli

Performans

Beklentisi \@\

Caba Davranissal Kullamim
Beklentisi Tutum Niyeti

Giiven Algis

Risk Algisi

Kolaylastiric:
Kosullar

Cinsiyet Yas Deneyim

-Performans beklentisi, vergi miikelleflerinin e-Vergi uygulamalari ile vergi 6dev ve sorumluluklarini
yerine getirirken zamandan, maliyetten, emekten tasarruf etme ve vergi yonetimi ile iletisimi kolaylastirma,
daha az hata ile 6dev ve sorumluluklarini yerine getirebilme, vergi yonetiminde hizmetlerin kalitesini
iyilestirme, esit ve adil bir temelde vergileme siireclerini saglama gibi faydalar agisindan algilamalariyla

Ol¢tilmustiir.

H1: Miikelleflerin e-Vergi uygulamalarina iliskin performans beklentisi (PB) davranigsal tutum (DT)

tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

-Caba beklentisi, e-Vergi uygulamalarinin kullanim kolayligi algisi ve bu hizmetlerin nasil kullanilacagini
ogrenme kolaylhigryla ol¢lilmiistiir. Miikelleflerin vergisel islemleri yerine getirirken uygulanan dijital
sistemlerin zahmetsiz olacagma inanma dereceleri 6nemli goriilmektedir. Aslinda bir noktada yeni
uygulama alan1 bulan bir sistemi kullanmanin zor olarak algilanma derecesi Ol¢iilmeye ¢alisiimaktadir.
Ayrica elektronik uygulamalar1 kullanmanin vergi denetimi baglaminda da kolaylik saglayacagi algisi ¢aba

beklentisine eklenmistir.

H2: Miikelleflerin e-Vergi uygulamalarina iliskin ¢aba beklentisi (CB) davranissal tutum (DT) tizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.
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-Giiven algisi, vergi miikelleflerinin e-Vergi uygulamalarinda sistemde kisisel haklarinin korunduguna dair
duyduklar1 giiven algilar ile idareye duyulan giiveni ve sistemin vergi yonetimindeki olumsuzluklar

onleyebilecegine dair algilar ile 6l¢iilmektedir.

H3: Miikelleflerin e-Vergi uygulamalarina iliskin giiven algilart (GA) davranigsal tutum (DT) iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

-Risk algisi, vergi miikelleflerinin e-Vergi uygulamalarini kullanirken kars1 karstya kaldiklar1 kaygi, endise
ve korku duygularin1 6lgmektedir. Schaupp vd. (2010)’de belirttigi risk algis1 bir kayba ugrayacagina dair

inang olarak tanimlanmaktadir.

H4: Miikelleflerin e-Vergi uygulamalarma iliskin risk algilari (RA) davranigsal tutum (DT) iizerinde
negatif bir etkiye sahiptir.

-Kolaylastiric1 kosullar, e-Vergi uygulamalarini kullanmak i¢in gerekli bilgi ve gerekli destegi elde
etmenin yani sira gerekli kaynaklara erisebilme ve sistemin vergi miikellefleri ile uyumlulugu algisiyla
Olciilmiistiir. Miikellefler sistemi kullanirken ¢ok fazla ¢aba sarf etmeyeceklerini diisiiniiyorsa ve fazla bir
caba sarf etmeden sistemi kullanabiliyorsa bu etki dogrudan davranissal niyet {izerinde olumlu etkiye

sahiptir.

H5: Miikelleflerin e-Vergi uygulamalarma iliskin kolaylastirici kosullar (KK) kullanim niyeti (KN)

tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

-Davramgsal tutum, teknolojiyi kullanmaya yonelik tutum, bir bireyin bir sistemi kullanmaya yonelik
genel duygusal tepkisi olarak tanimlanmaktadir ve davranigsal tutum olumlu ya da olumsuz bigimde tepkide
bulunma egilimi olarak davranigsal niyetin en gii¢lii ongoriicisiidiir (Venkatesh vd. 2003: 455-456).
Tanimlanan dort yapi (performans beklentisi, caba beklentisi, giiven algis1 ve risk algisi) ile yakindan
uyumludur. Vergi miikelleflerinin zorunlu olmayan uygulamalarda bile dijital sistemleri kullanarak
Odevlerini yerine getirme istegi, sistemi kullanmanin yararlt oldugunu algilamalart ve yeni gelistirilen

sistemleri eski uygulamalara gore daha avantajli bulmalari ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

H6: Miikelleflerin e-Vergi uygulamalari ile ilgili davranigsal tutumu (DT) kullanim niyeti (KN) tizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

3.5. Anket Gelistirilmesi

Anket sorular1 Venkatesh vd. (2003), Chang vd. (2005), Hung vd. (2006), Fu vd.(2006), McLeod vd.(2008),
AlAwadhi ve Morris (2008), Schaupp vd.(2010), Demirbas vd. (2012), Bayraktar (2016), Berbat (2020)
tarafindan uygulanmis anket sorularmin Tiirkiye’deki e-Vergi uygulamalarina uyarlanmasi ile
olusturulmustur. ki kistmdan olusan anket formunun birinci béliimiinde katihimcilarin demografik
ozellikleri, ikinci boliimde ise katilimcilarin e-Vergi uygulamalar konusunda benimseme, kabullenme ve
kullanma diizeyleri hakkinda bilgi vermesi istenen 29 adet soru bulunmaktadir. Bu bdliimdeki sorular,

"Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Gliven Algisi, Risk Algisi, Kolaylastirict Kosullar, Davranigsal
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Tutum ve Kullanim Niyeti" basliklar1 altinda gruplandirtlmistir. Veri toplama araci, 5°1i likert tipi 6lgegi

kullanilmustir.

Tablo 11: Nicel Arastirma Anket Sorular1 ve Kategorileri

ANKET SORUSU
FBL E-Vergi uygulamalarm kullanmak verg édevlenmi daha hizh tamamlaman sagliyor.
:‘E FEL. E-Verg uygulamalarm kullamenak verg yitkinnlilitklenimi yenne getimment kolaylasgtrd
i:: FB3. E-Vergl uygulamalarm kullarenak 15 performansom arttasyor.
% PB4 E-Verg uygulamalarmi kullarenak daha azhata yapmans sa ghiyor.
:E PBS. E-Vergi uygulamalan vergi miikelle flerine vergiidaresiile iglemlerini yerine getirmede egit bir sans
2 vermektedir.
FBS. E-vergi uygulamalarim kullarsmakiglem maliyetlennm azaltiyor.
- CEL. E-Vergi uygulamalarou & sremmekkolaydir.
E CBl. | E-Vergiuygulamalan basit ve anlagdirds.
-E CB3. | E-Vergi uygulamalan kullanmu kolaydir.
3 B4 E-Verg uygulamalarmm kullanmmuile vergl denetimlerinn dahakolay gergeklestinlece gmi
dipiinity orum.
. GAL. E-Verg uygulamalarmda kigisel bilgilerimin gitvende oldufum dilsinnionmm
% GAZ. | GIB e-Vergi uygulamalarmmkullanam igin veterli gitveni saglamaktadsr.
E GA3. E-Verg uygulamalarmm kullanm yolsuzduk ve sutistimallen engellemektedir.
“ GA4. | E-Vergiuygulamalan vergi kayip ve kagag ile etkin bir sekilde miica dele edilmesini saglamaktada.
z RAlL E-Vergl uygulamalarmda stk sik telouk sorunlar vagammasmdankaygilamyonen
E Ra2. | E-Vergiuygulamalarsu kullanrken didzeltilemeyecek birhata vapmaktan koraryonum
é RAZ E-Vergi uygulamalars kullamrken bilgilerimin kavbolacagmdan endizelenivonum
] EEl. | E-Vergi uygulamalan lniland gimprogramve diger sistemlerle uyirmudur.
¢§ =E.. KK E-Vergi uygulamalars haklanda GIB tarafindan yaprlanbilgilendinme veterlidir.
E;’ :;u“ EE3. | E-Vergi uygulamalarmda yaganan sonmlar haldemda GIBtarafmdan veterli teknik destek sa glarmaktade.
:2 KE4. E-Vergi uygulamalarmm gelistirimesi konusinda GIB gereken dzeni géstermektedir.
3 DTL. | Zonmluolmayanhallerde bile e-Vergi uygulamalarim killarmay: terdh ediyorum
g E DT2. E-Vergi uygulamalarmm kullanmmm yarark buluyorum
g DT3. | E-Vergi uygulamalarmm kullamlmas: eski dénemds kullandan marel sistemlerden daha avantajlider.
ENL | Vergileme siirelerinde e-Vergiuygulamalanina geilmes verinde bir karar olmugtur.
:E‘ EN2. | E-Vergiuygulamalarmm kullansmmda GIB su ana kadarki siirecte basarva ulagrust.
; KN3. Gelecekte e-Vergiuygulamalanrunkapsanu daha da gelistinlmelidir.
=§ EN4. | E-Vergiuygulamalan genel olarak menmmmivet vericidir.
= KNS, Zonmlu olsun veya olmasmvergileme siireglenndela titmiglemlerimi e-Vergi uy gulamalan kullanarak
gergeklestinmeyi planliyonmm

H: Hipotez, K: Kategori

3.6. Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket sorulart elektronik ortamda Google form anket programi kullanilarak hazirlanmig, tim anket

sonuglar1 elektronik ortamda elde edilerek verilerin analizi SPSS programinin 24.0 siirimi kullanilarak

gergeklestirilmistir. Veriler i¢in; giivenirlik ve gegerlilik analizi, faktdr analizi, frekans ve yiizde analizi,

regresyon analizi, t testi

ve anova (tek yonlii varyans) analizleri yapilmistir.
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3.6.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye'de muhasebe meslegi 1989 tarihinde diizenlenen 3568 say1li mesleki yasa ile TURMOB uhdesinde
mesleki odalarin birlesmesi ile iilke capinda mesleki bir kurulus halini almistir (TURMOB Kurumsal Yapt,
18.06.2021) . 2021 yil itibariyle toplam il ve ilge bazinda 77 oda ve 114.353 meslek mensubu yer
almaktadir. Arastirma 6rneklemini temsil eden Eskisechir SMMMO’ da ise 1.054 meslek mensubu aktif
olarak gorev almaktadir (TURMOB Uye Istatistikleri. 18.06.2021). Calismalarda arastirmacilara kolaylik
olmas1 bakimidan "o= 0.05 i¢in + - 0.03, + - 0.05 ve + - 0.10" Ornekleme hatalar i¢in farkli evren
biiyiikliiklerinden ¢ekilmesi gereken orneklem biiyiikliikleri hesaplanmistir. Bu hesaplamalarda evren
biiylikligiiniin a= 0.05 i¢in ve %95 giiven araliginda drneklem sayisinin 384 ( evren biiyiikligii 100.000
kisi ve iistii) olmas1 uygun goriilmektedir (Demir, 2019:15; Biiylikoztiirk vd.: 2012). Arasgtirma o= 0.05
icin %95 giiven araliginda 418 6rneklem sayisi ile gergeklestirilmistir. Nicel arastirma 16.02.2021 ve
12.04.2021 tarihleri arasinda elektronik posta araciligi ile Eskisehir SMMM Odasinin kurumsal web
sitesinden tim aktif kayith meslek mensuplarina hazirlanan anket linkinin goénderilmesi ile
gergeklestirilmistir.

3.6.2. Giivenirlilik, Gegerlilik ve Faktor Analizi

Aragtirma veri setlerinin giivenirliligi Cronbach alfa istatistigiyle degerlendirilmistir. Tim maddeler i¢in
elde edilen o degeri o aragtirmanin toplam giivenilirligini gdsterir ve literatiirde genel kabul bu deger 0.7

ve biiyiik olmasi seklindedir (Kilig, 2016: 47-48). Tiim degiskenlerin topluca degerlendirildigi Cronbach

alfa degeri 0.936 bulunmaktadir ve dlgegin giivenilirlilik durumunun (yiiksek) saglandigini gostermektedir.

Tablo 2: Arastirma Soru Gruplarina Ait Cronbach a Degerleri (Genel Cronbach o 0.936)

k!

Soru Gruplar Cronbach a

Performans Beklentisi 0,882
Caba Beklentisi 0,868
Giiven Algisi 0,871
Risk Algis1 0,682
Kolaylastiric1 Kosullar 0,816
Davranigsal Tutum 0,844
Kullanim Niyeti 0,875

Aragtirmada degiskenlerin bir faktor iizerindeki faktdr agirliklar yiiksekse bu degiskenlerin yapisal
gecerlilige sahip olduklar1 sdylenir (Cakmur, 2012: 342-343). Yap1 gecerliliginin degerlendirilmesinde

Kaiser Meyer Olkin testi, Bartlett testi ve faktor analizi yontemleri kullanilmustir.
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Tablo 3: Arastirma Faktdr Analizinin Uygunluguna iliskin Veriler, KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .869
Ki-Kare 1426.874

Bartlett Testi df 15
Sig. ,000
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisinda 0,80 iistii degerler milkemmel sayilabilmektedir (Yaslioglu,
2017: 75-76; Halil Yurdugiil, 05.05.2021). Arastirmada, tabloda goriildiigli iizere KMO katsayis1 0.869

olup deger oldukea yiiksek goriilmektedir. Bartlett testi ise 0.000 olarak anlamli bulunmustur. Ankette yer

alan BTKKT o6l¢ek maddeleri ile katilimci grubu arasinda uyum oldugu ifade edilebilir. Calisma faktor

analizi yapmaya uygun goriilmektedir.

Faktor analizinde olusan katsayilar -faktor yiikleri- degiskenlerle faktorler arasindaki korelasyonlari temsil

etmektedir. Mutlak deger olarak faktor yilikiiniin biiyiikliigi arttikca degisken ve faktoriin birbiriyle

yakindan iligkili oldugu gosterilmektedir (Yiiksel Terzi, 10.05.2021). Soru gruplari igin elde edilen faktor

yiikleri asagidaki tabloda yer almaktadir. Hesaplanan faktor yiiklerinde en diisiik degerin 0,534 oldugu

goriilmektedir. Bu sonug, soru gruplarmin yapisal gegerliliginin saglandigi anlamina gelmektedir.

Tablo 42: Arastirma Soru Gruplart Faktor Yiikleri

Soru Gruplar Sorular Faktor Yiikleri
PB1 ,883
PB2 ,898
PB3 ,834
Performans Beklentisi
PB4 ,784
PB5 ,705
PB6 , 7104
CB1 ,887
CB2 ,943
Caba beklentisi
CB3 ,928
cB4 ,579
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GAl ,854
GA2 ,865
Giiven Algis1
GA3 ,838
GA4 ,829
RA1 ,764
Risk Algisi RA2 ,836
RA3 732
KK1 ,534
KK2 ,865
Kolaylastiricr Kosullar
KK3 ,875
KK4 ,878
DT1 ,839
Davranissal Tutum DT2 918
DT3 ,888
KN1 ,879
KN2 ,731
Kullanim Niyeti KN3 797
KN4 ,851
KN5 ,857

3.6.3. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

301

Asagidaki tabloda katilimcilarin yas dagilimi yer almaktadir. Yas dagilimina bakildiginda, katilimeilarin

%37,8’inin 41-50 yas araliginda oldugu, daha sonra en biiyiik payin %29,7 ile 31-40 yas araliginda oldugu

goriilmektedir. En diisiik pay %7,7 ile 30 ve daha az yas grubunu gostermektedir.
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Tablo 5: Arastirma Yas Dagilim Tablosu

Degisken Gruplar  Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
30°dan az 32 7,7 7,7
31-40 124 29,7 37,3
| Yas 41-50 158 37,8 75,1
51 ve iisti 104 24,9 100
Toplam 418 100

Asagidaki tablo katilimcilarin cinsiyet dagilimmi gostermektedir. Tabloda goriildiigli lizere anketi

yanitlayan kadin katilime1 % 26,6 ve erkek katilimei ise %73,4’tiir.

Tablo 6: Arastirma Cinsiyet Dagilim Tablosu

Kiimiilatif Yiizde
Kadmn 111 26.6 26.6
Cinsiyet Erkek 307 73.4 73.4
Toplam 418 100 100

Egitim durumunun incelendigi asagidaki tabloda %80,6 lisans , %11,5 yiiksek lisans, %1.9 onlisans, %5

lise ve %1 doktora mezunu katilimci bulunmaktadir.

Tablo 7: Arastirma Egitim Dagilim Tablosu

Degisken Gruplar Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Lise 21 5,0 5,0
Onlisans 8 1,9 6,9

Egitim Lisans 337 80,6 87,6
Yiiksek 48 11,5 99,0
Doktora 4 1,0 100
Toplam 418 100

Katilimeilarin deneyim siireleri agagidaki tabloda gosterilmektedir. En fazla oran %48,6 pay ile 21 y1l ve
iistli katilimcilar gostermektedir. 16-20 yi1l deneyime sahip katilimcilar %18,7°dir. En az oran ise %7,2 ile

5 yil ve daha az deneyime sahip katilimcilar1 gostermektedir.
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Tablo 8: Aragtirma Deneyim Dagilim Tablosu

Degisken Gruplar Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
5 yildan az 30 7,2 7,2
6-10 yil 49 11,7 18,9
Deneyim 11-15 yil 58 13,9 32,8
16-20 yil 78 18,7 51,4
21 ve iistii 203 48,6 100
Toplam 418 100

3.6.4. Regresyon Analizi

Bagimli degiskenin davranigsal tutum (DT), bagimsiz degiskenin performans beklentisi (PB) olarak
belirlendigi ve Hi hipotezinin test edildigi modelin regresyon tahmin sonuglari asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 9: Arastirma H1 Hipotezi Regresyon Tahmin Sonuglari

Degisken Katsayl Standart Hata Olasihk Degeri
PB 0,706 0,034 0,000
C 1,128 0,131 0,000
R2=0.505

Diizeltilmis R2= 0,504

I Testi: 424,380 (0,000)

Tahmin sonuglari, F testi katsay1 tahminlerinin istatistiksel olarak topluca anlamli oldugunu gdstermektedir.
R? ve Diizeltilmis R? degerleri modelin aciklayicilik giiciiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Performans
beklentisi degiskeninin davranissal tutum degiskeni {istiinde (+) ve istatistiki agidan anlamli bir etkisi

bulundugu anlagilmaktadir. Bu sonugtan hareketle, H1 hipotezinin gegerli oldugu séylenebilmektedir.

Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R Square R?=0,505 olarak bulunmustur. Bu deger DT degiskeni
icindeki varyasyonun (gesitliligin) % 50,5 i¢in modelin bagimsiz degiskeni PB tarafindan agiklanabildigini
gostermektedir. PB bagimsiz degiskenine ait regresyon yiiki 0,706 (standartlastirilmig regresyon yiikii
0,711) rapor edilmektedir. Bu durumda performans etkisinin davramigsal tutumu % 70,6 arttirdigini

soyleyebiliriz.

Bagimli degiskenin davranigsal tutum (DT), bagimsiz degiskenin ¢aba beklentisi (CB) olarak belirlendigi
ve Hy hipotezinin test edildigi modelin regresyon tahmin sonuglari asagidaki tabloda yer almaktadir.
Tahmin sonuglari, F testi katsay1 tahminlerinin istatistiksel olarak topluca anlamli oldugunu gostermektedir.
R? ve Diizeltilmis R? degerleri modelin aciklayicilik giiciiniin yeterli oldugunu godstermektedir. Caba
beklentisi degiskeninin davranigsal tutum degiskeni {istiinde (+) ve istatistiki agcidan anlamli bir etkisi

bulundugu anlagilmaktadir. Bu sonugtan hareketle H2 hipotezinin gegerli oldugu sdylenebilmektedir.



ANADOLU
AKADEMi

SOSYAL BILIMLER DERGISI

Tablo 10: Arastirma H2 Hipotezi Regresyon Tahmin Sonuglari

Degisken Katsay1

Standart Hata

Olasihik Degeri

Diizeltilmis R>= 0,307

F Testi: 185,578 (0,000)

CB 0,518 0,038 0,000
C 2,008 0.133 0,000
R2=0,308

304

Bagimli degiskenin davranissal tutum (DT), bagimsiz degiskenin giiven algilar1 (GA) olarak belirlendigi

ve Hs hipotezinin test edildigi asagidaki tabloda F testi katsayi tahminlerinin istatistiksel olarak topluca

anlaml oldugunu, R? ve Diizeltilmis R? degerleri ise modelin agiklayicilik giiciiniin yeterli oldugunu

gostermektedir. Katsayr degerlerine bakilirsa, giiven algilari degiskeninin davranigsal tutum degiskeni

lizerinde Ustliinde (+) ve istatistiki agidan anlamli bir etkisi bulundugu anlagilmaktadir. Bu sonugtan

hareketle, H3 hipotezinin gegerli oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 11: Arastirma H3 Hipotezi Regresyon Tahmin Sonuglart

Degisken Katsay1 Standart Hata Olasihk Degeri
GA 0.530 0.038 0.000
C 2.015 0.130 0.000
R?=10,317

Diizeltilmis R2=0.316

F Testi: 193,350 (0.000)

Bagimli degiskenin davranigsal tutum (DT), bagimsiz degiskenin risk algisi (RA) olarak belirlendigi ve H4

hipotezinin test edildigi modelin sonuglar1 agagidaki tabloya gore F testi katsay1 tahminlerinin istatistiksel

olarak topluca anlamli oldugunu géstermektedir. R? ve Diizeltilmis R? degerleri modelin agiklayicilik

giicliniin oldukea diisiik oldugunu gostermektedir. Risk algisi (RA) degiskeninin davranigsal tutum (DT)

degiskeni istiinde (-) ve istatistiki acidan anlamli bir etkisi bulundugu anlasilmaktadir. Bu sonuctan

hareketle, H4 hipotezinin gegerli oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 12: Arastirma H4 Hipotezi Regresyon Tahmin Sonuglari

Degisken Katsayl Standart Hata Olasihik Degeri

RA -0.158 0.047 0.001
C 4,335 0.173 0.000
R?>=0.,027

Diizeltilmis R? = 0,024

F Testi: 11.405 (0,001)

Bagimli degiskenin kullanim niyeti (KN), bagimsiz degiskenin kolaylastirict kosullar (KK) olarak
belirlendigi ve Hs hipotezinin test edildigi modelin sonuglarina goére asagidaki tablo F testi katsayi
tahminlerinin istatistiksel olarak topluca anlamli oldugunu gostermektedir. R? ve Diizeltilmis R? degerleri
modelin agiklayicilik giiciiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Kolaylastirict kosullar (KK) degiskeninin
kullanim niyeti (KN) degiskeni iistiinde (+) ve istatistiki agidan anlamli bir etkisi bulundugu

anlagilmaktadir. Bu sonugtan hareketle, H5 hipotezinin gegerli oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 13: Arastirma H5 Hipotezi Regresyon Tahmin Sonuglari

Degisken Katsayl Standart Hata Olasihik Degeri
KK 0.545 0.035 0.000
C 2.096 0.108 0.000
R2?=0.368

Diizeltilmis R2=0.366

F Testi: 242034 (0.000)

Bagimli degiskenin kullanim niyeti (KN), bagimsiz degiskenin davranigsal tutum (DT) olarak belirlendigi
ve Hg hipotezinin test edildigi modelin asagidaki tabloda belirtilen regresyon tahmin sonuglarina gére F
testi katsay1 tahminleri istatistiksel olarak topluca anlamli bulunmustur. R? ve Diizeltilmis R? degerleri
modelin agiklayicilik giiciiniin yeterli oldugunu géstermektedir. Davranigsal tutum (DT) degiskeninin
kullanim niyeti (KN) degiskeni istiinde (+) ve istatistiki acidan anlamli bir etkisi bulundugu

anlagilmaktadir. Bu sonugtan hareketle, H6 hipotezinin gegerli oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 14: Arastirma H6 Hipotezi Regresyon Tahmin Sonuglari

Degisken

Katsayr

Standart Hata

Olasilik Degeri

Diizeltilmis R2= 0,743

F Testi: 1209,701 (0,000)

DT 0.813 0.023 0.000
C 0.649 0.090 0.000
R2=0,744

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda kurulan 6 hipotezin tamami desteklenmistir.

3.6.5. Bagimsiz Orneklem "T-Testi" ve "Tek Yonlii Varyans" Analizi (Anova)

306

Aragtirmada degiskenlerin kadin-erkek cinsiyete gore farklilasma durumunu kontrol etmek igin bagimsiz

orneklem t-testi kullanilmistir.

Tablo 15: Cinsiyet ile iliskin Degiskenler Arasindaki t-testi Analizi Tablosu

PB

CB

GA

RA

KK

DT

KN

CINSIYET

Kadmn

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

N

111

307

111

307

111

307

111

307

111

307

111

307

111

307

Ort.

3,79
3,71
3,49
3,36
3,38
3,28
3,73
3,57
3,05
2,93
3,76
3,77
3,73

3,70

Std.Sp.

,748
,863
,820
,910
,762
,919
, 157
,887
,837
,879
,780
,846
,730

,798

=

3,810

3,178

4,387

2,459

,081

,379

,885

,859
,918
1,382
1,451
1,041
1,136
1,765
1,900
1,244
1,273
-,041
-,043
,361

,376

Sig

,391

,168

,298

,078

214

,967

,718
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Yukaridaki tabloya gére aragtirmaya katilan kadin (111 kisi) ve erkek (307 kisi) gruplarin e-Vergi
uygulamalarina iliskin degiskenler arasindaki t-test analizi sonucuna gore cinsiyetler ile e-Vergi
uygulamalarina iligkin faktorler arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar gériilmemistir (p>0.05).
Degiskenlerden davranigsal tutum ( DT) degiskeni hari¢ digerlerinde genel olarak kadinlar erkeklere gore
daha yiiksek diizeyde katilim gostermisler. Fakat aradaki fark istatistiksel olarak anlamli olmadigindan

cinsiyetin e-Vergi uygulamalarinda ayirt edici bir faktor olmadigi séylenebilir.

Aragtirmada katilimcilarin yag, egitim ve tecriibelerinin e-Vergi uygulamalarina iliskin degiskenler
arasinda istatistiki anlamda farkin bulunup bulunmadigini saptamak amaciyla varyans analizlerinden "Tek
Yonlii Anova Analizi" kullanilmistir. ANOVA testi/analizi neticesinde istatistiki manada anlaml bir "p"
degeri bulunursa yani "p<0,05" ise hangi gruplar arasinda fark oldugunun ortaya konmasi i¢in "Coklu

Karsilagtirma Testleri -Post-hoc testler" kullanilmaktadir.
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Tablo 16: Yas ile iliskin Degiskenler Arasindaki Anova Analizi Tablosu

Yas

Boyutlar Gruplan N Ort. St. Sp. F Sig.

30 dan az 32 4,03 ,605
31-40 124 3,56 ,884

PB 41-50 158 3,77 ,845 3,612 ,013*
51 ve tstii 104 3,81 ,781
Toplam 418 3,74 ,834
30 dan az 32 3,72 ,785
31-40 124 3,26 ,920

CB 41-50 158 3,48 ,855 3,067 ,028*
51 ve st 104 3,32 ,902
Toplam 418 3,39 ,888
30 dan az 32 3,66 797
31-40 124 3,12 ,932

GA  41-50 158 3,34 ,835 3,917 ,009%*
51 ve Usti 104 3,36 ,870
Toplam 418 3,30 ,880

*"p<0,05" **"n<0,01"

Yukaridaki tabloda yer aldig1 iizere katilimcilarin yaglari ile e-Vergi uygulamalarina iligkin degiskenler
arasindaki anlamli farkin bulunmasi igin yapilan anova (tek yonlii varyans) analizi sonucunda performans
beklentisi (PB), ¢aba beklentisi ( CB) ve giiven algist (GA) boyutlarinda anlamli farklarin oldugu
goriilmiistiir. Katilimeilarin yaglari ile performans beklentisi (PB) boyutu arasindaki farkin (p=0,013), caba
beklentisi (CB) boyutu arasindaki farkin (p=0,028) ve giiven algist (GA) boyutu arasindaki farkin (p=0,009)
nedeninin anlasilmasi igin yapilan Post-Hoc testlerinden Tukey testi incelendiginde farkin 30 yasindan
kiigiik katihmeilar ile 31-40 yag arasindaki katilimcilar arasinda oldugu goriilmiistiir. 30 yasindan kiigiik
katilimcilarin 31-40 yas arasindaki katilimcilara gore performans beklentisi ( PB), caba beklentisi (CB) ve
giiven algis1 (GA) boyutu ile ilgili degiskenlere daha yiiksek diizeyde katildigi goriilmiistiir. Katilimcilarin
yagslari ile risk algist (RA), kolaylastiric1 kosullar (KK), davranigsal tutum (DT) ve kullanim niyeti (KN)
boyutlar1 arasinda istatistiki manada anlamli farklar "p>0,05" bulunmamistir. Yani bu degiskenlerde

katilimeilarin yaglari ayirt edici bir faktdr olmamaigtir.
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Katilimeilarin egitim diizeyleri, deneyimleri ile e-Vergi uygulamalarma iliskin degiskenler arasindaki
anlamli farkin bulunmasi amaciyla gergeklestirilen "Anova Tek Yonlii Varyans Analizi" sonucunda

istatistiki manada anlamli farkliliklar (p>0,05) bulunmamustir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirma BTKKT modeline vergi sistemindeki elektronik vergi uygulamalari baglaminda giiven algisi ve
risk algis1 faktorleri entegre edilerek model genisletilmis ve olusturulan alt1 hipotezin tamaminin nicel

arastirma yontemi ile desteklendigi tespit edilmistir.

Teorik modelde performans beklentisi davranigsal tutumu agiklayan en giiglii faktor olarak belirtilmektedir
ve yapilan ¢aligma sonucunda ayni bulgu elde edilmistir. Arastirmamizda vergi miikellefleri vergi
Odevlerini e-Vergi uygulamalarini kullanarak daha hizli (% 84,9 katilimla), daha kolay (% 83,4 katilimla)
yaptiklarini belirterek, is performanslarimi arttirdiklarini (% 75,3 katilimla) ve daha az hata yaptiklarini (%
67,7 katilmla) ifade etmislerdir. Sonuglar miikelleflerin vergi &devleri ifasinda e-uygulamalari
kullanmanin avantaj sagladigini bununda dijital sistemlerden beklenen amag¢ ve faydalarla uyumlu
oldugunu gostermektedir. Vergisel islemlerini daha az hata ile gergeklestirmediklerini veya tereddiitleri
olan katilimcilarin da (% 32.3 katilimla) g6z 6niine alinmasi ve bu yonde uygulamalarin hata ve eksiklikleri
ikaz edici -basit ve iglevsel- uyarici fonksiyonlarla kullanicilart yonlendirebilmesi Onerilmektedir.
Katilimcilara gore e-Vergi uygulamalart ile vergisel islemlerin ifasinda biiyiik dl¢iide esit bir yaklasim (%
70,6 katilimla) gergeklestirilmistir. Bununla beraber miikelleflerin yarisindan fazlasi da (% 62,7 katilimla)
uygulamalarim islem maliyetlerini azalttigini belirtmektedir. Islem maliyetlerinin azalmadig1 diisiinen vergi
miikellefleri (% 37,3 katilimla) icin dijital sistemlerin kendilerine sunacagi firsat ve faydalar1 konusunda

daha fazla bilgilendirilmeleri saglanmalidir.

Aragtirmada g¢aba beklentisi faktoriiniin davranigsal tutum iizerinde pozitif bir etkisinin bulundugu
goriilmistiir. E-Vergi uygulamalarinin basit ve anlagilir oldugunu (% 48,3 katilimla), 6grenmenin kolay
oldugunu (% 60,1 katilimla) ve kullanmanin kolay oldugunu (% 52,4 katilimla) diisiinen katilimcilar ile bu
bakis agisina katilmayan katilimcilarin sonuglarini degerlendirdigimizde sistemlerin miikellef agisindan
daha kolay hale getirilebilmesi yani kullanici dostu olmasi yoniinde arastirmalar yapilarak,
iyilestirilmelerin gerektigi sonucuna varilabilecektir. E-Vergi uygulamalarinin kullanimini kolaylastirmak
i¢in bilgi, egitim ve rehberlik destegi ile bu konuda yeteneklerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Vergi
sisteminde uygulamalarin genisliginin ve igeriginin giin gectikce artacagi gergegi ile konuya daha titiz bir
yaklasim sergilenmesi gerekmektedir. Ozellikle kurgulanan sistemin basit ve anlasilir olmas1 gerek
miikellef gerekse idare nezdinde birgok problemin olusmasini1 6nleyebilmektedir. Karmasik ve anlagilmasi
zor uygulamalar sistemin etkin ve verimli ¢alismasinin Oniindeki en dnemli engel olarak goriilmektedir.
Vergi milkelleflerinin e-Vergi uygulamalarinin  kullanimi ile vergi denetimlerinin daha kolay
gerceklesecegine dair algist (% 74,6 katilimla) degerli bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve bu

kanaatleri sistemlerin kurgulanmasindaki maksatlardan olan vergi giivenligi agisindan fevkalade dnemlidir.
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Miikelleflerin e-Vergi uygulamalarina dair giiven algilarinin davranigsal tutum iizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu anlasilmistir. Katilimer vergi miikelleflerinin yaklasik yarisi e-Vergi uygulamalarinda kisisel
bilgilerinin giivende oldugunu (% 44,2 katilimla) ve Gelir Idaresinin e-Vergi uygulamalarmin kullanimi
i¢in yeterli giiveni sagladigint (% 47,3 katilimla) diisinmektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢gogunlugunun bu
konuda tereddiitleri veya siipheleri oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Dijital sistemlerin yogun olarak
kullanilmaya baslandig1 giinlimiizde bilgi giivenligi en 6n planda yer almaktadir. Bu husustaki
tereddiitlerinin giderilmesi, sistemin kullanicilar agisindan giivenli platformlar olusturmasi ile sisteme
duyulan giivenin tesis edilmesi vergi giivenligi acisindan olduk¢a énemlidir. Ozellikle sisteme ve sistemi
saglayicilara duyulan giivenin arttirtlmasi noktasinda bilgi giivenligini saglayabilmek igin karsilikli
etkilesimle farkindaligi arttirarak gerekli olan yasal, idari ve teknik tedbirlerin alinmasi ve ileri teknolojiler
kullanilarak sistem denetimlerinin yapilmasi saglanmalidir. E-Vergi uygulamalari ile vergi kayip ve
kagagiyla etkin bir gekilde miicadele edilemedigi fikrine sahip ya da kararsiz olan (% 44,2 katilimla),
yolsuzluk ve suiistimalleri (% 44,5 katilimla) engelleyemeyecegini diisiinen vergi miikellefleri calismamiz
acisindan azimsanmayacak bir biiyiikliik olarak goriilmektedir. Ciinkii olusturulan dijital sistemler ile
seffaf, hesap verilebilir, esit ve adaletli bir sekilde vergi siireglerinin gergeklestirilerek kayip—kacagin
onlenmesi, yolsuzluklarm, suistimallerin giderilmesi hedeflenmektedir. Ornegin Ingiltere dijital doniisiim
yolculuguna vergi kayip ve kacaklarini 6nlemek ve uyumu arttirmak temellerinde baslamistir. Tiirkiye’de
de benzer bir sekilde vergi idaresinin tim ekonomiyi kayit altina alarak gelir, harcama ve serveti
kavrayabilmesi, ekonomik aktiviteleri kontrol edebilmesi gerekmektedir. Kullanilan sistemlerin kurumlar
aras1 entegrasyonu ve birlikte calisabilirligi saglanarak tiim verileri kontrol edebilme yetenegi arttirmali,

risk odakli etkin denetimlerle kayip ve kacak dnlenmeye calismalidir.

E-Vergi uygulamalarinda risk algist faktoriiniin davranigsal tutum iizerinde "negatif/olumsuz" etkisinin
bulundugu anlasilmaktadir. E-Vergi uygulamalarinda miikellefler sik sik teknik sorunlar yaganmasidan
kaygilanmakta (% 80,9 katilimla), uygulamalari kullanirken diizeltilemeyecek bir hata yapmaktan
korkmakta (% 69,9 katilimla) ve bilgilerinin kaybolacagindan endiselenmektedir (% 40,9 katilimla). Bu
konuda vergi miikelleflerinin endise, kayg1 ve korkularinin giderilmesi gerekmektedir. Daha giivenilir, izl
ve miikelleflerin ihtiyaclarini tam zamaninda karsilayabilen teknik destegin verilmesinin risk algilarini ve

beraberinde kaygi ve korkularini azaltacagi diigiiniilmektedir.

Aragtirma sonucuna gore kolaylastirict kosullarin kullanim niyeti {istiinde pozitif bir etkisinin bulundugu
tespit edilmistir. Kolaylastirici kosullarin BTKKT modelinde tek basina kullanim niyeti iistiinde dogrudan
bir etkisinin bulundugu ve yapilan c¢alisma sonucunda ayni bulgunun da elde edildigini ifade etmek
miimkiindiir. Elektronik vergi uygulamalari ile ilgili Gelir Idaresi tarafindan yapilan bilgilendirmelerin
yeterli olduguna (% 32 katilimla), elektronik vergi uygulamalarinda yasanan sorunlar hakkinda Gelir
Idaresinin yeterli teknik destegi sagladigina (% 24,9 katilimla) ve Gelir Idaresinin elektronik uygulamalari
gelistirme konusunda gerekli 6zeni gosterdigine (% 35,9 katilimla) iliskin savlara az sayida katilimci istirak
etmektedir. Yaklasik katilimcilarin 1/3 bu duruma katilirken 2/3 tereddiitte ve katilmamaktadir.

Katilimeilarin ¢ogu idarenin yapmis oldugu bilgilendirmelerin yetersiz oldugunu, yeterli teknik destegin
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saglanamadigini ve uygulamalar konusunda gereken 6zenin gerekliligini vurgulamaktadir. Dijitallesme
sonucu ortaya ¢ikan yeni usul ve uygulamalar konusunda vergi yiikiimliiliiklerini s6z konusu degisen
yontemlerle gerceklestirmeye calisan miikelleflere gereken destegin verilmesi, yeni uygulamalarin
miikellef cephesinde anlasilirliginin ve dogru yontemlerle uygulandiginin takip edilmesi ile miikelleflerin

doniistimii anlama ve uygun hareket etme kabiliyetlerinin artabilecegini ileri stirmek miimkiindiir.

Davranigsal tutumun kullanim niyeti istiinde pozitif etkisinin bulundugu anlagilmaktadir. E-Vergi
uygulamalarinin kullanimini yararl bulan (% 82,1 katilimla) ve bu uygulamalarin eski donemde kullanilan
manuel sistemlerden daha avantajli oldugunu ifade eden (% 83,3 katilimla) oldukga yiiksek sayida katilimei
bulunmaktadir. Zorunlu olmayan uygulamalarda bile sistemi kullanmayi tercih eden katilimcilarin
yarisindan fazla olmasi (% 62 katilimla) dijitallesen sistemlere karsi olumlu bir bakis agisinin varligimi
gostermektedir. Katilimcilar elektronik vergi uygulamalarina gecilmesini yerinde bir karar olarak gérmekte
(% 83,1 katilimla) ve uygulamalarin kapsaminin daha da genisletilmesini (% 82,5 katilimla) istemektedir.
Vergi miikelleflerinin daha modern, daha islevsel ve daha etkin vergileme siireglerini benimsedigi ve bunun

da vergi giivenligini saglamada 6nemli katkilarinin olacagi diistiniilmektedir.

Calisma elektronik vergi uygulamalarinin biiyiik bir gogunlugunun zorunlu olarak uygulandigi gelismekte
olan bir iilke baglaminda uygulamalarin vergi miikelleflerince kabuliinii ve kullanimini inceleyerek vergi
uygulamalarina iliskin giincel ve farkli bir aragtirma konusunu giindeme getirerek alan yazina disiplinler
arasi bir ¢aligma boyutu kazandirmaktadir. Arastirmada Birlestirilmis Teknoloji Kullanim ve Kabullenme
Teorisi modeline entegre edilmesi 6nemli goriilen giiven algis1 ve risk algist boyutlart eklenerek model
genigletilmistir ve dijital dontigiimiin vergi giivenligini saglamadaki rolii miikellef nezdindeki boyutu ile
analize konu edilmistir. Benzer bir ¢aligmanin vergi idaresinin ilgili personeline doniik olarak yapilmasi
alan yazina onemli bir katki saglayacaktir. Ayrica ortak bir bakis acisinin olusturulmasi adma vergi
sistemlerindeki dijital doniisiime iliskin bir model tasarlanarak rehber ve standartlarin olusturulmasinin da

konuya 6nemli katkilarda bulunacagi muhakkaktir.

Iginde bulundugumuz zaman diliminde pandemi gibi olaganiistii ve beklenmedik bir takim kosullarin
yapilan ¢aligmalara hiz kazandirarak vergi sistemlerindeki dijital entegrasyona/doniisiime bagka bir ivime
kazandirdig1 goz Oniine alindiginda ilerleyen zaman igerisinde iilke iginde ve iilkeler arasinda kiiresel
entegrasyona dogru gidildigi goriilmektedir. Tiirkiye'nin de bu doniisiimiin i¢inde bulundugu asikar olup
gerek kamu otoritesinin gerekse miikelleflerin gelecekteki bu doniigiime hazirlikli olmasi i¢in alimmast

gereken tedbirlerin tespit edilerek en kisa siirede hayata gecirilmesi beklenmektedir.
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